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プロジェクト概要
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Makuake Globalサイトイメージ
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日本国内で運用改善されたUIやUXをベースにしつつ、海外対応するためにシンプルなUI構成で実装



Confidential 5Copyright@2022 Makuake Inc. All Rights Reserved

プロジェクト概要

プロジェクト実行者に対して当社手数料等を控除した応援購入総額が提供される3

4

1 2

サイト掲載において企画中の

新製品やサービスをアピールし、

プロジェクトを実施

掲載されたプロジェクト情報を

見て、設定されたリターンを、

応援購入

プロジェクト

実行者

海外サポーター

当社パートナー企業日本倉庫へご配送いただきます

Makuakeと同じ仕組みで海外ユーザーから応援購入募集できる
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Makuake Globalサポート内容

初期費用無料完全成果報酬型・日本語対応※1のみで
越境でのテストマーケティングが可能※2

※1 海外対応ページ（英語）については最終確認をいただいております ※2海外掲載審査あり

英語CS
対応

ぺージ
英語翻訳

海外決済
各種対応

関税手続き
サポート

など

※順次言語追加予定 ※配送基本梱包サイズ

は一辺60cm以内

グローバルでの
集客活動

※広告規制等確認の上、

順次対象エリア拡大予定
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海外掲載審査

Makuake Global掲載にあたり通常の3段階のMakuake掲載審査に加え、

1. 与信審査

• 実行者のリスク確認

2. 案件審査

• 実現可能性確認

3. 公開前審査

• ページ記載内容確認

以下2段階の海外審査実施することで、
プロジェクト実行者および海外サポーターに安心安全なサイトの構築を心掛ける。

1. 海外案件審査

• 禁制品、制限物質が含有がないかなど海外への商品流通の実現可能性を確認

2. 海外表記審査

• 主にEU圏を中心とした表現規制などを念頭に入れた日本ページ記載内容確認
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プロジェクトの効果
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プロジェクトの定量効果サマリー

• 事業者の海外販路開拓ハードルを軽減した
プラットフォームを実現

• 掲載開始数が計画より少なかったため、
来訪したユーザーに趣味嗜好に合う商品との
出会い体験提供が課題

• ユーザーの再訪問を促進させるCRM※に課題
※CRM：Customer relation management(顧客関係管理)
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キュー 日本のジーンズを探していた中で、広告を見た!

反応 1年前にみたサイトの英語版だ。英語ならわかる。見てみよう。

評価 日本の伝統的な文化をモチーフにした衣服に興味があったので、これはまさに欲しかったものだ！

アビリティ この価格なら買えそう

タイミング やっと見つけた！今買おう！

行動実行 決済

インタビューサマリー：ユーザーの応援購入までの気持ちの流れ
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Makuake Global掲載にあたっての課題

ケース：現行価格の設定では利益がでない1

ケース：海外用で追加在庫を調整できない2

その他ケース3
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海外ユーザーが応援購入するにあたっての課題

広告表示：商品価格・仕様がすぐわからない1

商品内容：商品価格が高いと感じる2

商品ページ：ページが読みづらい3
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