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Objetivos del estudio

Resumen del estudio: Objetivos y otros aspectos
1. Objetivo del estudio

m  El objetivo del presente estudio es obtener un panorama de la situacidén que atraviesan las empresas japonesas y sus negocios en América
Latina, y de los cambios que ha experimentado el entorno empresarial en cada pais, con el fin de ofrecer informacion que resulte de utilidad
a todas las empresas japonesas en el disefio de estrategias comerciales, o en la formulacion de propuestas para la mejora de dichos
entornos empresariales.

2. Empresas objeto del estudio
m  Empresas japonesas instaladas en siete paises latinoamericanos (con una aportacion de capital directa o indirecta de la parte japonesa del
10 % 0 mas).

3. Método y periodo del relevamiento

m A través de encuestas realizadas entre el 24 de agosto y el 28 de septiembre de 2022.

4. Respuestas obtenidas
m  Encuestas enviadas a 730 empresas, de las cuales 482 respondieron validamente. (Porcentaje de respuestas: 66,0 %)

5. Desglose de las empresas encuestadas

N9 de N.° de empresas del estudio Desglose de empresas por sector Desglose de empresas por tamafio
. B D - N D Porcentaje
objetocel | Node | proporaitn |Vanutacur] PRI | No | POROTSAN | Grandes | PRSI | PSS Joroporcin copecricadas] e | resptas
estt,_ldlo MEEPUEEEE €n pais ds : manufacture manufac_turer manufacture| STPresas empresas empresas pyg”es (cantidad) especificadas [€D)
(cantidad) (cantidad) |ubicacion (%)| (cantidad) ras (%) as (cantidad) ras(%) (cantidad) (%) (cantidad) (%) (%)
México 367! 2220 46,1, 119! 53,6: 103! 464! 174 78,4 48 21,6 0/ 0,0 60,5
Venezuela 16 12 2,5 3. 25,0: 9. 750! 11: 91,7: 1. 8,3: 0! 0,0i 75,0
Colombia 27 20 4,11 6 30,0 14: 70,0 19: 95,0: 1. 5,0 0 0,0 74,1
Per( 34! 34 7,1 9. 26,5 25! 73,5 300 88,2 4. 11,8 0! 0,0; 100,0
Chile 53 43 8,9 14! 326! 29! 67,4 37. 86,0 6. 14,0 0! 0,0 81,1
Brasil 179 108, 22,4, 49, 454 59! 54,6 98! 90,7 100 9,3! 0 0,0. 60,3
Argentina 54 43! 8,9 19 44,2 24: 55,8 39: 90,7:! 4. 9,3 0 0,0! 79,6
Total 7 | | | | : : ! : : ! : | :
paises LA 730E 482E 100,0E 219E 45,4E 263E 54,63 408E 84,6E 743 15,4E 0E 0,0E 66,0

6. Advertencia

m  El estudio, que comenzé a realizarse en 1999, llega este afio a su 232 edicidn. A los porcentajes comprendidos en las tablas y graficos se
les aplica el redondeo, por lo que no siempre suman 100%.
A la vista de la situacion actual de Venezuela, las preguntas se han limitado solo a una parte de las cuestiones.

= Todos los “n (tamafio de la muestra)” en graficos y tablas se basan en respuestas validas. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. >



Empresas participantes del relevamiento por rama industrial

Resumen del estudio: Desglose de empresas participantes por
sector 1 (Para todo el conjunto de Latinoamérica)

Manufactureras (219 empresas)

Piezas para maquinaria de transporte (automoviles/motocicletas)
Maquinaria de transporte (automdviles/motocicletas)

Maquinaria general (incluida genérica, para produccién, herramientas
mecanicas/para agricultura, construccion/para fundidos, maquina-herramienta)

Alimentos/Productos agricolas y pesqueros procesados
Productos de plastico
Equipos eléctricos y electrénicos

Productos quimicos/del petréleo

49

Productos metadlicos (incluidos chapados)

Textiles (hilaturas/tejidos/fibras quimicas)

Equipo médico

Productos de caucho

Piezas de equipos eléctricos y electrdnicos

Hierro y acero (incluidos productos moldeados y chapados)
Metales no ferrosos

Ropa / productos textiles (calzado, guantes, marroquineria, productos de costura)
Equipo de telecomunicaciones/ Equipo ofimatico

Productos farmacéuticos

Madera / productos de madera

Papel/celulosa

Imprenta/Publicacion

Ceramica/tierra y piedra

Equipos de transporte (vehiculos ferroviarios/navales/aéreos/de transporte)

Piezas para equipos de transporte (vehiculos ferroviarios/navales/aéreos/de
transporte)

Articulos de primera necesidad/papeleria/articulos diversos/articulos de deporte
Muebles / productos de decoracidén / Accesorios

Instrumentos de precisién (Instrumentos para analisis, Opticos, etc.)

Otras manufactureras

(empresas) 0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Empresas participantes del relevamiento por rama industrial

Resumen del estudio: Desglose de empresas participantes por
sector 2 (Para todo el conjunto de Latinoamérica)

No manufactureras (263 empresas)

Empresa de comercio internacional (trader)
Empresa de ventas
Transporte/Almacenamiento
No bancario (Seguros, titulos, tarjetas de crédito, arrendamiento, etc.)
Mineria
Comunicacién/TI/software/sistemas informaticos/servicios digitales
Construccién/plantas/ingenieria
Mayorista
Entidad bancaria
Consultoria
Industria agricola, forestal y pesquera
Gastronomia
Sociedad de cartera, sociedad matriz
Reparacion/conservacion/inspeccion o analisis
Contratacion/personal temporal
Minorista
Servicios especializados juridicos, contables, tributarios, etc.
Hoteleria/viajes
Electricidad/gas/suministro de calor/agua
BPO (Business, Process, Outsourcing)
Publicidad/marketing/sondeo
Inmobiliarias
Mantenimiento/climatizacién/vigilancia/limpieza de edificios e
instalaciones
Instituciones educativas y de investigacion |
Medios informativos/de comunicacién/de contenidos |
Alquiler |
Disefo/planificacion
Entretenimiento/servicios cotidianos (incluidos organizacién de eventos, ]
instalaciones deportivas, salones de belleza) |
Tratamiento médico/bienestar social/asistencia sanitaria -

Otras M 6
(empresas) O 10 20 30 40 50 60 70 80

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 4



Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del
relevamiento

Para el conjunto de América Latina 1: A pesar de la presion por el aumento de los costos, siguen aumentando las

expectativas por ganancias operativas, impulsadas por el aumento de la capacidad de compra local

m La prevision de ganancias operativas superavitarias fue de 63,8% para el conjunto de los paises relevados en 2022,
superando a las de 2019, aiio anterior a la pandemia de la COVID-19.

El valor ID* se vio reducido en 15,2 puntos con respecto al afio anterior, situdndose en los 20,3 puntos, lo que pone freno a la tasa
de crecimiento. En 2022, el ID de Venezuela y Argentina ha aumentado y el de México, Brasil, Chile y Colombia ha disminuido. Peru
se sitUa en la zona negativa, siendo llamativa esas variaciones entre los paises.

m Resalta el aumento del poder adquisitivo local en cada pais, como motivo de la mejora en las expectativas de ganancias
operativas.

Ademas de otros motivos como el «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19» e «Impacto por la relajacidon de las
restricciones de la COVID-19», también sobresalen aquellos logrados con esfuerzos propios de las empresas tras la pandemia de la
COVID-19, como la «Mejora de la eficiencia en las ventas» y «Reduccion de los costos laborales». Asimismo, se destacan las
mejoras en torno a las exportaciones, con el aumento de los destinos y volimenes de exportacion.

m Mas del 50% de los motivos que seifialan el deterioro en las expectativas de resultados operativos se deben al «Aumento
de los costos logisticos» y al «Impacto de los costos de adquisicion de materias primas y piezas o componentes>.

En tanto, mas del 30% de los encuestados citaron el «Aumento de los costos laborales» y el «xAumento de costos administrativos o
de combustible». También «Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta» superé el 30% de las respuestas. Por todo lo
anterior, se aprecia la preocupacién por el aumento de los costos operativos y la disminucidn de los ingresos causados por el
aumento de la inflacion a nivel mundial.

m El ID de expectativas de resultados operativos para 2023 es de 39,4 puntos, alcanzando el nivel mas alto desde 2018.

Esto se debe a que México, que tuvo un gran nimero de respuestas, obtuvo un ID alto de 50,5 puntos. Entre los motivos de mejora
que se sefialan en México, ademas del «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19», el principal motivo seria el
incremento en las ventas debido al mayor del poder adquisitivo en el mercado local y el fortalecimiento de la capacidad de
produccidn. Tanto el aumento de los volumenes de exportacion como la mejora de la eficiencia en las ventas superaron el 15% de
las respuestas. Entre los motivos para el deterioro de las expectativas de los resultados operativos para 2023, se encuentra a la
cabeza ademas de la desaceleracion de la demanda especial por la COVID-19, el «Aumento de los costos logisticos» seguido por
«Aumento de costos administrativos, de combustible, de materias primas y piezas o componentes» —ambos superan el 30 %—,
evidenciando la preocupacidn existente por la presién que ejerce el aumento de los costos debido a la elevada inflacidn a nivel

mundial. _ _
s . ., . o . L Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
(Nota) *ID: Indice de difusion. Es el valor que surge de restar el porcentaje de empresas que indica «<Empeoramiento» del que indica «Mejora» en los resultados operativos.



Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del
relevamiento

Para el conjunto de América Latina 2: La revision de la cadena de suministros estuvo marcada por el

aumento de la inversion en la produccion en los centros productivos de México y Brasil.

= Mayor proporcion de empresas senalaron «Mantenimiento (de su situaciéon actual)>» en la evolucion de los negocios para
los préoximos uno a dos aios.

En el anterior estudio, las respuestas que indicaban «Ampliacién» superaron en 4,9 puntos a «Mantenimiento»; sin embargo, esta
vez «Mantenimiento» superd en apenas 0,4 puntos a «Ampliacion». Sumando las respuestas que sefialaron «Reduccion» y
«Traslado/retirada a otro pais», no alcanzaron el 4%. Entre los motivos para el aumento de «Mantenimiento», se observa la suba de
las tasas de interés asociada al avance de la inflacién y a la situacidon expectante de ver como se desempefnaran los gobiernos de
izquierda. En Venezuela, donde avanza la reduccién de las sanciones econdmicas aplicadas por EE. UU. y la reanudacion del
intercambio econdmico con Colombia, se redujo en 13 puntos el porcentaje para «Reduccion (que incluye Traslado/retirada a otro
pais)». Los elevados precios del crudo con motivo de la invasidon rusa a Ucrania no duraron mucho tiempo, por lo que aun el 33,3%
continlia optando por «Traslado/retirada a otro pais». En México, considerado como destino del Neashoring para el mercado
estadounidense, aumento la opcion «Ampliacion» en 0,4 puntos respecto a la encuesta anterior. El principal motivo para la expansiéon
en dicho pais se debe sobre todo a la ampliacién de los destinos y los volimenes de exportacion. Ademas, entre las funciones que
quieren ampliar especificamente, hay un elevado porcentaje de empresas que sefialaron aquellas relacionadas con la produccion.

m  En cuanto a la futura revisidon de la cadena de suministros, aumento la intensificacion en «Nuevas inversiones en
produccién/inversiones de capital».

El porcentaje de quienes haran una revisién de aqui en mas en la cadena de suministros aumenté 7,7 puntos desde la crisis de la
COVID-19 hasta los resultados actuales de la revision. En cuanto a la revision en si, el 26,7% sefald «Nuevas inversiones en
produccion/inversiones de capital», siendo un aumento de 14,4 puntos desde la crisis de la COVID-19 hasta los resultados actuales
de la revision. En el caso de México y Brasil, ese porcentaje se situaba en torno al 10% desde la COVID-19 y hasta la actualidad, sin
embargo, alcanzaron el 30% en cuanto a los planes futuros. La ampliacién de las nuevas inversiones en produccién en México
contribuyo a dar respuesta a la fabricacién y al suministro principalmente de autopartes para la industria automotriz norteamericana,
incluyendo al mismo México. En Brasil, el fortalecimiento de la capacidad de produccién se debid en gran medida como respuesta a la
expansion del mercado de consumo.

m Se centran también los esfuerzos para mejorar la estructura de ganancias, como respuesta a la elevada inflacién mundial.

En cuanto a otras revisiones de la cadena de suministros, ya se habrian llevado a cabo «Aumento de los precios de venta», «Revision
del volumen de inventario» y «Revisién de proveedores» con una respuesta respectiva del 40 a 50% de los encuestados, y un 40%
respondio tener planes para llevarlos a cabo. En lo que se refiere a ventas, mas del 30% de las empresas pretenden ampliar sus
canales de distribucion mediante la «Revisidon de clientes» y el «<Fomento del marketing digital», etc.  copyrignt © 2022 JETRO. All rights reserved. | G



Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del
relevamiento

México: Creciente presencia como destino para el Nearshoring del mercado estadounidense, como

consecuencia de las tensiones comerciales entre EE. UU. y China

=  Notable tendencia al traslado de los proveedores y de la zona de produccion desde China hacia México.

El traslado a futuro del abastecimiento y de la zona de produccion hacia México, provendran desde Asia Oriental,
principalmente China, y desde los EE. UU. Segun la encuesta sobre la situacion de las empresas japonesas en EE. UU, los 41
casos que cambiaran de aqui en mas su abastecimiento desde China, lo haran hacia EE. UU. (15 casos), México (7 casos), y
ASEAN (5 casos ), en ese orden. Los 14 casos que trasladaran su zona de produccion ubicada en China lo haran hacia ASEAN
(5 casos), otras zonas de Asia (3 casos), EE. UU. (2 casos), México (2 casos). Los 18 casos que cambiaran su abastecimiento
a México provienen desde EE. UU. (5 casos) (27,8% del total), México (1 caso), Asia (7 casos de China, 3 de ASEAN y 2 de
Japén) (66,7 % del total). Los 16 casos que cambiaran su lugar de produccion a México se movilizaran desde EE. UU. (11
casos), Japon (3 casos) y China (2 casos).

m  Mas pendientes de las fricciones entre EE. UU. y China tras la invasion rusa a Ucrania.

Segun la encuesta de situacidn de los negocios de las empresas japonesas que operan en México, aumento 14,5 puntos la
respuesta que indica «Hay impacto» de las fricciones entre EE. UU. y China, con respecto al afio anterior. Concretamente,
subieron 3,2 puntos «Aumentaron las consultas» y 3,9 puntos «Se ha reducido el abastecimiento de piezas y materiales desde
China». Por otro lado, se redujo a la mitad «Disminuyeron las consultas», quedando en tan solo el 1,0% del total.

m  Impacto positivo del T-MEC, del cual avanza cada vez mas su aplicacion.

En cuanto al impacto de la entrada en vigor del Tratado entre México, EE. UU. y Canada (T-MEC), el porcentaje de
encuestados que indico «No sabe» disminuyo 7,7 puntos con respecto al estudio anterior. El «Impacto positivo» (20,3%, con
una suba de 6,2 puntos) casi dobla a «Impacto negativo» (10,8 %, sube 1,3 puntos). Entre las encuestadas que indicaron
como principal impacto positivo basado en las reglas de origen el «<Aumento de las consultas, cantidades y destinos de
suministro» se encuentran 24 empresas. En lo que respecta a las medidas que tomaron las empresas japonesas que operan
en el pais fueron «Cambio de proveedores» (6—14 empresas), «Cambio de zona de produccion» (3—7 empresas), «Decisidn
de aumentar las inversiones» (0—1 empresas), todas aumentando en comparacién con el afilo anterior.

m Desde la perspectiva de las empresas japonesas en México, no es tan destacada la disminuciéon del abastecimiento
desde China o la aparicion de competidores chinos.

En comparacion con el estudio anterior, disminuyd levemente el abastecimiento desde China pasando del 9,7% al 9,0%,

mientras que hubo un leve repunte de las que indican a las empresas chinas como competencia, del 6,1% al 6,5%.
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 7



Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del
relevamiento

Brasil: Resultados positivos, y activas mejoras en la cadena de suministros, ventas y produccioén local

del MERCOSUR

m La invasioén rusa a Ucrania habria contribuido en la mejora de los resultados operativos.

El valor ID para la prevision de los resultados operativos 2022, fue superior al valor promedio de América Latina, y para 2023 es
de las mas altas solo superada por México. Entre estos factores del 2022, la fluctuacion del tipo de cambio debido a la demanda
especial de Ucrania (la brusca suba del precio del petrdleo y la apreciacion de la moneda local tras la invasién en Ucrania,
contribuyeron al aumento del poder adquisitivo); el aumento de las ventas en el mercado local gracias a una mayor capacidad
productiva; la disminucion de los costos laborales, de combustible y logisticos, fueron de las mas mencionadas entre las
respuestas en América Latina. Asimismo, en 2023 la reduccién de los costos y la mejora de la eficiencia en las ventas y
produccién seguiran siendo relativamente altas, entre las que se destaca con un 40,8% la opcidn «Establecer ventajas
preferenciales por sobre la competencia».

m La proporcidn de la respuesta «Ampliacion>» de los negocios en los préximos uno a dos ainos, fue la mas alta entre
todos los paises de América Latina.

Entre los motivos de la ampliacidon, ademas de las «Posibilidades de crecimiento y alto potencial», se suman varios como
«Incremento del poder adquisitivo», «Ventajas preferenciales por sobre la competencia», «Elevada aceptacion hacia los
productos de gran valor afiadido o servicios», «Revision de las redes de produccién y venta», etc. Las funciones que ampliarian
de forma concreta son principalmente las de venta y produccidn; pero también son muchas las que mencionaron investigacion y
desarrollo (6 empresas) y las funciones administrativas de servicios (12 empresas). Con una gran extension territorial y con una
de las mayores poblaciones del mundo, asi como el potencial para exportar recursos alimentarios, se vieron en Brasil el
fortalecimiento de las funciones de I+D y de servicios.

m  Revision de forma activa de la cadena de suministros, de ventas y produccion local del mercado MERCOSUR.

En cuanto a la revision prevista de la cadena de suministros en el campo de la produccién, fue el pais con mayor proporcion de
respuestas sobre «Intensificacion en nuevas inversiones/inversiones de capital». Esta “Intensificacion” puede ser una respuesta
al aumento de la demanda en el mercado interno y a la necesidad de responder con mayores inversiones de capital asociadas a
la exportacion de alimentos. Otras revisiones observadas con mayor proporcion fueron la digitalizacién y la automatizacion. En el
plano del abastecimiento, hubo mayor proporcion de respuestas que mencionaron «Cambio de materias primas y piezas»,
«Revision / fortalecimiento de la colaboracidén entre proveedores», «Mdlltiples proveedores», «Revisién del volumen de
inventario». En cuanto a las ventas, «Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, reuniones de negocios en linea, etc.» y

«Aumento de los precios de venta» fueron las mas altas en la regidn. Estas tendencias muestran una correlacion con su vecina
Argentina. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. | 8



Resumen del estudio: Principales conclusiones del
relevamiento

Argentina: La devaluacidon de su moneda, el endurecimiento del control de capitales y de las

restricciones a la importacion han impulsado la mejora de los resultados de las empresas localizadas.

m Comparado con el afio anterior, mas del 50% de las empresas sefilalaron que las expectativas de sus negocios para
2022 iban a mejorar (55,3%, 21 empresas).

Obtuvo el valor ID mas alto entre los paises en los que se realizd la encuesta. Entre las respuestas mas indicadas como
motivos de dicha mejora se encuentran, ademas del «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19», el «Aumento
de las ventas debido al incremento del volumen de exportacién» y el «xAumento de las ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local».

El Gobierno actual se encuentra trabajando en mejorar la balanza de pagos internacional con apoyo del FMI vy, al iniciar 2022,
ha reforzado el control de capitales y las importaciones. Por otro lado, también han avanzado la inflacién y la devaluacién del
peso durante el mismo periodo. No obstante, la mejora de las expectativas para 2022 se debe al descenso de las
importaciones de productos de la competencia por el endurecimiento de las restricciones a la importacion y a la devaluacién
del peso, y a mayores exportaciones generadas, lo que ha contribuido finalmente en incrementar las ventas. Asimismo, en
2022, la diferencia entre la tasa de inflacion y el indice de crecimiento salarial se habria reducido, causando asi un aumento
relativo del poder adquisitivo. Entre los motivos del deterioro, una elevada proporcidn de respuestas sefald la «Fluctuacion del
tipo de cambio», el «xAumento de los costos logisticos», el «xAumento de los costos de aprovisionamiento de materias primas y
piezas», y el «Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior». Ademas de los problemas comunes del mundo,
como la inestabilidad en la cadena de suministros y la elevada inflacion que generaron los altos costos, también habria influido
el endurecimiento de las restricciones a la importacion.

m Es urgente la formacion de los empleados para afrontar mediante la localizacién el dificil entorno empresarial.

El porcentaje de respuestas que sefalaron el descenso de la cantidad de expatriados en la actualidad comparado con los que
habia antes de la COVID-19, ha sido el mas alto en toda América Latina. Asimismo, la proporcidon que sefialé el aumento de
empleados locales también ha sido mayor que la media de América Latina, lo que daria a entender el avance de la localizacion.
Con respecto a la revisidon prevista del sistema de administracion/gestion, obtuvo el mayor nimero de empresas que
respondieron «Mayor formacion del personal» (66,7%, 28 empresas).

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 9



Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del
relevamiento

Venezuela: La subida del precio del petréleo mejoré temporalmente los resultados operativos, pero

sera necesario de mas tiempo para percibir los beneficios de la reduccion de las sanciones

m El aumento temporal de los ingresos por el crudo significo una apreciacion de la moneda y del poder
adquisitivo.

En comparacion con el afio anterior, la «Mejora» en las expectativas de resultados operativos para 2022 subié 27,3
puntos, frente al 0% del estudio previo. Los motivos de esta mejora son el aumento del poder adquisitivo en el mercado
local, y que habria contribuido para ello el aumento de los ingresos petroleros debido a la gran subida de precios del
crudo como consecuencia de la invasidn rusa en Ucrania y la fuerte apreciacion del bolivar. En ese contexto, el gobierno
estadounidense inicid a partir de marzo del 2022 las negociaciones para reducir las sanciones econdmicas contra
Venezuela, dando permiso a las petroleras de EE. UU. a retomar sus operaciones de forma limitada en el pais. En
agosto, la izquierda asumié el poder en Colombia, retomando asi el comercio transfronterizo, y promoviendo estrechar
lazos econdmicos mediante cumbres de jefes de estado.

m El valor ID de las expectativas para los resultados operativos 2023 fue menor con 18,2 puntos negativos,
respecto a los 0 puntos que obtuvo en las expectativas de 2022.

En las perspectivas de la evolucidn de los negocios para los proximos uno a dos afios, ninguna empresa indico
«Ampliacion». De lo anterior se desprende que tomara tiempo alcanzar un ciclo virtuoso por la reduccion de las
sanciones por parte de EE. UU. Pero, por otro lado, durante la segunda mitad de 2022 se produjo un giro que hizo bajar
los precios del crudo vy el bolivar, por lo que las empresas japonesas que operan en el pais aln no pueden prever una
expansion de sus negocios.

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 10



Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del
relevamiento

Chile: Los mecanismos de control hacia el Gobierno de izquierda estarian funcionando y brindan

tranquilidad a las empresas que operan en el pais

m  En cuanto a las ventajas del entorno de inversion, vuelve a encabezar la lista la «Situacion politica y social
estable”.

Hasta el afio 2018, entre el 70 a 80% de las empresas indicaba «Situacion politica y social estable» como ventaja, pero
después de las manifestaciones a gran escala que estallaron en 2019 contra el gobierno, se redujo hasta el 31,7% hasta
el 2021. No obstante, en 2022 volvid a ocupar el primer lugar como ventaja del entorno de inversion. Asimismo, en lo
que se refiere a los riesgos en el entorno de inversion, la «Situacion politica y social inestable» descendioé 17,5 puntos
con respecto al afio anterior. Esto se debid al hecho de que, si bien las empresas japonesas que operan en el pais
desconfiaban de la opinidon publica y de las politicas del gobierno de izquierda que podrian conducir al deterioro del
entorno empresarial, medio afo después, los mecanismos de control al gobierno de izquierda por parte del Parlamento,
la Asamblea Constituyente y la poblacion, estarian dando resultado brindando tranquilidad a las empresas japonesas. En
concreto, las disposiciones relacionadas con la nacionalizacion de los recursos y la oposicion a los TLC que surgieron
durante la redaccién de la nueva carta magna fueron rechazadas por la Convencién Constitucional. Ademas, en
septiembre, el pueblo chileno rechazé durante el referéndum la propuesta de una nueva Constituciéon, lo cual el hecho
de que se continle aplicando la Constitucidon actual seria un factor tranquilizador.

m  Avanza el abastecimiento de energias renovables y la reduccion del consumo energético.

El porcentaje de empresas que ya han comenzado con la descarbonizacion o que tienen previsto hacerlo es del 73,8%,
1,3 puntos por debajo de la media en América Latina. Entre las acciones, una gran parte indica «Adquisicion de
energias renovables o alternativas» (el porcentaje de empresas que lo ha implementado es del 58,6%) y «Ahorro de
energia y recursos» (69,0%). Esto probablemente se deba a que, entre los paises encuestados de América Latina y de
forma excepcional, Chile tiene una dependencia a las importaciones de combustibles fosiles.

=  No se han podido identificar atin acciones en respuesta al desarrollo del hidrégeno verde.

La Agencia Internacional de Energia (AIE) califica a Chile como un pais que cuenta con gran potencial para generar
energias renovables, siendo una de las regiones mas baratas del mundo para producir hidrogeno verde. Ademas del
desarrollo de energias renovables tradicionales, son de destacar los esfuerzos del Gobierno chileno por convertirse en un
referente en hidrégeno verde y el desarrollo de proyectos con empresas alemanas. Sin embargo, no se identificaron en

esta encuesta iniciativas de las empresas japonesas que operan en este pais relativa a la produccion de hidrégeno
verde Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 11



I. Expectativas de resultados operativos para 2022

1 Expectativas de resultados operativos para 2022

m Para todos los paises relevados en general, aunque de forma leve, continta la tendencia de mejora del afo 2021 cuando las
ganancias aumentaron de forma significativa al tiempo que se redujeron las pérdidas.

m Incluso Argentina, en donde su economia se encuentra en proceso de reconstruccion, han alcanzado incremento en las ventas
de productos gracias al crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19, la falta de suministros de bienes importados por
las restricciones al pago de las importaciones y el aumento de la demanda de activos reales por la aceleracién de la inflacion.

Expectativas de resultados operativos para
2021 (Estudio del ejercicio fiscal 2021)

m Ganancia

Total América Latina (n=478)
México (n=239)

Venezuela (n=8)

Colombia (n=18)

Perl (n=25)

Chile (n=40)

Brasil (n=111)

Argentina (n=37)
(%)

Equilibrio m Pérdida

61.7 15.1 vl

EEZEN 5
BT

/5.0 0N115.0
69.4 13.55V%!
73.0 18.9:

Expectativas de resultados operativos para 2022

(Estudio del ejercicio fiscal 2022)

m Ganancia
Ameérica Latina(n=453)
México(n=212)
Venezuela(n=11)
Colombia(n=18)
Perd(n=29)
Chile(n=41)
Brasil(n=102)

Argentina(n=40)

(%)

m Pérdida

Equilibrio

15.9 gPAVKC

16.0

36.4

1.]

13.8 i,
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

Expectativas de resultados operativos para 2022
(comparativa con 2021)

En el conjunto de América Latina, las respuestas de «Mejora» disminuyeron 9,8 puntos con respecto al estudio anterior, «Sin
variacién» y «Empeoramiento» aumentaron 4,3 y 5,4 puntos respectivamente, lo que hace que el valor ID se vea reducido en

2

60

50

40

30

20

10

A 10

15,2 puntos en comparacion al aio anterior.
En comparacion con la encuesta anterior, disminuyd significativamente el valor ID en Peru, Chile y Brasil. Aumenté en
Venezuela y Argentina, donde contintdan los desordenes econdmicos.

ID para 2022 por paises (*)

Expectativas de resultados operativos para
2022 (comparativa aino anterior)

50.0 m Mejora Sin variacion m Empeoramiento
N.% Total (n=453)
31.6 México (n=213)
' 27.5
Venezuela (n=11)
20.3
17.9 Colombia (n=19)
4.9 Pert (n=29)
0.0 .
B Chile (n=41)
|
A 3.5 Brasil (n=102)
33> % 5 8 (E S 5 5 Argentina (n=38)
@- 3 ? 3 = o) o, o
3. N -
o o c g o (%)
— o o
=
o
Q
(*) Indice de difusion (ID): Es el valor que surge de restar el porcentaje de empresas que indica «<Empeoramiento» del Copyright © 2022 JETRO. All Fights reserved.

gue indica «Mejora» en los resultados operativos 2022.
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

3 Motivos para la mejora de las expectativas de
resultados operativos para 2022

m  Ademas del «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19>», el «Impacto por la relajacidon de las restricciones de la
COVID-19», y el aumento del poder adquisitivo local se sitian entre los primeros motivos de mejora en las expectativas de los
resultados operativos, haciendo que la recuperacion econdmica tras la pandemia contribuya a mejorar estas expectativas.

m  Muchas empresas indicaron también como motivos de mejora los esfuerzos empresariales puestos en marcha tras la pandemia,
siendo estas el haber logrado «establecer ventajas preferenciales por sobre la competencia» y la «Mejora en la eficiencia de

ventas».
- - - - r -
Motivos para una mejora de las expectativas de resultados operativos para 2022 (Respuestas multiples)
(En %)
Crecimien| Impacto |Aumento | Disminuci | Aumento [Aumento | Aumento | Aumento [ Aument| Se logré |[Fluctu|Reduc|Reduc|Reducci|Reduccié| Mejora |Mejora| Mejora Efecto de las Efecto de las | Otras
to por por la de las | 6n de los |de ventas|de ventas|de ventas|de ventas| o de |establecer |acion | cién | cion [ énde |ndelos| enla | enla |del indice medidas de medidas de
efecto |relajacion| ventas costos | debido al [debido al | debido al en el ventas | ventajas | del [delos| de los costos | eficienci |eficienc de restriccion al fomento del
rebote de las como como |increment|incremen fincrement| mercado | por el [preferencia| tipo |costos|costos| costos de adela | iade |utilizacion| comercio exterior comercio
atribuible [restriccion|consecue |consecuen| o de to del o del local [increme| les por de |[laboraladmin| logistic [aprovisio|producci| ventas | de la impuestas por el exterior
ala es ala [ncia de la| cia de la | destinos |volumen | precio de | debido al | nto del | sobre la [cambi| les [istrati| os [namient|o6n (solo capacidad|gobierno del pais o| aplicadas por
COVID-19|COVID-19| situacion | situacion de de exportacid|fortalecim| poder |competenci| o VOS 0 o de |manufac instalada| de otros paises el gobierno
de de Ucranialexportacio|exportaci| n (precio | iento de |adquisiti a de materias| tureras) (Subida de del pais, de
Ucrania n on unitario) la vo del comb primas y aranceles, otros paises o
(Ampliacio capacidad|mercado ustible piezas regulacion de la de un
n de los productiv| local cantidad conjunto de
canales de a local exportaciones, paises:
distribucio sanciones, politicas|eliminacion de
n) industriales de aranceles,
sustitucion de entrada en
importaciones, vigor de
etc. TLC/AAE, etc.
Total América
Latina (n=184) 39,1 19,6 3,3 0,0 15,2 15,2 12,5 13,6 23,9 21,7¢ 14,1 15,2} 12,5 6,5 2,7 12,5¢ 16,3 12,0 0,5 0,0 9,8
México (n=93) 39,8 18,3 0,0 0,0 14,0 12,9 12,9 11,8 20,4 18,3} 11,8! 14,0 8,6 7,5 2,2 14,0 7,5 10,8 0,0 0,0 10,8
Ve?neilfla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0; 100,0 0,0{ 00 00/ 00 0,0 0,0 0,0 00 0.0 0,0 00 00
Colombia (n=9) 33,3 11,1 0,0 0,0 22,2 22,2 33,3 11,1 44,4 11,1¢ 11,1 0,0f 22,2 0,0 0,0 0,0: 11,1 11,1 0,0 0,0 0,0
Pert (n=5) 40,0 60,0 0,0 0,0 20,0 20,0 40,0 0,0 40,0 40,0 0,0: 20,0: 20,0 0,0 0,0 20,0: 60,0 40,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=9) 66,7 22,2 0,0 0,0 22,2 22,2 11,1 0,0 11,1 33,3¢ 11,1; 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 11,1 0,0 0,0 0,0
Brasil (n=45) 37,8 24,4 11,1 0,0 15,6 13,3 6,7 20,0 26,7 24,41 22,21 26,7 24,4: 11,1 6,7 15,61 31,1 6,7 0,0 0,0 13,3
Ar(‘-ﬂ]‘inztiln)a 33,3 9,5 48 0,0 143/ 238 9,5/ 19,0/ 19,0 286/ 143/ 95 48 00 00/ 95 190 238 48 00 95
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

3 Motivos para la mejora de expectativas de resultados

operativos para 2022 (Por paises 1)
México (n=93)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Venezuela (n=2)

Aumento de ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local

100.0

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo del Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19 - ().()
mercado local .
Impacto por la relajacién de las restricciones de la COVID-19 Impacto por la relajacion de las restrlcu?:re)evsl[d)e_:llg 1 0.0
Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la Aumento de las ventas como consecuencia de Ig;'&‘é‘?gﬁg )
competencia 0.0
Aumento de ventas debido al incremento de destinos de Disminucién de los costos como consecuenciade la < (.0
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucién) situacion de Ucrania '
Reduccién de los costos laborales Aumento de ventas debido al incremento de destinos de | ().
exportacién (Ampliacién de los canales de distribucion) )
Mejora en la eficiencia de la produccién (solo manufactureras) Aumento de ventas debido al incremento del \e/g:auonljtgréigﬁ 1 0.0
Aumento de ventas debido al incremento del volumen de Aumento de ventas debido al incremento del precio de . 0.0
exportacion exportacion (precio unitario) :
Aumento de ventas debido al incremento del precio de Aumento de ventas en el mercado local debido al .| ().
exportacion (precio unitario) fortalecimiento de la capacidad productiva local '
Aumento de ventas en el mercado local debido al fortalecimiento Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la .| () ()
de la capacidad productiva local competencia '
. . . Fluctuacion del tipo de cambio
Fluctuacion del tipo de cambio P 0.0
Reduccién de los costos laborales 0.0
Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada )
Reduccién de costos administrativos o de combustible . 0.0
Reduccién de costos administrativos o de combustible )
Reduccién de los costos logisticos 0.0
Reduccién de los costos logisticos *
Reduccién de los costos de aprovisionamiento de | 0.0
Mejora en la eficiencia de ventas ) ~_ materias primas y piezas '
Mejora en la eficiencia de la produccién (solo
i . . ) manufactureras) | (0,0
Reduccion de los costos de aprovisionamiento de materias I 2.2
rimas y piezas '
. P . Y p Mejora en la eficiencia de ventas | ().0
Aumento de las ventas como consecuencia de la situacion de 0.0 )
o, ! _ Ucrania ' Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada
Disminucion de los costos como consecuencia de la situacion de Efecto de | didas d triccion al o exteri 0.0
Ucrania ecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0 impuestas por el gobierno del pais o de otros paises 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida de (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad .
aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones, sanciones, 00 exportaciones, sanciones, poll_tlcas |ndL_lstr|aIes de
politicas industriales de sustitucién de importaciones, etc.) Efecto de | did SgstlftuCIontdedlnlﬂportaCIC_)neS,tet_C.) 1 0.0
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior ecto de las medidas de fomento del comercio exterior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un 0.0 aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un
conjunto de paises: eliminacién de aranceles, entrada en vigor conjunto de paises: eliminacién de aranceles, entradaen | 0.0

de TLC/AAE, etc.

vigor de TLC/AAE, etc.

ouee M 10.8 (%) O3y 0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

0,
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

3 Motivos para la mejora de expectativas de resultados

operativos para 2022 (Por paises 2)
Colombia (n=9)

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo
del mercado local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucion)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de

44.4
33.3
33.3
22.2

Perd (n=5)

Impacto por la relajacién de las restricciones de la COVID-19
Mejora en la eficiencia de ventas

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de
exportacién (precio unitario)

60.0
60.0

exportacion 22.2 Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo del
mercado local
Reduccion de costos administrativos o de combustible 22.2 Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la
' competencia
Impacto por la relajacion de las restricciones de la COVID-19 11.1 Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada
Aumento de ventas en el mercado local debido al '
fortalecimiento de la capacidad productiva IocaI. . 11.1 Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
' exportacién (Ampliacién de los canales de distribucion)
Se logré establecer ventajas preferenaalescpé%:psgtberﬁc:g 11.1 Aumento de ventas debido al incremento del volumen de
. exportacion
Fluctuacion del tipo de cambio
111 Reduccidén de los costos Iaboraleé
Mejora en la eficiencia de ventas
11.1 Reduccién de costos administrativos o de combustible
Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada
11.1 Mejora en la eficiencia de la produccién (solo manufactureras)
Aumento de las ventas como consecuendia de la situacion de Aumento de las ventas como consecuencia de la situacion de 0.0
Ucrania 0.0 Ucrania .
Disminucion de los costos como consecuencia de lg;'&%ﬁgﬁg 0.0 Disminucion de los costos como consecuencia de la situacic’)p 0.0
. de Ucrania '
i Aumento de ventas en el mercado local debido 3.,
Reduccion de los costos laborales 0.0 fortalecimiento de la capacidad productiva local 0.0
Reduccidn de los costos logisticos Fluctuacion del tipo de cambio 0.0
) 0.0 Reduccién de los costos logisticos )
Reduccién de los costos de aprovisionamiento de materias s . . .
rimas v piezas Reduccién de los costos de aprovisionamiento de materias | (,0
p yp 0.0
) o B . primas y piezas
Mejora en la eficiencia de la producaonl(solo manufactureras) Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0
~ Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0 impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones,
de aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones, | 0.0 sanciones, politicas industriales de sustitucion deé "’ 0.0
sanciones, politicas industriales de sustitucion de . importaciones, etc.)
) importaciones, etc.) Efecto de las medidas de fomento del comercio ex'terior__ 0.0
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior... 0.0 aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un '
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un ) conjunto de paises: eliminacién de aranceles, entrada en vigor
conjunto de parises: eliminacion de aranceles, entrada en 0.0 de TLC/AAE, etc. | 0.0
vigor de TLC/AAE, etc. .
©9.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0
Otras . . . . . .
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

3 Motivos para la mejora de expectativas de resultados
operativos para 2022 (Por paises 3)

Chile (n=9)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la
competencia

Impacto por la relajacién de las restricciones de la
COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
exportacién (Ampliacién de los canales de distribucion)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen
de exportacion

Aumento de ventas debido al incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Aumento de ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local

Fluctuacion del tipo de cambio
Mejora en la eficiencia de ventas
Mejora del indice de utilizacién de la capacidad instalada

Aumento de las ventas como consecuencia de la
situacién de Ucrania

Disminucion de los costos como consecuencia de la
situacién de Ucrania

Aumento de ventas en el mercado local debido al
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Reduccidn de los costos laborales

Reduccidn de costos administrativos o de combustible

Reduccidn de los costos logisticos

Reduccidon de los costos de aprovisionamiento de
materias primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la produccion (solo
manufactureras)

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
(Subida de aranceles, regulacion de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucion de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de
un conjunto de paises: eliminacion de aranceles,
entrada en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

(%) 0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

66.7

Brasil (n=45)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19|
Mejora en la eficiencia de ventas

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo de
mercado loca

Reduccién de los costos laborales
Impacto por la relajacién de las restricciones de la COVID-19

Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la
competencia

Reduccién de costos administrativos o de combustiblé
Fluctuacion del tipo de cambiq

Aumento de ventas en el mercado local debido al fortalecimiento

de la capacidad productiva local" "

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
exportacién (Ampliacién de los canales de distribucién]

Mejora en la eficiencia de la produccion (solo manufactureras)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de
exportacior]

Aumento de las ventas como consecuencia de la situacién de
Ucrania

Reduccién de los costos logisticos

Aumento de ventas debido al incremento del precio d
exportacion (precio unitario

Reduccién de los costos de aprovisionamiento de materias primag
y piezas

Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada
Disminucion de los costos como consecuencia de la situacion de

Ucranid
Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior

impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida dg- -

aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones, sanciones,
politicas industriales de sustitucién de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior aplicadas "’

por el gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de
paises: eliminacion de aranceles, entrada en vigor de TLC/AAE
Otra

(%)

37.8
31.1
26.7
26.7
24.4
24.4
24.4
22.2
20.0
15.6
15.6

6.7
6.7
6.7
0.0
0.0
0.0

_ 13.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

3 Motivos para la mejora de expectativas de resultados

operativos para 2022 (Por paises 4)
Argentina (n=21)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

33.3
28.6
23.8
23.8
19.0
19.0
19.0

14.3
14.3
9.5
9.5
9.5
9.5
4.8

Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la
competencia

Aumento de ventas debido al incremento del volumen
de exportacion

Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada

Aumento de ventas en el mercado local debido al
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Aumento de ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local

Mejora en la eficiencia de ventas

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucion)

Fluctuacion del tipo de cambio

Impacto por la relajacién de las restricciones de la
COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Reduccién de los costos laborales

Mejora en la eficiencia de la produccion (solo
manufactureras)

Aumento de las ventas como consecuencia de la
situacion de Ucrania

Reduccién de costos administrativos o de combustible

4.8
Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises 4.8
(Subida de aranceles, regulacion de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de 0.0
sustitucion de importaciones, etc.) '

Disminucion de los costos como consecuencia de la 0.0
situacién de Ucrania .
Reduccidén de los costos logisticos
Reduccidén de los costos de aprovisionamiento de 0.0
materias primas y piezas
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de 0.0
un conjunto de paises: eliminacién de aranceles,
entrada en vigor de TLC/AAE, etc. 9 5

Otras F )

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

4 Motivos para el empeoramiento de las expectativas
de resultados operativos para 2022

m En el conjunto de América Latina, mas del 50% de las empresas indican «Aumento de los costos logisticos» y «Aumento de los
costos de aprovisionamiento de materias primas y piezas» como motivo del deterioro de su situacion. La escasez de
contenedores y el aumento de los costos de aprovisionamiento de materias primas y piezas provocado por la inflacidon sugiere
gue existe una presion a la baja sobre las ganancias de las empresas japonesas.

m A consecuencia de la caida de los precios del cobre, el peso chileno alcanzé en julio un minimo histérico de 1.000 pesos por
ddlar, haciendo que casi el 90% de las empresas mencionaran como motivo la «Fluctuacion del tipo de cambio».

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de resultados operativos para 2022 (Respuestas multiples)

En %
Contraccié|Aumento | Impacto |Disminuci| Aumento [Disminuci|Disminuci| Reduccié | Disminuci|Disminu| Aparicion | Fluctuaci |Aumento | Aumento [ Aumento [Aumento |Insuficien| Desce | Impacto de las Otras
n por de los de las |6n de las| de los on de on de n de 6n de |cion de |de fuertes| on del de los |de costos| de los de los te nso dell medidas de
efecto | costos a |restriccio| ventas | costos | ventas | ventas | ventas |ventas en| las |competido| tipo de | costos |administr| costos |[costos de|traspaso |indice| restriccion al
rebote [causa de|nes dela| como como |debido a | debido a | debido a el ventas S cambio |laborales| ativos o |logisticos [aprovisio| de los de comercio
atribuible la COVID- |consecue|consecue la la la bajada| mercado | por la de namiento| costos a |utilizac exterior
ala COVID- 19 ncia de la|ncia de la|reduccion|reduccion|del precio| local caida combusti de los ion de [ impuestas por
COVID-19 19 situacion [ situacion| de los del de debido a del o] [} materias| precios la |el gobierno del
de de destinos [ volumen [exportaci|la bajada| poder primas y | de venta [capaci| pais o de otros
Ucrania | Ucrania de de on de la |adquisiti piezas dad | paises (Subida
exportaci|exportaci| (precio [capacidad| vo del instala| de aranceles,
on on unitario) | productiv |mercado da [regulacion de la
(Reduccid a local local cantidad
n de los exportaciones,
canales sanciones,
de politicas
distribuci industriales de
on) sustitucion de
importaciones,
etc.
Total América
Latina (n=96) 25,0 29,2 5,2 2,1 16,7 1,0 10,4 5,2 6,3 16,7 4,2 22,9 34,4 33,3 51,0 53,1 32,3 12,5 2,1 13,5
México (n=55) 27,3 36,4 1,8 3,6 10,9 1,8 16,4 1,8 10,9 12,7 1,8 9,1 34,5 25,5 54,5 54,5 34,5! 16,4 1,8 10,9
Ve?nei“s‘i'a 333, 333 333 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00/ 00 0,0 0,0 00; 333 0,0 0,0 00¢ 00 0,0 66,7
Co(lgr:;)la 33,3 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 66,7 33,3 33,3 33,3 66,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(iig) 0,0 16,7 16,7 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 16,7 16,7 50,0 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 33,3
((r:]rllse) 50,0 12,5 0,0 0,0 25,0 0,0 12,5 25,0 0,0 37,5 0,0 87,5 12,5 37,5 37,5 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Brasil (n=19) 15,8 15,8 10,5 0,0 26,3 0,0 0,0 53 0,0 10,5 53 36,8 57,9 52,6 57,9 68,4 52,6 1 15,8 0,0 53
Ar?fztz';‘a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0i 0,0 50,0 100,0
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

4 Motivos para el empeoramiento de expectativas de
resultados operativos para 2022 (Por paises 1)

México (n=55) Venezuela (n=3)

Aumento de los costos logisticos 54 5 Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19 333

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias

54.5 Aumento de los costos a causa de la COVID-19 33 3
primas y piezas ' '

Aumento de los costos a causa de la COVID-19 Impacto de las restricciones de la COVID-19 33.3

Aumento de los costos laborales Aumento de costos administrativos o de combustible 33.3

Disminucion de las ventas como consecuencia de la

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta situacion de Ucrania 0.0

Aumento de los costos como consecuencia la situacién
de Ucrania 0.0

Disminucion de ventas debido a la reduccion de los
destinos de exportacién (Reduccion de los canales de 0.0
distribucion)

Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de costos administrativos o de combustible

Disminucién de ventas debido a la reduccién del volumen o ) »
de exportacion Disminucién de ventas debido a la reduccién del volumen 0.0

de exportacion

Descenso del indice de utilizacién de la capacidad instalada Reduccion de ventas debido a la bajada del precio de 0.0
L, , L exportacion (precio unitario)
Disminucion de las ventas por la caida del poder adquisitivo o, )
del mercado local Disminucién de ventas en el mercado local debidoala | 0.0

. ) ., bajada de la capacidad productiva local
Aumento de los costos como consecuencia de la situacion o, ,
de Ucrania Disminucién de las ventas por la caida del poder 0.0

o, . adquisitivo del mercado local
Disminucién de ventas en el mercado local debido a la

bajada de la capacidad productiva local Aparicion de fuertes competidores 0.0

Fluctuacion del tipo de cambio - ) )
Fluctuacién del tipo de cambio 0.0

Disminucion de las ventas como consecuencia de la Aumento de los costos laborales 0.0
situacién de Ucrania '
Impacto de las restricciones de la COVID-19 Aumento de los costos logisticos 0.0
Disminucion de ventas debido a la reduccion de los destinos
de exportacién (Reduccién de los canales de distribucion) Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 0.0

Reduccién de ventas debido a la bajada del precio de
exportacion (precio unitario)
Aparicion de fuertes competidores

primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta 0.0

Descenso del indice de utilizacion de la capacidad

instalada 0.0

Impacto de las medidas de restriccion al comercio

exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros | 0.0
paises (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad .

exportaciones, sanciones, politicas industriales de

sustitucion de importaciones, etc.) _ 66.7

Otras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(0]

Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
(Subida de aranceles, regulacion de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucion de importaciones, etc.)

Otras

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

4 Motivos para el empeoramiento de expectativas de

resultados operativos para 2022 (Por paises 2)
Colombia (n=3) Perda (n=6)

100.0

Disminucion de las ventas por la caida del poder adquisitivo
del mercado local

Aumento de los costos de aprovisionamiento de
materias primas y piezas

Aumento de los costos a causa de la COVID-19 Aumento de costos administrativos o de combustible

Aparicion de fuertes competidores Aumento de los costos como consecuencia de la situaciéon de

Ucrania

Aumento de los costos logisticos Aumento de los costos logisticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias

Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19 - p
primas y piezas

Aumento de los costos como consecuencia de la Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

situacién de Ucrania

Reduccién de ventas debido a la bajada del precio de Aumento de los costos a causa de la COVID-19

exportacion (precio unitario)

Disminucion de las ventas por la caida del poder Impacto de las restricciones de la COVID-19

adquisitivo del mercado local
Fluctuacién del tipo de cambio Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos laborales Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible . 33.3 Contraccién por efecto rebote atribuible a la COVID-19 0.0
Impacto de las restricciones de la COVID-19 . 0.0 Disminucion de las ventas como consecuencia de la situacion 0.0
S . ' de Ucrania
Disminucion de las ventas como consecuencia de la
situacion de Ucrania . 0.0 Disminucion de ventas debido a la reduccion de los destinos 0.0

Disminucion de ventas debido a la reduccién de los de exportacion (Reduccién de los canales de distribucion)

destinos de exportacion (Reduccién de los canales de . 0.0 Disminucion de ventas debido a la reducciéon del volumen de 0.0
distribucidn) ' exportacion

Disminucion de ventas debido a la reduccién del . 0.0 Reduccién de ventas debido a la bajada del preciode | (0.0
volumen de exportacién ' exportacién (precio unitario)

Disminucion de ventas en el mercado local debido a la . 0.0 Disminucién de ventas en el mercado local debidoala | Q.0
bajada de la capacidad productiva local ' bajada de la capacidad productiva local

Aparicion de fuertes competidores 0.0

Insuficiente traspaso de los costos a los preciosde .| () () Descenso del indice de utilizacién de la capacidad instalada

venta
Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0

impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida .
de aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones,

exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros | 0.0 sanciones, politicas '”dUStr'a'ﬁggrfaucsig;‘ég'ogtg‘g 1 0.0
paises (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad e

exportaciones, sanciones, politicas industriales de 0.0 Otras — 33.3

sustitucion de importaciones, etc.)
Otras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(%)

Descenso del indice de utilizacion de la capacidad 0.0
instalada '
Impacto de las medidas de restriccion al comercio
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

a4 Motivos para el empeoramiento de expectativas de
resultados operativos para 2022 (Por paises 2)
Chile (n=8) Brasil (n=19)

Fluctuacion del tipo de cambio

87.5 Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 68.4
” - . primas y piezas -
Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19
Aumento de los costos laborales 57.9
Disminucion de las ventas por la caida del poder o
adquisitivo del mercado local Aumento de los costos logisticos 57.9
Aumento de costos administrativos o de combustible )
Aumento de costos administrativos o de combustible 52.6
Aumento de los costos logisticos
) Insuficiente traspaso de los costos a los precios de ventas 52.6
Aumento de los costos como consecuencia dela
situacién de Ucrania Fluctuacion del tipo de cambio 36.8
Reduccién de ventas debido a la bajada del precio de '
exportacion (precio unitario) Aumento de los costos como consecuencia de la situacic’)_n 26.3
Aumento de los costos de aprovisionamiento de de Ucrania )
materias primas y piezas Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19 15.8
Aumento de los costos a causa de la COVID-19 Aumento de los costos a causa de la COVID-19 15.8
Disminucion de ventas debido a la reduccion del )
volumen de exportacion Descenso del indice de utilizacion de la capacidad 15.8
instalada '
Aumento de los costos laborales
L Impacto de las restricciones de la COVID-19 10.5
Impacto de las restricciones de la COVID-19
0.0 Disminucion de las ventas por la caida del poder 10.5
Disminucion de las ventas como_consgcuencia de !a adquisitivo del mercado local
situacion de Ucrania 0.0 Reduccion de ventas debido a la bajada del precio de 5.3
Disminucién de ventas debido a la reduccion de los exportacion (precio unitario)
destinos de exportacién (Reduccion de los canales de . .
P ( distribucién) 0.0 Aparicion de fuertes competidores 5.3
Disminucion de ventas en el mercado local debido a la
bajada de la capacidad productiva local | (0.0 Disminucion de las ventas como consecuenciade la | 0.0
Aparicion de fuertes competidores situacion de Ucrania
0.0 Disminucion de ventas debido a la reduccion de los 0.0
Insuficiente traspaso de los costos a los precios de destinos de exportacion (Reduccion de los canales de
venta 0.0 distribucion) 0.0
. Disminucion de ventas debido a la reduccion del volumen .
- e ) de exportacion
Descenso del indice de utilizacion de la capacidad 0.0 Disminucién de ventas en el mercado local debido ala . 0.0
. L instalada bajada de la capacidad productiva local '
Impacto de las medidas de restriccion al comercio Impacto de las medidas de restriccién al comercio
exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros | (0.0 exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros 1| 0.0
paises (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad paises (Subida de aranceles, regulacién de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de 0.0 exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucién de importaciones, etc.) . sustitucién de importaciones, etc.) F 5.3
o Otras o Otras
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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I. Expectativas de resultados operativos para 2022

4 Motivos para el empeoramiento de expectativas de

resultados operativos para 2022 (Por paises 3)
Argentina (n=2)

Fluctuacion del tipo de cambio 50.0
Aumento de los costos logisticos
50.0
Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias
primas y piezas - 50.0
Impacto de las medidas de restriccion al comercio
exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros . 50.0
paises (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad '
exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucion de importaciones, etc.) | (0.0
Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19
Aumento de los costos a causa de la COVID-19 . 0.0
Impacto de las restricciones de la COVID-19 | 0.0
Disminucion de las ventas como consecuencia de la | 0.0
situacion de Ucrania
Aumento de los costos como consecuencia de la |
situacion de Ucrania 0.0
Disminucion de ventas debido a la reduccion de los
destinos de exportacién (Reduccion de los canales de 0.0
distribucion)
Disminucion de ventas debido a la reduccién del volumen | 0.0
de exportacion
Reduccion de ventas debido a la bajada del preciode | (.0
exportacién (precio unitario)
Disminucion de ventas en el mercado local debido a la . 0.0
bajada de la capacidad productiva local '
Disminucion de las ventas por la caida del poder | (.0
adquisitivo del mercado local
Aparicién de fuertes competidores | 0,0
Aumento de los costos laborales | (.0
Aumento de costos administrativos o de combustible . 0.0
Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta 0.0
Descenso del indice de utilizacion de la capacidad 0.0 100.0
instalada .
Otras —
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1 Perspectivas de resultados operativos para 2023
(comparacion ano anterior)

m El valor ID para el conjunto de América Latina fue de 39,4 puntos, el nivel mas alto desde 2018.

m Esto fue debido principalmente a que cerca del 60% de los encuestados en México, que tiene el mayor nimero de empresas
participantes, indicé «Mejora», mientras que el porcentaje que indicé «<Empeoramiento» en ese pais disminuyd. Se observa
una tendencia a la mejora del ID en México, asi como en Peru, Chile y Brasil.

Expectativas de resultados operativos

ID para 2023 por paises (*
P por p *) para 2023 comparadas con 2022
60 50.5 m Mejora Sin variacion  m Empeoramiento
50 - .
39.4 39.6 37 Total America Latina-- 48.5 42.5
40 '
28.6 f
30 México (n=212) 58.5 33.5 E
21.1
20 14.7
Venezuela (n=11) 63.6
10 10.5
0 Colombia (n=19) 31.6 57.9
A 10 ,
Pert (n=28) 28.6 71.4
A 20
A 18.2 .
A 30 Chile (n=41) 29.3 56.1 14.6

OJIXoIW
elquiojo)
nJad
9lydD
|Iseld
eunuably

=

(@]

o
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®
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Brasil (n=101) 42.6
25

Argentina (n=40)

eURET BOLSWY

(%)

(*) Indice de difusion (ID): Es el valor que surge de restar el porcentaje de empresas que indica «<Empeoramiento»

del que indica «Mejora» en los resultados operativos 2023. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. | 24




II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

2 Motivos para la mejora de las perspectivas de
resultados operativos para 2023

m  En el conjunto de América Latina, la respuesta mas elegida fue para «Aumento de las ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local», seguida de «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19» y «Mejora en la eficiencia
de las ventas», ambas con el mismo porcentaje.

m En Brasil y México, donde sus mercados son especialmente grandes, muchas empresas indicaron como motivo de mejora el
«Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo del mercado local», y se espera continle ese fuerte deseo de
compra como en 2022. El aumento del poder adquisitivo en Brasil también beneficié las exportaciones argentinas.

Motivos para una mejora de las expectativas de resultados operativos para 2023 (Respuestas miiltiples)
Unidad: %

Efecto de las| Otras
medidas de
fomento del
comercio
exterior

Crecimie | Impacto [Aumento|Disminuc|Aumento|Aumento|Aumento[Aumento|Aumento| Se logré |Fluctuaci|Reduccié|Reduccié|Reduccié|Reduccié| Mejora | Mejora | Mejora Efecto de las
nto por | por la delas | i6n de de de de de de |establece| 6ndel |ndelos| nde [ndelos|ndelos| enla en la del medidas de
efecto |relajacié| ventas los ventas | ventas | ventas | ventas | ventas r tipo de | costos | costos | costos | costos |eficiencialeficiencialindice de restriccion al
rebote |ndelas| como | costos |debido all[debido al|debido al|f en el por el |ventajas| cambio |laboralesjadministrilogisticos| de de la de utilizacié| comercio exterior

atribuible|restriccio[consecue| como [incremenfincremenlincremen|mercado|incremen| preferen ativos o aprovisio| producci| ventas | n de la | impuestas por el

ERE] nes a la | ncia de |consecue| to de to del to del local to del ciales de namient [ 6n (solo
COVID- | COVID- la ncia de [ destinos |volumen |precio de|debido al| poder por combusti ode [manufac d

capacida| gobierno del pais o | aplicadas por
de otros paises

el gobierno

19 19 situacion la de de exportaci| fortaleci | adquisiti | sobre la ble materias| tureras) instalada (Subida de del pais, de
de situacién|exportacilexportaci on miento | vo del |compete primas y aranceles, otros paises o
Ucrania de on on (precio | dela [mercado| ncia piezas regulacion de la de un
Ucrania [(Ampliaci unitario) |capacida| local cantidad conjunto de
on de los d exportaciones, paises:
canales productiv| sanciones, politicas| eliminacién
de a local industriales de |de aranceles,
distribuci sustitucion de entrada en
on) importaciones, vigor de
etc.) TLC/AAE, etc.
Total
’T_r;t?;';a 242 12,3, 0,5 09 155 17,8/ 6,4 21,9 279 21,9 55 10,5 10,0} 10,5 9,1 155 24,2 15,1 0,5 09 10,0
(n=219)
(I\r/:ixllczxzn 282 9,7 08 08 13,7 16,1 56 23,4 290 121 40 11,3 9,7 145 89| 17,7 19,4 145 0,8 08 105
Ve?nefi?la 00 00! 00 00 00 00 00 001000 00 00 00 00/ 00 00 00 00 00 0,0 00 00
Co(lr?zqsb)la 00 00 00 00 333 167 00 00! 333 00 167 00 00! 00 00 00 167 16,7 0,0 00 16,7
Pert (n=8) 25,0! 25,0 0,0 0,0: 37,5 12,5! 12,5¢ 12,5} 12,5! 37,5 0,0 250 12,5! 12,5{ 12,5} 12,5! 37,5{ 37,5 0,0 0,0 0,0
(ﬁzlllez) 25,00 16,7 0,0 8,3 8,3 0,0: 16,7 0,0 8,3: 25,0 8,3 0,0 0,0 0,0 8,3 8,3: 25,0 8,3 0,0 0,0i 25,0
(Efzg) 20,4 20,4 0,0 0,0: 16,3! 16,3 6,1 24,5 32,7 40,8 4,11 12,21 14,3 8,2 14,3: 16,3 34,7 10,2 0,0 0,0{ 10,2
AE%inltlgn)a 158 53 0,0/ 00 158 474! 53!/ 316/ 21,1} 368 158 53 10,5 0,0 0,0/ 10,5 26,3 26,3 0,0 >3 00
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II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

2

México (n=124)

Aumento de ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas en el mercado local debido al
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora en la eficiencia de la produccion (solo
manufactureras)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de
exportacion

Reduccidén de los costos logisticos
Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
exportacién (Ampliacién de los canales de distribucion)

Se logro establecer ventajas preferenciales por sobre la
competencia

Reduccién de los costos laborales

Impacto por la relajacién de las restricciones de la
COVID-19

Reduccién de costos administrativos o de combustible

Reduccidén de los costos de aprovisionamiento de
materias primas y piezas

Aumento de ventas debido al incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de las ventas como consecuencia de la situacion
de Ucrania

Disminucion de los costos como consecuencia de la
situacién de Ucrania

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
(Subida de aranceles, regulacién de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucion de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de
un conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada
en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

(%)

29.0

28.2

23.4

19.4
17.7
16.1

14.5

14.5
13.7
12.1
11.3

9.7

9.7

8.9

5.6

4.0

0.8

0.8

0.8

0.8

_ 10.5

0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos para la mejora de perspectivas de resultados
operativos para 2023 (Por paises 1)

Venezuela (n=1)

Aumento de ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Impacto por la relajacion de las restricciones de la
COVID-19

Aumento de las ventas como consecuencia de la
situacion de Ucrania

Disminucion de los costos como consecuencia de la
situacién de Ucrania

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
exportacién (Ampliacién de los canales de distribucion)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen
de exportacion

Aumento de ventas debido al incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Aumento de ventas en el mercado local debido al
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Se logro establecer ventajas preferenciales por sobre la
competencia

Fluctuacion del tipo de cambio
Reduccién de los costos laborales

Reduccién de costos administrativos o de combustible

Reduccién de los costos logisticos

Reduccidén de los costos de aprovisionamiento de
materias primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la produccion (solo
manufactureras)

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada
Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
(Subida de aranceles, regulacién de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucion de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de
un conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada
en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

(%)

0.0

100.0

I

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

2 Motivos para la mejora de perspectivas de resultados
operativos para 2023 (Por paises 2)

Colombia (n=6)

Perd (n=8)

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 33.3 exportacién (Ampliacién de los canales de distribucion) 37.5
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucién) .
Aumento de ventas por el incremento del poder 33.3 Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la 37.5
adquisitivo del mercado local . competencia
Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 16.7 Mejora en la eficiencia de ventas 37.5
exportacion '
Fluctuacion del tipo de cambio 16.7 Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada 37.5
Mejora en la eficiencia de ventas 16.7 Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19 25.0
Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada 16.7 Impacto por la relajacién de las restricciones de la 25.0
' COVID-19
Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19 25.0

Impacto por la relajacién de las restricciones de la
COVID-19

Aumento de las ventas como consecuencia de la

0.0
0.0

Reduccion de los costos laborales

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de
exportacion

i e | 0.0 Aumento de ventas debido al incremento del precio de
situacién de Ucrania . exportacién (precio unitario)
Disminucion de los costos como consecuencia de la 0.0 Aumento de ventas en el mercado local debido al
situaciéon de Ucrania . fortalecimiento de la capacidad productiva local
Aumento de ventas debido al incremento del precio de 0.0 Aumento de ventas por el incremento del poder
exportacion (precio unitario) . adquisitivo del mercado local
A%gqéglte%idn?igr?t%t%zelg ?;[gs{c?:g%iggﬂ ctij:iflgnljgc:: 0.0 Reduccion de costos administrativos o de combustible
Reduccién de los costos logisticos

Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la 0.0

competencia
Reduccién de los costos laborales

Reduccién de costos administrativos o de combustible

0.0
0.0

Reduccidn de los costos de aprovisionamiento de
materias primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la produccion (solo
manufactureras)

Reduccién de los costos logisticos 0.0 Aumento de las ventas como consecugncia de la 0.0
. - . ' situacion de Ucrania
Reduccién de los costos de aprovisionamiento de
materias primas y piezas 0.0 Disminucion de los costos como consecuencia de la 0.0
. situacion de Ucrania
Mejora en la eficiencia de la ﬁqr:gﬁé%?&éfgg 0.0 Fluctuacion del tipo de cambio | (.0
Efecto de las medidas de‘restriccién al comercio exterior Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
|mpu(eSst?)s_dpo(|;J el goblel}no del D?IS'Q dg oltros pta_ldseg 0.0 impu(esstz:t])s_dpog el gobierlno del pial's_c,) dg oltros pa_l'jseg 0.0
ubida de aranceles, regulacion de la cantida ' ubida de aranceles, regulacién de la cantida
exportaciones, sanciones, golltlcas industriales de): 0.0 exportaciones, sanciones, politicas industriales de 0.0
sustitucion de importaciones, etc. . sustitucion de importaciones, etc.) .
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior Efecto de las medidas de fomento del comercio ex'terior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de 0.0
un conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada - 16.7 un conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada '
en vigor de TLC/AAE, etc.

en vigor de TLC/AAE, etc.

(%) Orasp 0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) Otrasp.,0  20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

2 Motivos para la mejora de Perspectivas de resultados
operativos para 2023 (Por paises 3)
Chile (n=12) Brasil (n=49)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19 Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la

25.0 competencia
Mejora en la eficiencia de ventas

40.8

Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la

' B c.ompetenaa 25.0 34.7
Mejora en la eficiencia de ventas Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo
25.0 del mercado local 32.7
Impacto por la relajacién de las restricciones de la COVID- Aumento de ventas en el mercado local debido al
19 16.7 fortalecimiento de la capacidad productiva local. . 24.5
Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19
Aumento de ventas debido al incremento del precio de.. 16.7 20.4
o, exportaaon.(preuo L!n|tar.|f>) Impacto por la relajacion de las restricciones de la COVID-
Disminucion de los costos como consecuencia de la situacion 8.3 19 20.4
de Ucrania ' ) ) ) '
) . ) Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
Aumento de ventas debido al incremento de destinos de | 8.3 exportacién (Ampliacién de los canales de distribucién) 16.3
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucion) . ) . .
] o Aumento de ventas debido al incremento del volumen de
Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo exportacién
del mercado local 8.3 . o - 16.3
Fluctuacién del tipo de cambio Mejora en la eficiencia de la produfcaon (solo
8.3 manufactureras) 16.3
Reduccién de los costos de aprovisionamiento de materias Reduccion de costos administrativos o de combustible
primas y piezas 8.3 14.3
Mejora en la eficiencia de la produccion (solo Reduccién de los costos de aprovisionamiento de materias
manufactureras) 8.3 primas y piezas 14.3
Reduccién de los costos laborales
Mejora del indice de utilizacién de la capacidad instalada 8.3 12.2
Aumento de las ventas como consecuencia de la situacion Mejora del indice de utilizacién de la capacidad instalada 10.2
de Ucrania 0.0 .
Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 0.0 Reduccidn de los costos logisticos 8.2
export.auon ' Aumento de ventas debido al incremento del precio de )
Aumento de ventas en el mercado local debido al exportacidn (precio unitario)
fortalecimiento de la capacidad productiva locat-| (0.0 6.1
Reduccion de | tos laboral Fluctuacion del tipo de cambio
educcién de los costos laborales
0.0 maa
” - ) ) Aumento de las ventas como consecuencia de la situacion
Reduccidn de costos administrativos o de combustible de Ucrania
0.0 0.0
Reduccidn de los costos logisticos Disminuci6n de los costos como consecuencia de la situacion
. - i : 0.0 de Ucrania | Q.0
___Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior ) Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior ’
mpueztas por ell gob|ern|o del péﬂslo de 8Ejr°g pa|ser§c (Subida impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida |
e aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones;-| (), de aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones,”| 0.0
sanciones, politicas industriales de sustitucion de sanciones, politicas industriales de sustitucion de
. importaciones, etc.) | 0.0 importaciones, etc.).{ ().()
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior . Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior .
apl|ca_\dats pé)r el ,gob|ler?o del p,a|sade otroslpa|sesto ?je un aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un
conjunto de paises: eliminacion de _aran(ée grsli(?r,&;\aE a fn _ 25.0 conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada en F 10.2
vigor de / C’)terz;:s vigor de TLC/AAE, etc.
Otra
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) .0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(%)
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II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

2 Motivos para la mejora de perspectivas de resultados
operativos para 2023 (Por paises 4)

Argentina (n=19)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de
exportacion

47.4
36.8
31.6

26.3
26.3
21.1

15.8
15.8
15.8
10.5
10.5
5.3

5.3

Se logré establecer ventajas preferenciales por sobre la
competencia

Aumento de ventas en el mercado local debido al
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Mejora en la eficiencia de ventas
Mejora del indice de utilizacion de la capacidad instalada

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo del
mercado local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de
exportacién (Ampliacién de los canales de distribucion)

Fluctuacion del tipo de cambio
Reduccién de costos administrativos o de combustible
Mejora en la eficiencia de la produccion (solo manufactureras)

Impacto por la relajacién de las restricciones de la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Reduccién de los costos laborales

5.3
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 5 3
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un -
conjunto de paises: eliminacién de aranceles, entrada en vigor
de TLC/AAE, etc. 0.0
Aumento de las ventas como consecuencia de la situacion de

o ) Ucrania 0.0
Disminucién de los costos como consecuencia de la situacion .
de Ucrania

Reduccién de los costos logisticos 0.0

Reduccidn de los costos de aprovisionamiento de materias
primas y piezas 0.0

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida 0.0
de aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones,
sanciones, politicas industriales de sustitucién de 0.0
importaciones, etc.) '

(%) OS50 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

3 Motivos para el empeoramiento de las perspectivas de
resultados operativos para 2023
m En el momento de la encuesta, en medio de la preocupacion por la inflacion de 2023, el 30 a 40% sefialé como motivo del

empeoramiento de las perspectivas de resultados operativos el aumento de los costos logisticos y los gastos de administracion,
combustible y personal. Ademas, persiste la preocupacion similar al 2022 sobre la escasez de contendedores y de
semiconductores, asi como el drastico aumento de los precios de las materias primas.

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de resultados operativos para 2023 (Respuestas multiples)

on por
efecto
rebote
atribuible
ala
COVID-

19

de los
costos a |restriccio| ventas
causa de|nes de la

la

COVID-

19

de las

on de las

como

de los
costos
como

COVID- |consecue |consecue

19

ncia de la|ncia de la|reduccion|reduccién|del precio

situacion | situacion

de
Ucrania

de
Ucrania

on de
ventas

la

de los

on de
ventas

[E}

del

n de

on de

on de las

ventas |ventas en| ventas
debido a | debido a | debido a
la bajada | mercado | caida del

de

el

local

por la

poder

debido a [adquisitiv

destinos [ volumen |exportaci|la bajada

de

exportaci|exportaci| (precio |capacidad

on

(Reduccid|

n de los
canales
de
distribuci
on)

de

on

on

de la

unitario) |productiv

a local

o del
mercado
local

de

fuertes

ores

on del
tipo de

de

combusti

ble

de los

de

INEICEE
primas y

piezas

te
de los
los

precios
de venta

Contracci{Aumento [ Impacto |Disminuci{Aumento |Disminuci|Disminuci| Reduccié |Disminuci|Disminuci| Aparicion | Fluctuaci | Aumento [Aumento |Aumento |Aumento |Insuficien|Descenso
de los |de costos| de los
costos |administr| costos |costos de|traspaso
competid| cambio |[laborales| ativos o |logisticos|aprovisio
namiento| costos a

del indice
de
utilizacion
de la
capacidad
instalada

(En %)

Impacto de las
medidas de
restriccion al

comercio exterior
impuestas por el
gobierno del pais o
de otros paises
(Subida de aranceles,
regulacion de la
cantidad
exportaciones,
sanciones, politicas
industriales de
sustitucion de
importaciones, etc.)

Otras

Total América

Latina 244, 98 24 00 73 00 98 98 24 244 24 220 31,7 366 41,5 31,7 220 49 7.3, 29,3

(n=41)
rnej'lc% 23,5/ 176 59 00 59 00 11,8 11,8 59 59 59 11,8 41,2 41,2 41,2 353 235 0,0 0,0 29,4
Ve(nneigﬁla 00 00 00 00 00 00 00 00 00 333 00 00 00 00 00 00 00 00 0,00 66,7
Coer)’ 500 00 00 00 00 00 500 00 00 00 00 00 00 001000 500 00 00 00 00
Perd (n=0) 0,0, 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,00 0,0
Chile (n=6)  50,0{ 0,0 0,0 00 00 00/ 167 333 00 500 00/ 333 00 333 00 00 00 00 0,00 0,0
Brasil (n=9) 11,1 11,1 00 00 11,11 00 0,0 00 00 333 00 222 444 444 556 444 333 11,1 0,0 333
A 250 00 00 00 250 00 00 00 00 500 00 750 500 500 750 500 500 250 75,0] 50,0
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II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

3 Motivos para el empeoramiento de perspectivas de
resultados operativos para 2023 (Por paises 1)

V4 -
Mexico (n=17) Venezuela (n=3)
Aumento de los costos laborales 41.2 Disminucion de las ventas por la caida del c[130|der adqduislitivo| _ 33.3
. el mercado loca .

Aumento de costos administrativos o de combustible 41.2 Contraccién por efecto rebote atribuible a la COVID-19 | ()

Aumento de los costos logisticos 41.2 Aumento de los costos a causa de la COVID-19 0.0

Aumento de los costos de aprovisionamiento de 35.3 Impacto de las restricciones de la COVID-19 0.0
materias primas y piezas . .

Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19 23.5 Disminucion de las ventas como consecuencia de Ig siltJuacié_n 0.0

e Ucrania

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de 23 5 Aumento de los costos como consecuencia la situacion de 0.0
venta ' Ucrania '

Aumento de los costos a causa de la COVID-19 17.6 Disminucidn de ventas debido a la reduccion de los destinos 0.0

de exportacion (Reduccién de los canales de distribucion)

Disminucion de ventas debido a la reduccion del 11.8 Disminucién de ventas debido a la reduccién del volumende | Q.0
volumen de exportacion exportacién
Reduccion de ventas debido a la bajada del precio de 11.8 Reduccién de ventas debido a la bajada del preciode | Q.0
exportacion (precio unitario) exportacién (precio unitario)
Fluctuacion del tipo de cambio 11.8 Disminucién de ventas en el mercado local debido a la bajada | Q.0
de la capacidad productiva local
Impacto de las restricciones de la COVID-19 5.9 Aparicion de fuertes competidores | (0.0
Aumento de los costos como consecuencia la situacion 5.9 Fluctuacion del tipo de cambio 0.0
de Ucrania ' '
Disminucion de las ventas por la caida del poder. . Aumento de los costos laborales
adquisitivo del mercado local 5.9 0.0
Diminucién de ventas derivada de la caida del poder o ; ;
adquisitivo del mercado local 5.9 Aumento de costos administrativos o de combustible 0.0
Aparicion de fuertes competidores 5.9 Aumento de los costos logisticos 0.0
Disminucién de las ventas como consecuenciade la | (). (0 Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias | 0.0
situacién de Ucrania primas y piezas

Disminucion de ventas debido a la reduccion de los 0.0
destinos de exportacién (Reduccion de los canales de )
distribucion)

Descenso del indice de utilizacion de la capacidad
instalada

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta 0.0

0.0 Descenso del indice de utilizacion de la capacidad instalada 0.0
. ~ Impacto de las medidas de res'griccién al comercio exterior b
Impacto de las medidas de restriccién al comercio impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida |
exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros **0.0 de aranceles, regulacién de la cantidad exportaciones, §-(.0

paises (Subida de aranceles, regulacién de la cantidad sanciones, politicas industrial%i d: tsaucs.(t)iﬁuedégtge)’
exportaciones, sanciones, politicas industriales de 29 .4 Importaciones, etc. — 66.7
) Otras '

sustitucion de importaciones, etc.)
(%) O'a%0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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II. Expectativas de resultados operativos para 2023

3 Motivos para el empeoramiento de expectativas de
resultados operativos para 2023 (Por paises 2)

Colombia (n=2) Pert (n=0)

A del e 100.0
mento de los costos logisticos . -
Y s logist Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19 0.0
Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19
50.0 Aumento de los costos a causa de la COVID-19 0.0
Disminucién de ventas debido a la reduccién del volumen o
de exportacién.. 50.0 Impacto de las restricciones de la COVID-19 0.0
Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias Disminucién de las ventas como consecuencia de la
primas y piezas.. 50.0 situacién de Ucrania 0.0
Aumento de los costos como consecuencia la situacién de
Aumento de los costos a causa de la COVID-19 ., 0.0 Ucrania 0.0
- Disminucion de ventas debido a la reduccién de los
Impacto de las restricciones de la COVID-19 0.0 destinos de exportacion (Reduccién de Iog_ciar_\gleslde)z 1 0.0
' istribucion '
Disminucion de las ventas como consecuencia de la
situacion de Ucrania?| 0.0 Disminucion de ventas debido a la reduccic’gjn del voltumen 0.0
e exportacion
Aumento de los costos como consecuencia la situacion . . . . .
. > COStos consecuenaia 3e5|ULéaralnia" 0.0 Reduccién de ventas debido a la bajada del precio de 0.0
' exportacion (precio unitario)
Disminucion de ventas debido a la reduccion de los iy i : .
destinos de exportacién (Reduccion de Iog,c?ngles,de)f-- 0.0 Disminucion deb\éﬁgé%sd%nlglcrgggg%%% Igggég(e:tl?:golgcgal 0.0
istribucién
Reduccién de ventas debido a la bajada del precio de.. Disminucién de las ventas por la caida del poder | (0,0
exportacion (precio unitario) 0.0 aqu|5|8vo del mercado local
Disminucion de ventas en el mercado local debido a la s ’
ajada de la capacidad productiva local| 0.0 Aparicion de fuertes competidores 0.0
Disminucion de las ventas por la caida del poder -, ) )
adquisi?ivo del mercado local*{ Q.0 Fluctuacién del tipo de cambio 0.0
Aparicién de fuertes competidores 0 0 Aumento de los costos laborales 0.0
Fluctuacién del tipo de cambio 0.0 Aumento de costos administrativos o de combustible 0.0
Aumento de los costos laborales 0.0 Aumento de los costos logisticos | (,0
' Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias
Aumento de costos administrativos o de combustible 0.0 primas y piezas 0.0
Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta 0.0
Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta - e s . '
P P 0.0 Descenso del indice de utilizacion de la capacidad
L L ) instalada
Descenso del indice de utilizacion de la capacidad . L . . 0.0
instalada | 0.0 Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior
. impuestas por el gobierno del pais ¢ de otros paises |
Impacto de las medidas de restriccion al comercio (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad (0.0
exterior impuestas por el gobierno del pais o de otr - (.0 exportaciones, sanciones, politicas industriales de
paises (Subida de aranceles, regulacion de la cantidad sustitucion de importaciones, etc.)
exportaciones, sanciones, politicas industriales de 0.0
sustituciéon de importaciones, etc.) 0.0 Otras
Otras 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(%)
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II. Expectativas de resultados operativos para 2023

3 Motivos para el empeoramiento de expectativas de
resultados operativos para 2023 (Por paises 3)
Brasil (n=9)

Chile (n=6)

Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Disminucién de las ventas por la caida del poder
adquisitivo del mercado local

Reduccién de ventas debido a la bajada del precio de
exportacién (precio unitario) "

Fluctuacion del tipo de cambio
Aumento de costos administrativos o de combustible

Disminucion de ventas debido a la reduccién del volumen
de exportacion

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

0.0
0.0

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminucion de las ventas como consecuencia de la
situacion de Ucrania | (0.0

Aumento de los costos como consecuencia la situacién de | (.0
Ucrania

Disminucién de ventas debido a la reduccion de los{ ().

destinos de exportacién (Reduccion de los canales de )
distribucidn)

Disminucién de ventas en el mercado local debido a la 0.0

bajada de la capacidad productiva local

Aparicion de fuertes competidores 0.0

Aumento de los costos laborales 0 0
Aumento de los costos logisticos 0.0

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 0.0
primas y piezas .

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

0.0

Descenso del indice de utilizacion de la capacidad

instalada | 0.0

Impacto de las medidas de restriccion al comercio
exterior impuestas por el gobierno del pais o de otrosg

paises (Subida de aranceles, regulacion de la cantidada"o-o

exportaciones, sanciones, politicas industriales de

sustitucion de importaciones, etc.) 0.0

Otras

(%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)

Aumento de los costos logisticos

50.0
50.0

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos de aprovisionamiento de
materias primas y piezas

Disminucion de las ventas por la caida del poder
adquisitivo del mercado local

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de
venta

Fluctuacion del tipo de cambio
Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19
Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Aumento de los costos como consecuencia la situacién
de Ucrania

Descenso del indice de utilizacion de la capacidad
instalada

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminucion de las ventas como consecuencia de la
situacién de Ucrania

Disminucion de ventas debido a la reduccién de los
destinos de exportacién (Reduccion de los canales de
distribucion)

Disminucion de ventas debido a la reduccion del
volumen de exportacion

Reduccidn de ventas debido a la bajada del precio de
exportacion (precio unitario)

Disminucion de ventas en el mercado local debido a la

bajada de la capacidad productiva local '

Aparicion de fuertes competidores
Impacto de las medidas de restriccién al comer=io
exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros

paises (Subida de aranceles, regulacién de la cantidad |’

exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucion de importaciones, etc.)

Otras

55.6
44.4
44.4
44.4

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
‘0.0

B 333

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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II. Expectativas de resultados operativos para 2023

3 Motivos para el empeoramiento de expectativas de
resultados operativos para 2023 (Por paises 4)

Argentina (n=4)

Fluctuacion del tipo de cambio 75.0
Aumento de los costos logisticos 75.0

Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises 75.0

(Subida de aranceles, regulacién de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustitucion de importaciones, etc.)

Disminucion de las ventas por la caida del poder
adquisitivo del mercado local

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias
primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta
Contraccion por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos como consecuencia la situacion de
Ucrania

Descenso del indice de utilizacion de la capacidad instalada
Aumento de los costos a causa de la COVID-19 0.0
Impacto de las restricciones de la COVID-19 0.0

Disminucion de las ventas como consecuencia de la
situacién de Ucrania 0.0

Disminucion de ventas debido a la reduccion de los
destinos de exportacién (Reduccion de los canales de 0.0
distribucion)

Disminucion de ventas debido a la reduccién del volumen 0.0
de exportacion

Reduccion de ventas debido a la bajada del precio de 0.0
exportacion (precio unitario)

Disminucion de ventas en el mercado local debido a la 0.0
bajada de la capacidad productiva local -
Aparicion de fuertes competidores 0.0

Otras I 50.0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

1 Evolucion de los negocios para los proximos uno a

dos anos

m A excepcion de Venezuela y México, el porcentaje que indicé «Ampliacion» de sus negocios se vio ligeramente reducido, mientras
que aquellos que Mantendran su situacion actual aumentaron en todos los paises. También disminuyd ligeramente el porcentaje
para «Reduccién» de sus operaciones y «Traslado/Retirada», situandose por debajo del 4% para el conjunto de América Latina.

m En Venezuela, mas del 30% eligieron «Traslado/Retirada». Aumenté el porcentaje de «Mantenimiento», mientras que bajo el de
«Reduccion». Ademas de la subida temporal del crudo, se cree que han influido la reduccion de las sanciones aplicadas por
EE. UU. y la vuelta a los intercambios econdmicos con Colombia.

Informe para 2021

= Ampliacion

m Reduccion

Total América Latina (n=506)

México (n=247)

Venezuela (n=11)

Colombia (n=20)

Perl (n=33)

Chile (n=42)

Brasil (n=113)

Argentina (n=40)
(%)

Mantenimiento

Traslado a otro pais(regién)/retirada

3.8
49.2 44.3 IZ-8
3.2
51.0 43.7 I
2.0
45.5 27.3
45.0
3.0
36.4 54.5 ;
2.4
47.6 50.0
4.4
55.8 37.2 I2.7
2.5
42.5 52.5 Iz.5

m Ampliacién
m Reduccion

Total América Latina
(n=480)

México (n=222)

Venezuela (n=12)

Colombia (n=19)

Pert (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=107)

Argentina (n=43)
(%)

Informe para 2022

Mantenimiento
Traslado a otro pais(regién)/retirada

1.9 1-9
ws

0.9 0.9

46.8 \I

47.4
29 29
58.8
58.1
0.9
w02 F
55.8 23
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2 | Motivos de ampliacién

m  En el conjunto de América Latina, cerca del 50% indic6 como motivo de su ampliacion las «Posibilidades de crecimiento y alto
potencial», lo que resulta un aumento de 12,2 puntos con respecto al estudio anterior. La catastrofe de la COVID-19 se estaria
mitigando, por lo que han aumentado las empresas que perciben las posibilidades de crecimiento y el elevado potencial latente.
Por paises, esa proporcion que indica el mismo motivo es mayor en Colombia y Perd, donde aun las posibilidades de desarrollo
son grandes.

Motivos de ampliacion (Respuestas muiltiples)
(En %)

Aumento de | Aumento |[Aumento de [Aumento de| Ventajas [Posibilidade| Elevada Bajada de |Desregul| Facilidad | Revision de | Relaciones Efecto de las Efecto de las
las ventas por de las las ventas las ventas | preferenciale s de aceptacion | los costos | aciones para [las redes de con medidas de medidas de
el incremento | ventas por por el por el s por sobre lafcrecimiento| hacia los |(aprovisiona asegurar [produccién y| clientes/pr restriccion al fomento del
de destinos de el incremiento | incremento | competencia y alto productos | miento, la mano venta oveedores| comercio exterior [comercio exterior
exportacién |incremento|del precio de| del poder potencial de gran personal, de obra impuestas por el aplicadas por el
(Ampliacién de del exportacion | adquisitivo valor etc.) gobierno del pais o |gobierno del pais,
los canales de [volumen de| (precio del mercado afadido o de otros paises de otros paises o
distribucion) [exportacion| unitario) local Sservicios (Subida de de un conjunto de
aranceles, paises:
regulacion de la eliminacion de
cantidad aranceles,
exportaciones, entrada en vigor
sanciones, politicas | de TLC/AAE, etc.
industriales de
sustitucion de
importaciones, etc.)

ol ‘(\Tzézrgcg) 24,3 19,6 43 330 326 457 230 48 26 13 174 252 0,9 0,0 11,7
México (n=114) 24,6 21,9 26/ 377 281 395 21,9 53 18 18 21,9 237 0,9 00 88
Venezuela (n=0) 00 00 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0 00 00
Colombia (n=10) 40,00 20,0 10,0 40,00 40,0 60,00 10,00 00 00 00 100 40,0 0,0 00 00
Perti (n=12) 41,7, 16,7 0,0 83 167 750 167, 00 00 83 83 250 0,0 00 0,0
Chile (n=18) 56 11,1 s6 11,1 278 389 167 11,1 0,0 00 00 222 0,0 00 389
Brasil (n=58) 22,4 155 86 379 41,4 552 259 52 34 00 20,7 27,6 0,0 00 103
Argentina (n=18) 27,8/ 278 00 222 444 333 389 00 11,1 00 56 22,2 5,6 00 222
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

2 | Motivos de ampliacién (por paises 1)

México (n=114)

Posibilidades de crecimiento y alto potencial 39.5
Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo "
del mercado local 37.7
Ventajas preferenciales por sobre la competencia 28.1

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de

exportacién (Ampliacién de los canales de distribucién) 24.6
Relaciones con clientes/proveedores

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 23.7
y ) exportacion 21.9
Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios 21.9
Revision de las redes de produccién y venta 21.9

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Aumento de las ventas por el incremento del precio de
exportacién(precio unitario)

Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior

impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida de
aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones, sanciones
politicas industriales de sustitucién de importaciones, etc.

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
_aplicadas por el qpb!ernq,del pais, de otros paises o de un
conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada en vigor
de TLC/AAE, etc.

Otras
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Colombia (n=10)

Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de
exportacion(Ampliacion de los canales de distribucion)

Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo  * 40.0
del mercado local

Ventajas preferenciales por sobre la competencia

Relaciones con clientes/proveedores 40.0

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 40.0
exportacion '

Aumento de las ventas por el incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Revision de las redes de produccién y venta

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

) Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida de
aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones, sanciones
politicas industriales de sustitucién de importaciones, etc.j
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
_aplicadas por el %pb!erno,del pais, de otros paises o de un
conjunto de paises: €liminacion de aranceles, entrada en vigor
de TLC/AAE, etc.

(%) Otrasy 9 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

N

o

ooo

[clolololoNe)

Venezuela (n=0)

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de

exportacion (Ampliacion de los canales de distribucion) 0.0
Aumento de las ventas por el incremento del volumende 0.0
) exportacion
Aumento de las ventas por el incremento del precio de 0.0
exportacion (precio unitario) 0.0
Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo )
el mercado local (.0
Ventajas preferenciales por sobre la competencia 0.0
Posibilidades de crecimiento y alto potencial .
Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadidoo 0.0
servicios
Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.) 0.0
Desregulaciones (.0
Facilidad para asegurar la mano de obra
Revision de las redes de produccidon y venta 0.0
Relaciones con clientes/proveedores (.0
) Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida de 0.0
aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones, sanciones
politicas industriales de sustitucion de importaciones, etc.j 0.0
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior ()
_aplicadas por el %pb!erno,del pais, de otros paises o de un '
conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada en vigor (.0
de TLC/AAE, etc. '
Otra
(%) .0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

Pert (n=1 2)

Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de
exportacion(Ampliacion de los canales de distribucion)

Relaciones con clientes/proveedores

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de exportacion

Ventajas preferenciales por sobre la competencia

Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo del
mercado local

Facilidad para asegurar la mano de obra
Revision de las redes de produccién y venta

Aumento de las ventas por el incremento del precio de exportacion

(precio unitario)
Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior impuestas por
el gobierno del pais o de otros paises (Subida de aranceles, regulacion

de la cantidad exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustituciéon de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior aplicadas por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto deA)alses:
eliminacién de aranceles, entrada en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras
(%)

Oo00O0O0O

WwwrHE =

oo

NN N

75.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

2 | Motivos de ampliacién (por paises 2)
Chile (n=18)

Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Ventajas preferenciales por sobre la competencia
Relaciones con clientes/proveedores

Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor
afiadido 0 servicios

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de
exportacion

Aumento de las ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Aumento de las ventas por el incremento de destinos de
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucion)
Aumento de las ventas por el incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Revision de las redes de produccién y venta

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais ¢ de otros paises
(Subida de aranceles, regulacion de la cantidad
exportaciones, sanciones, politicas industriales de
sustituciéon de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un
conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada en
vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

38.9

27.8
22.2

16.7

11.1

11.1

11.1

5.6

5.6

[cNoNoNoNe)

0
0
0
0
0

389

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.C

Argentina

Ventajas preferenciales por sobre la competencia

Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afadido o
servicios

Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucién)

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de
exportacion

Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo
del mercado local

Relaciones con clientes/proveedores

Desregulaciones

Revision de las redes de produccién y venta

. Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida de
aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones, sanciones
politicas industriales de sustitucién de importaciones, etc.
Aumento de las ventas por el incremento del precio de
exportacion (precio unitario)
Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Facilidad para asegurar la mano de obra
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
_aplicadas por el %pbl_erno,del pais, de otros paises o de un
conjunto de paises: €liminacion de aranceles, entrada en vigor
de TLC/AAE, etc.

Otras

(%)

(n=18)

44.4
38.9
33.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Brasil (n=58)

Posibilidades de crecimiento y alto potencial
Ventajas preferenciales por sobre la competencia

Aumento de las ventas por el incremento del poder
adquisitivo del mercado local

Relaciones con clientes/proveedores

Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afiadido
0 servicios

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de
exportacion (Ampliacion de los canales de distribucién)

Revision de las redes de produccién y venta

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de
exportacion

Aumento de las ventas por el incremento del precio de
exportacion (precio unitario)

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

.~ Efecto de las medidas de restricciéon al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises (Subida
de aranceles, regulacion de la cantidad exportaciones,
sanciones, politicas industriales de sustitucion de
importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior
aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o de un
conjunto de paises: eliminacion de aranceles, entrada en
vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

(%)
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3 | Funciones concretas para la ampliacidon

m  En el conjunto de América Latina, cerca del 70% de los encuestados respondieron que implementarian la ampliacion mediante
«Funciones de venta». Como motivo de mayores expectativas en los resultados operativos se encuentra el aumento de las
ventas en el mercado local, para lo cual se refuerzan las funciones de venta.

m En México, que también atrae la atencion de Norteamérica como destino para el Nearshoring, mas del 30% de los encuestados
sefalaron el refuerzo de las funciones de produccién, observandose un ligero aumento con respecto al estudio anterior. Seguido
de MERCOSUR (Brasil y Argentina), donde también es alto el porcentaje que elige mejorar las funciones de produccion.

Funciones de ampliacién (Respuestas multiples) (En %)

Investigacion y| Funciones de | Funciones Funciones
logisticas |administrativa

Produccion
(Productos de

Funciones de| Produccion

venta (productos desarrollo coordinacion

genéricos) gran valor regional s de servicios
agregado) (centro de
servicios
compartidos,
centro de
llamadas,
Total América
Latina (n=228) 67,5 24,1 27,2 3,9 6,6 13,2 13,2 7,0
México (n=113) 58,4 31,0 33,6 1,8 5,3 15,0 12,4 2,7
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=10) 90,0 20,0 10,0 0,0 10,0 10,0 10,0 0,0
Perd (n=12) 58,3 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 33,3
Chile (n=17) 58,8 5,9 23,5 0,0 17,6 5,9 0,0 11,8
Brasil (n=58) 82,8 20,7 24,1 10,3 5,2 12,1 20,7 12,1
Argentina (n=18) 77,8 16,7 27,8 5,6 11,1 11,1 16,7 0,0
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3 | Funciones concretas para la ampliacion (Por paises 1)

México (n=113) Venezuela (n=0)
Funciones de venta 58.4 Funciones de venta | (y

Produccion (Productos de gran

Produccién (productos genéricos)
valor agregado)

0.0
Produccién (Productos de gran valor
agregado) 0.0

Investigacién y desarrollo

Produccion (productos genéricos)

Funciones logisticas
. o 0.0
Funciones admlnlstratlvas .de
servicios (centro de servicios
compartidos, centro de llamadas,
etc.)

Funciones de coordinacion regional
Funciones logisticas 0.0
Funciones administrativas de 0.0

servicios (centro de servicios
compartidos, centro de llamadas,

Funciones de coordinacion regional

Investigacion y desarrollo etc.)’| 0.0
Otras Otras 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Colombia (n=10) Peru (n=1 2)
Funciones de venta 90.0 Funciones de venta 58.3
Produccion (productos genéricos) Produccién (productos genéricos) 16.7
Produccion (Productos de gran valor Funciones logisticas
agregado) 16.7

. N . Produccién (Productos de gran valor
Funciones de coordinacion regional agregado) 0.0

Funciones logisticas Investigacion y desarrollo | 0.0

Funciones administrativas de servicios .
(centro de servicios compartidos,
centro de llamadas, etc.)

Funciones de coordinacion regional 0.0
Funciones administrativas de servicios

(centro de servicios compartidos, 0.0
centro de llamadas, etc.)

Otras Otras I 33.3

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Investigacién y desarrollo
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

3 | Funciones concretas para la ampliaciéon (Por paises 2)

Chile (n=17)
58.8

Funciones de venta

Produccién (Productos de gran
valor agregado)

Funciones de coordinacién
regional

Produccion (productos
geneéricos)

Funciones logisticas
Investigacion y desarrollo
Funciones administrativas de
servicios (centro de servicios
compartidos, centro de llamadas,
etc.)

Otras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Argentina (n=18)

Funciones de venta

77.8

Produccién (Productos de gran
valor agregado)

Produccion (productos genéricos)

Funciones administrativas de

servicios (centro de servicios’

compartidos, centro de IIamadasj
etc.

Funciones de coordinacion regional
Funciones logisticas

Investigacién y desarrollo

Otras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Brasil (n=58)

Funciones de venta

Produccion (Productos de gran
valor agregado)

Produccion (productos genéricos)

Funciones administrativas de

servicios (centro de servicios -

compartidos, centro de llamadas,
etc.)

Funciones logisticas
Investigacién y desarrollo

Funciones de coordinacion
regional

Otras

82.8

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

4 Motivos de «Reduccion» y «Traslado/Retirada>

m  Con respecto al afio anterior, disminuyeron a 12 el nUmero de empresas que sefialaron «Reduccién» y «Traslado/Retirada» de sus

negocios, representando solo el 4% del total de las respuestas.

m Por otro lado, los motivos indicados por las empresas estuvieron en la «Escasa posibilidad de crecimiento y potencial», el
«Aumento de los costos», y las «Medidas de restriccién al comercio exterior». Puede decirse que el problema se centra en el
entorno de inversién, el cual no proporciona a las empresas el potencial y las posibilidades de desarrollo que esperaban al
momento de su instalacion en el pais, todo ello causado por el aumento de los costos operativos y las medidas de restriccion al

comercio exterior.

Razones de «Reduccion» y «Traslado a otro pais (regidon)/Retirada>» (Conjunto América Latina, Respuesta miiltiple)

Escasa posibilidad de crecimiento y potencial
Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros

paises (Subida de aranceles, regulacién de la cantidad importaciones y exportaciones, sanciones, politicas
industriales de sustitucion de importaciones, etc.)

Disminucién de las ventas por la reduccidon de los destinos de exportacion
(Reduccién de los canales de distribucion)
Disminucién de las ventas por la reduccion del volumen de exportacién

Escasa aceptacion hacia los productos y servicios de gran valor afiadido
Disminucién de las ventas por la caida del poder adquisitivo del mercado local
Dificultad para asegurar la mano de obra

Revision de las redes de produccion y venta

Relaciones con clientes/proveedores

Reduccién de las ventas por la bajada del precio de exportacidén (precio unitario)
Aparicion de fuertes competidores

Endurecimiento de las regulaciones

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior aplicadas por el gobierno del pais, de otros paises o
de un conjunto de paises: eliminaciéon de aranceles, entrada en vigor de TLC/AEE, etc.

Otras
(%)

44.4
0.0
0.0
0.0
0.0 (n=18)
— 27.8
0.0 20.0 40.0 60.0
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5 | Revisién de la cadena de suministros

m  En el conjunto de América Latina, desde el inicio de la pandemia de la COVID-19 (después de 2020) el porcentaje de
empresas que indican una «Revision» de la cadena de suministro de ventas, abastecimiento, y produccién alcanza el
43,6%, mientras en el conjunto de las manufactureras ese numero llegd a 47,9%. En concreto, mas del 70% de las
empresas que fabrican equipos de transporte (automdviles y motocicletas) indicaron que han realizado alguna revision.

Revision de la cadena de suministros (Ventas, aprovisionamiento, produccion)
desde la pandemia de COVID-19 hasta la actualidad

m Se ha revisado m No se ha revisado

Total América Latina
(n=459)

56.4

México (n=215)

Colombia (n=20)

Perl (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=106)

Argentina (n=41)

(%)
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

m  En cuanto a la revisidn en si, se centraron sobre todo en el ambito de las ventas y el abastecimiento: «Aumento de los precios
de venta», «Revision de proveedores» y «Revisidn del volumen de inventario» superando respectivamente el 40% de las
respuestas en el conjunto de América Latina. Como réplica a la elevada inflacion mundial, se observa que muchas empresas se
centran en mejorar su estructura de ganancias, pero manteniendo los negocios existentes.

Contenidos de la revision en la cadena de suministros

= Asi mismo, en el campo de las ventas, se esta fomentando la digitalizacion a través del marketing digital, el uso de IA, etc.

Revision de la cadena de suministros (Ventas, abastecimiento, produccion)

desde la pandemia de COVID-19 hasta la actualidad (Respuestas muiltiples) (En %)
(o}

Produccion

Ventas Abastecimiento
Bajada [Aument|Revision[Promover la| Promover | Cambio |Revisidn|Revision[Fortalecif Aplicacion |Impulso de|Revision|Cancela|IntensifiImpulso| Foment | Utilizaci| Visualizacion
de los |o de los| de los | puesta en la de del de miento del la dela | ciéno | cacién | dela [odela| 6n del de toda la
precios | precios | product| marcha de | digitalizaci |materia| volume |proveed| de la |abastecimi|digitalizaci| zona |aplazam| de |digitaliz[automat{outsour| cadena de
de de os en ferias  [6n a través| s n de ores |colabor| ento de |6n (Uso de[producciliento de| nuevos | acion |izacién | cing, suministro
venta | venta | venta | virtuales, del primas |inventar acion | multiples | sitios de on nuevos | proyect [(implem y incluyen| (mediante
reuniones | marketing |y piezas| io entre |[proveedor| comercio proyect| os de |entacié [reduccid|do OEM,| sistemas de
de negocios| digital, el proveed es electrénico os de |inversio| n del n de etc. gestién de
en linea, |uso de IA, ores | (multiple ) inversio|n/invers| IoT, | costos ventas,
etc. etc. sourcing)( n/invers| ién de | etc.) de aprovisionami
para ion de | capital mano ento, y
planes de capital de obra produccién)
contingenci

Revision|Implement
de los | acién o
destinos|ampliacion
de del
venta | comercio
(clientes|electronico
) para los

productos
propios

Total América

Latina | 364 21,9 59 524 29,4 27,8 32,6 251 43,9 481 369 246 10,7 10,7 9,1 123 128 139 3,7 17,1, 3,2
(n=187)

'E/'ne:gg) 32,9 183 24 50,0 244 19,5 23,2 34,1 42,7 53,7 39,0, 24,4 12,2 12,2 85 11,0 4,9 14,6 24 19,5 2,4
Colombia

ooy | 556 222 222 667 222 444 667 11,1 222 444 444 444 00 11,1 00 00 00 111 00 33,3 0,0
Perd (n=13) | 38,5 385 7,7 385 308 231 231 7,7 385 462 308 154 77 7,7 00 7,7 308 154 0,0 7,70 0,0
Chile (n=15) | 40,0, 13,3, 0,0 40,0, 26,7 20,0, 20,0 0,0 46,7 26,7 26,7 67 67 20,0 67 00 133 6,7 133 20,0 13,3
Brasil (n=48)| 33,3 20,8 8,3 542|31,3 39,6 37,5 229 41,7 41,7 375 208 125 63 12,5 188 188 14,6 63 104 2,1
AE?&”Z“O”)"" 45,0 350/ 10,0 70,0. 50,0, 350 60,0 30,0650 60,0 350 450 10,0 10,0 150 20,0 250150 0,0 20,00 50
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

Contenidos de la revision en la cadena de suministros
(Por paises 1)

México (n=82) Colombia (n=9)

(Abastecimiento) Revision de proveedores
(Ventas) Aumento de los precios de venta
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre
proveedores

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas
(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Revision de los productos en venta

(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Ventas) Promover la digitalizacion a través del marketing digital, -

el uso de IA, etc.

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, -

reuniones de negocios en linea, etc.

Visualizacion de toda la cadena de suministro (mediante sistemas

para gestion de ventas, aprovisionamiento, y produccion)

(Ventas) Implementacion o ampliacion del comercio electronico -

para los productos propios

(Produccién) Fomento de la automatizacion y reduccion de costos
de mano de obra

(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacidén (Uso de sitios de
comercio electronico, etc.)

(Produccién) Revisién de la zona produccion

(Produccidn) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
/inversion de capital

(Produccién) Cancelacién o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversion /inversion de capital

(Produccién) Impulso de la digitalizacion (implementacion del
IoT,etc.)

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Produccién) Utilizacion del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

IoT,etc.)
Otras » o ) ) 00
(Produccion) Utilizacion del outsourcing, incluyendo OEM, etc.
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) otras0-0  20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

53.7
50.0

42.7
39.0

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Ventas) Promover la digitalizacion a través del marketing digital, el
uso de IA, etc.

(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
reuniones de negocios en linea, etc.

(Abastecimiento) Revision de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre
proveedores

(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

Visualizacién de toda la cadena de suministro (mediante sistemas
para gestion de ventas, aprovisionamiento, y produccién)

(Ventas) Implementacion o ampliacién del comercio electrénico para
los productos propios

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Ventas) Revision de los productos en venta
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Produccion) Revision de la zona produccion

(Produccién) Fomento de la automatizacion y reduccién de costos de
mano de obra

(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacion (Uso de sitios de
comercio electrénico, etc.)

(Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversion /inversion de capital

(Produccién) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
/inversion de capital

(Produccién) Impulso de la digitalizacion (implementacién del

66.7
66.7
55.6
44.4

44.4

44.4

44.4

33.3

22.2

22.2

22.2

22.2

111

111

111

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

Contenidos de la revision en la cadena de suministros
(Por paises 2)

Perd (n=13) Chile (n=15)

(Abastecimiento) Revisidén de proveedores
(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Implementacién o ampliacién del comercio electrénico
para los productos propios

(Ventas) Aumento de los precios de venta
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario
(Ventas) Revision de los productos en venta

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracion entre
proveedores

(Produccién) Impulso de la digitalizacion (implementacion del
IoT,etc.)

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, .

reuniones de negocios en linea, etc.

(Ventas) Promover la digitalizacion a través del marketing

digital, el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples

proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Produccién) Fomento de la automatizacién y reduccion de
costos de mano de obra

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacién (Uso de sitios de

comercio electronico, etc.)
(Produccién) Revision de la zona produccion

(Produccién) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
/inversion de capital

Visualizacion de toda la cadena de suministro (mediante

sistemas para gestion de ventas, aprovisionamiento, y
produccién)

(Produccién) Cancelacién o aplazamiento de nuevos proyectos
de inversion /inversién de capital

(Produccidn) Utilizacién del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(%)  °"™H.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

46.2
38.5
38.5
38.5
38.5
30.8
30.8
30.8

(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario

(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Ventas) Revision de los productos en venta

(Abastecimiento) Revisidén de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre proveedores

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, reuniones
de negocios en linea, etc.

(Ventas) Promover la digitalizacion a través del marketing digital, el use-

de IA, etc.

(Produccidén) Revision de la zona produccion

Visualizacion de toda la cadena de suministro (mediante sistemas para
gestién de ventas, aprovisionamiento, y produccién)

(Ventas) Implementacion o ampliacion del comercio electrénico para los

productos propios
(Produccién) Impulso de la digitalizacidén (implementacién del IoT,etc.)
(Produccion) Utilizacidén del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples

proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia),

(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacion (Uso de sitios de comercio
electronico, etc.)

(Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversion /inversion de capital

(Produccién) Fomento de la automatizacién y reduccion de costos de
mano de obra

(Ventas) Bajada de los precios de venta
(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Produccién) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
/inversion de capital

Otras

46.7
40.0
40.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Contenidos de la revision en la cadena de suministros
(Por paises 3)

Brasil (n=48) Argentina (n=20)

(Ventas) Aumento de los precios de venta
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario
(Abastecimiento) Revision de proveedores

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
reuniones de negocios en linea, etc.

(Ventas) Promover la digitalizacion a través del marketing digital,
el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre
proveedores

(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)
(Ventas) Revision de los productos en venta
(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Ventas) Implementacion o ampliacién del comercio electronico
para los productos propios

(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Produccién) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
/inversion de capital

(Produccién) Impulso de la digitalizacién (implementacion del
IoT,etc.)

(Produccién) Fomento de la automatizacion y reduccion de costos
de mano de obra

((Abastecimiento) Impulso de la digitalizacién (Uso de sitios de
comercio electrdnico, etc.)

(Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversion /inversion de capital

Visualizacién de toda la cadena de suministro (mediante sistemas
para gestion de ventas, aprovisionamiento, y produccién)

(Ventas) Bajada de los precios de venta
(Produccidén) Revision de la zona produccion
(Produccién) Utilizacién del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

54.2
41.7
41.7
39.6

37.5

37.5

(Ventas) Aumento de los precios de venta
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario

(Ventas) Promover la digitalizacion a través del marketing digital, el
uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Revision de proveedores
(Ventas) Revision de los productos en venta

(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)

(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Ventas) Implementacion o ampliacién del comercio electronico
para los productos propios

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
reuniones de negocios en linea, etc.

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre
proveedores

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Produccién) Impulso de la digitalizacién (implementacion del
IoT,etc.)

(Produccion) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
/inversion de capital

Visualizacién de toda la cadena de suministro (mediante sistemas
para gestion de ventas, aprovisionamiento, y produccion)

(Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversion /inversion de capital

(Produccién) Fomento de la automatizacién y reduccion de costos
de mano de obra

(Ventas) Bajada de los precios de venta

((Abastecimiento) Impulso de la digitalizacién (Uso de sitios de
comercio electronico, etc.)

(Produccidn) Revision de la zona produccion
(Produccidn) Utilizacién del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

70.0
65.0
60.0
60.0

50.0
45.0
45.0

(%) 0.0 20.040.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.040.060.0 80.0100.0
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/ | Planes para la revision de la cadena de suministros

m FEl 51,3% de las empresas en América Latina indicd tener planes de revisién de la cadena de suministros en el futuro, un
aumento de 7,7 puntos mas que los que ya lo han revisado. Es especialmente alto el porcentaje en México (aumento de 16,0
puntos), donde se concentran las bases de produccion de maquinaria de transporte, asi como en Brasil (aumento de 2,8
puntos) y en Argentina (aumento de 2,4 puntos).

Planes previstos para revision de la cadena de suministros (ventas, abastecimiento, produccion)

m Hay m No hay

Total América Latina

(n=458)

México (n=216)

Colombia (n=20)

Pert (n=34)

Chile (n=41)

Brasil (n=106)

Argentina (n=41)

(%)
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

8 Planes previstos para una revision de la cadena de
suministros

m Las empresas que indicaron planes de «Intensificacion de nuevos proyectos de inversidon/inversion de capital» en el conjunto de
Ameérica Latina aumentaron 14,4 puntos en comparacion con los resultados tras la pandemia de la COVID-19. De entre ellas,
cerca del 30% de las empresas de México y Brasil afirmaron que tenian planes de intensificar este punto.

m En Brasil, ademas de los aumentos de los precios de venta por la inflacidon, un determinado niimero de empresas se plantean la
«Intensificacién de nuevos proyectos de inversidon/inversion de capital» con el objetivo de ampliar el mercado de consumo,
puesto que se espera que su poblacion siga aumentando en el futuro.

Planes previstos para una revision de la cadena de suministros (ventas, aprovisionamiento, produccion) (Respuesta muiltiple)
(En %)

Produccion

Ventas Abastecimiento
Revision [Impleme| Bajada [Aumento| Revision [Promove|Promove| Cambio | Revision | Revision | Fortaleci [Aplicacio | Impulso | Revision [Cancelaci|Intensific| Impulso | Fomento | Utilizacié [Visualizacion|Otras
de los |ntacion of de los de los de los rla rla de del de miento n del de la de la 6no |aciénde| dela de la n del de toda la
destinos [ampliacid| precios | precios |producto| puesta |digitaliza|materias|volumen |proveedo| de la [abasteci |digitaliza| zona |aplazami| nuevos |digitaliza|automati|outsourci| cadena de
de venta| ndel [de venta|de vental| sen en cién a |primasy de res |colaborac| miento |cidn (Uso|producci | ento de |proyecto| ci6on |zaciony ng, suministro
(clientes)|comercio venta | marcha | través | piezas |inventari ion entre de de sitios on nuevos s de |(impleme| reduccio |incluyend| (mediante
electroni de ferias del o) proveedo|multiples de proyecto |inversion| ntacion n de o OEM, |[sistemas de
co para virtuales,| marketin res |proveedo|comercio sde |/inversid| del IoT, |costos de| etc. gestién de
los reunione (g digital, res electréni inversion| n de etc.) |[mano de ventas,
producto sde |eluso de (multiple| co) /inversio| capital obra aprovisiona

S propios

negocios| IA, etc.
en linea,

etc.

sourcing)
(para

planes de

continge

n de
capital

miento, y
produccién)

Total América
Latina 352 21,4 81 462 37,1 17,60 32,9 29,5 44,3 46,2 36,7 23,8 12,9 13,3 7,6 26,7 17,1 19,0 4,8 21,9 3,8
(n=210)
(':i’g‘i‘;) 31,3 14,3 6,3 464 330 12,5 21,4 33,9 46,4 455 384 232 10,7 152 7,1 30,4 11,6 196, 1,8 19,6 2,7
Colombia 333 54 222 222 333 222 66,7 0,0 333 222 222 222 222 11,1 11,1 0,0 0,0 222 0,0 44,4 0,0
(n=9) I I’ I I I I I I I I I I I I I I I I I I I’
PerG (n=13) 38,5 38,5 7,7 385 53,8 154 462 7,7 385 46,2 308 154 154 7,7 00 7,7 308 154 7,7 23,1 0,0
Chile (n=8) 25,0, 25,0 12,5 250 37,5 12,5 37,5 0,0 37,5 250 250 00 125 00 0,0 12,5/ 250i 12,5/ 0,0 37,5 0,0
Brasil (n=48) 41,7 29,2 4,2 54,2 37,5 27,1 47,9 33,3 33,3 47,9 43,8 250 18,8 12,5 83 31,3 29,2 22,9 10,4 18,81 6,3
Argentina
(h220) 45,0, 40,0. 20,0 50,0 50,0 250 350 350 70,0 650 250 40,0 50 150 150 250 150 10,0 10,0 25,0.10,0
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III. Rumbo de la evolucion de los negocios a futuro

S Planes previstos para una revision de la cadena de
suministros (Por paises 1)

México (n=112) Colombia (n=9)

(Ventas) Aumento de los precios de venta 46.4 (Ventas) Fomento de la digitalizacién a través del marketing 66.7
digital, el uso de IA, etc.
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario 46.4 Visualizacién de toda la cadena de suministro (mediante
L L, sistemas para gestién de ventas, aprovisionamiento, y
(Abastecimiento) Revision de proveedores 45.5 produccién)
(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre (Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)
proveedores 38.4 (Ventas) Revision de los productos en venta
(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas 33.9 (Abastecimiento) Revision del volumen de inventario
(Ventas) Revision de los productos en venta 33.0 . .
' (Ventas) Bajada de los precios de venta
(Ventas) Revisién de los destinos de venta (clientes) 31.3 (Ventas) Aumento de los precios de venta
(Produccion) Intensificacién de nuevos proyectos de inversién 30.4 (Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
Jinversién de capital reuniones de negocios en linea, etc.
(Abastecimiento) Aplicacién del abastecimiento de mdltiples (Abastecimiento) Revisidn de proveedores
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)
(Ventas) Fomento de la digitalizacion a través del marketing (Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracion entre
digital, el uso de IA, etc. proveedores
(Produccién) Fomento de la automatizacién y reduccién de (Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de mdltiples
costos de mano de obra proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)
Visualizacion de toda la cadena de suministro (mediante o L, .
sistemas para gestion de ventas, aprovisionamiento, y (Abastecimiento) Impulso de la digitalizacion (Uso de sitios de
produccion) ) comercio electronico, etc.)
(Produccion) Revision de la zona produccion (Produccién) Fomento de la automatizacion y reduccion de
i o ) costos de mano de obra
(Ventas) Implementacidon o ampliacién del comercio
electrénico para los productos propios (Produccién) Revision de la zona produccion
(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
reuniones de negocios en linea, etc. (Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos
(Produccién) Impulso de la digitalizacién (implementacion del de inversién /inversién de capital
IoT, etc.) (Ventas) Implementacién o ampliacién del comercio 0.0
electrdnico para los productos propios '
(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacién (Uso de sitios de
comercio electrénico, etc.) (Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas 0.0
(Produccion) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos
de inversion /inversion de capital (Produccidn) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion 0.0
/inversion de capital
(Ventas) Bajada de los precios de venta (Produccién) Impulso de la digitalizacién (implementacion del 0.0
IoT, etc.) '
(Produccién) Utilizacion del outsourcing, incluyendo OEM, etc.
(Produccidn) Utilizacion del outsourcing, incluyendo OEM, etc. 0.0
Otras
Otras 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 o
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futurg

S Planes previstos para una revision de la cadena de
suministros (Por paises 2)

Pert (n=13)

Chile (n=8)

(Ventas) Revision de los productos en venta 53.8 (Ventas) Revision de los productos en venta 37.5
(Ventas) Fomento de la digitalizacion a través del marketing | (Ventas) Fomento de la d|g|ta||zaC|ogiaittarlaveelsuc;il dn;aIr:egpcg 37.5
digital, el uso de IA, etc. 46.2 gital, 4 '
(Abastecimiento) Revision de proveedores 46.2 (Abastecimiento) Revision del volumen de inventario 37.5
L, . . Visualizacion de toda la cadena de suministro (mediante 37.5
(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes) 38.5 sistemas para gestién de ventas, aprovisionamiento, y .
i o . o produccion)
(Ventas) Implementacion o ampliacion del comercio electrénico 25.0
para los productos propios 38.5 (Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)
(Ventas) Implementacién o ampliacion del comercio 25.0
(Ventas) Aumento de los precios de venta 38.5 electrdnico para los productos propios .
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario 38.5 (Ventas) Aumento de los precios de venta 25.0
(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre (Abastecimiento) Revision de proveedores 25.0
proveedores
(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracion entre 25.0
(Produccion) Impulso de la digitalizacién (implementacién del proveedores .
IoT, etc.)
Visualizacion de toda la cadena de suministro (mediante sistemas - (Produccion) Impulso de la digitalizacion (|mp|ement12c_:||_or;t<ie)l 25.0
para gestion de ventas, aprovisionamiento, y produccién) (Ventas) Bajada de los precios de venta
(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, -
reuniones de negocios en linea, etc. (Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples reuniones de negocios en linea, etc.
roveedores (multiple sourcin ara planes de contingencia
P ( P 9 P g ) i (Abastecimiento) Impulso de la digitalizacion (Uso de sitios de
(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacion (Uso de sitios de comercio electrénico, etc.)
comercio electrénico, etc.) (Produccién) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
” o . /inversién de capita
(Produccion) Fomento de la aUtomgg'Szti(;'%”eyn::ggcdcéogb‘ig (Produccién) Fomento de la automatizacion y reduccién de
costos de mano de obra
(Ventas) Bajada de los precios de venta
(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas (Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas 0.0
(Produccién) Revisién de la zona produccién (Abastecimiento) Aplicacién del abastecimiento de multiples | ()0
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)
. e ) L Produccién) Revision de la zona produccién .
(Produccion) Intensificacion de nuevos proyectos de inversiéon ( ) P 0.0
/inversion de capital (Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos
de inversidn /inversion de capital 0.0
(Produccion) Utilizacion del outsourcing, incluyendo OEM, etc.
(Produccién) Utilizacién del outsourcing, incluyendo OEM, etc. 0.0
(Produccién) Cancelacién o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversion /inversién de capital Otras 0.0
Otras
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futurg

S Planes previstos para una revision de la cadena de
suministros (Por paises 3)
Brasil (n=48)

Argentina (n=20)

54.2

(ventas) Aumento de los precios de venta (Abastecimiento) Revision del volumen de inventario 70.0
(Ventas) Fomento de la d|g|taI|zaC|ogigittglav§suigl CT;aIrIA@z?Cg 47.9 (Abastecimiento) Revision de proveedores 65.0
(Abastecimiento) Revision de proveedores 47.9 (Ventas) Aumento de los precios de venta 50.0
(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracién entre !
proveedores 43.8 (Ventas) Revision de los productos en venta 500

(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Revision de los productos en venta
(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas
(Abastecimiento) Revision del volumen de inventario

(Produccion) Intensificacion de nuevos proyectos de inversidn
/inversion de capital

(Ventas) Implementacién o ampliacion del comercio electréonico
para los productos propios

(Produccién) Impulso de la digitalizacion (implementacion del
IoT, etc.)

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
reuniones de negocios en linea, etc.

(Abastecimiento) Aplicacién del abastecimiento de multiples
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)
(Producciéon) Fomento de la automatizacion y reduccién de costos
de mano de obra

(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacién (Uso de sitios de
comercio electronico, etc.)

Visualizacién de toda la cadena de suministro (mediante sistemas
para gestién de ventas, aprovisionamiento, y produccién)

(Produccién) Revision de la zona produccion
(Produccién) Utilizacion del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversion /inversion de capital

(Ventas) Bajada de los precios de venta

Otras

41.7
37.5

(Ventas) Revision de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Implementacién o ampliacion del comercio electrénico
para los productos propios

(Abastecimiento) Aplicacion del abastecimiento de multiples
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)
(Ventas) Fomento de la digitalizacion a través del marketing
digital, el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales,
reuniones de negocios en linea, etc.

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboracion entre
proveedores

(Produccidn) Intensificacion de nuevos proyectos de inversion
/inversion de capital

Visualizacion de toda la cadena de suministro (mediante sistemas
para gestién de ventas, aprovisionamiento, y produccién)
(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Produccioén) Revision de la zona produccién

(Produccién) Cancelacion o aplazamiento de nuevos proyectos de
inversién /inversion de capital

(Produccién) Impulso de la digitalizacién (implementacion del IoT,
etc.)

(Produccién) Fomento de la automatizacion y reduccion de costos
de mano de obra

(Produccidn) Utilizacion del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(Abastecimiento) Impulso de la digitalizacion (Uso de sitios de
comercio electronico, etc.)

Otras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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O | Revisidn prevista del sistema de administracién/gestion

m En general, muchas han respondido «Mayor formacion del personal». La tendencia estaria en aumentar el nimero de
empleados locales (véase pag. 58), por lo que muchas empresas refuerzan la formacion de su personal.

m En Argentina y México, donde el aumento salarial no acompafia al ritmo de la inflacién (véase pag. 59), el mayor porcentaje se
dio en «Ajuste de las condiciones laborales del personal».

Revision prevista del sistema de administracion/gestion (Respuesta multiple) (Unidad: %)

Revision de | Revision de | Fomento de | Revisidn de | Revisidn de | Revisidn de Mayor Ninguna en Otras
la la estructura la la estructura las las formacion especial
implementac| del personal | localizacién |del personal |contratacion | condiciones |del personal
ion del debido a la |de la gestion| expatriado es del laborales del
teletrabajo |digitalizacién| directiva de personal personal
de los la empresa local
tramites y

gestiones
administrativ
as

= 43,4 290 282 257 198 286 658 10,0 1,9
México (n=222) 329 248 288 338 230 324 689 95 27
Venezuela (n=12) 250 83 00 167 83 00 83 41,7 83
Colombia (n=20) 550 350 350 50 50 200 650 100 50
Pert (n=34) 52,9 265 20,6 235 147 176 676 11,8 29
Chile (n=43) 58,1 349 233 326 209 233 605 70 00
Brasil (n=106) 51,9 340 330 151 189 255 670 85 0,0
Argentina (n=42) 54,8 38,1 28,6 16,7 19,0 42,9 66,7 9,5 0,0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

(Por paises 1)
México (n=222)

Mayor formacion del personal

68.9

Revision de la estructura del personal expatriado

Revision de la implementacion del teletrabajo
Revision de las condiciones laborales del personal

Fomento de la localizacion de la gestion directiva
de la empresa

Revision de la estructura del personal debido a la
digitalizacion de los tramites y gestiones
administrativas

Revision de las contrataciones del personal local

Ninguna en especial

Otras

2.7

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Colombia (n=20)
Mayor formacién del personal

65.0
55.0

Revision de la implementacion del teletrabajo

Revision de la estructura del personal debido a la
digitalizacién de los tramites y gestiones
administrativas

Fomento de la localizacion de la gestion directiva
de la empresa

Revisién de las condiciones laborales del personal

35.0
35.0
20.0

10.0
5.0
5.0
5.0

20.0

Ninguna en especial

Revisién de la estructura del personal expatriado
Revisidn de las contrataciones del personal local

Otras

(%) 0.0 40.0 60.0 80.0

Venezuela (n=12)

41.7

Ninguna en especial

Revision de la implementacion del teletrabajo

25.0

Revision de la estructura del personal expatriado
Revision de la estructura del personal debido a la
digitalizacién de los tramites y gestiones
administrativas

Revision de las contrataciones del personal local

Mayor formacion del personal

Fomento de la localizacion de la gestion directiva
de la empresa

Revision de las condiciones laborales del personal

Otras 8.3
100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
r
Peru (n=34)
Mayor formacion del personal 676
Revision de la implementacion del teletrabajo 52.9
Revision de la estructura del personal debido a la
digitalizacion de los trémites y gestiones 26.5
administrativas
Revision de la estructura del personal expatriado 23 5
Fomento de la localizacién de la gestion directiva 20.6
de la empresa
Revision de las condiciones laborales del personal 17 6
Revision de las contrataciones del personal local
14.7
Ninguna en especial 1 1 ' 8
Otras 2 9
100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Revision prevista del sistema de administracion/gestion

100.0

100.0
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III. Rumbo de la evolucién de los negocios a futuro

9

(Por paises 2)
Chile (n=43)

Mayor formacion del personal

60.5
58.1

Revision de la implementacion del teletrabajo

Revision de la estructura del personal debido a

la digitalizacién de los tramites y gestiones
administrativas

Revision de la estructura del personal
expatriado

Fomento de la localizacién de la gestion
directiva de la empresa

Revisién de las condiciones laborales del
personal

Revisiéon de las contrataciones del personal
local

7.0
0.0

Ninguna en especial

Otras

(%

) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Argentina (n=42)

66.7
54.8

Mayor formacion del personal

Revision de la implementacion del teletrabajo

Revisidn de las condiciones laborales del
personal

Revision de la estructura del personal debido a
la digitalizacién de los tramites y gestiones
administrativas

Fomento de la localizacién de la gestion directiva
de la empresa

Revision de las contrataciones del personal local

Revisién de la estructura del personal expatriado

Ninguna en especial 9.5

0.0
20.0

Otras

(%) 0.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Revision prevista del sistema de administracion/gestion

Brasil (n=106)

Mayor formacion del personal 67.0
Revision de la implementacion del teletrabajo 51.9
Revision de la estructura del personal debido a
la digitalizacién de los tramites y gestiones
administrativas
Fomento de la localizaciéon de la gestion
directiva de la empresa
Revisidon de las condiciones laborales del
personal
Revision de las contrataciones del personal
local
Revisién de la estructura del personal
expatriado
Ninguna en especial 8.5
Otras
0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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10 cambios en la modalidad de trabajo

m En general, aumentaron las respuestas que indicaron «Todos los empleados acuden de forma presencial al lugar de trabajo»
como resultado de la flexibilizacion de las restricciones impuestas en pandemia. Especialmente en México, que cuenta con
muchas manufactureras, ese porcentaje ha superado la mitad de las respuestas.

m Por fuera de lo que sucede en México, el 60 a 70% de los encuestados contintian utilizando el trabajo remoto de forma hibrida, lo
que indica que también entre las empresas japonesas en América Latina la modalidad de trabajo hibrida se estaria consolidando.

Modalidad de trabajo en 2021

Total América

23.8 2.2
Latina (n=463) 3.8

México (n=214)

Venezuela . 3 5 .
(n=12) .318. . . .
Colombia ey e
(n=19) : : '
Perd (n=32) EI 31.3 40.6 6.3
Chile (n=43) . 32.6 27.9
Brasil (n=102) E 25.5 28.4 2.0
(n=41) . . . .

(%)

Como regla general, todos los empleados acuden de forma
presencial al lugar de trabajo (Asistencia: = 90 %)

Principalmente se teletrabaja y se acude al lugar de trabajo alguna vez

(Asistencia: = 10 % - 44 %)

Modalidad de trabajo en 2022

2.4

3.7

n=467 e

n=214 51.4

n=20 35.0 20.0 22400 15.0 5.0
2.9
n=43 20.9 | 18.6 27.9 233 9.3
1.9
n=104 31.7 15.4 231 6.7
2.5
h=40 25.0 27.5 25.0 20.0
(%)

Principalmente se acude al lugar de trabajo, y
B una parte es de forma remota
(Asistencia: = 55 % - 89 %)

Como regla general, todos los empleados trabajan
de forma remota (Asistencia: < 10 %)

Modalidad de trabajo
a partir de enero de 2023

2.2
n=458 46.3 1:19.44. 1
4.82.9
n=209 63.2 @ 1.9
n=12 41.7 8.3 41.7
n=19 36.8 21.1 42.1
6.1
n=33 30.3 48.5 3.0
n=42 23.8 11.99.5
1.9
n=103 36.9 17.5 5.8
2.5
n=40 EEPLY 37.5 17.5
(%)

Se acude al lugar de trabajo y se teletrabaja, ambas con la
misma frecuencia y proporcién (Asistencia: > 45 % - 54 %)

No existen puestos con posibilidad de teletrabajo
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11 cCambios en la cantidad de expatriados

m  El 24,1% del total de las empresas indicd haber reducido la cantidad de expatriados actuales en comparacion con el nimero
previo a la pandemia, mientras que las que respondieron haber aumentado se mantuvo en el 10,3%.

m  En cuanto al futuro, mas del 20% de las encuestadas en Brasil y México respondieron que lo reducirian, y hubo muchas de las
empresas de estos paises que indicaron «Revision del sistema de administracion/gestion», «Localizacién de la gestion
directiva» y «Revision de la estructura del personal expatriado» (véase pag. 53).

Numero de expatriados japoneses actuales en Numero de expatriados japoneses previstos en los proximos
comparacién con el nimero previo a la pandemia 2 aflos en comparacion con antes de la pandemia
m Aumentd m Se prevé que aumente
m Disminuyé m Se prevé que disminuya
m Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia) m Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia)
Total América Total América
. 10.3 24.1 . 13.3 17.9
Latina (n=474) Latina (n=474)
México (n=220) HkW 24.5 México (n=220) EEER] 22.7
Venezuela Venezuela
25.0
(n=12) (n=12)
Colombia (n=19) MePNEH:] Colombia (n=19) e
Per( (n=34) ERINEN Pert (n=34) 14.7 11.8
Chile (n=43) ERRNENG Chile (n=43) 18.6 9.3
Brasil (n=104) §EN 27.9 Brasil (n=104) EPEEENPAY)
Argentina 28.6 Argentina -
(n=42) : (n=42) .
(%) (%)
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12 Cambios en la cantidad de empleados locales

m  En cuanto a la cantidad de empleados locales previstos en el futuro, las respuestas que indicaron que aumentaran se elevo
13,4 puntos y las que indicaron que disminuiran ha bajado 10,0 puntos en comparacion con la situacién actual.

m La prevision de aumentos tuvo un incremento importante en México, Peru y Colombia. Particularmente en Colombia, que no
tenia una prevision de aumento en la cantidad de personal expatriado, pero que con el incremento de empleados locales
previstos haria suponer que muchas empresas buscardn ampliar sus operaciones en ese pais.

La cantidad de empleados locales actuales La cantidad de empleados locales previstos en los préximos
comparado con antes de la pandemia 2 afios en comparacion con antes de la pandemia

m Se prevé que aumente
m Se prevé que disminuya
Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia)

m Aumentd m Disminuyd m Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia)

Total América Total América Latina

Latina (n=470) 445 (n=472) 41.1
México (n=218) 40.8 México (n=220) 34.1
Venezuela (n=12) 58.3 Venezuela (n=12)
Colombia (n=19) 47.4 Colombia (n=18) 33.3
Pert (n=32) 50.0 Pert (n=33) 45.5
Chile (n=43) 67.4 Chile (n=42)
Brasil (n=104) 40.4 Brasil (n=104) 38.5
Argentina (n=42) 40.5 Argentina (n=43) 48.8
(%) (%)
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III. Rumbo de la evolucidon de los negocios a futuro

13 Porcentaje promedio en el incremento del salario base

m En Venezuela y Argentina, que registran una elevada tasa de inflacidn, el porcentaje de incremento del salario base es alto,
pero muy por debajo de la tasa de inflacion. En Brasil, tanto la tasa de inflacion como el porcentaje de incremento salarial han
sido similares, ya que el ajuste salarial anual suele llevarse a cabo de acuerdo con el indice de inflacion.

m A pesar de que se espera que la inflacidon descienda en 2023, México y Chile registran porcentajes de incremento del salario
base mas altos en el proximo ejercicio que en el actual. En ambos paises, debido a los riesgos del entorno de inversién, las
empresas que indican dificultades a la hora de conseguir personal aumentaron dos cifras en comparaciéon con la encuesta
anterior (véanse pag. 79 y 87).

Porcentaje promedio de incremento del salario base (nominal/por pais)

[
200,0 210.0
80.0
@ 24

60.0

40.0

20.0 8.0 l 9.7 7.5 11.6 9.4

0J 4.1 3-8 . m
o s whees 290 wem
México Venezuela Colombia Peru Chile Brasil Argentina

(n1=211, n2=204) (n1=10, n2=9) (n1=17, n2=16) (n1=31, n2=31) (n1=37,n2=34) (n1=95, n2=90) (nl1=41, n2=40)

m Este ejercicio (n1) m Préximo ejercicio (n2) e Tasa de inflacion

(Nota) Tasa de inflacién de octubre de 2022.
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IV. Politicas relacionadas con los derechos humanos

1 Desafios de gestion en cuestiones relacionadas a
derechos humanos en la cadena de suministros

m  En el conjunto de América Latina, el 60% de los encuestados reconoce las cuestiones de derechos humanos como un desafio
en la gestion de la empresa. Aunque el principal motivo sefalado es que es politica de la empresa en general, también se
destacan las respuestas que indican que el no reconocer las cuestiones de derechos humanos como un desafio podria
perjudicar la reputacion de la empresa y podria causar un impacto en las operaciones comerciales.

Reconoce los desafios de gestidon en cuestiones
de derechos humanos que se producen en la cadena de suministros

mSi m No
Total América
. 60.8 39.2
Latina (n=459)
México (n=218) 54.6 45.4
Colombia (n=19) 68.4 31.6

Perl (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=102)

Argentina (n=43) 69.8 30.2

(%)
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IV. Politicas relacionadas con los derechos humanos

p) Implementacion del Due Diligence en materia de
derechos humanos en la actividad empresarial

m  En el conjunto de América Latina, a pesar de que el 60% reconoce los desafios en cuestiones de derechos humanos existentes
en la cadena de suministros, el porcentaje de empresas que han implementado el Due Diligence (DD, diligencia debida) en
materia de derechos humanos (HRDD) en sus actividades empresariales fue del 30%.

m Particularmente en México, dicha tasa de aplicacion solo alcanza el 20%. Ello podria deberse a la mayor cantidad de pymes en
dicho pais en comparacion del resto, por lo que no contarian con el tiempo suficiente para actividades distintas al de produccion,
ademas de que los costos laborales tradicionalmente y relativamente son bajos y los sindicatos no son muy fuertes.

Implementaciéon del Due Diligence en materia de derechos humanos en la actividad empresarial

m Se ha implementado diligencia debida para DD. HH. m No se ha implementado diligencia debida para DD. HH.
Total América Latina (n=450) 31.6 68.4
México (n=213) 20.7 79.3
Colombia (n=18) 55.6 44 .4
Perd (n=33) 45.5 54.5
Chile (n=43) 39.5 60.5
Brasil (n=101) 38.6 61.4
Argentina (n=42) 40.5 59.5

(%)
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IV. Politicas relacionadas con los derechos humanos

3 Requerimiento hacia empresas proveedoras para cumplir
con las politicas en materia de derechos humanos

m En Colombia, Perd y Chile, cerca del 90% de las empresas solicitan a los proveedores cumplir con las politicas en materia de
derechos humanos. Las empresas japonesas que operan en estos paises han podido solicitar con relativa facilidad el
cumplimiento de las politicas de derechos humanos elaboradas por sus matrices en Japon.

m Sin embargo, este porcentaje es relativamente bajo en México, Argentina y Brasil. Es posible que esto se deba al alto
porcentaje de manufactureras, como las automotrices, y la complejidad existente en la cadena de suministros.

Requerimiento a empresas proveedoras para cumplir con las
politicas de derechos humanos en sus cadenas de suministro

m Se pide a los proveedores que cumplan con las politicas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro
m No se pide a los proveedores que cumplan con las politicas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro

Total América Latina (n=138) 67.4 32.6
México (n=43) 55.8 44.2
Colombia (n=9) 88.9 11.1
Pert (n=15) 86.7 13.3
Chile (n=16) 87.5 12.5
Brasil (n=38) 68.4 31.6

Argentina (n=17) 47.1 52.9

(%)
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4 Planes para implementar a futuro Due Diligence en
materia de derechos humanos

m En el conjunto de América Latina, el porcentaje que no implementa HRDD (Due Diligence en derechos humanos) es alrededor
del 70% (véase pag. 61), y de ellos, cerca del 80% tampoco tiene previsto implementarlo en el futuro. Esto representa casi la
mitad de las empresas que participaron en este estudio (482 empresas), lo que indicaria que la aplicacion de HRDD aln no
sera sencilla en el futuro.

Implementacion del Due Diligence en materia de
derechos humanos en la actividad empresarial

m Esta previsto implementar diligencia debida en materia de derechos humanos

m No estd previsto implementar diligencia debida en materia de derechos humanos

Total América Latina (n=303) 18.8 81.2
Mexico (n=167) 17.4 82.6
Per( (n=18) 22.2 77.8

cre (1-25)
e (1=60

Argentina (n=25) 44.0 56.0

(%)
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IV. Politicas relacionadas con los derechos humanos

5 Requerimiento a proveedores y a la vez a los proveedores de
estos en el cumplimiento con las politicas de derechos humanos

m  Un porcentaje relativamente alto de 66,7% de los encuestados solicita a los proveedores de sus proveedores cumplir con las
politicas en materia de derechos humanos. A las filiales locales de las empresas les ha resultado relativamente sencillo solicitar
a los proveedores de sus proveedores cumplir con las politicas de derechos humanos elaboradas por la matriz japonesa.

Se pide a los proveedores y a los proveedores de estos que cumplan
con las politicas de derechos humanos en sus cadenas de suministro

m Se pide a los proveedores y a los proveedores de estos que cumplan con las politicas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro

m No se pide a los proveedores ni a los proveedores de estos que cumplan con las politicas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro

Total América Latina (n=93) 66.7 33.3
México (n=24) 66.7 33.3
Colombia (n=8) 75.0 25.0
Perld (n=13) 46.2 53.8
Chile (n=14) 64.3 35.7
Brasil (n=26) 65.4 34.6

Argentina (n=8) 100.0

(%)
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IV. Politicas relacionadas con los derechos humanos

6 Cuestiones a abordar con respecto a Due Diligence
en materia de derechos humanos

m  En el conjunto de América Latina, mas del 60% de las empresas indica como cuestién por resolver el «Comprender qué
aspecto relacionados con los derechos humanos deben primar para una empresa». Lo cual supone un problema en las
primeras etapas de DD. Pero en Chile, cerca de la mitad de las empresas indicaron «Prevenir y tomar medidas frente a los
riesgos prioritarios para los derechos humanos», por lo que muchas empresas enfrentan problemas durante la fase de
aplicacion del DD.

Cuestiones a abordar con respecto al HRDD (Respuestas multiples)
(En %)

Participacion | Comprender | Identificary Prevenir y Establecer Adoptar Llevar a cabo Publicar la Otras
por parte del | qué aspectos evaluar el [tomar medidas{mecanismos de medidas la supervision | informacion
nivel alto relacionados impacto frente a los reparacion correctivas |de medidas de | referente a los
ejecutivo y de con los negativo del riesgos para quienes prevision y procesos de
administracion derechos negocio sobre | prioritarios podrian sufrir correccion Due Diligence
0 gestidn humanos los derechos para los de los riesgos (estudio de en derechos
deben primar humanos derechos (€j. servicios seguimiento) | humanos (ej.
en la empresa | (riesgos para | humanos (€j. de situacion
los derechos suspender |asesoramiento) operativa, etc.)
humanos) dichas
operaciones o
revisar los
clientes)

e 38,7 61,3 45,2 33,3 19,4 15,1 24,7 12,4 4,8
México (n=68) 382 61,8 368 26,5 14,7 16,2 26,5 11,8 2,9
Colombia (n=10) 400 60,0 30,0 10,0 10,0 10,0 30,0 10,0 20,0
Pert (n=18) 278 61,1 444 389 222 16,7 27,8 16,7 0,0
Chile (n=19) 36,8 42,1 474 526 368 105 21,1 15,8 0,0
Brasil (n=46) 39,1 63,0 60,9 39,1 23,9 19,6 23,9 13,0 8,7
Argentina (n=25) 480 720 440 32,0 12,0 80 20,0 8,0 4,0
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IV. Politicas relacionadas con los derechos humanos

6 Cuestiones a abordar con respecto a Due Diligence en
materia de derechos humanos(Por paises 1)

México (n=6)

Comprender qué aspecto relacionados con los
derechos humanos deben primar para una empresa

Participacion por parte del nivel alto ejecutivo y de
administracion o gestion

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio
sobre los derechos humanos (riesgo para DD. HH.)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos mas
prioritarios para los derechos humanos (p. €j.,
suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Llevar a cabo la supervision de medidas de prevision
y correccién (estudio de seguimiento)

Adoptar medidas correctivas

Establecer mecanismos de reparacion para quienes
podrian sufrir de los riesgos (ej. servicios de
asesoramiento)

Publicar la informacion referente a los procesos de
HRDD (ej. situacion operativa, etc.) -

Otras

(%) o0 200

Peru (n=18)

Comprender qué aspecto relacionados con los
derechos humanos deben primar para una empresa

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio
sobre los derechos humanos (riesgo para DD. HH.)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos mas
prioritarios para los derechos humanos (p. €j.,
suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Participacion por parte del nivel alto ejecutivo y de
administracién o gestion

Llevar a cabo la supervision de medidas de
previsidn y correccion (estudio de seguimiento)
Establecer mecanismos de reparacion para quienes
podrian sufrir de los riesgos (ej. servicios de
asesoramiento)

Adoptar medidas correctivas

Publicar la informacién referente a los procesos de
HRDD (ej. situacion operativa, etc.)

Otras

(0/0) 0.0 20.0

40.0

40.0

60.0

60.0

80.0

80.0

Colombia (n=10)

Comprender qué aspecto relacionados con los
derechos humanos deben primar para una empresa

Participacion por parte del nivel alto ejecutivo y de
administraciéon o gestién

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio
sobre los derechos humanos (riesgo para IDD. HH.)

Llevar a cabo la supervision de medidas de prevision
y correccion (estudio de seguimiento)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos mas
prioritarios para los derechos humanos (p. €j.,
suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Establecer mecanismos de reparacion para quienes
podrian sufrir de los riesgos (&j. servicios de
asesoramiento)

Adoptar medidas correctivas

Publicar la informacion referente a los procesos de HRDD
(ej. situacién operativa, etc.)

Otras

100.0 (%) 00 200

Chile (n=19)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos mas
prioritarios para los derechos humanos (p. €j.,
suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio -
sobre los derechos humanos (riesgo para DD. HH.)
Comprender qué aspecto relacionados con los derechos
humanos deben primar para una empresa
Participacion por parte del nivel alto ejecutivo y de
administracién o gestion

Establecer mecanismos de reparacion para quienes podrian
sufrir de los riesgos (&j. servicios de asesoramiento)

Llevar a cabo la supervision de medidas de prevision y
correccion (estudio de seguimiento)

Publicar la informacién referente a los procesos de HRDD
(ej. situacién operativa, etc.)

Adoptar medidas correctivas

Otras

100.0 (%) o0 200

60.0

60.0 80.0 100.0

52.6

47.4

60.0 80.0 100.0
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6

Comprender qué aspecto relacionados con los
derechos humanos deben primar para una empresa

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio
sobre los derechos humanos (riesgo para los DD.
HH.)

Participacidn por parte del nivel alto ejecutivo y de
administracion o gestion

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos
prioritarios para los derechos humanos (p. €j.,
suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Establecer mecanismos de reparacion para quienes
podrian sufrir de los riesgos (e&j. servicios de
asesoramiento)

Llevar a cabo la supervision de medidas de
previsidn y correccion (estudio de seguimiento)

Adoptar medidas correctivas

Publicar la informacion referente a los procesos de
HRDD (ej. situacion operativa, etc.)

Otras

(%) o.0

20.0

40.0

60.0

63.0

60.9

80.0

Cuestiones a abordar con respecto a Due Diligence en
materia de derechos humanos(Por paises 2)

Brasil (n=46)

Argentina (n=25)

Comprender qué aspecto relacionados con los
derechos humanos deben primar para una
empresa

Participacion por parte del nivel alto ejecutivo y
de administracion o gestion

Identificar y evaluar el impacto negativo del
negocio sobre los derechos humanos (riesgo

para los DD. HH.)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos
prioritarios para los derechos humanos (p. €j.,
suspender dichas operaciones o revisar los
clientes)

Llevar a cabo la supervision de medidas de
previsidn y correccion (estudio de seguimiento)

Establecer mecanismos de reparacion para
quienes podrian sufrir de los riesgos (ej.

servicios de asesoramiento)
Adoptar medidas correctivas

Publicar la informacion referente a los procesos
de HRDD (ej. situacion operativa, etc.)

Otras

100.0

(%) 0.0

72.0

4.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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7 Iniciativas para identificar y evaluar los riesgos en
materia de derechos humanos

m En cuanto a las iniciativas para identificar y evaluar los riesgos en materia de derechos humanos, las mayores respuestas se dieron en
«Comprender vy visualizar la cadena de suministros en la empresa», «Recopilar informacion para identificar los riesgos» y «Consulta
con especialistas», lo que evidencia que muchas empresas se encuentran en las primeras fases de estas iniciativas.

m En Perd y Chile, mas del 40% de las empresas respondieron que realizaban «sus propias investigaciones in situ y auditorias internas».
De ellas, la mayoria pertenecia al sector agricola, forestal y pesquero.

Iniciativas para evaluar o determinar los riesgos contra los DD. HH. (Respuesta multiple)
(En %)

Comprender y Recopilar Recopilar Colaboracién | Consulta con Realizar sus Encargar a Adquirir Otras
visualizar la informacion informacidon |entre las partes| especialistas propias terceros conocimientos
cadena de para identificar | mediante la interesadas (p.€j. bufetes |investigaciones | investigaciones técnicos
suministro en la| los riesgos |[creacion de una| (stakeholders) | de abogados) in situ y in situ y mediante el uso
empresa (mapa| (reportes de mesa de auditorias auditorias de marcos y
de riesgos) organizaciones
internacionales

organismos atencién para internas internas
publicos, otros | consultas en

organismos | cuestiones de
locales o derechos
medios de humanos
comunicacion) (oficina de
quejas)

N 43,4 48,8 27,9 23,3 41,1 28,7 14,0 39 54
México (n=39) 35,9 48,7 30,8 15,4 28,2 17,9 17,9 7,7 2,6
Colombia (n=8) 50,0 50,0 25,0 37,5 37,5 12,5 0,0 00 00
Pert (n=14) 57,1 35,7 14,3 28,6 42,9 42,9 14,3 00 00
Chile (n=17) 17,6 47,1 23,5 17,6 47,1 41,2 5,9 00 11,8
Brasil (n=37) 62,2 56,8 37,8 21,6 48,6 32,4 16,2 54 81
Argentina (n=14) 28,6 42,9 14,3 42,9 50,0 28,6 14,3 0,0 7,1
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7 Iniciativas para evaluar el impacto sobre los derechos
humanos (Por paises 1)

México (n=39) Colombia (n=8)

Recopilar informacion para identificar los riesgos (reportes de
organismos publicos, otros organismos locales o medios de
comunicacion)

Comprender y visualizar la cadena de suministro en la empresa

48.7 Comprender y visualizar la cadena de suministro en la 50.0
empresa (mapa de riesgos) -

(mapa de riesgos) 35.9 Recopilar informacién para identificar los riesgos (reportes 50.0
de organismos publicos, otros organismos locales o medios
Recopilar informacion mediante la creaciéon de una mesa de de comunicacién)
atencidn para consultas en cuestiones de derechos humanos Colaboracién entre las partes interesadas (stakeholders) 37.5

(oficina de quejas)

Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de abogados) Consulta con especialistas (p. €j., bufetes de abogados) 37.5
Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorias internas Recopilar informacién mediante la creacién de una mesa 25.0
de atencion para consultas en cuestiones de derechos
Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorias internas Realizar sus propias invest?;angi?)r;gss (ir?ﬁscilﬂayd:ugkjtgjﬁ;g 12.5
internas
Colaboracion entre las partes interesadas (stakeholders) Encargar a terceros investigaciones in situ y alfgéte?_ggz 0.0

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos
y organizaciones internacionales 0.0

Otras OO

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos y
organizaciones internacionales

Otras

(%) (%)

Peru (n=14) Chile (n=17)

Comprender y visualizar la cadena de suministro en la empresa 57.1 Recopilar informacion para identificar los riesgos (reportes 47 1
(mapa de riesgos) ' de organismos publicos, otros organismos locales o_me(_;lllos .
de comunicacion)
Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de abogados) 42.9 Consulta con especialistas (p. €j., bufetes de abogados) 47.1
Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorias internas 42.9 Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorias 41.2

internas
Recopilar informacién para identificar los riesgos (reportes de
organismos publicos, otros organismos locales o medios de
comunicacién)

Colaboracién entre las partes interesadas (stakeholders)

Recopilar informacion mediante la creacién de una mesa de
atencién para consultas en cuestiones de derechos humanos
(oficina de quejas)

Comprender y visualizar la cadena de suministro en la
empresa (mapa de riesgos)

Recopilar informaciéon mediante la creacién de una mesa de " ;
P Colaboracion entre las partes interesadas (stakeholders)

atencion para consultas en cuestiones de derechos humanos
(oficina de quejas)

. L . R Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorias
Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorias internas

internas

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos y

o - - Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos y
organizaciones internacionales

organizaciones internacionales

Otras

(%) (%) Otras
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Iniciativas para evaluar el impacto sobre los derechos
7 humanos (Por paises 2)

Brasil (n=37) Argentina (n=14)

. . . Consulta con especialistas (p. €j., bufetes de abogados 50.0
Comprender y visualizar la cadena de suministro en 62.2 P (P- e g )
la empresa (mapa de riesgos) Recopilar informacion para identificar los riesgos
I . : . . reportes de organismos publicos, otros organismos
Recopilar informacion para identificar los riesgos 56.8 (rep E locales opmedios de comu?’]icacién) 42.9
(reportes de organismos publicos, otros organismos
locales o medios de comunicacion) Colaboracién entre las partes interesadas (stakeholders) 2
Consulta con especialistas (p. €j., bufetes de 48.6 42.9
abogados) :
L ., ) ., Comprender y visualizar la cadena de suministro en la
Recopilar informacion mediante la creacion de una empresa (mapa de riesgos)
mesa de atencion para consultas en cuestiones de
derechos humanos (oficina de quejas) Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorfas
: o N L internas
Realizar sus propias investigaciones in situ y
auditorias internas
L. . Recopilar informacién mediante la creaciéon de una mesa
Colaboracion entre las partes interesadas de atencion para consultas en cuestiones de derechos
(stakeholders) humanos (oficina de quejas)
Encargar a terceros investigaciones in situ y Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorias
auditorias internas internas
Adaquirir conocimientos técnicos mediante el uso de Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de
marcos y organizaciones internacionales marcos y organizaciones internacionales
Otras Otras
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 ).0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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8 Requerimiento por parte de proveedores para el cumplimiento
de las politicas en materia de derechos humanos

®m  Mientras las empresas japonesas que solicitan el cumplimento de las politicas en materia de derechos humanos a sus
proveedores han alcanzado el 67,4 % en todo el conjunto de América Latina, solo el 21,4 % ha recibido esas mismas solicitudes
de cumplimento por parte de sus proveedores. Esto se deberia a la falta de legislacion relacionada en América Latina.

Requerimiento por parte de proveedores para el
cumplimiento de politicas en materia de derechos humanos

m La empresa de destino ha solicitado el cumplimiento
m La empresa de destino no ha solicitado el cumplimiento

Total América Latina (n=444) 78.6
México (n=212) 80.7
Colombia (n=18) 72.2
Perd (n=33) 84.8
Chile (n=42) 73.8
Brasil (n=96) 79.2
Argentina (n=43) 69.8

(%)
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V. Medidas implementadas hacia la descarbonizacién

1 La descarbonizacion en la cadena de suministros

como desafio de gestion empresarial

m El porcentaje de empresas que considera como un problema de gestion la descarbonizacion en la cadena de suministros ronda
alrededor del 80% en todos los paises, lo cual estd por encima de la media mundial (71,3 %). Se aprecia que el interés local

es también relativamente alto, puesto que algunos indican que se lo requieren los consumidores y las industrias locales.

éSe reconoce a la descarbonizacion en la cadena de suministro
como un desafio en la empresa?

Total América Latina (n=453)

México (n=216)

Colombia (n=17)

Pert (n=34)

Chile (n=42)

Brasil (n=101)

Argentina (n=43)

(%)

mSi

79.7

78.2

76.5

82.4

78.6

82.2

81.4

m No

20.3

21.8

23.5

17.6

21.4

17.8

18.6
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2 | Situacion de las iniciativas para la descarbonizacion

m  En el conjunto de América Latina, el 75,1% de los encuestados indicaron que «Ya se han puesto en marcha» o «Se prevé
ponerlas en macha en el futuro». Este porcentaje aumentd 6,9 puntos con respecto al estudio del afio anterior.

m  En Colombia, donde ya existen iniciativas en marcha, principalmente son las grandes empresas que ya trabajan en la
descarbonizacién, incluyendo fabricantes de equipos de transporte, de materiales y maquinaria, de logistica y de comercio
internacional. Estas iniciativas son variadas e incluyen el ahorro de energia y el reciclado de recursos, la adquisicién de energia
procedente de fuentes renovables, la electrificacion y el desarrollo de nuevos productos que respetan el medio ambiente.

Situacion de las iniciativas para la descarbonizacion

m Ya se han puesto en marcha
Todavia no se han puesto en marcha, pero se prevé hacerlo
m No hay planes de ponerlas en marcha

Total América Latina (n=453) 42.6 32.5 24.9
México (n=217) 35.5 39.6 24.9
Colombia (n=17) 17.6 17.6
Pert (n=34) 47.1 35.3 17.6
Chile (n=42) 47.6 26.2 26.2
Brasil (n=100) 49.0 24.0 27.0
Argentina (n=43) 46.5 25.6 27.9

0
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V. Medidas implementadas hacia la descarbonizacién

3 | Iniciativas puestas en marcha para la descarbonizacion

m  En todo el conjunto de América Latina, las iniciativas se centran en «Ahorro de energia y recursos», «Uso de energias renovables
o alternativas», y «Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el medio ambiente». El entorno de implementacion de estas
iniciativas es favorable en cada pais, y las diferencias observadas entre los paises corresponden al estado de desarrollo de cada
pais.

m Por ejemplo, cerca del 60% de las empresas en Chile indicaron «Uso de energias renovables o alternativas» como iniciativa
puesta en marcha. Ello coincide con la tendencia en el aumento de la proporcion de generacidn eléctrica a partir de energias
renovables observada en los ultimos afios en Chile.

Iniciativas puestas en marcha para la descarbonizacion (Respuestas multiples) (En %)

n “o
Iniciativas de Alcance 3 (Emisiones
relacionadas con la propia cadena de
, , , . i . suministro) .

Uso de iConversionde! Ahorro de | Adquisicion | Otras | Compra [Desarrollo de! Revisién de |  Otras
| energias | fuentesde | energiay | enel | . verde | nuevos | lalogistica |
‘renovables oi{€nergia (calor,i  racyrsos | mercado de | ' (solicitud de i productos | (p.ej., |
' alternativas | combustible | | bonos de | \descarboniza| respetuosos | utilizar

para H : -7 | - P |
transporte, | carbono | i ciona icon el medioivehiculos coni

Iniciativas de Alcance 1 y 2 (Emisiones relacionadas
directa o indirectamente con su propia empresa)

{(p. €j., solar,
. edlica, | etc)en | | empresas | ambiente | bajas |
i hidrogeno, | electricidad | iproveedoras): iemisiones de;

etc.) { (electrificacion | , , | , carbono,
i de edificios, | etc.)
i introduccion | i | 5 i |
i de vehiculos |
eléctricos,

e 46,5 24,8 68,5 5,8 6,4 26,9 37,6 22,0 4,3
México (n=157) 45,2 19,7 65,0 3,2 7,0 29,9 33,8 23,6 1,9
Colombia (n=12) 50,0 33,3 75,0 8,3 0,0 16,7 50,0 16,7 8,3
Perti (n=27) 44,4 18,5 63,0 3,7 11,1 22,2 29,6 11,1 0,0
Chile (n=29) 58,6 37,9 69,0 3,4 6,9 13,8 37,9 24,1 6,9
Brasil (n=71) 43,7 25,4 77,5 11,3 4,2 26,8 47,9 21,1 7,0
Argentina (n=31) 48,4 38,7 67,7 9,7 6,5 32,3 35,5 25,8 9,7
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Iniciativas puestas en
(Por paises 1)
México (n=157)

Ahorro de energia y recursos

65.0

Uso de energias renovables o alternativas (p. €j.,
solar, edlica, hidrégeno, etc.)

Conversién de fuentes de energia (calor, combustible
para transporte, etc.) en electricidad (electrificacion
de edificios, introduccion de vehiculos eléctricos, etc.)

Adquisicién en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonizacién a
empresas proveedoras)

Revision de la logistica (p. €j., utilizar vehiculos con
bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3)

1.9

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Pert (n=27)
63.0

Ahorro de energia y recursos

Uso de energias renovables o alternativas (p. €j.,
solar, edlica, hidrégeno, etc.)

Conversién de fuentes de energia (calor, combustible
para transporte, etc.) en electricidad (electrificacion
de edificios, introduccion de vehiculos eléctricos, etc.)
Adquisicién en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonizacién a
empresas proveedoras)

Revision de la logistica (p. €j., utilizar vehiculos con
bajas emisiones de carbono, etc.)

0.0
20.0

Otras (Alcance 3)

(%) 0.0 40.0 60.0 80.0

marcha para la descarbonizacion

Colombia (n=12)

Ahorro de energia y recursos

75.0

Uso de energias renovables o alternativas (p. €j.,
solar, edlica, hidrégeno, etc.)

Conversion de fuentes de energia (calor, combustible
para transporte, etc.) en electricidad (electrificacién
de edificios, introduccion de vehiculos eléctricos, etc.)

Adquisicién en el mercado de bonos de carbono
Otras (Alcance 1y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonizacién a
empresas proveedoras)

Revision de la logistica (p. €j., utilizar vehiculos con
bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3)

8.3
100.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Chile (n=29)
Ahorro de energia y recursos 69 0
Uso de energias renovables o alternativas (p. €j., solar,
edlica, hidrégeno, etc.) 58.6
Conversién de fuentes de energia (calor, combustible
para transporte, etc.) en electricidad (electrificacién de
edificios, introduccién de vehiculos eléctricos, etc.)
Adquisicién en el mercado de bonos de carbono
Otras (Alcance 1y 2)
Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el 37 9
medio ambiente .
Revision de la logistica (p. €j., utilizar vehiculos con 24 .1
bajas emisiones de carbono, etc.) '
Compra verde (solicitud de descarbonizacién a 138
empresas proveedoras) 6 9
Otras (Alcance 3) '
100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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V. Medidas implementadas hacia la descarbonizacién

3 Iniciativas puestas en marcha para la descarbonizacion
(Por paises 2)

Brasil (n=71) Argentina (n=31)

Ahorro de energia y recursos 77 5 Ahorro de energia y recursos

67.7

Uso de energias renovables o alternativas (p. €j.,

e o Uso de energias renovables o alternativas (p. €j., solar
solar, edlica, hidrégeno, etc.) g (p. €j., '

edlica, hidrégeno, etc.)

Conversion de fuentes de energia (calor, combustible
para transporte, etc.) en electricidad (electrificacién

de edificios, introduccion de vehiculos eléctricos, etc.) Conversion de fuentes de energia (calor, combustible

para transporte, etc.) en electricidad (electrificacién de
edificios, introduccion de vehiculos eléctricos, etc.)

Adquisicién en el mercado de bonos de carbono [
Adquisicion en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1y 2
( y2) Otras (Alcance 1y 2)
Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el

medio ambiente Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el

medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonizacién a

empresas proveedoras) Compra verde (solicitud de descarbonizacion a

empresas proveedoras)

Revision de la logistica (p. €j., utilizar vehiculos con

Revision de la logistica (p. €j., utilizar vehiculos con ) e
9 (p. € bajas emisiones de carbono, etc.)

bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3) Otras (Alcance 3)

(%) (%)
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V. Medidas implementadas hacia la descarbonizacién

4 Objetivos numeéricos propios de las sedes locales para la
reduccion de emisiones y el uso de energias renovables

m  En el conjunto de América Latina, cerca del 20% de las empresas ha fijado metas numéricas, pero entre las manufactureras
solo es del 36,6%. Mayoritariamente en automdviles y autopartes. Es probable que los indices elevados en Brasil y Argentina
se deban a los avances en el uso del bioetanol.

m  Incluso en las empresas que no han establecido metas numéricas, casi la mitad afirma que su sede central los tiene (las sedes
locales no estan obligadas a cumplirlos).

Existencia de objetivos numéricos propios de las sedes locales
para la reduccion de emisiones y el uso de energias renovables

m Hay m No hay
Total América Latina (n=449) 78.0
México (n=216) 81.0
Colombia (n=17) 88.2
Chile (n=41)
Brasil (n=99) 0]

Argentina (n=42)

N
N —

o
N

(%)
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

1 | Ventajas del entorno de inversién: México

m  Aumentaron tanto «Situacion politica y social estable» como «Alta tasa de retencién de personal». Por otro lado, debido al
estancamiento en las nuevas radicaciones de empresas japonesas en los Ultimos afios, el elevado nimero que indicaba «Alta
concentracion de socios comerciales o clientes» en la encuesta anterior, ha disminuido en esta edicion.

m El orden de las seis primeras ventajas sefialadas continla sin cambios desde la anterior encuesta. El «Tamafio y potencial de
crecimiento del mercado» y el «Bajo costo de la mano de obra» contindan siendo las ventajas para invertir en México.

Informe de 2021 (n=248, Respuesta multiple) Informe de 2022 (n=215, Respuesta multiple)

Tamafo y potencial de crecimiento del mercado 63 7 Tamafio y potencial de crecimiento del mercado

65.1

Bajo costo de la mano de obra 47.6 Bajo costo de la mano de obra

Alta concentracion de socios comerciales o clientes Alta concentracion de socios comerciales o clientes
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Facilidad de contratacién de personal (obreros y personal
general, personal de oficina, etc.)

Situacion politica y social estable

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos
del terreno/renta

Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal
general, personal de oficina, etc.)

Situacion politica y social estable

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para Alta tasa de retencién de personal
abastecerse localmente)

- L - o Buen entorno de vida para expatriados
Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos, P P

puestos gerenciales medios, etc.)

. ) Estabilidad cambiaria
Buen entorno de vida para expatriados a an

Facilidad de contratacion de personal (especialistas,

Alta tasa de retencion de personal técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores en general) Infraestructura bien desarrollada

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Pocas barreras idiomaticas o de comunicacion Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Infraestructura bien desarrollada Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,

aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Estabilidad cambiaria Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y

- Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo
sencillos

répidos y sencillos

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes

Tramites de administracion publica rapidos y sencillos
(licencias y permisos, etc.)

Trémites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias
y permisos, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y

transparentes ,
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision
Otras

Otras

Ninguno en especial
Ninguno en especial

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

2 Riesgos del entorno de inversién: México

m Entre las primeras opciones de riesgo aumentaron la «Situacion politica y social inestable» y «Falta de transparencia en la gestion
politica del gobierno local». Habrian influido la politica energética y la nacionalizacion del litio llevados a cabo por el Gobierno de
México. De igual manera aumenté el «Incremento de los costos laborales» en consonancia con el impetu del gobierno de izquierda
para reforzar las funciones sindicales. También aumentd «Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos, etc.)»

m  Asimismo, aumentd «Infraestructura insuficiente». La percepcion es que el Gobierno actual no estaria enfocando sus esfuerzos en el
desarrollo de infraestructuras, sefialando en concreto la falta de desarrollo de «Carreteras» y «Energia eléctrica».

Informe de 2021 (n=248, Respuesta multiple) Informe de 2022 (n=216, Respuesta multiple)

Situacién politica y social inestable 57.7 Situacion politica y social inestable 67.6
Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local ) ) ., - . .
olitica ':d strial. ene %t'ca ep Iac'onesga la inversion 53 6 Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local (politica 60 2
(politica industrial, rgetica, regulaci Inversl . industrial, energética, regulaciones a la inversién extranjera, etc.) '
Sist i it tramites trib tex.tranjera, etc.) 50 8 Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos
istema impositivo y tramites tributarios engorrosos .

Alta rotacion del personal 47 6 Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, secuestros,
Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, atracos o robos, estafas, etc.)
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.) 47 .2 Alta rotacion del personal
Inestabilidad cambiaria 41 . 1 Tramites de administracion publica complejos(licencias y permisos, etc.)

Tramites de administracién publica complejos (licencias y permisos,
etc.) 39.9 Incremento de los costos laborales
Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

39.5

Incremento de los costos laborales Infraestructura insuficiente

Infraestructura insuficiente Inestabilidad cambiaria

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)
Conflictos/litigios laborales

Conflictos/litigios laborales

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de

trabajo trabajo
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del terreno/renta

terreno/renta
Desastres naturales

Contaminacion ambiental

oy ’ Desastres naturales
Contaminacién ambiental

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual Terrorismo

Terrorismo Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra,
protestas sociales, etc.)

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
sociales, etc.)

Ninguno en especial Ninguno en especial

%
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 %) 99,259,493 £0.9,.802.0 1000



VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

3 | Ventajas del entorno de inversion: Venezuela

m Las empresas que indicaron como ventajas «Tamano y potencial de crecimiento del mercado» han aumentado en 36,4 puntos en
comparacion con la encuesta anterior. El potencial del pais, con la mayor reserva de petréleo del mundo, habria sido revaluado
debido a la escasez mundial del crudo como consecuencia de la invasion rusa a Ucrania y la relajacion de las sanciones por parte de
Estados Unidos. Por otro lado, el 45,5% de las respuestas indicd «Ninguno en especial>».

Informe de 2021 (n=11, Respuesta miiltiple) Informe de 2022 (n=11, Respuesta miiltiple)

Bajo costo de la mano de obra r 18.2 Tamafio y potencial de crecimiento del mercado 45.5
9

Tamafio y potencial de crecimiento del mercado 1 Situacién politica y social estable

Situacién politica y social estable 0.0 Infraestructura bien desarrollada
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 00 Bajo costo de la mano de obra

terreno/renta - -
0 O Facilidad de contratacién de personal (obreros y personal general,

Infraestructura bien desarrollada personal de oficina, etc.)

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 00 Alta tasa de retencién de personal

abastecerse localmente) X .
0.0 Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal general, OO
personal de oficina, etc.) | 0 O

Alta concentracion de socios comerciales o clientes
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

- ) o ] Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)
Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos, . . . .
puestos gerenciales medios, etc.) 0.0 Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,

, etc. - ; -
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Alta tasa de retencion de personal
P 0 . 0 Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes

Alta calidad del personal (trabajadores en general) 0 0

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) 0.0 Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) ' Estabilidad cambiaria
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 00 B " de vid triad

aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.) 0.0 uen entorno de vida para expatriados

Tramites de administracién publica répidos y sencillos (licencias y 0 0 Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 00
permisos, etc.) . terreno/renta

) . . . ) . . Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 00
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes 0 . 0 abastecerse localmente)

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision OO Alta concentracion de socios comerciales o clientes 00

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y Facilidad de contratacién de personal (especialistas, técnicos, | 0.0

sencillos 00 puestos gerenciales medios, etc.) .

Estabilidad cambiaria 0.0 Trémites de administracion publica répidos y sencillos (licencias y 0.0
e s permisos, etc.)

Pocas barreras idiomaticas o de comunicacion 0.0 Tramites de obtencidn de visado y permisos de trabajo rapidosy | 0.0

Buen entorno de vida para expatriados sencillos 0 0

Otras 00 Pocas barreras idiomaticas o de comunicacion .
Ninguno en especial _ 72. 7 Otras 9 . 1
Ninguno en especial
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 45.5
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4 Riesgos del entorno de inversién: Venezuela

m Al igual que en la encuesta anterior, todas las empresas encuestadas consideran como riesgo la inestabilidad politica
interna debido a un gobierno de izquierda.

Informe de 2021 (n=11, Respuesta miltiple) Informe de 2022 (n=11, Respuesta multiple)
100.0

100 Situacion politica y social inestable

Situacion politica y social inestable
Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local | 81 8

(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, .
etc.)
Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion 81.8
extranjera, etc.)

Inestabilidad cambiaria

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, efc.) Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)
, etc.

Infraestructura insuficiente Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Tramites de administracién publica complejos (licencias y permistosj Infraestructura insuficiente
etc.

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,

secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Tramites de administracién publica complejos (licencias y permisos,

etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (trabajadores y personal general, personal de oficinaj
etc.

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de

personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

) e Incremento de los costos laborales
Conflictos/litigios laborales

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de Alta rotacion del personal

trabajo Falta de mano de obra, dificultades para la contratacidon de personal

(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Incremento de los costos laborales
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual Conflictos/litigios laborales

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte . ., ) )
s OO Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Alta rotacion del personal OO Terrorismo
Movimientos de °°”S“m'd°res/b°'Cgﬁzt(ebsct’gcsc’tsi,gigé‘s’f“eﬁfj 0 . 0 Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 0 . 0

) terreno/renta 0 0
Terrorismo 00 Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas '

sociales, etc.) 0 0

Desastres naturales
0 . 0 Desastres naturales

Contaminacion ambiental 0.0 Contaminacion ambiental 0.0
Ninguno en especial 0.0 Ninguno en especial 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

5 | Ventajas del entorno de inversion: Colombia

m Entre las ventajas del entorno de inversion, el 72,2% de las empresas indicé «Tamafio y potencial de crecimiento del mercado>»,
aumentando asi 17,2 puntos con respecto a la encuesta anterior. La revalorizacion del potencial se deberia a la existencia de una
industria energética con una de las mayores reservas de petréleo y de carbdén de Sudamérica, y al compromiso del nuevo Gobierno
para alcanzar una paz definitiva con las organizaciones ilegales.

m Este porcentaje es el mas elevado entre los paises latinoamericanos objeto del estudio, lo que coincide con que muchas empresas
seflalaran que ampliarian sus negocios en el futuro debido a su «Posibilidades de crecimiento y alto potencial» (véase pag. 37).

Informe de 2021 (n=20, Respuesta miiltiple) Informe de 2022 (n=18, Respuesta multiple)
72.2

Tamafio y potencial de crecimiento del mercado 55.0 Tamafio y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra 40 0 Bajo costo de la mano de obra

Situacion politica y social estable Situacion politica y social estable

Facilidad de contratacién de personal (obreros y personal
general, personal de oficina, etc.)
Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta tasa de retencién de personal

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

: Alta calidad del personal (especialistas, técnicos
Infraestructura bien desarrollada ]_00 P! (esp )

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo rapidos y

1 0 . 0 sencillos

Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal

general, personal de oficina, etc.) . . . ’ .
Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos, 10.0 Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y presé?fezao]j.rse:g 5.6
puestos gerenciales medios, etc.) . 5 6

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) 100 Infraestructura bien desarrollada '
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) 10 0 Facilidad de contratacion de perstonal (espe_cilalistas,d_técnictos5 56
. puestos gerenciales medios, etc.
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y pre;:ios baj/os dtel 5.0 Alta tasa de retencién de personal 5.6
erreno/renta .

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) 5 6

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para

5.0

abastecerse localmente) Estabilidad cambiaria 5.6
Alta concentracién de socios comerciales o clientes 5.0 '
Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién 5 6
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, OO '
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.) Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 00
Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias 0.0 abastecerse localmente)

y permisos, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes | 0 . 0 Alta concentracion de socios comerciales o clientes

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 0 0
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién 0.0 L aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.) '
L . . . L Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias 0.0
Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos 0.0 y permisos, etc.) .
y sencillos ' Sistema impositivo y trdmites tributarios sencillos y trasparentes 0 . O

Estabilidad cambiaria
. L, OO Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision 0 0
Pocas barreras idiomaticas o de comunicacion 0 0 .

Buen entorno de vida para expatriados 0.0

0.0 Otras 0.0
Otras . Ninguno en especial - 16 7

Ninguno en especial - 150
0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100,0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 Copyright © 2022 JETRO. Al rights reserved.

Buen entorno de vida para expatriados 0 0




VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

6 Riesgos del entorno de inversién: Colombia

m En agosto de 2022, la izquierda llegd al poder por primera vez en Colombia. Asimismo, el Congreso también dio un giro a la
izquierda. No obstante, no se ha observado un aumentado de empresas que consideren como riesgo la «Situacion politica y
social inestable» y la «Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local» en comparacion con la encuesta anterior.

m La encuesta se realizé al poco tiempo de la asuncidn del nuevo Gobierno, por lo que es posible que muchas empresas aun se
encontraban expectantes de la situacion.

Informe de 2021 (n=20, Respuesta multiple) Informe de 2022 (n=18, Respuesta multiple)

61.1
61.1

Infraestructura insuficiente 50 O

. . o L Situacion politica y social inestable
Situacion politica y social inestable tuacion pofitica'y att

60.0
55.0

300 Falta de transparencia en la gestidn politica del gobierno local
30.0 (politica industrial, energética, regulaciones a la inversion

extranjera, etc.)
25 0 Incremento de los costos laborales
20 O Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,
. etc.)

20 O Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Inestabilidad cambiaria
Inestabilidad cambiaria " far

Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion
extranjera, etc.)

Infraestructura insuficiente
Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos
Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Conflictos/litigios laborales

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,

Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,
20.0 secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

etc.)
Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,

20 0 Alta rotacion del personal
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.) .

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su 150 Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

aplicacion
T ) 15 0 Terrorismo
errorismo ) Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de 10.0 terreno/renta

personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Incremento de los costos laborales 5.0 Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (trabajadores y personal general, personal de oficina,
etc.)

5 O Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.) 50 (trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 5.0 Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
protestas sociales, etc.) (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)
Desastres naturales 50 Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permti?gts)ad_g
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del - 00 Deficiente proteccidn de los derechos de propiedad inteIectuJaI
terreno/renta 0.0 Desastres naturales
Alta rotacion del personal .
Dificultad y complejidad para la obtencién de visados ydget:r:t;sa?g 00 Contaminacion ambiental
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual 00 Conflictos/litigios laborales
L, ) Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
Contaminacion ambiental 0.0 sociales, etc.)
Ninguno en especial . 5.0 Ninguno en especial
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

/ | Ventajas del entorno de inversién: Pert

m  Aumento ligeramente la proporcion de empresas que citan como ventaja la estabilidad cambiaria en comparacion con la encuesta
anterior. Es una ventaja valorada por las empresas japonesas antes del ejercicio de 2020. Si bien la proporcion fue del 14,7%, es el

mayor de Latinoamérica.

En 2021, a consecuencia de la agitada situacion politica, se registrd un tipo cambiario de mas de 4 soles por dolar. Sin embargo,
para el primer semestre de 2022 se logré mantener por debajo de 3 soles, gracias a que el Banco Central ha conservado su
independencia y a la destreza competente de su titular. Se cree que han aumentado las empresas japonesas que valoran esto.

Informe de 2021 (n=33, Respuesta multiple)

Tamafio y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratacién de personal (obreros y personal general, ,

personal de oficina, etc.)
Alta tasa de retencion de personal
Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)
Estabilidad cambiaria

Buen entorno de vida para expatriados

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del .

terreno/renta
Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracion de socios comerciales o clientes

Facilidad de contratacién de personal (especialistas, técnicos, *

puestos gerenciales medios, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, *

aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Trémites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Situacion politica y social estable
Otras

Ninguno en especial

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

54.5

Informe de 2022 (n=34, Respuesta multiple)

Tamafo y potencial de crecimiento del mercado
Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal
general, personal de oficina, etc.)

Estabilidad cambiaria

Alta concentracion de socios comerciales o clientes

Alta tasa de retencion de personal

Situacion politica y social estable

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores en general)
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias
y permisos, etc.)
Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién

Buen entorno de vida para expatriados

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Infraestructura bien desarrollada

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Otras

Ninguno en especial

52.9

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

8 | Riesgos del entorno de inversion: Pert

m Al igual que en la encuesta anterior, mas del 90% considera como riesgo la «Situacion politica y social inestable». Asimismo,
un gran porcentaje elige «Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local». Al momento de este estudio, habia
transcurrido algo mas de un afio desde la asuncion al poder de la izquierda radical, y la agitada situacién politica y los
constantes cambios en el gabinete ministerial, estarian generando la sensacién de incertidumbre entre las empresas
japonesas.

Informe de 2021 (n=33, Respuesta multiple) Informe de 2022 (n=33, Respuesta multiple)

Situacion politica y social inestable 90.9 ) ~ Situacion politica y social inestable 90.9
Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local (politica
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversién extranjera, 72.7 industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién
Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,
etc.)

Inestabilidad cambiaria

etc.)
Inestabilidad cambiaria

Tramites de administracién publica complejos (licencias y permisos,
etc.)

Conflictos/litigios laborales Conflictos/litigios laborales

h . Infraestructura insuficiente
Infraestructura insuficiente

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)
Incremento de los costos laborales

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos
Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte trabajo
Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisots) de Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte
trabajo »
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del Alta rotacion del personal
terreno/renta Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
Incremento de los costos laborales sociales, etc.)
Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.) 9 1 Contaminacion ambiental
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual 6 1
Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)
Alta rotacion del personal 3.0
Terrorismo
Terrorismo 3 ' 0
Desastres naturales
Contaminacion ambiental 3 . 0
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal + (),(0 Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y prigrorizr?cl)t/orser?g
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)
Falta de mano de obra, difjcultades para la contratacion de personal - OO Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.) (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas OO
sociales, etc.) Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
Desastres naturales 0.0 (trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)
) ) Ninguno en especial
Ninguno en especial O 0 9 P

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

O | ventajas del entorno de inversion: Chile

m  Antes de 2018, en las encuestas de cada afo, entre el 70 a 80% de las empresas indicaban como ventaja la «Situacion politica y
social estable». Tras las manifestaciones contra el gobierno de 2019, ese porcentaje cayo al 31,7% hasta 2021, pero esta ventaja
volvio a situarse entre las primeras opciones en 2022.

m Este cambio puede deberse a que, transcurrido mas de seis meses desde la asuncidn de la izquierda al poder, los controles publicos
y parlamentarios estan funcionando y se valora mucho el que no se observen medidas que obstaculicen las actividades
empresariales.

Informe de 2021 (n=41, Respuesta miiltiple) Informe de 2022 (n=42, Respuesta miiltiple)
35.7

Situacién politica y social estable 31.7 Infraestructura bien desarrollada 23.8

Infraestructura bien desarrollada

Tamafio y potencial de crecimiento del mercado 43.9 Situacién politica y social estable

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién 23 8

Buen entorno de vida para expatriados Buen entorno de vida para expatriados 21 4

Alta concentracion de socios comerciales o clientes Tamafio y potencial de crecimiento del mercado

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes Alta concentracién de socios comerciales o clientes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal general,
personal de oficina, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores en general) Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes
Facilidad de contratacién de personal (obreros y personal general, ..
personal de oficina, etc.)
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, aranceles
a las importaciones/exportaciones, etc.)

Alta tasa de retencién de personal
Alta calidad del personal (trabajadores en general)

L, . . . Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos,
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para abastecerse puestos gerenciales medios, etc.)
localmente)

Alta tasa de retencién de personal Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,

) aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)
Bajo costo de la mano de obra . o,
. ., L L. Pocas barreras idiomaticas o de comunicacion
Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos, puestos o ] . o
gerenciales medios, etc.) ‘- Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
. - .. abastecerse localmente)
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) . . .
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo rapidos y

sencillos

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del ..
terreno/renta
Tramites de administracién publica rapidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Estabilidad cambiaria
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Estabilidad cambiaria Bajo costo de la mano de obra

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y

cencillos Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias y

permisos, etc.)
Otras
Ninguno en especial

Otras
Ninguno en especial

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

10 Riesgos del entorno de inversion: Chile

m FEl 65,1% de las empresas considera como riesgo la dificultad de obtener visados. En una encuesta realizada por la Camara
Chileno Japonesa de Comercio e Industria A.G. en julio de 2022, mas del 60% de las empresas afirmaron tener este

problema, lo cual supone una cuestién acuciante.

m  Muchas empresas sefialan también el «Incremento de los costos laborales», un 14,3% mas que en la encuesta anterior. El
porcentaje de incremento del salario base sera superior en promedio el proximo afio que en el actual (véase pag. 59).

Informe de 2022 (n=43, Respuesta multiple)

Informe de 2021 (n=41, Respuesta multiple)

Situacion politica y social inestable

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
trabajo

Inestabilidad cambiaria

Incremento de los costos laborales

Falta de transparencia en la gestidn politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion

extranjera, etc.)
Desastres naturales

Alta rotacion del personal

Conflictos/litigios laborales

Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,
etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Infraestructura insuficiente

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Terrorismo

Contaminacion ambiental

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
sociales, etc.)

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Ninguno en especial

(%)

78.0

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y
permisos de trabajo
Situacion politica y social inestable

Incremento de los costos laborales

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestidn politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion
extranjera, etc.)

Tramites de administracién publica complejos (licencias y
permisos, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios)

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Alta rotacion del personal

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su
aplicacion

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos
del terreno/renta

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Desastres naturales

Infraestructura insuficiente
Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (trabajadores y personal general, personal de oficina,
etc.)

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra,
protestas sociales, etc.)

Terrorismo

Contaminacion ambiental

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Ninguno en especial

I 5.1
I 0.5
I 55.8
I 46.5
B 32.6
B 279

I 20.9

Bl 18.6

Bl 18.6

Bl 16.3

Bl 16.3

Bl 116

B 116

B 116

o3

o3

o3

W7o

W7o

W7o

047

I 2.3

W70

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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11 Vventajas del entorno de inversién: Brasil

m Sigue considerandose como gran ventaja el «Tamafio y potencial de crecimiento del mercado». Seguida de «Buen entorno de

vida para expatriados».

Informe de 2021 (n=112, Respuesta multiple)

Tamafo y potencial de crecimiento del mercado
Alta concentracion de socios comerciales o clientes
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Buen entorno de vida para expatriados
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Bajo costo de la mano de obra

Alta tasa de retencion de personal
Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién

Situacion politica y social estable
Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal general,
personal de oficina, etc.)

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Estabilidad cambiaria

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Tramites de administracién publica répidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision
Otras

Ninguno en especial

(%)

73.2

9.8
8.9
8.0
7.1
7.1
7.1
54
5.4
3.6
3.6
3.6
2.7
2.7
1 1.8
0.9
0.0
0.0
0.0
3.6
13.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Muchas empresas japonesas estan instaladas en el estado de Sdo Paulo, que cuenta con la mayor comunidad japonesa nikkei
del mundo. Esto habria influido en la reciente expansion de tiendas y restaurantes japoneses en dicho estado.

Informe de 2022 (n=102, Respuesta multiple)

Tamafo y potencial de crecimiento del mercado

Buen entorno de vida para expatriados

Situacion politica y social estable

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Alta concentracion de socios comerciales o clientes

Bajo costo de la mano de obra
Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)
Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién

Alta tasa de retencion de personal

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal general,
personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Estabilidad cambiaria

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Otras

Ninguno en especial

(%)

65.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

12 Riesgos del entorno de inversion: Brasil

El «Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos» con casi el 80% y la «Situacion politica y social inestable» con algo
mas del 70%, continlan siendo las barreras no arancelarias en Brasil. La reforma fiscal, que no logré implementar el Gobierno
de turno, sigue siendo un desafio para las empresas.

El «Incremento de los costos laborales» aumentd 15,6 puntos en comparacion con el afio anterior. Ello se estaria dando por el

impacto del aumento de la inflacion.

Informe de 2021 (n=112, Respuesta multiple)

Situacion politica y social inestable

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Inestabilidad cambiaria
Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,

etc.)
Incremento de los costos laborales

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion
extranjera, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Infraestructura insuficiente

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Alta rotacion del personal

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)
Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Desastres naturales

Contaminacion ambiental

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra,
protestas sociales, etc.)

Terrorismo
Ninguno en especial

(%)

80.4
74.1
67.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

Informe de 2022 (n=103, Respuesta miiltiple)

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos
Situacion politica y social inestable

Inestabilidad cambiaria
Incremento de los costos laborales

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion
extranjera, etc.)

Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,
etc.)

Conflictos/litigios laborales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Alta rotacién del personal

Infraestructura insuficiente

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
trabajo

Desastres naturales
Contaminacion ambiental
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra,
protestas sociales, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial

(%)

78.6
74.8

63.1
60.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

1 3 Ventajas del entorno de inversién: Argentina

m La proporcidn que indico «Tamafo y potencial de crecimiento del mercado» llego al 48,8% subiendo 28,8 puntos. Sigue siendo

el mas elevado desde el aifo anterior. Muchas empresas vuelven a considerar como una ventaja la escala del mercado de este
pais, a consecuencia del aumento de la demanda por las restricciones a la importacion y el rebote tras la pandemia de la COVID-
19. Se observa también que «Ninguno en especial» alcanz6 un 27,9 %.

Informe de 2021 (n=40, Respuesta multiple)

Tamafio y potencial de crecimiento del mercado

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Bajo costo de la mano de obra

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta tasa de retencion de personal

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Facilidad de contratacion de personal (obreros y personal general,
personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratacién de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién
Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracion de socios comerciales o clientes

Alta calidad del personal (trabajadores en general)
Buen entorno de vida para expatriados

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Situacion politica y social estable

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Estabilidad cambiaria

Otras

Ninguno en especial

(%)

20.0
17.5
15.0
15.0
12.5
7.5
7.5
7.5
7.5
5.0
5.0
5.0
5.0
| 25

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

7.5
40.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

Informe de 2022 (n=43, Respuesta multiple)

Tamafio y potencial de crecimiento del mercado
Situacion politica y social estable

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta concentracion de socios comerciales o clientes

Alta tasa de retencién de personal
Infraestructura bien desarrollada
Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos, puestos
gerenciales medios, etc.)

Tramites de administracion publica rapidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Facilidad de contratacién de personal (obreros y personal general,
personal de oficina, etc.)

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisidén

Estabilidad cambiaria
Pocas barreras idiomaticas o de comunicacién

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para abastecerse
localmente)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, aranceles
a las importaciones/exportaciones, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Buen entorno de vida para expatriados
Otras

Ninguno en especial

(%)

48.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversiéon

14 Riesgos del entorno de inversion: Argentina

m A pesar de que pocas empresas pudieron sefialar las ventajas para invertir, un elevado porcentaje indico como riesgos la
«Situacion politica y social inestable», la «Inestabilidad cambiaria» y la «Falta de transparencia en la gestion politica del
gobierno local». El endurecimiento diario al control de capitales, las restricciones a la importacidn poco transparentes y la

continua devaluacién del peso estarian impactando fuertemente.

Informe de 2021 (n=40, Respuesta miiltiple)

Inestabilidad cambiaria
Situacion politica y social inestable

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.)

Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,
etc.)
Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Conflictos/litigios laborales

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Incremento de los costos laborales

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Infraestructura insuficiente

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacidon de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Deficiente protecciéon de los derechos de propiedad intelectual

Alta rotacion del personal
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal

(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Contaminacion ambiental

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
sociales, etc.)

Terrorismo
Desastres naturales

Ninguno en especial

(%)

92.5
87.5
82.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

Informe de 2022 (n=42, Respuesta multiple)

Situacion politica y social inestable

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversion
extranjera, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios engorrosos

Tramites de administracion publica complejos (licencias y permisos,
etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su
aplicacién

Incremento de los costos laborales

Conflictos/litigios laborales

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Infraestructura insuficiente

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)
Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Alta rotacion del personal

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (trabajadores y personal general, personal de oficina,
etc.)

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos
de trabajo

Deficiente protecciéon de los derechos de propiedad intelectual
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra,
protestas sociales, etc.)

Desastres naturales
Contaminacion ambiental

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

83.3
83.3
81.0
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VII. Situacién de la competencia, situacidén del aprovisionamiento

1 \ Competidores del mismo sector

m A excepcidn de Colombia, aumentd en todos los paises la proporcidn de respuestas que sefialan a las empresas chinas como
principales competidoras, en comparacién con la encuesta anterior. Particularmente en Chile, se registré un aumento de 11,9
puntos. Entre las encuestadas hay muchos fabricantes de bienes de consumo duraderos, y es probable que Chile, con bajos
aranceles de importacion, esté recibiendo gran cantidad de bienes importados, alcanzando una situacion similar al de la
competencia en el mercado mundial.

m En Colombia y Argentina, crecio el porcentaje que sefiala a las empresas de capital local como competidoras del mismo sector. La
mayor presencia de empresas de capital local por sobre las extranjeras, se debe al avance de la devaluacion del peso en el primer
pais, y en la segunda, la dificultad de adquirir bienes importados debido al recrudecimiento de las restricciones a la importacién.

Empresas con mayor relacion de competencia en el mismo sector

m Empresas japonesas m Empresas estadounidenses m Empresas europeas m Empresas chinas
m Empresas coreanas m Otras empresas asiaticas m Empresas de Oriente Medio = Empresas de capital local
Otras empresas de América Latina Otras m Sin competencia

. 0.7 1.1
Total América

Latina (n=453)
0.5

México (n=216)
Colombia (n=18)
Pert (n=34)
Chile (n=41)
Brasil (n=102)

Argentina (n=42)

(%)
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VII. Situacién de la competencia, situacion del aprovisionamiento

2  Cambios en la competencia

m A pesar de que en el conjunto de América Latina no se observa un gran cambio en la situaciéon de la competencia, en
Colombia, el porcentaje de respuestas que sefala «La competencia se ha intensificado» aumentd 25,6 puntos con respecto
a la encuesta anterior. Las empresas que indicaron la intensificacion de la competencia sefialaron también a las empresas
chinas, estadounidenses, japonesas y de capital local como sus mayores competidoras.

Cambio de la situacion de la competencia en el Gltimo afio

m La competencia se ha intensificado m No hay cambios en la situacién de competencia m La competencia se ha mitigado

S E
I

Total América Latina
(n=446)

México (n=213)
Colombia (n=18)
Perd (n=32)
Chile (n=41)

Brasil (n=100)

S E

(%)
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VII. Situacién de la competencia, situacidén del aprovisionamiento

3 ‘ Situacion de aprovisionamiento de materias primas y
piezas: Desglose de proveedores por pais o region

m En el conjunto de América Latina, no se observé un cambio significativo en la proporcion de abastecimiento local, en
comparacion con la encuesta anterior. México aumentd temporalmente el aprovisionamiento local en 2020, pero regresé a los
valores previos en 2021, y los resultados de esta encuesta fueron similares al afio anterior.

m  Asimismo, el desglose de los proveedores de piezas importadas fue, a grandes rasgos, similar al de la encuesta anterior.

Desglose por lugar de aprovisionamiento de piezas y materias primas (Manufactureras 176 empresas)

m Pais local m Japon m EE. UU. m Brasil m México
Argentina Otros paises latinoamericanos = China m Corea del Sur m ASEAN
Otros paises asiaticos m Europa m Oriente Medio m Oceania Otras

1.1
5

0.8 01 0.7 1.1
1. /
S I | I
0.3~ 0.2 1.7 0.9 0.2
L TR - I3
1.3 0.5
T BT T -
0.5 0.5 1.3
0.9
1.7 0.7 1.2 0.3
D o T o R

0.6 .
0 60.6
S T

Total América Latina
(n=176)

México (n=103)

Colombia (n=4)

Brasil (n=34)

Argentina (n=16)
(%)
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VII. Situacién de la competencia, situacidén del aprovisionamiento

4 ‘ Situacion de aprovisionamiento de materias primas y
piezas: Desglose de proveedores

m  En México, el aprovisionamiento desde empresas japonesas que operan en el pais bajé 7,3 puntos a comparacion de la encuesta
anterior. Sin embargo, debido al avance en el desarrollo de las empresas locales, el indice de adquisiciones desde estas empresas
aumentd 6,7 puntos en comparacion al estudio anterior.

m  En Argentina, que sufre de una fuerte devaluacién del peso vy las restricciones a la importacién debido a la grave escasez de
divisas, disminuyeron las adquisiciones a empresas japonesas y a otras de capital extranjero, mientras que aumentaron
bruscamente en 22,7 puntos las adquisiciones a empresas locales.

Desglose de proveedores de piezas y materias primas (Pais local)

(Manufactureras 176 empresas)

®m Empresas japonesas con operaciones en paises de la zona = Empresas locales Otras empresas con capital extranjero

Total América Latina (n=138) . 59.3

México (n=81)

Colombia (n=1)

Perd (n=6)

Chile (n=7)

Brasil (n=30)

Argentina (n=13)

(%)
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

Vigentes

1 La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: México
(exportaciones)

El 70,3% (52 empresas) de las 74 empresas que exportan a EE. UU. o Canada indicaron que «Aplican el T-MEC». En la
encuesta anterior, de 83 empresas, el 67,5% (56 empresas) respondieron que lo aplicaban. El porcentaje que sefiala «No
aplicamos el T-MEC» ha bajado del 25,3% (21 empresas) al 21,6% (16 empresas).

En cuanto a los problemas, de las 74 empresas que exportan a EE. UU. o Canada3, el 36,5% (27 empresas) indicd «Ninguno
en especial». En tanto, el 28,4% (21 empresas) menciond que «Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados de

origen», el 25,7% (19 empresas) sefialé la «Falta de personal» y el 24,3% (18 empresas) los «Engorrosos tramites para la
obtencion de los certificados de origen».

. L, . Problemas en torno a la exportacion al aplicar los TLC/AAE
Exportaciones desde Mexico (n=76, Repuesta muiltiple)

® Aplicamos = Estudiamos la aplicacion = No aplicamos (ni tenemos previsto)
Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados 30 3

/ de origen
sapon(n=29
Falta de personal dentro de la empresa para llevarlo a 26 3

cabo

T-MEC(n=74) T e
M ERCOSU R(n — 1 1) Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen

Centroamérica(n=10) S

Elevado costo de emisién de los certificados de origen

Chlle(n = 5) “ Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor

para la aplicacion del TLC/AAE
: _ Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de
( ) : destino de la exportacion

Las cuotas arancelarias en el marco de los acuerdos

BOl iVia(n — 2) 1 00 O comerciales de TLC/AAE, etc., no estan funcionando
Ninguno en especial

Peri(n=3

Otras

UE(r-11 :
- (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

(%)

42.1
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

p) La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: México
(importaciones)

m Hay 89 empresas que indicaron «Aplicamos» el AAE entre Japdn y México. El porcentaje que sefiala aplicar el T-MEC aumentd
5,1 puntos (5 empresas) con respecto al afio anterior. De entre las empresas de piezas para maquinaria de transporte que
importan dentro de la zona del T-MEC (22 empresas), el 63,6 % aplica el T-MEC.

m A la hora de aplicarlo, el 65,6% indica no haber tenido problemas en especial.

Problemas en torno a la importacion al aplicar los TLC/AAE

Importaciones en Mexico (n=128, Repuesta mltiple)

m Aplicamos

m No aplicamos (ni tenemos previsto)

Japdén (n=133)
T-MEC (n=98)
MERCOSUR (n=7)
Centroamérica (n=3)

Chile (n=1)

Vigentes

Colombia (n=1)
Bolivia (n=1)
Perd (n=1)

EU (n=16)

(%)

Estudiamos la aplicacion

~ Imposibilidad de obtener la cooperacién del

proveedor
para la aplicacion del TLC/AAE

Diferencia minima entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AEE y
las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna
ventaja
Extrema dureza de la inspeccion aduanera
para certificacién de aranceles
preferenciales por parte del pais
importador

Inexistencia de TLC/AEE con el principal
pais de destino de la importacion

Ninguno en especial

Otras

. 10.2
g -

9.4

7.0

65.6

3.9

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

3

(exportaciones)

La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Colombia

m A diferencia del estudio anterior, en esta edicidén, ninguna empresa respondié aplicar el TLC con MERCOSUR.

m  Aumentaron, con respecto al afio anterior, las empresas que estan estudiando aplicar un AAE con Japon.

No

Exportaciones desde Colombia

m Aplicamos = Estudiamos la aplicacion m No aplicamos (ni tenemos previsto)

México(n=1)

100.0

Comunidad Andina(n=1)

0]

[0}

=

[}

2

>

EE. UU.(n=2) 50.0
UE(n=1)

[%2]

2 .

5 Japon(n=2) 100.0
S

>

(%)

Problemas en torno a la exportacion al aplicar los TLC/AAE

(n=4, Repuesta multiple)

Falta de personal dentro de la empresa para llevarlo a
cabo

Elevado costo de emision de los certificados de origen

Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados
de origen

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen
Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen

en los TLC/AAE existentes

Engorrosos tramites para la obtencion de los
certificados de origen

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor
para la aplicacion del TLC/AAE

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de
destino de la exportacion
Las cuotas arancelarias en el marco de los acuerdos

comerciales de TLC/AAE, etc., no estan funcionando

Ninguno en especial

Otras

(%)

- 25.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

I /5.0
0.0

0.0 20.040.060.080.0100.0
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La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Colombia

4

(importaciones)

= Aunque el AAE con Japdn se encuentra en proceso de negociacion, todos los afios hay un nimero determinado de empresas
que considera aplicarlo, y hay empresas japonesas que siguen esperado su entrada en vigor.

No

Importaciones de Colombia

m Aplicamos

m No aplicamos (ni tenemos previsto)

Vigentes

vigente

México(n=4)

Comunidad Andina(n=1) 100.0

EE. UU.(n=6)

UE(n=2)

Corea del Sur(n=2)

Japon(n=5)

(%)

Estudiamos la aplicacién

50.0

50.0

50.0

60.0

50.0

40.0

Problemas en torno a la importacion al aplicar los TLC/AAE
(n=8, Repuesta miiltiple)

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais

de destino de la importacién

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor
para la aplicacion del TLC/AAE

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias
preferenciales del TLC/AEE vy las tarifas

ordinarias, no ofrece ninguna ventaja

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por

parte del pais importador

Ninguno en especial

Otras

(%)

0.0

0.0

0.0

F 12.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

Vigentes

5

La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Peru
(exportaciones)

Desde la ultima encuesta, no se observan grandes modificaciones en los TLC/AAE que se estan aplicando.

Entre los problemas, «Ninguno en especial» alcanzd el 80%, y con respecto a la encuesta anterior, han desaparecido los
problemas que sefialaban los engorrosos tramites para la obtencion de los certificados de origen vy la falta de personal en la

empresa.

Exportaciones desde Peru

m Aplicamos

Estudiamos la aplicacion

m No aplicamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR(n=3)
México(n=2)
Centroamérica(n=3)
Comunidad Andina(n=1)
Chile(n=3)

EE. UU.(n=3)
Canada(n=1)
Japén(n=11)
China(n=5)

Corea del Sur(n=3)
Tailandia(n=1)
UE(n=2)

(%)

66.7

33.3

66.7 33.3
100.0
27.3 27.3
40.0
33.3
50.0

Problemas en torno a la exportacion al aplicar los TLC/AAE

(n=14, Repuesta miiltiple)

Elevado costo de emisién de los certificados de
origen

Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados
de origen

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de

origen en los TLC/AAE existentes

Engorrosos tramites para la obtencion de los
certificados de origen

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor
para la aplicaciéon del TLC/AAE

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de

destino de la exportacion
Las cuotas arancelarias en el marco de Tos acuerdos
comerciales de TLC/AAE, etc., no estan funcionando

Falta de personal dentro de la empresa para llevarlo a
cabo

Ninguno en especial

Otras

(%)

14.3
7.1
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

I /8.6
0.0

0.0 20.040.060.080.0100.0
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6 La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Peru

Vigentes

(importaciones)

Han aumentado las empresas que aplican TLC/AAE en la importacién desde China.

Importaciones de Pert Problemas en torno a la importacién al aplicar los TLC/AAE
m Aplicamos Estudiamos la aplicacién (n=14, Repuesta miuiltiple)

m No aplicamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR(I‘I =2) 50 . 0 50 . O Imposibilidad de obtener la cooperacion del

proveedor
para la aplicacion del TLC/AAE

México(n=4) 50.0 50.0

Diferencia minima entre las tarifas
L arancelarias preferenciales del TLC/AEE vy las
Centroamérica(n=1) 100.0 _ o . .
tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja
Comunidad Andina(n=2) 100.0 Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais

de destino de la importacion
Chile(n=3) 33.3 33.3 33.3

Extrema dureza de la inspeccion aduanera

EE. UU.(n=7) 57.1 14.3 28.6 para certificacién de aranceles preferenciales

por parte del pais importador

Japén(n=10) 50.0 20.0 30.0

China(n=7) 85.7
Corea del Sur(n=1) 100.0 Otras
Tailandia(n=4) 100.0

Ninguno en especial

h 14.3

F7.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

(%)
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

7 La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Chile

(exportaciones)

m  Puesto que los TLC/AAE ya llevan en vigor un tiempo, el porcentaje de aplicacidon efectiva es elevado, y no se observan

cambios particulares desde la encuesta anterior.

Exportaciones desde Chile

m Aplicamos = Estudiamos la aplicacion m Noaplicamos (ni tenemos previsto)

Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados

MERCOSUR(n=3) 100.0 de origen
México(n=3) 100.0 Engorrosos tramites para la obtencion de los
certificados de origen

Centroamérica(n=1) 100.0
Comunidad Andina(n=2) 100.0

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de

Canadé(n=1) 100.0 Falta de personal dentro cdaeblc? empresa para llevarlo a

apon( 3) /6.9 7.7 15.4 Elevado costo de emision de los certificados de origen

a( 3) 100.0 Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen

Corea del Sur(n=2) 100.0 en los TLC/AAE existentes
Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor

Vietnam(n=2) 100.0 para la aplicacién del TLC/AAE
valasian=1) | Ol e s tons
alasia( ) 100.0 comerciales de TLC/AAE, etc., no estan funcionando

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

India(n=3) 66.7 33.3
Ninguno en especial
UE(n=4) 75.0 25.0
Otras
EFTA(n=1) 100.0
(o)
(%) ( /o)

Problemas en torno a la exportacion al aplicar los TLC/AAE
(n=13, Repuesta miiltiple)

23.1
15.4
7.7
7.7
7.7
0.0
0.0
0.0
0.0

I 46.2
0.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

8 La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Chile
(importaciones)

m Existen muchos acuerdos que llevan en vigor varios afios, por lo que el 80% de las empresas indica que no hay ningun
problema en torno a la importacion a la hora de aplicar los TLC/AAE.

Importaciones de Chile Problemas en torno a la importacion al aplicar los TLC/AAE
(n=16, Repuesta muiltiple)

m Aplicamos Estudiamos la aplicacion
m No aplicamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR(n=3) 66.7 33.3 proveedor
para la aplicacion del TLC/AAE

México(n=1) 100.0 Extrema dureza de la inspeccién aduanera
para certificacién de aranceles preferenciales I 6.3

por parte del pais importador

Imposibilidad de obtener la cooperacién del i
6.3

EE. .(n=

UU.(n=6) 50.0 50.0 Diferencia minima entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AEE vy las 0.0

Japén(n=13) 53.8 46.2 tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais
China(n=3) 33.3 66.7 de destino de la importacion

Corea del Sur(n=1) 100.0 Ninguno en especial _ 81.3
Vietnam(n=1) 100.0
Otras F 6.3
India(n=1) 100.0 (%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(%)

0.0
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

Vigentes

No vigentes

9

(exportaciones)

m De las 23 empresas que exportan a la region de MERCOSUR, casi un 70% (69,6%, 16 empresas) afirmé aplicar el tratado de
MERCOSUR. Muchas empresas del sector automotriz estarian utilizando los acuerdos del sector automotor de la region.
Aungue el acuerdo con Japdn aun no ha entrado en vigor, el 37,5% (3 empresas) indicé que «Estudia su aplicacion.

Exportaciones desde Brasil

m Aplicamos

MERCOSUR(n=23)
México(n=10)
Comunidad Andina(n=7)
Chile(n=12)
Egipto(n=1)
Colombia(n=11)

Unién Aduanera de Africa Austral(n=2)
UE(n=6)

EFTA(n=1)

Corea del Sur(n=3)
Singapur(n=1)
Canada(n=1)

Jap6én(n=8)

(%)

Estudiamos la aplicacion m No aplicamos (ni tenemos previsto)

696 IENi7.4]
200 IRl 600 |
71.4 143%E]

25.0
27.3
50.0
33.3

37.5 62.5

La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Brasil

Problemas en torno a la exportacion al aplicar los TLC/AAE
(n=26, Repuesta miiltiple)

Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados
de origen

38.5

Engorrosos tramites para la obtencion de los
certificados de origen

26.9

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen
en los TLC/AAE existentes

Falta de personal dentro de la empresa para llevarlo a
cabo

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de
destino de la exportacién

Las cuotas arancelarias en el marco de los acuerdos
comerciales de TLC/AAE, etc., no estan funcionando

Elevado costo de emision de los certificados de origen

Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor
para la aplicaciéon del TLC/AAE

Ninguno en especial

30.8

Otras

(o]
(/0)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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10

La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Brasil
(importaciones)

m De las 9 empresas que importan desde la regién MERCOSUR, el 44,4% (4 empresas) sefialdé que utiliza el tratado de MERCOSUR
y el 22,2% (2 empresas) que estudia su aplicacién. Aunque el acuerdo con la UE aun no ha entrado en vigor, 6 empresas (el
equivalente al 50%) indicaron que «Estudian su aplicacién». En cuanto a Japon, con el que tampoco ha entrado en vigor, 15
empresas (el equivalente a mas del 40%) indicaron que estudian su aplicacion.

Vigentes

No vigentes

Importaciones de Brasil

m Aplicamos

MERCOSUR(n=9)
México(n=13)
Comunidad Andina(n=2)
Chile(n=2)

India(n=6)

Egipto(n=1)
Colombia(n=4)

Unién Aduanera de Africa Austral(n=1)
UE(n=12)

EFTA(n=2)

Corea del Sur(n=7)
Singapur(n=5)
Canada(n=2)

Japén(n=36)

Estudiamos la aplicacién m No aplicamos (ni tenemos previsto)

22.2
385 LRl 462 |

33.3

100.0
25.0
100.0

50.0 50.0

100.0
g% 857

40.0 IO

100.0

41.7
(%)

58.3

Problemas en torno a la importacion al aplicar los TLC/AAE

(n=41, Repuesta multiple)

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais

de destino de la importacion

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias
preferenciales del TLC/AEE y las tarifas

ordinarias, no ofrece ninguna ventaja

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor
para la aplicacién del TLC/AAE

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por

parte del pais importador

Ninguno en especial

Otras

(%)

l 7.3
I 4.9

| 2.4

0.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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11

La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Argentina
(exportaciones)

m Cerca del 70% de las empresas que exportan a la region MERCOSUR aplican el tratado de MERCOSUR. Lo cual implica un

Vigentes

No vigentes

aumento de 4 empresas con respecto a la encuesta anterior.

El 42,9% de las empresas indicaron como problema la «Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la
exportacidén», siendo un gran aumento en comparaciéon al 0% de este item en la encuesta anterior. Es posible que un nimero
mayor de empresas hayan comenzado a plantearse la aplicacién de los acuerdos, debido a la devaluacién del peso y a un clima
algo mas favorable para la exportacion.

Exportaciones desde Argentina

m Aplicamos

Estudiamos la aplicacion

m Noaplicamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR(n=15)

México(n=1)

Comunidad Andina(n=5)

Chile(n=6)

Colombia(n=4)

UE(n=2)

Japén(n=4)

66.7

100.0

80.0

33.3

20.0
50.0
50.0 50.0

100.0

100.0

Problemas en torno a la exportacion al aplicar los TLC/AAE

(n=14, Repuesta miiltiple)

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino
de la exportacion

Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados
de origen

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Engorrosos tramites para la obtencion de los
certificados de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen
en los TLC/AAE existentes

Imposibiiidad de obtener la'cooperacion dei proveedor
para la aplicaciéon del TLC/AAE

Falta de personal dentro de la empresa para llevarlo a
cabo

Elevado costo de emision de los certificados de origen

Las cuotas arancelarias en el marco de los acuerdos
comerciales de TLC/AAE, etc., no estan funcionando

Ninguno en especial

Otras

(%)

42.9
0.0
0.0
I 50.0
0.0

0.0 20.040.0 60.0 80.0100.0
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

La aplicacion y problemas de los TLC y AAE: Argentina
12 (importaciones)

m El nimero de empresas que aplican los acuerdos en la regién MERCOSUR aumenté 20,0 puntos. En cuanto a los acuerdos ya
vigentes, ninguna empresa sefiald estar «Estudiando la aplicacidon».

m  En la encuesta anterior, considerando que el 13,3% dentro de MERCOSUR respondié estar «Estudiando la aplicacion», el
endurecimiento de las restricciones a la importacién en Argentina pone de manifiesto que no se encontraban en condiciones de
plantearse la aplicaciéon de nuevos TLC/AAE.

Importaciones de Argentina Problemas en torno a la importacion al aplicar los TLC/AAE
m Aplicamos  m Estudiamos la aplicacién m No aplicamos (ni tenemos previsto) (n=21, Repuesta muiltiple)

MERCOSUR(n=16
( ) 100.0 Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais _ 58.6

, de destino de la importacién
México(n=5) 100.0
Extrema dureza de la inspeccion aduanera
9 Comunidad Andina(n=2) 50.0 50.0 para certificacion de aranceles preferenciales . 14.3
:!J:__; por parte del pais importador
o
> Chile(n=2) 100.0
Imposibilidad de obtener la cooperacién del
proveedor 0.0
. para la aplicaciéon del TLC/AAE
India(n=1) 100.0
Diferencia minima entre las tarifas
Colombia(n=3) 100.0 arancelarias preferenciales del TLC/AEE y las | 0.0
tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja
UE(n=4) 50.0 50.0
Ninguno en especial _ 52.4
n
g EFTA(n=1) 100.0
[0}
=
>
o
Pz

Corea del Sur(n=1) 100.0 Otras F 4.8

Japon(n=s) e (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

13 Situacion de analisis sobre el TPP-11 (CPTPP):
Exportaciones

m Respecto a las exportaciones desde Chile, en la encuesta anterior casi no se observaron empresas que analizaran beneficiarse
con la aplicacion de este tratado. Sin embargo, en esta ocasion todos los paises lo estan analizando. Esto se debe a que habia
aumentado la probabilidad de ratificacién del mismo, ya que inmediatamente después de la asuncién del nuevo Gobierno se
declaré que se reanudarian los debates sobre el TPP-11.

m En Perd, a mas de un afio de su entrada en vigor, hubo experiencias concretas de su aplicacion en exportaciones a Canada y a

Japén.
Exportaciones desde México Exportaciones desde Peru Exportaciones desde Chile
M En aplicacion [0 En andlisis de aplicacion [ No se prevé la aplicacion Se analiza la aplicacion en conjunto con acuerdos existentes
, México
Peru ™ Méxi
Chile

Chile - Peru

(n=16) 6.3 93.8 (n=3) 100.0 (n=4) _ >0.0
5
g e oS
Nueva zelands zeionda S350 =

(n=16) (n=2) (n=3)
Malasia ;
Melasi losia 100.0 asa o
(n=16) (n=3)
(n=17) (n=3) (n=3) ;

(n=16) 5959 (n=2) (n=3) :

singapur [ I ... 100.0 Sinospur | IS R

(n=17) (n=2) (n=4)
s e I o7 =, I
(%) (%)(N=12) (%)
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VIII. Aplicacién y problemas de los TLC y AAE

14‘ Situacion de analisis sobre el TPP-11 (CPTPP):
Importaciones

m Para las importaciones a México, disminuyd 5,3 puntos quienes indican «Se analiza la aplicacion en conjunto con acuerdos
existentes» y aumento 5,6 puntos «En aplicacion» en comparacion al estudio anterior. Queda en evidencia que hay empresas
gue han comprendido las ventajas del TPP-11 y que han pasado de la fase de andlisis a la fase de aplicacion.

m Ya hay experiencias de aplicacién para las importaciones de Peru con origen Japon.
Importaciones de Peru

Importaciones de México Importaciones de Chile

M En aplicacion [ En andlisis de aplicacion M No se prevé la aplicacién Se analiza la aplicacion en conjunto con acuerdos existentes

[ México ,
Peru México
(n=14) 100.0 (n=4) 100.0 (n=3) - 66.7
i Chile /
Chile Peru
(n=14) 100.0 GOM U o0 | (ne3) Laas | 6.7
Canada Canada Canada
(n=16) [PEES 81.3 (h=2) 100.0 (n=2) 100.0
i i Australia
Australia Australia
(n=14) 100.0 (n=2) 100.0 (n=2) 100.0
Nueva
Nueva Nueva
Zelanda 100.0 Zelanda 100.0 Zelanda 100.0
(n=14) (n=2) (n=2)
Malasia . 87.5 Malasia 100.0 Malasia 100.0
(n=16) (n=2) (n=2)
Vietnam 26.9 - 57.7 Vietnam 100.0 Vietnam 100.0
(n=26) (n=2) (n=2)
Brunéi 100.0 Brunéi 100.0 Brunéi 0.
(n=14) (n=2) (n=2)
i Singapur
(n=16) (n=2)
. : 33.3 - 44.4 Japon
(n=83) (n=9)
% (%) (%)
(%)

)9




IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

1 | Impacto y respuesta al T-MEC (México)

m El 59,9% de las empresas encuestadas indicaron «Sin impacto, o que no lo sabian», mientras que el 39,6% respondié que

«Hay impacto». Con respecto a las medidas adoptadas por las empresas que afirmaron que ha habido impacto, 14 empresas

sefalaron «Cambio de proveedores», lo que significa un aumento de 8 empresas con respecto a la encuesta anterior. Esos
cambios de proveedores serian de pasar de Japon y China hacia México y EE. UU.

m Hubo 7 empresas que sefialaron «Cambio de la zona de produccidon», 4 mas que el afio previo. Estos pasarian de Japon a
México. En tanto, 48 empresas indicaron «Sin modificacion», 17 mas que el estudio anterior.

Impacto que genera la entrada en vigor del T-MEC
en las actividades del 2022 (n=212)

m Hay impacto negativo en general

Mismo impacto negativo y positivo

= No sabe

37,3%

0,5%

m Hay impacto positivo en general

Sin impacto

Otras

8,5%

Medidas que toman las empresas en respuesta
a la entrada en vigor del T-MEC (n=69, Repuesta miuiltiple)

Cambio de clientes

Cambio de proveedores

Cambio de la zona produccion

Ajuste de los precios de venta

Decisién de aumentar las

inversiones

Sin modificacidon

Otras
(empresas)
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IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

2 | Impacto del T-MEC por sector (México)

m  Hubo 29 empresas que indicaron «Impacto negativo» en referencia a las reglas de origen, y 31 sefialaron «Impacto positivo».
Un 73,7% (28 empresas) indicd que la entrada en vigor del T-MEC habia supuesto un impacto negativo para los «Acuerdos de
relaciones laborales», lo que significa un aumento de 33,3 puntos con respecto a la encuesta anterior. Concretamente, crecieron
«Aumento de costos laborales» y «Riesgo de demanda» con respecto al afio anterior.

m  Entre las empresas que indicaron «Otros» al «Impacto positivo» por la entrada en vigor del T-MEC, habria expectativa de una
expansion del mercado debido al incremento de empresas que se instalen en el mercado.

Impacto negativo por la entrada en vigor
del T-MEC (Sector)

(n=38, Repuesta muiltiple)

Reglamentacidn sobre las
73.7%

relaciones laborales

Otras 0.0%

Impacto positivo por la entrada en vigor
del T-MEC (Sector)

(n=49, Repuesta muiltiple)

Reglas de origen _ 63.3%

Medidas preventivas para

evitar aranceles excesivos en - 38.8%

automoviles y sus piezas

Otras 16.3%
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3 | Impacto negativo del T-MEC (México)

m El porcentaje de empresas que indica como impacto negativo del T-MEC las «Medidas ante clausulas salariales» aument6 28,9
puntos con respecto a la encuesta anterior. Por otro lado, disminuyeron 21,1 puntos la cantidad de empresas que indicaron
«Cambio de proveedores para cumplir con las nuevas reglas de origen».

®m Las empresas que mencionaron como negativas para si la reglamentacion de las relaciones laborales fueron 9 mas con respecto
a la encuesta anterior, y cerca del 90% de las encuestadas senalaron «Aumento de los costos laborales» como impacto
negativo. Ademas, en esta ocasidon, 7 empresas pasaron a sefialar «Riesgo de demanda de los gobiernos de EE. UU. o Canada
por no cumplir la normativa laboral» con respecto a la encuesta anterior, en la que solo una la habia mencionado.

Impacto negativo con respecto a las reglas de origen Impacto negativo con respecto al reglamento sobre las relaciones laborales
(Puntos concretos) (n=29, Repuesta multiple) (Puntos concretos) (n=28, Repuesta muiltiple)

Cambio de proveedores para cumplir

con las nuevas reglas de origen

48.3% Aumento de costos laborales _ 89.3%

Validacion de los convenios colectivos de

j isid i 42.9%
48.3% trabajo (revision de los contenidos y - (]

aprobacion por parte de los sindicalistas)

(Aumento de proveedores dentro de

Norteamérica)

Medidas ante clausulas salariales
(fabricacion dependiente de los altos

salarios de los trabajadores, etc.)

Riesgo de demanda de los

Obligacién de cumplir con una tasa de gobiernos de EE. UU. o Canada por 25.0%

44.8%

abastecimiento local (70%) de acero y no cumplir la normativa laboral

aluminio

Otras I 3.6%
Otras I 3.4%
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4 | Impacto positivo del T-MEC (México)

m Hubo 24 empresas que apuntaron un «Aumento de las consultas, cantidades y destinos de suministro relacionadas con las nuevas
reglas de origen». Son 10 empresas mas que las que sefalaron que el cambio de proveedores les habia supuesto un impacto
negativo en la pagina anterior

Medidas preventivas para evitar aranceles excesivos en automoviles y sus piezas
Impacto positivo de las reglas de origen (Puntos concretos) Relacionadas al Impacto positivo (Puntos concretos)

(n=31, Respuestas miiltiples) (n=19, Repuesta muiltiple)

En caso de ser implementado el art. 232

Aumento de las consultas y cantidades ., .
y de la Ley de Expansion Comercial de

y destinos de suministro relacionadas 77.4% 73.7%
EEUU, medidas para exencion de .//0
con las nuevas reglas de origen aplicacién en automoviles y autopartes
(Nota adjunta T-MEC)
Aumento de las consultas y cantidades Medidas basadas en el capitulo 2 del
y destinos de suministro relacionadas 22 6% anexo 2-C (Medias de exencidn
' , 52.6%
con la obligacion de cumplir con una aplicables cuando EE. UU. aumenta los
. o
tasa de abastecimiento local (70%) de aranceles de los automoviles un 2,5 %)
acero y aluminio
Otras 3.2% Otras  0.0%
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IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

5 Impacto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y
China (México)

m Se observd una marcada tendencia de traslado de proveedores y de zonas de produccién desde China hacia México. Segun la
encuesta de la situacion de los negocios de las empresas japonesas en EE. UU., en el futuro, 41 casos cambiaran el abastecimiento
desde China hacia EE. UU. (15 casos), México (7 casos), y ASEAN (5 casos), en donde México se ubico en la segunda posicion

(17,1% del total).

m De aqui en mas, entre las 14 empresas que cambiaran la ubicacion de la produccion desde China, 5 casos lo haran a ASEAN, 3
casos a Otras zonas de Asia/Oceania, 2 casos a Estados Unidos y a México respectivamente, en donde México se posiciond en

tercer lugar (14,3%).
La evolucidn de los negocios de empresas japonesas que operan en EE.UU. en el futuro

(Revision del abastecimiento desde China y de la zona de produccion)

Cambio de abastecimiento desde China (n=41) Cambio de zona de producciéon desde China (n=14)

Antes de la revision Después de la revisién Antes de la revision Después de la revision

EE. UU. 2

México 2

Japon 1
China 41 ‘ México 7 ‘
Japén 4 ASEAN 5
China 2 iwa
Corea del Taiwan 1
Sur1l Otros paises asigttilé%ss,pglcsgz;:n ia
asiticos, Oceanfa 1 3
Otras 2
Europa 1 _ .
( ) Sin responder 2 Sin responder 1
Casos
(casos)
(casos) (casos)

(Fuente) Encuesta sobre la situacion de los negocios de las empresas japonesas que operan en el extranjero Ejercicio de 2022
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IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

6 Impacto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y
China (México)

m El traslado a futuro del abastecimiento y de la zona de produccion hacia México, seran desde Asia Oriental, principalmente China,
y desde los EE. UU. De acuerdo con la encuesta sobre la situacion de las empresas japonesas en EE. UU, las 18 empresas que
cambiaran sus adquisiciones hacia México, tenian su origen en China (7 casos), EE. UU. (5 casos), ASEAN (3 casos) y Japén (2
casos), en ese orden, y en donde el cambio desde Asia representa el 66,7% del total de los cambios.

m Los 16 casos que mudaran su zona de produccién hacia México provienen desde EE. UU. (11 casos), Japon (3 casos) y China (2
Casos).

La evolucion a futuro de los negocios de empresas japonesas que operan en EE.UU.
(Revision del abastecimiento desde China y de la zona de produccion)

Cambio de la zona de produccion

Cambio de abastecimiento desde México (n=18) hacia México (n=16)

Antes de la revision Después de la revision Antes de la revisién Después de la revision

México 1

[ 2 o>
México

16

Japoén 3

China 2

ASEAN 3

(casos) (casos) (casos) (casos)

(Fuente) Encuesta sobre la situacion de los negocios de las empresas japonesas que operan en el extranjero 2022
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IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

7 Impacto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y
China (México)

m El 54,5% de las empresas encuestadas indicaron que «No hay impacto, o No sabe», mientras que el 45,0% respondié «Hay
impacto». La proporcidon de respuestas «Hay impacto» subid 14,5 puntos con respecto a la encuesta anterior, mientras que
«No hay impacto, o No sabe» disminuyd 14,2 puntos.

m  En comparacién con el impacto del T-MEC (pag. 110), hubo mayor porcentaje de respuestas «No hay impacto, o No sabe»
con respecto al T-MEC, mientras que para las fricciones comerciales entre EE. UU. y China hubo mas respuestas que indican
«Hay impacto». Se han invertido los resultados con respecto al estudio anterior.

Impacto en los negocios del 2022 debido a las fricciones comerciales entre EE. UU. y China (n=211)

0,5% m Hay impacto negativo en general

m Hay impacto positivo en general
Mismo impacto negativo y positivo
Sin impacto

m No sabe

Otras
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IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

8 Efectos concretos de las fricciones comerciales entre
EE. UU. y China (México)

m  Entre los comentarios de las 35 empresas (18,2%) que sefalaron «Aumentaron las consultas» se incluyen: «Aumentaron las
consultas de empresas chinas instaladas en México», «Solicitudes para sustituir productos chinos», «Aumento de las consultas
desde Norteamérica», «Avanza el abastecimiento local dentro de Norteamérica», etc. También hubo otros comentarios como:
«Preocupacioén por la intensificacién de la competencia de las empresas chinas que operan en México; la fuga y mayor
competencia por el personal calificado; y el brusco aumento de los costos laborales», «Hay mayor facilidad para negociar los
precios y las adquisiciones a proveedores».

Efectos concretos de las fricciones comerciales entre EE. UU. y China en las empresas (n=192)

m Aumentaron las consultas

m Disminuyeron las consultas

1,0% _ - . .
Se ha reducido el abastecimiento de piezas y materiales desde
China
1,00/0 Aumento de la carga laboral que conlleva el cumplimiento de las

regulaciones de gestion de importaciones de EE. UU.

No ha habido impacto

43,2%

= No sabe

Otras
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m Clausula de exencion de responsabilidad

Rogamos que, a la hora de utilizar la informacién ofrecida en este reporte, el usuario se rija siempre por sus propios criterios y bajo su
responsabilidad. JETRO ha tratado de ofrecer en todo momento la informacion mas exacta posible. Sin embargo, en lo que respecta a los

contenidos de este reporte, ni JETRO ni quienes lo han redactado podran ser responsabilizados por los posibles perjuicios que puedan derivarse
para sus usuarios, para lo cual pedimos la comprension de todos ustedes.

Prohibida su reproduccion sin permiso.
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