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Resumen del estudio: Objetivos y otros aspectos
1. Objetivo del estudio

 El objetivo del presente estudio es obtener un panorama de la situación que atraviesan las empresas japonesas y sus negocios en América 
Latina, y de los cambios que ha experimentado el entorno empresarial en cada país, con el fin de ofrecer información que resulte de utilidad 
a todas las empresas japonesas en el diseño de estrategias comerciales, o en la formulación de propuestas para la mejora de dichos 
entornos empresariales.

2. Empresas objeto del estudio

3. Método y período del relevamiento

 Empresas japonesas instaladas en siete países latinoamericanos (con una aportación de capital directa o indirecta de la parte japonesa del 
10 % o más).

4. Respuestas obtenidas

 A través de encuestas realizadas entre el 24 de agosto y el 28 de septiembre de 2022.

5. Desglose de las empresas encuestadas

 Encuestas enviadas a 730 empresas, de las cuales 482 respondieron válidamente. (Porcentaje de respuestas: 66,0 %)

6. Advertencia
 El estudio, que comenzó a realizarse en 1999, llega este año a su 23ª edición. A los porcentajes comprendidos en las tablas y gráficos se 

les aplica el redondeo, por lo que no siempre suman 100%. 
A la vista de la situación actual de Venezuela, las preguntas se han limitado solo a una parte de las cuestiones.

 Todos los “n (tamaño de la muestra)” en gráficos y tablas se basan en respuestas válidas.

N.º de 
empresas 
objeto del 

estudio 
(cantidad)

N.º de empresas del estudio Desglose de empresas por sector Desglose de empresas por tamaño
Porcentaje 

de 
respuestas 

(%)

N.º de 
respuestas 
(cantidad)

Proporción 
en país de 

ubicación (%)

Manufactur
eras 

(cantidad)

Proporción 
de 

manufacture
ras (%)

No 
manufacturer
as (cantidad)

Proporción 
de no 

manufacture
ras(%)

Grandes 
empresas
(cantidad)

Proporción 
Grandes 

empresas
(%)

Pequeñas y 
medianas 
empresas 
(cantidad)

Proporción 
pymes
(%)

No especificadas 
(cantidad)

Proporción 
No 

especificadas
(%)

México 367 222 46,1 119 53,6 103 46,4 174 78,4 48 21,6 0 0,0 60,5
Venezuela 16 12 2,5 3 25,0 9 75,0 11 91,7 1 8,3 0 0,0 75,0
Colombia 27 20 4,1 6 30,0 14 70,0 19 95,0 1 5,0 0 0,0 74,1
Perú 34 34 7,1 9 26,5 25 73,5 30 88,2 4 11,8 0 0,0 100,0
Chile 53 43 8,9 14 32,6 29 67,4 37 86,0 6 14,0 0 0,0 81,1
Brasil 179 108 22,4 49 45,4 59 54,6 98 90,7 10 9,3 0 0,0 60,3
Argentina 54 43 8,9 19 44,2 24 55,8 39 90,7 4 9,3 0 0,0 79,6
Total 7 
países LA 730 482 100,0 219 45,4 263 54,6 408 84,6 74 15,4 0 0,0 66,0

Objetivos del estudio



3Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

Resumen del estudio: Desglose de empresas participantes por 
sector 1 (Para todo el conjunto de Latinoamérica)

Empresas participantes del relevamiento por rama industrial 
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Resumen del estudio: Principales conclusiones del 
relevamiento

Para el conjunto de América Latina 1: A pesar de la presión por el aumento de los costos, siguen aumentando las 
expectativas por ganancias operativas, impulsadas por el aumento de la capacidad de compra local

 La previsión de ganancias operativas superavitarias fue de 63,8% para el conjunto de los países relevados en 2022, 
superando a las de 2019, año anterior a la pandemia de la COVID-19.

El valor ID* se vio reducido en 15,2 puntos con respecto al año anterior, situándose en los 20,3 puntos, lo que pone freno a la tasa 
de crecimiento. En 2022, el ID de Venezuela y Argentina ha aumentado y el de México, Brasil, Chile y Colombia ha disminuido. Perú 
se sitúa en la zona negativa, siendo llamativa esas variaciones entre los países.

 Resalta el aumento del poder adquisitivo local en cada país, como motivo de la mejora en las expectativas de ganancias 
operativas.

Además de otros motivos como el «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19» e «Impacto por la relajación de las 
restricciones de la COVID-19», también sobresalen aquellos logrados con esfuerzos propios de las empresas tras la pandemia de la
COVID-19, como la «Mejora de la eficiencia en las ventas» y «Reducción de los costos laborales». Asimismo, se destacan las 
mejoras en torno a las exportaciones, con el aumento de los destinos y volúmenes de exportación.

 Más del 50% de los motivos que señalan el deterioro en las expectativas de resultados operativos se deben al «Aumento 
de los costos logísticos» y al «Impacto de los costos de adquisición de materias primas y piezas o componentes».

En tanto, más del 30% de los encuestados citaron el «Aumento de los costos laborales» y el «Aumento de costos administrativos o 
de combustible». También «Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta» superó el 30% de las respuestas. Por todo lo 
anterior, se aprecia la preocupación por el aumento de los costos operativos y la disminución de los ingresos causados por el
aumento de la inflación a nivel mundial.

 El ID de expectativas de resultados operativos para 2023 es de 39,4 puntos, alcanzando el nivel más alto desde 2018.

Esto se debe a que México, que tuvo un gran número de respuestas, obtuvo un ID alto de 50,5 puntos. Entre los motivos de mejora 
que se señalan en México, además del «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19», el principal motivo sería el 
incremento en las ventas debido al mayor del poder adquisitivo en el mercado local y el fortalecimiento de la capacidad de 
producción. Tanto el aumento de los volúmenes de exportación como la mejora de la eficiencia en las ventas superaron el 15% de 
las respuestas. Entre los motivos para el deterioro de las expectativas de los resultados operativos para 2023, se encuentra a la 
cabeza además de la desaceleración de la demanda especial por la COVID-19, el «Aumento de los costos logísticos» seguido por 
«Aumento de costos administrativos, de combustible, de materias primas y piezas o componentes» —ambos superan el 30 %—, 
evidenciando la preocupación existente por la presión que ejerce el aumento de los costos debido a la elevada inflación a nivel 
mundial.

Principales conclusiones del relevamiento

(Nota) *ID: Índice de difusión. Es el valor que surge de restar el porcentaje de empresas que indica «Empeoramiento» del que indica «Mejora» en los resultados operativos.
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Resumen del estudio: Principales conclusiones del 
relevamiento

Para el conjunto de América Latina 2: La revisión de la cadena de suministros estuvo marcada por el 
aumento de la inversión en la producción en los centros productivos de México y Brasil.

 Mayor proporción de empresas señalaron «Mantenimiento (de su situación actual)» en la evolución de los negocios para 
los próximos uno a dos años.

En el anterior estudio, las respuestas que indicaban «Ampliación» superaron en 4,9 puntos a «Mantenimiento»; sin embargo, esta 
vez «Mantenimiento» superó en apenas 0,4 puntos a «Ampliación». Sumando las respuestas que señalaron «Reducción» y 
«Traslado/retirada a otro país», no alcanzaron el 4%. Entre los motivos para el aumento de «Mantenimiento», se observa la suba de 
las tasas de interés asociada al avance de la inflación y a la situación expectante de ver cómo se desempeñarán los gobiernos de
izquierda. En Venezuela, donde avanza la reducción de las sanciones económicas aplicadas por EE. UU. y la reanudación del 
intercambio económico con Colombia, se redujo en 13 puntos el porcentaje para «Reducción (que incluye Traslado/retirada a otro 
país)». Los elevados precios del crudo con motivo de la invasión rusa a Ucrania no duraron mucho tiempo, por lo que aún el 33,3% 
continúa optando por «Traslado/retirada a otro país». En México, considerado como destino del Neashoring para el mercado 
estadounidense, aumentó la opción «Ampliación» en 0,4 puntos respecto a la encuesta anterior. El principal motivo para la expansión 
en dicho país se debe sobre todo a la ampliación de los destinos y los volúmenes de exportación. Además, entre las funciones que
quieren ampliar específicamente, hay un elevado porcentaje de empresas que señalaron aquellas relacionadas con la producción.

 En cuanto a la futura revisión de la cadena de suministros, aumentó la intensificación en «Nuevas inversiones en 
producción/inversiones de capital».

El porcentaje de quienes harán una revisión de aquí en más en la cadena de suministros aumentó 7,7 puntos desde la crisis de la 
COVID-19 hasta los resultados actuales de la revisión. En cuanto a la revisión en sí, el 26,7% señaló «Nuevas inversiones en 
producción/inversiones de capital», siendo un aumento de 14,4 puntos desde la crisis de la COVID-19 hasta los resultados actuales 
de la revisión. En el caso de México y Brasil, ese porcentaje se situaba en torno al 10% desde la COVID-19 y hasta la actualidad, sin 
embargo, alcanzaron el 30% en cuanto a los planes futuros. La ampliación de las nuevas inversiones en producción en México 
contribuyó a dar respuesta a la fabricación y al suministro principalmente de autopartes para la industria automotriz norteamericana, 
incluyendo al mismo México. En Brasil, el fortalecimiento de la capacidad de producción se debió en gran medida como respuesta a la 
expansión del mercado de consumo.

 Se centran también los esfuerzos para mejorar la estructura de ganancias, como respuesta a la elevada inflación mundial.

En cuanto a otras revisiones de la cadena de suministros, ya se habrían llevado a cabo «Aumento de los precios de venta», «Revisión 
del volumen de inventario» y «Revisión de proveedores» con una respuesta respectiva del 40 a 50% de los encuestados, y un 40%
respondió tener planes para llevarlos a cabo. En lo que se refiere a ventas, más del 30% de las empresas pretenden ampliar sus 
canales de distribución mediante la «Revisión de clientes» y el «Fomento del marketing digital», etc.

Principales conclusiones del relevamiento
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México: Creciente presencia como destino para el Nearshoring del mercado estadounidense, como 
consecuencia de las tensiones comerciales entre EE. UU. y China

 Notable tendencia al traslado de los proveedores y de la zona de producción desde China hacia México.

El traslado a futuro del abastecimiento y de la zona de producción hacia México, provendrán desde Asia Oriental, 
principalmente China, y desde los EE. UU. Según la encuesta sobre la situación de las empresas japonesas en EE. UU, los 41 
casos que cambiarán de aquí en más su abastecimiento desde China, lo harán hacia EE. UU. (15 casos), México (7 casos), y 
ASEAN (5 casos ), en ese orden. Los 14 casos que trasladarán su zona de producción ubicada en China lo harán hacia ASEAN 
(5 casos), otras zonas de Asia (3 casos), EE. UU. (2 casos), México (2 casos). Los 18 casos que cambiaran su abastecimiento 
a México provienen desde EE. UU. (5 casos) (27,8% del total), México (1 caso), Asia (7 casos de China, 3 de ASEAN y 2 de 
Japón) (66,7 % del total). Los 16 casos que cambiarán su lugar de producción a México se movilizarán desde EE. UU. (11 
casos), Japón (3 casos) y China (2 casos).

 Más pendientes de las fricciones entre EE. UU. y China tras la invasión rusa a Ucrania.

Según la encuesta de situación de los negocios de las empresas japonesas que operan en México, aumentó 14,5 puntos la 
respuesta que indica «Hay impacto» de las fricciones entre EE. UU. y China, con respecto al año anterior. Concretamente, 
subieron 3,2 puntos «Aumentaron las consultas» y 3,9 puntos «Se ha reducido el abastecimiento de piezas y materiales desde 
China». Por otro lado, se redujo a la mitad «Disminuyeron las consultas», quedando en tan solo el 1,0% del total.

 Impacto positivo del T-MEC, del cual avanza cada vez más su aplicación.

En cuanto al impacto de la entrada en vigor del Tratado entre México, EE. UU. y Canadá (T-MEC), el porcentaje de 
encuestados que indicó «No sabe» disminuyó 7,7 puntos con respecto al estudio anterior. El «Impacto positivo» (20,3%, con 
una suba de 6,2 puntos) casi dobla a «Impacto negativo» (10,8 %, sube 1,3 puntos). Entre las encuestadas que indicaron 
como principal impacto positivo basado en las reglas de origen el «Aumento de las consultas, cantidades y destinos de 
suministro» se encuentran 24 empresas. En lo que respecta a las medidas que tomaron las empresas japonesas que operan 
en el país fueron «Cambio de proveedores» (6→14 empresas), «Cambio de zona de producción» (3→7 empresas), «Decisión 
de aumentar las inversiones» (0→1 empresas), todas aumentando en comparación con el año anterior. 

 Desde la perspectiva de las empresas japonesas en México, no es tan destacada la disminución del abastecimiento 
desde China o la aparición de competidores chinos.

En comparación con el estudio anterior, disminuyó levemente el abastecimiento desde China pasando del 9,7% al 9,0%, 
mientras que hubo un leve repunte de las que indican a las empresas chinas como competencia, del 6,1% al 6,5%.

Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del 
relevamiento
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Brasil: Resultados positivos, y activas mejoras en la cadena de suministros, ventas y producción local 
del MERCOSUR

 La invasión rusa a Ucrania habría contribuido en la mejora de los resultados operativos.

El valor ID para la previsión de los resultados operativos 2022, fue superior al valor promedio de América Latina, y para 2023 es 
de las más altas solo superada por México. Entre estos factores del 2022, la fluctuación del tipo de cambio debido a la demanda 
especial de Ucrania (la brusca suba del precio del petróleo y la apreciación de la moneda local tras la invasión en Ucrania, 
contribuyeron al aumento del poder adquisitivo); el aumento de las ventas en el mercado local gracias a una mayor capacidad 
productiva; la disminución de los costos laborales, de combustible y logísticos, fueron de las más mencionadas entre las 
respuestas en América Latina. Asimismo, en 2023 la reducción de los costos y la mejora de la eficiencia en las ventas y 
producción seguirán siendo relativamente altas, entre las que se destaca con un 40,8% la opción «Establecer ventajas 
preferenciales por sobre la competencia».

 La proporción de la respuesta «Ampliación» de los negocios en los próximos uno a dos años, fue la más alta entre 
todos los países de América Latina. 

Entre los motivos de la ampliación, además de las «Posibilidades de crecimiento y alto potencial», se suman varios como 
«Incremento del poder adquisitivo», «Ventajas preferenciales por sobre la competencia», «Elevada aceptación hacia los 
productos de gran valor añadido o servicios», «Revisión de las redes de producción y venta», etc. Las funciones que ampliarían 
de forma concreta son principalmente las de venta y producción; pero también son muchas las que mencionaron investigación y 
desarrollo (6 empresas) y las funciones administrativas de servicios (12 empresas). Con una gran extensión territorial y con una 
de las mayores poblaciones del mundo, así como el potencial para exportar recursos alimentarios, se vieron en Brasil el 
fortalecimiento de las funciones de I+D y de servicios.

 Revisión de forma activa de la cadena de suministros, de ventas y producción local del mercado MERCOSUR.

En cuanto a la revisión prevista de la cadena de suministros en el campo de la producción, fue el país con mayor proporción de 
respuestas sobre «Intensificación en nuevas inversiones/inversiones de capital». Esta “Intensificación” puede ser una respuesta 
al aumento de la demanda en el mercado interno y a la necesidad de responder con mayores inversiones de capital asociadas a 
la exportación de alimentos. Otras revisiones observadas con mayor proporción fueron la digitalización y la automatización. En el 
plano del abastecimiento, hubo mayor proporción de respuestas que mencionaron «Cambio de materias primas y piezas», 
«Revisión / fortalecimiento de la colaboración entre proveedores», «Múltiples proveedores», «Revisión del volumen de 
inventario». En cuanto a las ventas, «Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, reuniones de negocios en línea, etc.» y 
«Aumento de los precios de venta» fueron las más altas en la región. Estas tendencias muestran una correlación con su vecina 
Argentina.

Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del 
relevamiento
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Argentina: La devaluación de su moneda, el endurecimiento del control de capitales y de las 
restricciones a la importación han impulsado la mejora de los resultados de las empresas localizadas.

 Comparado con el año anterior, más del 50% de las empresas señalaron que las expectativas de sus negocios para 
2022 iban a mejorar (55,3%, 21 empresas). 

Obtuvo el valor ID más alto entre los países en los que se realizó la encuesta. Entre las respuestas más indicadas como 
motivos de dicha mejora se encuentran, además del «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19», el «Aumento 
de las ventas debido al incremento del volumen de exportación» y el «Aumento de las ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local».

El Gobierno actual se encuentra trabajando en mejorar la balanza de pagos internacional con apoyo del FMI y, al iniciar 2022,
ha reforzado el control de capitales y las importaciones. Por otro lado, también han avanzado la inflación y la devaluación del 
peso durante el mismo período. No obstante, la mejora de las expectativas para 2022 se debe al descenso de las 
importaciones de productos de la competencia por el endurecimiento de las restricciones a la importación y a la devaluación 
del peso, y a mayores exportaciones generadas, lo que ha contribuido finalmente en incrementar las ventas. Asimismo, en 
2022, la diferencia entre la tasa de inflación y el índice de crecimiento salarial se habría reducido, causando así un aumento 
relativo del poder adquisitivo. Entre los motivos del deterioro, una elevada proporción de respuestas señaló la «Fluctuación del 
tipo de cambio», el «Aumento de los costos logísticos», el «Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias primas y 
piezas», y el «Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior». Además de los problemas comunes del mundo, 
como la inestabilidad en la cadena de suministros y la elevada inflación que generaron los altos costos, también habría influido
el endurecimiento de las restricciones a la importación.

 Es urgente la formación de los empleados para afrontar mediante la localización el difícil entorno empresarial.

El porcentaje de respuestas que señalaron el descenso de la cantidad de expatriados en la actualidad comparado con los que 
había antes de la COVID-19, ha sido el más alto en toda América Latina. Asimismo, la proporción que señaló el aumento de 
empleados locales también ha sido mayor que la media de América Latina, lo que daría a entender el avance de la localización.
Con respecto a la revisión prevista del sistema de administración/gestión, obtuvo el mayor número de empresas que 
respondieron «Mayor formación del personal» (66,7%, 28 empresas).

Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del 
relevamiento



10Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

Venezuela: La subida del precio del petróleo mejoró temporalmente los resultados operativos, pero 
será necesario de más tiempo para percibir los beneficios de la reducción de las sanciones

 El aumento temporal de los ingresos por el crudo significó una apreciación de la moneda y del poder 
adquisitivo.

En comparación con el año anterior, la «Mejora» en las expectativas de resultados operativos para 2022 subió 27,3 
puntos, frente al 0% del estudio previo. Los motivos de esta mejora son el aumento del poder adquisitivo en el mercado 
local, y que habría contribuido para ello el aumento de los ingresos petroleros debido a la gran subida de precios del 
crudo como consecuencia de la invasión rusa en Ucrania y la fuerte apreciación del bolívar. En ese contexto, el gobierno 
estadounidense inició a partir de marzo del 2022 las negociaciones para reducir las sanciones económicas contra 
Venezuela, dando permiso a las petroleras de EE. UU. a retomar sus operaciones de forma limitada en el país. En 
agosto, la izquierda asumió el poder en Colombia, retomando así el comercio transfronterizo, y promoviendo estrechar 
lazos económicos mediante cumbres de jefes de estado.

 El valor ID de las expectativas para los resultados operativos 2023 fue menor con 18,2 puntos negativos, 
respecto a los 0 puntos que obtuvo en las expectativas de 2022.

En las perspectivas de la evolución de los negocios para los próximos uno a dos años, ninguna empresa indicó 
«Ampliación». De lo anterior se desprende que tomará tiempo alcanzar un ciclo virtuoso por la reducción de las 
sanciones por parte de EE. UU. Pero, por otro lado, durante la segunda mitad de 2022 se produjo un giro que hizo bajar 
los precios del crudo y el bolívar, por lo que las empresas japonesas que operan en el país aún no pueden prever una 
expansión de sus negocios.

Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del 
relevamiento
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Chile: Los mecanismos de control hacia el Gobierno de izquierda estarían funcionando y brindan 
tranquilidad a las empresas que operan en el país

 En cuanto a las ventajas del entorno de inversión, vuelve a encabezar la lista la «Situación política y social 
estable“.

Hasta el año 2018, entre el 70 a 80% de las empresas indicaba «Situación política y social estable» como ventaja, pero 
después de las manifestaciones a gran escala que estallaron en 2019 contra el gobierno, se redujo hasta el 31,7% hasta 
el 2021. No obstante, en 2022 volvió a ocupar el primer lugar como ventaja del entorno de inversión. Asimismo, en lo 
que se refiere a los riesgos en el entorno de inversión, la «Situación política y social inestable» descendió 17,5 puntos 
con respecto al año anterior. Esto se debió al hecho de que, si bien las empresas japonesas que operan en el país 
desconfiaban de la opinión pública y de las políticas del gobierno de izquierda que podrían conducir al deterioro del 
entorno empresarial, medio año después, los mecanismos de control al gobierno de izquierda por parte del Parlamento, 
la Asamblea Constituyente y la población, estarían dando resultado brindando tranquilidad a las empresas japonesas. En 
concreto, las disposiciones relacionadas con la nacionalización de los recursos y la oposición a los TLC que surgieron 
durante la redacción de la nueva carta magna fueron rechazadas por la Convención Constitucional. Además, en 
septiembre, el pueblo chileno rechazó durante el referéndum la propuesta de una nueva Constitución, lo cual el hecho 
de que se continúe aplicando la Constitución actual sería un factor tranquilizador.

 Avanza el abastecimiento de energías renovables y la reducción del consumo energético.

El porcentaje de empresas que ya han comenzado con la descarbonización o que tienen previsto hacerlo es del 73,8%, 
1,3 puntos por debajo de la media en América Latina. Entre las acciones, una gran parte indica «Adquisición de 
energías renovables o alternativas» (el porcentaje de empresas que lo ha implementado es del 58,6%) y «Ahorro de 
energía y recursos» (69,0%). Esto probablemente se deba a que, entre los países encuestados de América Latina y de 
forma excepcional, Chile tiene una dependencia a las importaciones de combustibles fósiles.

 No se han podido identificar aún acciones en respuesta al desarrollo del hidrógeno verde.

La Agencia Internacional de Energía (AIE) califica a Chile como un país que cuenta con gran potencial para generar 
energías renovables, siendo una de las regiones más baratas del mundo para producir hidrógeno verde. Además del 
desarrollo de energías renovables tradicionales, son de destacar los esfuerzos del Gobierno chileno por convertirse en un 
referente en hidrógeno verde y el desarrollo de proyectos con empresas alemanas. Sin embargo, no se identificaron en 
esta encuesta iniciativas de las empresas japonesas que operan en este país relativa a la producción de hidrógeno 
verde.

Principales conclusiones del relevamiento

Resumen del estudio: Principales conclusiones del 
relevamiento
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Expectativas de resultados operativos para 2022

 Para todos los países relevados en general, aunque de forma leve, continúa la tendencia de mejora del año 2021 cuando las 
ganancias aumentaron de forma significativa al tiempo que se redujeron las pérdidas.

 Incluso Argentina, en donde su economía se encuentra en proceso de reconstrucción, han alcanzado incremento en las ventas 
de productos gracias al crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19, la falta de suministros de bienes importados por 
las restricciones al pago de las importaciones y el aumento de la demanda de activos reales por la aceleración de la inflación.

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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 En el conjunto de América Latina, las respuestas de «Mejora» disminuyeron 9,8 puntos con respecto al estudio anterior, «Sin 
variación» y «Empeoramiento» aumentaron 4,3 y 5,4 puntos respectivamente, lo que hace que el valor ID se vea reducido en 
15,2 puntos en comparación al año anterior.

 En comparación con la encuesta anterior, disminuyó significativamente el valor ID en Perú, Chile y Brasil. Aumentó en 
Venezuela y Argentina, donde continúan los desordenes económicos.

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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Expectativas de resultados operativos para 
2022 (comparativa año anterior)
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Motivos para la mejora de las expectativas de 
resultados operativos para 2022

Motivos para una mejora de las expectativas de resultados operativos para 2022 (Respuestas múltiples)
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Total América 
Latina (n=184) 39,1 19,6 3,3 0,0 15,2 15,2 12,5 13,6 23,9 21,7 14,1 15,2 12,5 6,5 2,7 12,5 16,3 12,0 0,5 0,0 9,8

México (n=93) 39,8 18,3 0,0 0,0 14,0 12,9 12,9 11,8 20,4 18,3 11,8 14,0 8,6 7,5 2,2 14,0 7,5 10,8 0,0 0,0 10,8

Venezuela
(n=2) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Colombia (n=9) 33,3 11,1 0,0 0,0 22,2 22,2 33,3 11,1 44,4 11,1 11,1 0,0 22,2 0,0 0,0 0,0 11,1 11,1 0,0 0,0 0,0

Perú (n=5) 40,0 60,0 0,0 0,0 20,0 20,0 40,0 0,0 40,0 40,0 0,0 20,0 20,0 0,0 0,0 20,0 60,0 40,0 0,0 0,0 0,0

Chile (n=9) 66,7 22,2 0,0 0,0 22,2 22,2 11,1 0,0 11,1 33,3 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 11,1 0,0 0,0 0,0

Brasil (n=45) 37,8 24,4 11,1 0,0 15,6 13,3 6,7 20,0 26,7 24,4 22,2 26,7 24,4 11,1 6,7 15,6 31,1 6,7 0,0 0,0 13,3

Argentina
(n=21) 33,3 9,5 4,8 0,0 14,3 23,8 9,5 19,0 19,0 28,6 14,3 9,5 4,8 0,0 0,0 9,5 19,0 23,8 4,8 0,0 9,5

(En %)

 Además del «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19», el «Impacto por la relajación de las restricciones de la 
COVID-19», y el aumento del poder adquisitivo local se sitúan entre los primeros motivos de mejora en las expectativas de los 
resultados operativos, haciendo que la recuperación económica tras la pandemia contribuya a mejorar estas expectativas.

 Muchas empresas indicaron también como motivos de mejora los esfuerzos empresariales puestos en marcha tras la pandemia, 
siendo estas el haber logrado «establecer ventajas preferenciales por sobre la competencia» y la «Mejora en la eficiencia de 
ventas».

I. Expectativas de resultados operativos para 2022

3



15Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

100.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Aumento de ventas derivado del…

Aumento del efecto causado por la…

Impacto de la relajación de las…

Aumento de las ventas debido a la…

Disminución de los costos debido a la…

Aumento de ventas debido al…

Aumento de ventas debido al…
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Fluctuación del tipo de cambio

Reducción de los costos de personal

Reducción de costos administrativos…

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de…

Mejora de la eficacia en la…

Mejora de la eficiencia en las ventas

Mejora del índice operativo

Resultado de las medidas de…
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Otras

(%)
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新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

競合他社と比較した際の優位性の確立

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上…

人件費の削減

生産効率の改善（製造業のみ）

輸出量の増加による売上増加

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…

現地での生産能力の増強による、現地市場で…

為替変動

稼働率の改善

管理費・燃料費の削減

物流コストの削減

販売効率の改善

原材料・部品調達コストの削減

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国…

その他

(%)

Motivos para la mejora de expectativas de resultados 
operativos para 2022 (Por países 1)
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Impacto por la relajación de las restricciones de la COVID-19

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Reducción de los costos laborales

Mejora en la eficiencia de la producción (solo manufactureras)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de ventas en el mercado local debido al fortalecimiento 
de la capacidad productiva local

Fluctuación del tipo de cambio

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada
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Mejora en la eficiencia de ventas

Reducción de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación de 
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Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
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de TLC/AAE, etc.

Otras
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0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

新型コロナに起因する反動増

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ増加

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上増加

輸出量の増加による売上増加

管理費・燃料費の削減

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

現地での生産能力の増強による、現地市場での…

競合他社と比較した際の優位性の確立

為替変動

販売効率の改善

稼働率の改善

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

人件費の削減

物流コストの削減

原材料・部品調達コストの削減

生産効率の改善（製造業のみ）

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

Motivos para la mejora de expectativas de resultados 
operativos para 2022 (Por países 2)

Colombia (n=9) Perú (n=5)

Impacto por la relajación de las restricciones de la COVID-19

Mejora en la eficiencia de ventas

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo del 
mercado local

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia 

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Reducción de los costos laborales

Reducción de costos administrativos o de combustible

Mejora en la eficiencia de la producción (solo manufactureras)

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación de 
Ucrania 

Disminución de los costos como consecuencia de la situación 
de Ucrania 

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Fluctuación del tipo de cambio

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 

de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 
sanciones, políticas industriales de sustitución de 

importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 

aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en vigor 

de TLC/AAE, etc.

Otras

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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(%)

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo 
del mercado local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Reducción de costos administrativos o de combustible

Impacto por la relajación de las restricciones de la COVID-19

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia

Fluctuación del tipo de cambio

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación de 
Ucrania 

Disminución de los costos como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Reducción de los costos laborales

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la producción(solo manufactureras)

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 

de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 
sanciones, políticas industriales de sustitución de 

importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior

aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en 

vigor de TLC/AAE, etc.

Otras



17Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

37.8 

31.1 

26.7 

26.7 

24.4 

24.4 

24.4 

22.2 

20.0 

15.6 

15.6 

13.3 

11.1 

11.1 

6.7 

6.7 

6.7 

0.0 

0.0 

0.0 

13.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新型コロナに起因する反動増

販売効率の改善

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

人件費の削減

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

競合他社と比較した際の優位性の確立

管理費・燃料費の削減

為替変動

現地での生産能力の増強による、現地市場での…

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上増加

生産効率の改善（製造業のみ）

輸出量の増加による売上増加

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

物流コストの削減

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ増加

原材料・部品調達コストの削減

稼働率の改善

ウクライナ情勢に起因するコスト減

自国・他国政府の貿易制限措置による効果（関…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政府…

その他

66.7 

33.3 

22.2 

22.2 

22.2 

11.1 

11.1 

11.1 

11.1 

11.1 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新型コロナに起因する反動増

競合他社と比較した際の優位性の確立

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上…

輸出量の増加による売上増加

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

為替変動

販売効率の改善

稼働率の改善

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

現地での生産能力の増強による、現地市場で…

人件費の削減

管理費・燃料費の削減

物流コストの削減

原材料・部品調達コストの削減

生産効率の改善（製造業のみ）

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

(%)

Motivos para la mejora de expectativas de resultados 
operativos para 2022 (Por países 3)

Chile (n=9) Brasil (n=45)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia 

Impacto por la relajación de las restricciones de la 
COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen 
de exportación

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local 

Fluctuación del tipo de cambio

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania 

Disminución de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Reducción de los costos laborales

Reducción de costos administrativos o de combustible

Reducción de los costos logísticos
Reducción de los costos de aprovisionamiento de 

materias primas y piezas
Mejora en la eficiencia de la producción (solo 

manufactureras)

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de 

un conjunto de países: eliminación de aranceles, 
entrada en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Mejora en la eficiencia de ventas

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo del 
mercado local

Reducción de los costos laborales

Impacto por la relajación de las restricciones de la COVID-19

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia

Reducción de costos administrativos o de combustible

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de ventas en el mercado local debido al fortalecimiento 
de la capacidad productiva local

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Mejora en la eficiencia de la producción (solo manufactureras)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación de 
Ucrania 

Reducción de los costos logísticos

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Reducción de los costos de aprovisionamiento de materias primas 
y piezas

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Disminución de los costos como consecuencia de la situación de 
Ucrania

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida de 

aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, sanciones, 
políticas industriales de sustitución de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior aplicadas 
por el gobierno del país, de otros países o de un conjunto de 

países: eliminación de aranceles, entrada en vigor de TLC/AAE
Otras

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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33.3 

28.6 

23.8 

23.8 

19.0 

19.0 

19.0 

14.3 

14.3 

9.5 

9.5 

9.5 

9.5 

4.8 

4.8 

4.8 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

9.5 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新型コロナに起因する反動増

競合他社と比較した際の優位性の確立

輸出量の増加による売上増加

稼働率の改善

現地での生産能力の増強による、現地市場での…

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

販売効率の改善

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上増加

為替変動

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ増加

人件費の削減

生産効率の改善（製造業のみ）

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

管理費・燃料費の削減

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

ウクライナ情勢に起因するコスト減

物流コストの削減

原材料・部品調達コストの削減

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

(%)

Motivos para la mejora de expectativas de resultados 
operativos para 2022 (Por países 4)

Argentina (n=21)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia 

Aumento de ventas debido al incremento del volumen 
de exportación

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Aumento de ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local 

Mejora en la eficiencia de ventas

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Fluctuación del tipo de cambio

Impacto por la relajación de las restricciones de la 
COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Reducción de los costos laborales 

Mejora en la eficiencia de la producción (solo 
manufactureras)

Aumento de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania 

Reducción de costos administrativos o de combustible

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)

Disminución de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Reducción de los costos logísticos
Reducción de los costos de aprovisionamiento de 

materias primas y piezas
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de 

un conjunto de países: eliminación de aranceles, 
entrada en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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Motivos para el empeoramiento de las expectativas 
de resultados operativos para 2022

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de resultados operativos para 2022 (Respuestas múltiples)
Contracció

n por 
efecto 
rebote 

atribuible 
a la 

COVID-19

Aumento 
de los 

costos a 
causa de 

la 
COVID-

19

Impacto 
de las 

restriccio
nes de la 
COVID-

19

Disminuci
ón de las 
ventas 
como 

consecue
ncia de la 
situación 

de 
Ucrania

Aumento 
de los 
costos 
como 

consecue
ncia de la 
situación 

de 
Ucrania

Disminuci
ón de 
ventas 

debido a 
la 

reducción 
de los 

destinos 
de 

exportaci
ón 

(Reducció
n de los 
canales 

de 
distribuci

ón)

Disminuci
ón de 
ventas 

debido a 
la 

reducción 
del 

volumen 
de 

exportaci
ón

Reducció
n de 

ventas 
debido a 
la bajada 
del precio 

de 
exportaci

ón 
(precio 

unitario)

Disminuci
ón de 

ventas en 
el 

mercado 
local 

debido a 
la bajada 

de la 
capacidad 
productiv

a local

Disminu
ción de 

las 
ventas 
por la 
caída 
del 

poder 
adquisiti
vo del 

mercado 
local

Aparición 
de fuertes 
competido

res

Fluctuaci
ón del 
tipo de 
cambio

Aumento 
de los 
costos 

laborales

Aumento 
de costos 
administr
ativos o 

de 
combusti

ble

Aumento 
de los 
costos 

logísticos

Aumento 
de los 

costos de 
aprovisio
namiento 

de 
materias 
primas y 
piezas

Insuficien
te 

traspaso 
de los 

costos a 
los 

precios 
de venta

Desce
nso del 
índice 

de 
utilizac
ión de 

la 
capaci
dad 

instala
da

Impacto de las 
medidas de 
restricción al 

comercio 
exterior 

impuestas por 
el gobierno del 
país o de otros 
países (Subida 
de aranceles, 

regulación de la 
cantidad 

exportaciones, 
sanciones, 
políticas 

industriales de 
sustitución de 
importaciones, 

etc.)

Otras

Total América 
Latina (n=96) 25,0 29,2 5,2 2,1 16,7 1,0 10,4 5,2 6,3 16,7 4,2 22,9 34,4 33,3 51,0 53,1 32,3 12,5 2,1 13,5

México (n=55) 27,3 36,4 1,8 3,6 10,9 1,8 16,4 1,8 10,9 12,7 1,8 9,1 34,5 25,5 54,5 54,5 34,5 16,4 1,8 10,9

Venezuela
(n=3) 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 66,7

Colombia
(n=3) 33,3 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 66,7 33,3 33,3 33,3 66,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perú
(n=6) 0,0 16,7 16,7 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 16,7 16,7 50,0 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 33,3

Chile
(n=8) 50,0 12,5 0,0 0,0 25,0 0,0 12,5 25,0 0,0 37,5 0,0 87,5 12,5 37,5 37,5 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Brasil (n=19) 15,8 15,8 10,5 0,0 26,3 0,0 0,0 5,3 0,0 10,5 5,3 36,8 57,9 52,6 57,9 68,4 52,6 15,8 0,0 5,3

Argentina
(n=2) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0 100,0

(En %)

 En el conjunto de América Latina, más del 50% de las empresas indican «Aumento de los costos logísticos» y «Aumento de los 
costos de aprovisionamiento de materias primas y piezas» como motivo del deterioro de su situación. La escasez de 
contenedores y el aumento de los costos de aprovisionamiento de materias primas y piezas provocado por la inflación sugiere 
que existe una presión a la baja sobre las ganancias de las empresas japonesas.

 A consecuencia de la caída de los precios del cobre, el peso chileno alcanzó en julio un mínimo histórico de 1.000 pesos por 
dólar, haciendo que casi el 90% de las empresas mencionaran como motivo la «Fluctuación del tipo de cambio».

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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Motivos para el empeoramiento de expectativas de 
resultados operativos para 2022 (Por países 1)

México (n=55) Venezuela (n=3)

54.5 

54.5 

36.4 

34.5 

34.5 

27.3 

25.5 

16.4 

16.4 

12.7 

10.9 

10.9 

9.1 

3.6 

1.8 

1.8 

1.8 

1.8 

1.8 

10.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

物流コストの上昇

原材料・部品調達コストの上昇

新型コロナに起因するコスト上昇

人件費の上昇

販売価格への不十分な転嫁

新型コロナに起因する反動減

管理費・燃料費の上昇

輸出量の減少による売上減少

稼働率の低下

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

ウクライナ情勢に起因するコスト増

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

為替変動

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

新型コロナに起因する行動制限の影響

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ減少

強力な競合他社の出現

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

(%)

33.3 

33.3 

33.3 

33.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

66.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新型コロナに起因する反動減

新型コロナに起因するコスト上昇

新型コロナに起因する行動制限の影響

管理費・燃料費の上昇

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

ウクライナ情勢に起因するコスト増

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

輸出量の減少による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ減少

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

強力な競合他社の出現

為替変動

人件費の上昇

物流コストの上昇

原材料・部品調達コストの上昇

販売価格への不十分な転嫁

稼働率の低下

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

(%)

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Aumento de los costos laborales

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de costos administrativos o de combustible

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 
de exportación

Descenso del índice de utilización de la capacidad instalada

Disminución de las ventas por la caída del poder adquisitivo 
del mercado local

Aumento de los costos como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Fluctuación del tipo de cambio

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de ventas debido a la reducción de los destinos 
de exportación (Reducción de los canales de distribución)

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Aparición de fuertes competidores

Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)

Otras

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos a causa de la COVID-19 

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Aumento de costos administrativos o de combustible

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de los costos como consecuencia la situación 
de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 
de exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Aparición de fuertes competidores

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos laborales

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Impacto de las medidas de restricción al comercio 
exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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100.0 

66.7 

66.7 

66.7 

33.3 

33.3 

33.3 

33.3 

33.3 

33.3 

33.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Aumento de los costos de…

Aumento de costos causados por la…

Aparición de competencia fuerte

Aumento de los costos de distribución

Reducción del efecto causado por la…

Disminución de los costos debido a la…

Reducción de ventas debido a la bajada…

Diminución de ventas derivada de la…

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos de personal

Aumento de costos administrativos o…

Impacto de la relajación de las…

Disminución de las ventas que se…

Disminución de ventas debido a la…

Disminución de ventas debido a la…

Disminución de ventas en el mercado…

Insuficiente reflejo en los precios de…

Bajada del índice operativo

Impacto de las medidas de restricción…

Otras

(%)

50.0 

50.0 

33.3 

33.3 

33.3 

33.3 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

33.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

管理費・燃料費の上昇

ウクライナ情勢に起因するコスト増

物流コストの上昇

原材料・部品調達コストの上昇

販売価格への不十分な転嫁

新型コロナに起因するコスト上昇

新型コロナに起因する行動制限の影響

為替変動

人件費の上昇

新型コロナに起因する反動減

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

輸出量の減少による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ…

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

強力な競合他社の出現

稼働率の低下

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

(%)

Motivos para el empeoramiento de expectativas de 
resultados operativos para 2022 (Por países 2)

Colombia (n=3) Perú (n=6)

Aumento de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Aparición de fuertes competidores

Aumento de los costos logísticos

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)

Disminución de ventas debido a la reducción del 
volumen de exportación

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de 
venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Impacto de las medidas de restricción al comercio 
exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras

Disminución de las ventas por la caída del poder adquisitivo 
del mercado local

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos como consecuencia de la situación de 
Ucrania

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos laborales

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los destinos 
de exportación (Reducción de los canales de distribución)

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen de 
exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Aparición de fuertes competidores
Descenso del índice de utilización de la capacidad instalada

Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 

de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 
sanciones, políticas industriales de sustitución de 

importaciones, etc.)

Otras

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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87.5 

50.0 

37.5 

37.5 

37.5 
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25.0 

25.0 
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0.0 
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0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

為替変動

新型コロナに起因する反動減

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

管理費・燃料費の上昇

物流コストの上昇

ウクライナ情勢に起因するコスト増

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ…

原材料・部品調達コストの上昇

新型コロナに起因するコスト上昇

輸出量の減少による売上減少

人件費の上昇

新型コロナに起因する行動制限の影響

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

強力な競合他社の出現

販売価格への不十分な転嫁

稼働率の低下

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

Motivos para el empeoramiento de expectativas de 
resultados operativos para 2022 (Por países 2)

Chile (n=8) Brasil (n=19)

Fluctuación del tipo de cambio

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Disminución de ventas debido a la reducción del 
volumen de exportación

Aumento de los costos laborales

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)
Disminución de ventas en el mercado local debido a la 

bajada de la capacidad productiva local

Aparición de fuertes competidores

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de 
venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Impacto de las medidas de restricción al comercio 
exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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57.9 
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0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

原材料・部品調達コストの上昇

人件費の上昇

物流コストの上昇

管理費・燃料費の上昇

販売価格への不十分な転嫁

為替変動

ウクライナ情勢に起因するコスト増

新型コロナに起因する反動減

新型コロナに起因するコスト上昇

稼働率の低下

新型コロナに起因する行動制限の影響

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ減少

強力な競合他社の出現

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

輸出量の減少による売上減少

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

(%)

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Aumento de los costos laborales

Aumento de los costos logísticos

Aumento de costos administrativos o de combustible

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de ventas

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Aparición de fuertes competidores

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)
Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 

de exportación
Disminución de ventas en el mercado local debido a la 

bajada de la capacidad productiva local
Impacto de las medidas de restricción al comercio 

exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras
(%)
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50.0 

50.0 

50.0 

50.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 100.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos de distribución

Aumento de los costos de…

Impacto de las medidas de restricción al…

Reducción del efecto causado por la…

Aumento de costos causados por la…

Impacto de la relajación de las…

Disminución de las ventas que se debido…

Disminución de los costos debido a la…

Disminución de ventas debido a la…

Disminución de ventas debido a la…

Reducción de ventas debido a la bajada…

Disminución de ventas en el mercado…

Diminución de ventas derivada de la…

Aparición de competencia fuerte

Aumento de los costos de personal

Aumento de costos administrativos o de…

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Bajada del índice operativo

Otras

(%)

Motivos para el empeoramiento de expectativas de 
resultados operativos para 2022 (Por países 3)

Argentina (n=2)

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Impacto de las medidas de restricción al comercio 
exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19 

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 
de exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Aparición de fuertes competidores

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Otras

I. Expectativas de resultados operativos para 2022
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M
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Chile

Brasil

Argentina

48.5

58.5

9.1

31.6

28.6

29.3

48.5

47.5

42.5

33.5

63.6

57.9

71.4

56.1

42.6

42.5

9.1

8.0

27.3
10.5

14.6

8.9
10.0

Total América Latina…

México (n=212)

Venezuela (n=11)

Colombia (n=19)

Perú (n=28)

Chile (n=41)

Brasil (n=101)

Argentina (n=40)

Mejora Sin variación Empeoramiento

(％)

Perspectivas de resultados operativos para 2023 
(comparación año anterior)

 El valor ID para el conjunto de América Latina fue de 39,4 puntos, el nivel más alto desde 2018.
 Esto fue debido principalmente a que cerca del 60% de los encuestados en México, que tiene el mayor número de empresas 

participantes, indicó «Mejora», mientras que el porcentaje que indicó «Empeoramiento» en ese país disminuyó. Se observa 
una tendencia a la mejora del ID en México, así como en Perú, Chile y Brasil.

ID para 2023 por países (*) Expectativas de resultados operativos 
para 2023 comparadas con 2022

II. Perspectivas de resultados operativos para 2023

(*) Índice de difusión (ID): Es el valor que surge de restar el porcentaje de empresas que indica «Empeoramiento» 
del que indica «Mejora» en los resultados operativos 2023.

1
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Motivos para la mejora de las perspectivas de 
resultados operativos para 2023

Motivos para una mejora de las expectativas de resultados operativos para 2023 (Respuestas múltiples)

Crecimie
nto por 
efecto 
rebote 

atribuible 
a la 

COVID-
19

Impacto 
por la 

relajació
n de las 
restriccio
nes a la 
COVID-

19

Aumento 
de las 
ventas 
como 

consecue
ncia de 

la 
situación 

de 
Ucrania

Disminuc
ión de 

los 
costos 
como 

consecue
ncia de 

la 
situación 

de 
Ucrania

Aumento 
de 

ventas 
debido al 
incremen

to de 
destinos 

de 
exportaci

ón 
(Ampliaci
ón de los 
canales 

de 
distribuci

ón)

Aumento 
de 

ventas 
debido al 
incremen

to del 
volumen 

de 
exportaci

ón

Aumento 
de 

ventas 
debido al 
incremen

to del 
precio de 
exportaci

ón 
(precio 

unitario)

Aumento 
de 

ventas 
en el 

mercado 
local 

debido al 
fortaleci
miento 
de la 

capacida
d 

productiv
a local

Aumento 
de 

ventas 
por el 

incremen
to del 
poder 

adquisiti
vo del 

mercado 
local

Se logró 
establece

r 
ventajas 
preferen

ciales 
por 

sobre la 
compete

ncia

Fluctuaci
ón del 
tipo de 
cambio

Reducció
n de los 
costos 

laborales

Reducció
n de 

costos 
administr
ativos o 

de 
combusti

ble

Reducció
n de los 
costos 

logísticos

Reducció
n de los 
costos 

de 
aprovisio
namient

o de 
materias 
primas y 
piezas

Mejora 
en la 

eficiencia 
de la 

producci
ón (solo 
manufac
tureras)

Mejora 
en la 

eficiencia 
de 

ventas

Mejora 
del 

índice de 
utilizació
n de la 

capacida
d 

instalada

Efecto de las 
medidas de 
restricción al 

comercio exterior 
impuestas por el 

gobierno del país o 
de otros países 

(Subida de 
aranceles, 

regulación de la 
cantidad 

exportaciones, 
sanciones, políticas 

industriales de 
sustitución de 
importaciones, 

etc.)

Efecto de las 
medidas de 
fomento del 

comercio 
exterior 

aplicadas por 
el gobierno 
del país, de 

otros países o 
de un 

conjunto de 
países: 

eliminación 
de aranceles, 
entrada en 
vigor de 

TLC/AAE, etc.

Otras

Total 
América 
Latina

(n=219)

24,2 12,3 0,5 0,9 15,5 17,8 6,4 21,9 27,9 21,9 5,5 10,5 10,0 10,5 9,1 15,5 24,2 15,1 0,5 0,9 10,0

México
(n=124) 28,2 9,7 0,8 0,8 13,7 16,1 5,6 23,4 29,0 12,1 4,0 11,3 9,7 14,5 8,9 17,7 19,4 14,5 0,8 0,8 10,5

Venezuela
(n=1) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Colombia
(n=6) 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 16,7 0,0 0,0 33,3 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7 0,0 0,0 16,7

Perú (n=8) 25,0 25,0 0,0 0,0 37,5 12,5 12,5 12,5 12,5 37,5 0,0 25,0 12,5 12,5 12,5 12,5 37,5 37,5 0,0 0,0 0,0

Chile
(n=12) 25,0 16,7 0,0 8,3 8,3 0,0 16,7 0,0 8,3 25,0 8,3 0,0 0,0 0,0 8,3 8,3 25,0 8,3 0,0 0,0 25,0

Brasil
(n=49) 20,4 20,4 0,0 0,0 16,3 16,3 6,1 24,5 32,7 40,8 4,1 12,2 14,3 8,2 14,3 16,3 34,7 10,2 0,0 0,0 10,2

Argentina
(n=19) 15,8 5,3 0,0 0,0 15,8 47,4 5,3 31,6 21,1 36,8 15,8 5,3 10,5 0,0 0,0 10,5 26,3 26,3 0,0 5,3 0,0

(Unidad: %)

 En el conjunto de América Latina, la respuesta más elegida fue para «Aumento de las ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local», seguida de «Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19» y «Mejora en la eficiencia 
de las ventas», ambas con el mismo porcentaje.

 En Brasil y México, donde sus mercados son especialmente grandes, muchas empresas indicaron como motivo de mejora el 
«Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo del mercado local», y se espera continúe ese fuerte deseo de 
compra como en 2022. El aumento del poder adquisitivo en Brasil también benefició las exportaciones argentinas.

II. Perspectivas de resultados operativos para 2023
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0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Aumento de ventas derivado del…

Aumento del efecto causado por la…

Impacto de la relajación de las…

Aumento de las ventas debido a la…

Disminución de los costos debido a la…

Aumento de ventas debido al…

Aumento de ventas debido al…

Aumento de ventas debido al…

Aumento de ventas en el mercado…

Asegurar una posición preferente…

Fluctuación del tipo de cambio

Reducción de los costos de personal

Reducción de costos administrativos o…

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de…

Mejora de la eficacia en la producción…

Mejora de la eficiencia en las ventas

Mejora del índice operativo

Resultado de las medidas de…

Efecto de las medidas de fomento del…

Otras

29.0 

28.2 

23.4 

19.4 

17.7 

16.1 

14.5 

14.5 

13.7 

12.1 

11.3 

9.7 

9.7 

8.9 

5.6 

4.0 

0.8 

0.8 

0.8 

0.8 

10.5 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

新型コロナに起因する反動増

現地での生産能力の増強による、現地市場での…

販売効率の改善

生産効率の改善（製造業のみ）

輸出量の増加による売上増加

物流コストの削減

稼働率の改善

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上増加

競合他社と比較した際の優位性の確立

人件費の削減

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

管理費・燃料費の削減

原材料・部品調達コストの削減

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ増加

為替変動

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

Motivos para la mejora de perspectivas de resultados 
operativos para 2023 (Por países 1)

México (n=124) Venezuela (n=1)

Aumento de ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora en la eficiencia de la producción (solo 
manufactureras)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Reducción de los costos logísticos

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia 

Reducción de los costos laborales

Impacto por la relajación de las restricciones de la 
COVID-19

Reducción de costos administrativos o de combustible

Reducción de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Disminución de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de 

un conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada 
en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

Aumento de ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Impacto por la relajación de las restricciones de la 
COVID-19

Aumento de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania 

Disminución de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen 
de exportación

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia 

Fluctuación del tipo de cambio

Reducción de los costos laborales

Reducción de costos administrativos o de combustible

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la producción (solo 
manufactureras)

Mejora en la eficiencia de ventas 

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada
Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 

impuestas por el gobierno del país o de otros países 
(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de 

un conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada 
en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras
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37.5 
37.5 
37.5 
37.5 

25.0 
25.0 
25.0 

12.5 
12.5 
12.5 
12.5 
12.5 
12.5 
12.5 
12.5 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売…

競合他社と比較した際の優位性の確立

販売効率の改善

稼働率の改善

新型コロナに起因する反動増

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

人件費の削減

輸出量の増加による売上増加

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上…

現地での生産能力の増強による、現地市場…

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

管理費・燃料費の削減

物流コストの削減

原材料・部品調達コストの削減

生産効率の改善（製造業のみ）

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

為替変動

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他…

その他

(%)

33.3 

33.3 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

16.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上増加

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

輸出量の増加による売上増加

為替変動

販売効率の改善

稼働率の改善

新型コロナに起因する反動増

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…

現地での生産能力の増強による、現地市場での…

競合他社と比較した際の優位性の確立

人件費の削減

管理費・燃料費の削減

物流コストの削減

原材料・部品調達コストの削減

生産効率の改善（製造業のみ）

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

(%)

Motivos para la mejora de perspectivas de resultados 
operativos para 2023 (Por países 2)

Colombia (n=6) Perú (n=8)

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Fluctuación del tipo de cambio

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Impacto por la relajación de las restricciones de la 
COVID-19

Aumento de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia 

Reducción de los costos laborales

Reducción de costos administrativos o de combustible

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la producción (solo 
manufactureras)

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de 

un conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada 
en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Impacto por la relajación de las restricciones de la 
COVID-19

Reducción de los costos laborales

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Aumento de ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local

Reducción de costos administrativos o de combustible

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la producción (solo 
manufactureras)

Aumento de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania 

Disminución de los costos como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Fluctuación del tipo de cambio

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de 

un conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada 
en vigor de TLC/AAE, etc.

Otras
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40.8 

34.7 

32.7 

24.5 

20.4 

20.4 

16.3 

16.3 

16.3 

14.3 

14.3 

12.2 

10.2 

8.2 

6.1 

4.1 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

10.2 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

競合他社と比較した際の優位性の確立

販売効率の改善

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

現地での生産能力の増強による、現地市場での…

新型コロナに起因する反動増

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上増加

輸出量の増加による売上増加

生産効率の改善（製造業のみ）

管理費・燃料費の削減

原材料・部品調達コストの削減

人件費の削減

稼働率の改善

物流コストの削減

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ増加

為替変動

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

(%)

25.0 

25.0 

25.0 

16.7 

16.7 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

25.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新型コロナに起因する反動増

競合他社と比較した際の優位性の確立

販売効率の改善

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…

ウクライナ情勢に起因するコスト減

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上…

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

為替変動

原材料・部品調達コストの削減

生産効率の改善（製造業のみ）

稼働率の改善

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

輸出量の増加による売上増加

現地での生産能力の増強による、現地市場で…

人件費の削減

管理費・燃料費の削減

物流コストの削減

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国…

その他

Motivos para la mejora de Perspectivas de resultados 
operativos para 2023 (Por países 3)

Chile (n=12) Brasil (n=49)

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia

Mejora en la eficiencia de ventas

Impacto por la relajación de las restricciones de la COVID-
19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de los costos como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo 
del mercado local 

Fluctuación del tipo de cambio

Reducción de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Mejora en la eficiencia de la producción (solo 
manufactureras)

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Reducción de los costos laborales

Reducción de costos administrativos o de combustible

Reducción de los costos logísticos
Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 

impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 
de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 

sanciones, políticas industriales de sustitución de 
importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en 

vigor de TLC/AAE, etc.
Otras

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia

Mejora en la eficiencia de ventas

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo 
del mercado local 

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Impacto por la relajación de las restricciones de la COVID-
19

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Mejora en la eficiencia de la producción (solo 
manufactureras)

Reducción de costos administrativos o de combustible

Reducción de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Reducción de los costos laborales

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Reducción de los costos logísticos

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Disminución de los costos como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 

de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 
sanciones, políticas industriales de sustitución de 

importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 

aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en 

vigor de TLC/AAE, etc.
Otras
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47.4 

36.8 

31.6 

26.3 

26.3 

21.1 

15.8 

15.8 

15.8 

10.5 

10.5 

5.3 

5.3 

5.3 

5.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

輸出量の増加による売上増加

競合他社と比較した際の優位性の確立

現地での生産能力の増強による、現地市場で…

販売効率の改善

稼働率の改善

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

新型コロナに起因する反動増

輸出先が増えたこと（販路拡大）による売上…

為替変動

管理費・燃料費の削減

生産効率の改善（製造業のみ）

新型コロナに起因する行動制限緩和の影響

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…

人件費の削減

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国…

ウクライナ情勢に起因する売り上げ増

ウクライナ情勢に起因するコスト減

物流コストの削減

原材料・部品調達コストの削減

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

その他

(%)

Motivos para la mejora de perspectivas de resultados 
operativos para 2023 (Por países 4)

Argentina (n=19)

Aumento de ventas debido al incremento del volumen de 
exportación

Se logró establecer ventajas preferenciales por sobre la 
competencia 

Aumento de ventas en el mercado local debido al 
fortalecimiento de la capacidad productiva local

Mejora en la eficiencia de ventas

Mejora del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de ventas por el incremento del poder adquisitivo del 
mercado local 

Crecimiento por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Fluctuación del tipo de cambio

Reducción de costos administrativos o de combustible

Mejora en la eficiencia de la producción (solo manufactureras)

Impacto por la relajación de las restricciones de la COVID-19

Aumento de ventas debido al incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Reducción de los costos laborales

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 

conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en vigor 
de TLC/AAE, etc.

Aumento de las ventas como consecuencia de la situación de 
Ucrania

Disminución de los costos como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Reducción de los costos logísticos

Reducción de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 

de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 
sanciones, políticas industriales de sustitución de 

importaciones, etc.)

Otras
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Motivos para el empeoramiento de las perspectivas de 
resultados operativos para 2023

 En el momento de la encuesta, en medio de la preocupación por la inflación de 2023, el 30 a 40% señaló como motivo del 
empeoramiento de las perspectivas de resultados operativos el aumento de los costos logísticos y los gastos de administración, 
combustible y personal. Además, persiste la preocupación similar al 2022 sobre la escasez de contendedores y de 
semiconductores, así como el drástico aumento de los precios de las materias primas.

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de resultados operativos para 2023 (Respuestas múltiples)

Contracci
ón por 
efecto 
rebote 

atribuible 
a la 

COVID-
19

Aumento 
de los 

costos a 
causa de 

la 
COVID-

19

Impacto 
de las 

restriccio
nes de la 
COVID-

19

Disminuci
ón de las 
ventas 
como 

consecue
ncia de la 
situación 

de 
Ucrania

Aumento 
de los 
costos 
como 

consecue
ncia de la 
situación 

de 
Ucrania

Disminuci
ón de 
ventas 

debido a 
la 

reducción 
de los 

destinos 
de 

exportaci
ón 

(Reducció
n de los 
canales 

de 
distribuci

ón)

Disminuci
ón de 
ventas 

debido a 
la 

reducción 
del 

volumen 
de 

exportaci
ón

Reducció
n de 

ventas 
debido a 
la bajada 
del precio 

de 
exportaci

ón 
(precio 

unitario)

Disminuci
ón de 

ventas en 
el 

mercado 
local 

debido a 
la bajada 

de la 
capacidad 
productiv

a local

Disminuci
ón de las 
ventas 
por la 

caída del 
poder 

adquisitiv
o del 

mercado 
local

Aparición 
de 

fuertes 
competid

ores

Fluctuaci
ón del 
tipo de 
cambio

Aumento 
de los 
costos 

laborales

Aumento 
de costos 
administr
ativos o 

de 
combusti

ble

Aumento 
de los 
costos 

logísticos

Aumento 
de los 

costos de 
aprovisio
namiento 

de 
materias 
primas y 
piezas

Insuficien
te 

traspaso 
de los 

costos a 
los 

precios 
de venta

Descenso 
del índice 

de 
utilización 

de la 
capacidad 
instalada

Impacto de las 
medidas de 
restricción al 

comercio exterior 
impuestas por el 

gobierno del país o 
de otros países 

(Subida de aranceles, 
regulación de la 

cantidad 
exportaciones, 

sanciones, políticas 
industriales de 
sustitución de 

importaciones, etc.)

Otras

Total América 
Latina
(n=41)

24,4 9,8 2,4 0,0 7,3 0,0 9,8 9,8 2,4 24,4 2,4 22,0 31,7 36,6 41,5 31,7 22,0 4,9 7,3 29,3

México
(n=17) 23,5 17,6 5,9 0,0 5,9 0,0 11,8 11,8 5,9 5,9 5,9 11,8 41,2 41,2 41,2 35,3 23,5 0,0 0,0 29,4

Venezuela
(n=3) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 66,7

Colombia
(n=2) 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perú (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Chile (n=6) 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 33,3 0,0 50,0 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Brasil (n=9) 11,1 11,1 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 22,2 44,4 44,4 55,6 44,4 33,3 11,1 0,0 33,3

Argentina
(n=4) 25,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 75,0 50,0 50,0 75,0 50,0 50,0 25,0 75,0 50,0

(En %)
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33.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

66.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

新型コロナに起因する反動減

新型コロナに起因するコスト上昇

新型コロナに起因する行動制限の影響

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

ウクライナ情勢に起因するコスト増

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

輸出量の減少による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ減少

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

強力な競合他社の出現

為替変動

人件費の上昇

管理費・燃料費の上昇

物流コストの上昇

原材料・部品調達コストの上昇

販売価格への不十分な転嫁

稼働率の低下

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

(%)

41.2 

41.2 

41.2 

35.3 

23.5 

23.5 

17.6 

11.8 

11.8 

11.8 

5.9 

5.9 

5.9 

5.9 

5.9 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

29.4 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人件費の上昇

管理費・燃料費の上昇

物流コストの上昇

原材料・部品調達コストの上昇

新型コロナに起因する反動減

販売価格への不十分な転嫁

新型コロナに起因するコスト上昇

輸出量の減少による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ減少

為替変動

新型コロナに起因する行動制限の影響

ウクライナ情勢に起因するコスト増

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

強力な競合他社の出現

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

稼働率の低下

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

(%)

Motivos para el empeoramiento de perspectivas de 
resultados operativos para 2023 (Por países 1)

México (n=17) Venezuela (n=3)

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de 
venta

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Disminución de ventas debido a la reducción del 
volumen de exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Fluctuación del tipo de cambio

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Aumento de los costos como consecuencia la situación 
de Ucrania

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Diminución de ventas derivada de la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Aparición de fuertes competidores

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)
Descenso del índice de utilización de la capacidad 

instalada
Impacto de las medidas de restricción al comercio 

exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras

Disminución de las ventas por la caída del poder adquisitivo 
del mercado local

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la situación 
de Ucrania

Aumento de los costos como consecuencia la situación de 
Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los destinos 
de exportación (Reducción de los canales de distribución)

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen de 
exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la bajada 
de la capacidad productiva local

Aparición de fuertes competidores

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad instalada
Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior 

impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 
de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 

sanciones, políticas industriales de sustitución de 
importaciones, etc.)

Otras
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0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新型コロナに起因する反動減

新型コロナに起因するコスト上昇

新型コロナに起因する行動制限の影響

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

ウクライナ情勢に起因するコスト増

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上…

輸出量の減少による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ…

現地での生産能力の縮小による、現地市場で…

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

強力な競合他社の出現

為替変動

人件費の上昇

管理費・燃料費の上昇

物流コストの上昇

原材料・部品調達コストの上昇

販売価格への不十分な転嫁

稼働率の低下

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

100.0 

50.0 

50.0 

50.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Aumento de los costos de distribución

Reducción del efecto causado por la…

Disminución de ventas debido a la…

Aumento de los costos de…

Aumento de costos causados por la…

Impacto de la relajación de las…

Disminución de las ventas que se debido…

Disminución de los costos debido a la…

Disminución de ventas debido a la…

Reducción de ventas debido a la bajada…

Disminución de ventas en el mercado…

Diminución de ventas derivada de la…

Aparición de competencia fuerte

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos de personal

Aumento de costos administrativos o de…

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Bajada del índice operativo

Impacto de las medidas de restricción al …

Otras

Motivos para el empeoramiento de expectativas de 
resultados operativos para 2023 (Por países 2)

Colombia (n=2) Perú (n=0)

Aumento de los costos logísticos

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 
de exportación

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias
primas y piezas

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de los costos como consecuencia la situación 
de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Aparición de fuertes competidores

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Impacto de las medidas de restricción al comercio 
exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de los costos como consecuencia la situación de 
Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 
de exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Aparición de fuertes competidores

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos logísticos 

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)

Otras
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55.6 

44.4 

44.4 

44.4 

33.3 

33.3 

22.2 

11.1 

11.1 

11.1 

11.1 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

33.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

物流コストの上昇

人件費の上昇

管理費・燃料費の上昇

原材料・部品調達コストの上昇

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

販売価格への不十分な転嫁

為替変動

新型コロナに起因する反動減

新型コロナに起因するコスト上昇

ウクライナ情勢に起因するコスト増

稼働率の低下

新型コロナに起因する行動制限の影響

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上減少

輸出量の減少による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ減少

現地での生産能力の縮小による、現地市場での…

強力な競合他社の出現

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

50.0 

50.0 

33.3 

33.3 

33.3 

16.7 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

新型コロナに起因する反動減

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上…

為替変動

管理費・燃料費の上昇

輸出量の減少による売上減少

新型コロナに起因するコスト上昇

新型コロナに起因する行動制限の影響

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

ウクライナ情勢に起因するコスト増

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売…

現地での生産能力の縮小による、現地市場…

強力な競合他社の出現

人件費の上昇

物流コストの上昇

原材料・部品調達コストの上昇

販売価格への不十分な転嫁

稼働率の低下

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

その他

Motivos para el empeoramiento de expectativas de 
resultados operativos para 2023 (Por países 3)

Chile (n=6) Brasil (n=9)

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de costos administrativos o de combustible

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 
de exportación

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Aumento de los costos como consecuencia la situación de 
Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Aparición de fuertes competidores

Aumento de los costos laborales

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada 

Impacto de las medidas de restricción al comercio 
exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras

Aumento de los costos logísticos

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos de aprovisionamiento de 
materias primas y piezas

Disminución de las ventas por la caída del poder 
adquisitivo del mercado local

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de 
venta

Fluctuación del tipo de cambio

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Aumento de los costos como consecuencia la situación 
de Ucrania

Descenso del índice de utilización de la capacidad 
instalada

Impacto de las restricciones de la COVID-19

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)
Disminución de ventas debido a la reducción del 

volumen de exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Aparición de fuertes competidores
Impacto de las medidas de restricción al comercio 

exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 
países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad 

exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Otras
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75.0 

75.0 

75.0 

50.0 

50.0 

50.0 

50.0 

50.0 

25.0 

25.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

50.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

為替変動

物流コストの上昇

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

現地市場での購買力低下に伴う売上減少

人件費の上昇

管理費・燃料費の上昇

原材料・部品調達コストの上昇

販売価格への不十分な転嫁

新型コロナに起因する反動減

ウクライナ情勢に起因するコスト増

稼働率の低下

新型コロナに起因するコスト上昇

新型コロナに起因する行動制限の影響

ウクライナ情勢に起因する売り上げ減

輸出先が減ったこと（販路縮小）による売上…

輸出量の減少による売上減少

輸出価格（単価）の引き下げによる売り上げ…

現地での生産能力の縮小による、現地市場で…

強力な競合他社の出現

その他

Motivos para el empeoramiento de expectativas de 
resultados operativos para 2023 (Por países 4)

Argentina (n=4)

Fluctuación del tipo de cambio

Aumento de los costos logísticos

Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)
Disminución de las ventas por la caída del poder 

adquisitivo del mercado local

Aumento de los costos laborales

Aumento de costos administrativos o de combustible

Aumento de los costos de aprovisionamiento de materias 
primas y piezas

Insuficiente traspaso de los costos a los precios de venta

Contracción por efecto rebote atribuible a la COVID-19

Aumento de los costos como consecuencia la situación de 
Ucrania

Descenso del índice de utilización de la capacidad instalada

Aumento de los costos a causa de la COVID-19

Impacto de las restricciones de la COVID-19 

Disminución de las ventas como consecuencia de la 
situación de Ucrania

Disminución de ventas debido a la reducción de los 
destinos de exportación (Reducción de los canales de 

distribución)

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen 
de exportación

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de 
exportación (precio unitario)

Disminución de ventas en el mercado local debido a la 
bajada de la capacidad productiva local

Aparición de fuertes competidores

Otras
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49.2

51.0

55.0

36.4

47.6

55.8

42.5

44.3

43.7

45.5

45.0

54.5

50.0

37.2

52.5

3.8

3.2

27.3

6.1

4.4

2.5

2.8

2.0
27.3

3.0

2.4

2.7

2.5

Total América Latina (n=506)

México (n=247)

Venezuela (n=11)

Colombia (n=20)

Perú (n=33)

Chile (n=42)

Brasil (n=113)

Argentina (n=40)

Ampliación Mantenimiento

Reducción Traslado a otro país(región)/retirada

(%)

47.9

51.4

52.6

35.3

41.9

54.2

41.9

48.3

46.8

58.3

47.4

58.8

58.1

40.2

55.8

1.9

0.9

8.3

2.9

4.7

1.9

0.9

33.3

2.9

0.9

2.3

Total América Latina

(n=480)

México (n=222)

Venezuela (n=12)

Colombia (n=19)

Perú (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=107)

Argentina (n=43)

Ampliación Mantenimiento
Reducción Traslado a otro país(región)/retirada

(％)

Evolución de los negocios para los próximos uno a 
dos años

 A excepción de Venezuela y México, el porcentaje que indicó «Ampliación» de sus negocios se vio ligeramente reducido, mientras 
que aquellos que Mantendrán su situación actual aumentaron en todos los países. También disminuyó ligeramente el porcentaje 
para «Reducción» de sus operaciones y «Traslado/Retirada», situándose por debajo del 4% para el conjunto de América Latina.

 En Venezuela, más del 30% eligieron «Traslado/Retirada». Aumentó el porcentaje de «Mantenimiento», mientras que bajó el de 
«Reducción». Además de la subida temporal del crudo, se cree que han influido la reducción de las sanciones aplicadas por 
EE. UU. y la vuelta a los intercambios económicos con Colombia.

Informe para 2021 Informe para 2022
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Motivos de ampliación

 En el conjunto de América Latina, cerca del 50% indicó como motivo de su ampliación las «Posibilidades de crecimiento y alto 
potencial», lo que resulta un aumento de 12,2 puntos con respecto al estudio anterior. La catástrofe de la COVID-19 se estaría 
mitigando, por lo que han aumentado las empresas que perciben las posibilidades de crecimiento y el elevado potencial latente. 
Por países, esa proporción que indica el mismo motivo es mayor en Colombia y Perú, donde aún las posibilidades de desarrollo 
son grandes.

Motivos de ampliación (Respuestas múltiples)

Aumento de 
las ventas por 
el incremento 
de destinos de 

exportación 
(Ampliación de 
los canales de 
distribución)

Aumento 
de las 

ventas por 
el 

incremento 
del 

volumen de 
exportación

Aumento de 
las ventas 

por el 
incremiento 
del precio de 
exportación 

(precio 
unitario)

Aumento de 
las ventas 

por el 
incremento 
del poder 
adquisitivo 

del mercado 
local

Ventajas 
preferenciale
s por sobre la 
competencia

Posibilidade
s de 

crecimiento 
y alto 

potencial

Elevada 
aceptación 
hacia los 
productos 
de gran 
valor 

añadido o 
servicios

Bajada de 
los costos 

(aprovisiona
miento, 

personal, 
etc.)

Desregul
aciones

Facilidad 
para 

asegurar 
la mano 
de obra

Revisión de 
las redes de 
producción y 

venta

Relaciones 
con 

clientes/pr
oveedores

Efecto de las 
medidas de 
restricción al 

comercio exterior 
impuestas por el 

gobierno del país o 
de otros países 

(Subida de 
aranceles, 

regulación de la 
cantidad 

exportaciones, 
sanciones, políticas 

industriales de 
sustitución de 

importaciones, etc.)

Efecto de las 
medidas de 
fomento del 

comercio exterior 
aplicadas por el 

gobierno del país, 
de otros países o 
de un conjunto de 

países: 
eliminación de 

aranceles, 
entrada en vigor 
de TLC/AAE, etc.

Otras

Total América 
Latina (n=230) 24,3 19,6 4,3 33,0 32,6 45,7 23,0 4,8 2,6 1,3 17,4 25,2 0,9 0,0 11,7

México (n=114) 24,6 21,9 2,6 37,7 28,1 39,5 21,9 5,3 1,8 1,8 21,9 23,7 0,9 0,0 8,8

Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Colombia (n=10) 40,0 20,0 10,0 40,0 40,0 60,0 10,0 0,0 0,0 0,0 10,0 40,0 0,0 0,0 0,0

Perú (n=12) 41,7 16,7 0,0 8,3 16,7 75,0 16,7 0,0 0,0 8,3 8,3 25,0 0,0 0,0 0,0

Chile (n=18) 5,6 11,1 5,6 11,1 27,8 38,9 16,7 11,1 0,0 0,0 0,0 22,2 0,0 0,0 38,9

Brasil (n=58) 22,4 15,5 8,6 37,9 41,4 55,2 25,9 5,2 3,4 0,0 20,7 27,6 0,0 0,0 10,3

Argentina (n=18) 27,8 27,8 0,0 22,2 44,4 33,3 38,9 0,0 11,1 0,0 5,6 22,2 5,6 0,0 22,2

(En %)
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75.0 
41.7 

25.0 
16.7 
16.7 
16.7 

8.3 
8.3 
8.3 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

成⾧性、潜在力の高さ
輸出先が増えること（販路拡大）による売上増加

取引先との関係
輸出量の増加による売上増加

競合他社と比較した際の優位性の確立
高付加価値製品・サービスへの高い受容性
現地市場での購買力増加に伴う売上増加

労働力確保の容易さ
生産・販売ネットワーク見直し

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…
コストの低下（調達コスト、人件費など）

規制の緩和
自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…
その他

(%)

60.0 
40.0 
40.0 
40.0 
40.0 

20.0 
10.0 
10.0 
10.0 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

成⾧性、潜在力の高さ
輸出先が増えること（販路拡大）による売上…

現地市場での購買力増加に伴う売上増加
競合他社と比較した際の優位性の確立

取引先との関係
輸出量の増加による売上増加

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…
高付加価値製品・サービスへの高い受容性

生産・販売ネットワーク見直し
コストの低下（調達コスト、人件費など）

規制の緩和
労働力確保の容易さ

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…
関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国…

その他

(%)

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

輸出先が増えること（販路拡大）による売上増加
輸出量の増加による売上増加

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…
現地市場での購買力増加に伴う売上増加

競合他社と比較した際の優位性の確立
成⾧性、潜在力の高さ

高付加価値製品・サービスへの高い受容性
コストの低下（調達コスト、人件費など）

規制の緩和
労働力確保の容易さ

生産・販売ネットワーク見直し
取引先との関係

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…
関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

(%)

39.5 
37.7 

28.1 
24.6 
23.7 
21.9 
21.9 
21.9 

5.3 
2.6 
1.8 
1.8 
0.9 
0.0 

8.8 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

成⾧性、潜在力の高さ
現地市場での購買力増加に伴う売上増加

競合他社と比較した際の優位性の確立
輸出先が増えること（販路拡大）による売上…

取引先との関係
輸出量の増加による売上増加

高付加価値製品・サービスへの高い受容性
生産・販売ネットワーク見直し

コストの低下（調達コスト、人件費など）
輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…

規制の緩和
労働力確保の容易さ

自国・他国政府の貿易制限措置による効果…
関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国…

その他

(%)

Motivos de ampliación (por países 1)

Colombia (n=10)

Venezuela (n=0)

Perú (n=1 2)

México (n=114)
Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo 
del mercado local

Ventajas preferenciales por sobre la competencia
Aumento de las ventas por el incremento de destinos de 

exportación (Ampliación de los canales de distribución)
Relaciones con clientes/proveedores

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 
exportación

Elevada aceptación hacia los productos de gran valor añadido o 
servicios

Revisión de las redes de producción y venta
Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)

Aumento de las ventas por el incremento del precio de 
exportación(precio unitario)

Desregulaciones
Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida de 

aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, sanciones, 
políticas industriales de sustitución de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 

conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en vigor 
de TLC/AAE, etc.

Otras

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 
exportación

Aumento de las ventas por el incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo 
del mercado local

Ventajas preferenciales por sobre la competencia
Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Elevada aceptación hacia los productos de gran valor añadido o 
servicios

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra
Revisión de las redes de producción y venta

Relaciones con clientes/proveedores
Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 

impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida de 
aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, sanciones, 

políticas industriales de sustitución de importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 

aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en vigor 

de TLC/AAE, etc.
Otras

Posibilidades de crecimiento y alto potencial
Aumento de las ventas por el incremento de destinos de 

exportación(Ampliación de los canales de distribución)
Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo 

del mercado local
Ventajas preferenciales por sobre la competencia

Relaciones con clientes/proveedores
Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 

exportación
Aumento de las ventas por el incremento del precio de 

exportación (precio unitario)
Elevada aceptación hacia los productos de gran valor añadido o 

servicios
Revisión de las redes de producción y venta

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra
Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 

impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida de 
aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, sanciones, 

políticas industriales de sustitución de importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 

aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en vigor 

de TLC/AAE, etc.
Otras

Posibilidades de crecimiento y alto potencial
Aumento de las ventas por el incremento de destinos de 

exportación(Ampliación de los canales de distribución)
Relaciones con clientes/proveedores

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de exportación
Ventajas preferenciales por sobre la competencia

Elevada aceptación hacia los productos de gran valor añadido o 
servicios

Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo del 
mercado local

Facilidad para asegurar la mano de obra
Revisión de las redes de producción y venta

Aumento de las ventas por el incremento del precio de exportación 
(precio unitario)

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior impuestas por 
el gobierno del país o de otros países (Subida de aranceles, regulación 

de la cantidad exportaciones, sanciones, políticas industriales de 
sustitución de importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior aplicadas por el 
gobierno del país, de otros países o de un conjunto de países: 

eliminación de aranceles, entrada en vigor de TLC/AAE, etc.
Otras
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44.4 
38.9 

33.3 
27.8 
27.8 

22.2 
22.2 

11.1 
5.6 
5.6 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

22.2 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

競合他社と比較した際の優位性の確立
高付加価値製品・サービスへの高い受容性

成⾧性、潜在力の高さ
輸出先が増えること（販路拡大）による売…

輸出量の増加による売上増加
現地市場での購買力増加に伴う売上増加

取引先との関係
規制の緩和

生産・販売ネットワーク見直し
自国・他国政府の貿易制限措置による効…
輸出価格（単価）の引き上げによる売り…
コストの低下（調達コスト、人件費など）

労働力確保の容易さ
関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他…

その他

(%)

55.2 
41.4 

37.9 
27.6 
25.9 

22.4 
20.7 

15.5 
8.6 

5.2 
3.4 

0.0 
0.0 
0.0 

10.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

成⾧性、潜在力の高さ
競合他社と比較した際の優位性の確立

現地市場での購買力増加に伴う売上増加

取引先との関係
高付加価値製品・サービスへの高い受容性

輸出先が増えること（販路拡大）による売上増加

生産・販売ネットワーク見直し
輸出量の増加による売上増加

輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ増加

コストの低下（調達コスト、人件費など）
規制の緩和

労働力確保の容易さ
自国・他国政府の貿易制限措置による効果…

関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国政…

その他

(%)

38.9 
27.8 

22.2 
16.7 

11.1 
11.1 
11.1 

5.6 
5.6 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

38.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

成⾧性、潜在力の高さ
競合他社と比較した際の優位性の確立

取引先との関係
高付加価値製品・サービスへの高い受容性

輸出量の増加による売上増加
現地市場での購買力増加に伴う売上増加

コストの低下（調達コスト、人件費など）
輸出先が増えること（販路拡大）による売上…
輸出価格（単価）の引き上げによる売り上げ…

規制の緩和
労働力確保の容易さ

生産・販売ネットワーク見直し
自国・他国政府の貿易制限措置による効果…
関税撤廃やFTA/EPA発効など、自国・他国…

その他

(%)

Motivos de ampliación (por países 2)

Argentina (n=18)

Brasil (n=58)Chile (n=18)
Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Ventajas preferenciales por sobre la competencia
Relaciones con clientes/proveedores

Elevada aceptación hacia los productos de gran valor 
añadido o servicios

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 
exportación

Aumento de las ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Aumento de las ventas por el incremento de destinos de 

exportación (Ampliación de los canales de distribución)
Aumento de las ventas por el incremento del precio de 

exportación (precio unitario)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra
Revisión de las redes de producción y venta

Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 
impuestas por el gobierno del país o de otros países 

(Subida de aranceles, regulación de la cantidad 
exportaciones, sanciones, políticas industriales de 

sustitución de importaciones, etc.)
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 

aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en 

vigor de TLC/AAE, etc.
Otras

Posibilidades de crecimiento y alto potencial
Ventajas preferenciales por sobre la competencia

Aumento de las ventas por el incremento del poder 
adquisitivo del mercado local

Relaciones con clientes/proveedores
Elevada aceptación hacia los productos de gran valor añadido 

o servicios
Aumento de las ventas por el incremento de destinos de 

exportación (Ampliación de los canales de distribución)
Revisión de las redes de producción y venta

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 
exportación

Aumento de las ventas por el incremento del precio de 
exportación (precio unitario)

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra
Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 

impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida 
de aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, 

sanciones, políticas industriales de sustitución de 
importaciones, etc.)

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 
aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en 

vigor de TLC/AAE, etc.
Otras

Ventajas preferenciales por sobre la competencia
Elevada aceptación hacia los productos de gran valor añadido o 

servicios
Posibilidades de crecimiento y alto potencial

Aumento de las ventas por el incremento de destinos de 
exportación (Ampliación de los canales de distribución)

Aumento de las ventas por el incremento del volumen de 
exportación

Aumento de las ventas por el incremento del poder adquisitivo 
del mercado local

Relaciones con clientes/proveedores
Desregulaciones

Revisión de las redes de producción y venta
Efecto de las medidas de restricción al comercio exterior 

impuestas por el gobierno del país o de otros países (Subida de 
aranceles, regulación de la cantidad exportaciones, sanciones, 

políticas industriales de sustitución de importaciones, etc.)
Aumento de las ventas por el incremento del precio de 

exportación (precio unitario)
Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)

Facilidad para asegurar la mano de obra
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior 

aplicadas por el gobierno del país, de otros países o de un 
conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en vigor 

de TLC/AAE, etc.
Otras
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Funciones concretas para la ampliación

 En el conjunto de América Latina, cerca del 70% de los encuestados respondieron que implementarían la ampliación mediante 
«Funciones de venta». Como motivo de mayores expectativas en los resultados operativos se encuentra el aumento de las 
ventas en el mercado local, para lo cual se refuerzan las funciones de venta.

 En México, que también atrae la atención de Norteamérica como destino para el Nearshoring, más del 30% de los encuestados 
señalaron el refuerzo de las funciones de producción, observándose un ligero aumento con respecto al estudio anterior. Seguido 
de MERCOSUR (Brasil y Argentina), donde también es alto el porcentaje que elige mejorar las funciones de producción.

Funciones de ampliación (Respuestas múltiples) (En %)
Funciones de 

venta
Producción
(productos 
genéricos)

Producción
(Productos de 

gran valor 
agregado)

Investigación y 
desarrollo

Funciones de 
coordinación 

regional

Funciones 
logísticas

Funciones 
administrativa
s de servicios 

(centro de 
servicios 

compartidos, 
centro de 
llamadas, 

etc.)

Otras

Total América 
Latina (n=228) 67,5 24,1 27,2 3,9 6,6 13,2 13,2 7,0

México (n=113) 58,4 31,0 33,6 1,8 5,3 15,0 12,4 2,7

Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Colombia (n=10) 90,0 20,0 10,0 0,0 10,0 10,0 10,0 0,0

Perú (n=12) 58,3 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 33,3

Chile (n=17) 58,8 5,9 23,5 0,0 17,6 5,9 0,0 11,8

Brasil (n=58) 82,8 20,7 24,1 10,3 5,2 12,1 20,7 12,1

Argentina (n=18) 77,8 16,7 27,8 5,6 11,1 11,1 16,7 0,0
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0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

販売機能

生産(汎用品)

生産(高付加価値品)

研究開発

地域統括機能

物流機能

サービス事務機能(ｼｪｱｰ… 

その他

(%)

58.4 

33.6 

31.0 

15.0 

12.4 

5.3 

1.8 

2.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

販売機能

生産(高付加価値品)

生産(汎用品)

物流機能

サービス事務機能(ｼｪｱｰ… 

地域統括機能

研究開発

その他

(%)

Funciones concretas para la ampliación (Por países 1)

Colombia (n=10)

Venezuela (n=0)

Perú (n=1 2)

México (n=113)

90.0 
20.0 

10.0 
10.0 
10.0 
10.0 

0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

販売機能
生産(汎用品)

生産(高付加価値品)
地域統括機能

物流機能
サービス事務機能(ｼｪｱｰﾄﾞ… 

研究開発
その他

(%)

58.3 
16.7 
16.7 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

33.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

販売機能
生産(汎用品)

物流機能
生産(高付加価値品)

研究開発
地域統括機能

サービス事務機能(ｼｪｱｰﾄﾞ… 
その他

(%)

Funciones de venta

Producción (Productos de gran 
valor agregado)

Producción (productos genéricos)

Funciones logísticas

Funciones administrativas de 
servicios (centro de servicios 

compartidos, centro de llamadas, 
etc.)

Funciones de coordinación regional

Investigación y desarrollo

Otras

Funciones de venta

Producción (productos genéricos)

Producción (Productos de gran valor 
agregado)

Investigación y desarrollo

Funciones de coordinación regional

Funciones logísticas

Funciones administrativas de 
servicios (centro de servicios 

compartidos, centro de llamadas, 
etc.)

Otras

Funciones de venta

Producción (productos genéricos)

Producción (Productos de gran valor 
agregado)

Funciones de coordinación regional

Funciones logísticas

Funciones administrativas de servicios 
(centro de servicios compartidos, 

centro de llamadas, etc.)

Investigación y desarrollo

Otras

Funciones de venta

Producción (productos genéricos)

Funciones logísticas

Producción (Productos de gran valor 
agregado)

Investigación y desarrollo

Funciones de coordinación regional

Funciones administrativas de servicios 
(centro de servicios compartidos, 

centro de llamadas, etc.)

Otras
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82.8 

24.1 

20.7 

20.7 

12.1 

10.3 

5.2 

12.1 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

販売機能

生産(高付加価値品)

生産(汎用品)

サービス事務機能(ｼｪｱｰﾄﾞ… 

物流機能

研究開発

地域統括機能

その他

(%)

58.8 

23.5 

17.6 

5.9 

5.9 

0.0 

0.0 

11.8 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

販売機能

生産(高付加価値品)

地域統括機能

生産(汎用品)

物流機能

研究開発

サービス事務機能(ｼｪｱｰﾄﾞ… 

その他

(%)

Funciones concretas para la ampliación (Por países 2)

Argentina (n=18)

Brasil (n=58)Chile (n=17)

77.8 
27.8 

16.7 
16.7 

11.1 
11.1 

5.6 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

販売機能
生産(高付加価値品)

生産(汎用品)
サービス事務機能(ｼｪｱｰﾄﾞ… 

地域統括機能
物流機能
研究開発

その他

(%)

Funciones de venta

Producción (Productos de gran 
valor agregado)

Funciones de coordinación 
regional

Producción (productos 
genéricos)

Funciones logísticas

Investigación y desarrollo

Funciones administrativas de 
servicios (centro de servicios 

compartidos, centro de llamadas, 
etc.)

Otras

Funciones de venta

Producción (Productos de gran 
valor agregado)

Producción (productos genéricos)

Funciones administrativas de 
servicios (centro de servicios 

compartidos, centro de llamadas, 
etc.)

Funciones logísticas

Investigación y desarrollo

Funciones de coordinación 
regional

Otras

Funciones de venta

Producción (Productos de gran 
valor agregado)

Producción (productos genéricos)

Funciones administrativas de 
servicios (centro de servicios 

compartidos, centro de llamadas, 
etc.)

Funciones de coordinación regional

Funciones logísticas

Investigación y desarrollo

Otras
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Motivos de «Reducción» y «Traslado/Retirada»
 Con respecto al año anterior, disminuyeron a 12 el número de empresas que señalaron «Reducción» y «Traslado/Retirada» de sus 

negocios, representando sólo el 4% del total de las respuestas.
 Por otro lado, los motivos indicados por las empresas estuvieron en la «Escasa posibilidad de crecimiento y potencial», el 

«Aumento de los costos», y las «Medidas de restricción al comercio exterior». Puede decirse que el problema se centra en el 
entorno de inversión, el cual no proporciona a las empresas el potencial y las posibilidades de desarrollo que esperaban al 
momento de su instalación en el país, todo ello causado por el aumento de los costos operativos y las medidas de restricción al 
comercio exterior.

Razones de «Reducción» y «Traslado a otro país (región)/Retirada» (Conjunto América Latina, Respuesta múltiple)

4

44.4 
22.2 

16.7 
11.1 
11.1 
11.1 

5.6 
5.6 
5.6 
5.6 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

27.8 

0.0 20.0 40.0 60.0

Escaso desarrollo o potencial

Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior impuestas por el gobierno del…

Disminución de ventas debido a la reducción de los destinos de exportación (Reducción de…

Disminución de ventas debido a la reducción del volumen de exportación

Escasa aceptación hacia los productos de gran valor añadido o servicios

Diminución de ventas derivada de la caída del poder adquisitivo del mercado local

Dificultad para asegurar la mano de obra

Revisión de las redes de producción y venta

Relaciones con clientes/proveedores

Reducción de ventas debido a la bajada del precio de exportación (precio unitario)

Aparición de competencia fuerte

Endurecimiento de las regulaciones

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el gobierno del país, de otros…

Otras

(%)

(n=18)

Escasa posibilidad de crecimiento y potencial

Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Impacto de las medidas de restricción al comercio exterior impuestas por el gobierno del país o de otros 

países (Subida de aranceles, regulación de la cantidad importaciones y exportaciones, sanciones, políticas 
industriales de sustitución de importaciones, etc.)

Disminución de las ventas por la reducción de los destinos de exportación 
(Reducción de los canales de distribución)

Disminución de las ventas por la reducción del volumen de exportación

Escasa aceptación hacia los productos y servicios de gran valor añadido

Disminución de las ventas por la caída del poder adquisitivo del mercado local

Dificultad para asegurar la mano de obra

Revisión de las redes de producción y venta

Relaciones con clientes/proveedores

Reducción de las ventas por la bajada del precio de exportación (precio unitario)

Aparición de fuertes competidores

Endurecimiento de las regulaciones

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior aplicadas por el gobierno del país, de otros países o 
de un conjunto de países: eliminación de aranceles, entrada en vigor de TLC/AEE, etc.

Otras
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43.6

40.5

45.0

44.1

37.2

48.1

53.7

56.4

59.5

55.0

55.9

62.8

51.9

46.3

Total América Latina

(n=459)

México (n=215)

Colombia (n=20)

Perú (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=106)

Argentina (n=41)

Se ha revisado No se ha revisado

(％)

Revisión de la cadena de suministros
 En el conjunto de América Latina, desde el inicio de la pandemia de la COVID-19 (después de 2020) el porcentaje de 

empresas que indican una «Revisión» de la cadena de suministro de ventas, abastecimiento, y producción alcanza el 
43,6%, mientras en el conjunto de las manufactureras ese número llegó a 47,9%. En concreto, más del 70% de las 
empresas que fabrican equipos de transporte (automóviles y motocicletas) indicaron que han realizado alguna revisión.

Revisión de la cadena de suministros (Ventas, aprovisionamiento, producción) 
desde la pandemia de COVID-19 hasta la actualidad
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Contenidos de la revisión en la cadena de suministros

 En cuanto a la revisión en sí, se centraron sobre todo en el ámbito de las ventas y el abastecimiento: «Aumento de los precios 
de venta», «Revisión de proveedores» y «Revisión del volumen de inventario» superando respectivamente el 40% de las 
respuestas en el conjunto de América Latina. Como réplica a la elevada inflación mundial, se observa que muchas empresas se 
centran en mejorar su estructura de ganancias, pero manteniendo los negocios existentes.

 Así mismo, en el campo de las ventas, se está fomentando la digitalización a través del marketing digital, el uso de IA, etc.

Revisión de la cadena de suministros (Ventas, abastecimiento, producción)
desde la pandemia de COVID-19 hasta la actualidad (Respuestas múltiples)

Ventas Abastecimiento Producción

Revisión 
de los 

destinos 
de 

venta 
(clientes

)

Implement
ación o 

ampliación 
del 

comercio 
electrónico 

para los 
productos 
propios

Bajada 
de los 
precios 

de 
venta

Aument
o de los 
precios 

de 
venta

Revisión 
de los 

product
os en 
venta

Promover la 
puesta en 
marcha de 

ferias 
virtuales, 
reuniones 

de negocios 
en línea, 

etc.

Promover 
la 

digitalizaci
ón a través 

del 
marketing 
digital, el 
uso de IA, 

etc.

Cambio 
de 

materia
s 

primas 
y piezas

Revisión 
del 

volume
n de 

inventar
io

Revisión 
de 

proveed
ores

Fortaleci
miento 
de la 

colabor
ación 
entre 

proveed
ores

Aplicación 
del 

abastecimi
ento de 

múltiples 
proveedor

es 
(multiple 
sourcing)(

para 
planes de 

contingenci
a)

Impulso de 
la 

digitalizaci
ón (Uso de 

sitios de 
comercio 

electrónico
)

Revisión 
de la 
zona 

producci
ón

Cancela
ción o 

aplazam
iento de  
nuevos 
proyect
os de 

inversió
n/invers
ión de 
capital

Intensifi
cación 

de 
nuevos 
proyect
os de 

inversió
n/invers
ión de 
capital

Impulso 
de la 

digitaliz
ación 

(implem
entació
n del 
IoT, 
etc.)

Foment
o de la 

automat
ización 

y 
reducció

n de 
costos 

de 
mano 

de obra

Utilizaci
ón del 

outsour
cing, 

incluyen
do OEM, 

etc.

Visualización 
de toda la 
cadena de 
suministro 
(mediante 

sistemas de 
gestión de 

ventas, 
aprovisionami

ento, y 
producción)

Otras

Total América 
Latina

(n=187)
36,4 21,9 5,9 52,4 29,4 27,8 32,6 25,1 43,9 48,1 36,9 24,6 10,7 10,7 9,1 12,3 12,8 13,9 3,7 17,1 3,2

México
(n=82) 32,9 18,3 2,4 50,0 24,4 19,5 23,2 34,1 42,7 53,7 39,0 24,4 12,2 12,2 8,5 11,0 4,9 14,6 2,4 19,5 2,4

Colombia
(n=9) 55,6 22,2 22,2 66,7 22,2 44,4 66,7 11,1 22,2 44,4 44,4 44,4 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 33,3 0,0

Perú (n=13) 38,5 38,5 7,7 38,5 30,8 23,1 23,1 7,7 38,5 46,2 30,8 15,4 7,7 7,7 0,0 7,7 30,8 15,4 0,0 7,7 0,0

Chile (n=15) 40,0 13,3 0,0 40,0 26,7 20,0 20,0 0,0 46,7 26,7 26,7 6,7 6,7 20,0 6,7 0,0 13,3 6,7 13,3 20,0 13,3

Brasil (n=48) 33,3 20,8 8,3 54,2 31,3 39,6 37,5 22,9 41,7 41,7 37,5 20,8 12,5 6,3 12,5 18,8 18,8 14,6 6,3 10,4 2,1

Argentina
(n=20) 45,0 35,0 10,0 70,0 50,0 35,0 60,0 30,0 65,0 60,0 35,0 45,0 10,0 10,0 15,0 20,0 25,0 15,0 0,0 20,0 5,0

(En %)
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66.7 

66.7 

55.6 

44.4 

44.4 

44.4 

44.4 

33.3 

22.2 

22.2 

22.2 

22.2 

11.1 

11.1 

11.1 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【販売】販売価格の引き上げ

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジタル…

【販売】販売先の見直し

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会などの活…

【調達】調達先の見直し

【調達】調達先との連携強化

【調達】（不測の事態に備えるための）複数調達化…

サプライチェーン全体の見える化（システムによる販…

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【販売】販売価格の引き下げ

【販売】販売製品の見直し

【調達】在庫量の見直し

【調達】原材料・部品の変更

【生産】生産地の見直し

【生産】自動化・省人化の推進

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の推進

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【生産】新規投資/設備投資の増強

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Ventas) Promover la digitalización a través del marketing digital, el 
uso de IA, etc.

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas 
para gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico para 
los productos propios

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de costos de 
mano de obra

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT,etc.)

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

53.7 

50.0 

42.7 

39.0 

34.1 

32.9 

24.4 

24.4 

23.2 

19.5 

19.5 

18.3 

14.6 

12.2 

12.2 

11.0 

8.5 

4.9 

2.4 

2.4 

2.4 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【調達】調達先の見直し

【販売】販売価格の引き上げ

【調達】在庫量の見直し

【調達】調達先との連携強化

【調達】原材料・部品の変更

【販売】販売先の見直し

【販売】販売製品の見直し

【調達】（不測の事態に備えるための）複数調達…

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジタル…

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会などの…

サプライチェーン全体の見える化（システムによる販…

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【生産】自動化・省人化の推進

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の推進

【生産】生産地の見直し

【生産】新規投資/設備投資の増強

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【販売】販売価格の引き下げ

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

Contenidos de la revisión en la cadena de suministros
(Por países 1)

México (n=82)

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia) 

(Ventas) Promover la digitalización a través del marketing digital, 
el uso de IA, etc.

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas 
para gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico 
para los productos propios

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de costos 
de mano de obra

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT,etc.)

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

Colombia (n=9)
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46.7 

40.0 

40.0 

26.7 

26.7 

26.7 

20.0 

20.0 

20.0 

20.0 

13.3 

13.3 

13.3 

6.7 

6.7 

6.7 

6.7 

0.0 

0.0 

0.0 

13.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【調達】在庫量の見直し

【販売】販売先の見直し

【販売】販売価格の引き上げ

【販売】販売製品の見直し

【調達】調達先の見直し

【調達】調達先との連携強化

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会などの活…

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジタル化…

【生産】生産地の見直し

サプライチェーン全体の見える化（システムによる販…

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

【調達】（不測の事態に備えるための）複数調達化…

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の推進

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【生産】自動化・省人化の推進

【販売】販売価格の引き下げ

【調達】原材料・部品の変更

【生産】新規投資/設備投資の増強

その他

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre proveedores

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, reuniones 
de negocios en línea, etc.

(Ventas) Promover la digitalización a través del marketing digital, el uso 
de IA, etc.

(Producción) Revisión de la zona producción

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas para 
gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico para los 
productos propios

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del IoT,etc.)

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de comercio 
electrónico, etc.)

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de costos de 
mano de obra

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

Otras
(%)

46.2 

38.5 

38.5 

38.5 

38.5 

30.8 

30.8 

30.8 

23.1 

23.1 

15.4 

15.4 

7.7 

7.7 

7.7 

7.7 

7.7 

7.7 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【調達】調達先の見直し

【販売】販売先の見直し

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【販売】販売価格の引き上げ

【調達】在庫量の見直し

【販売】販売製品の見直し

【調達】調達先との連携強化

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会な…

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジ…

【調達】（不測の事態に備えるための）複数…

【生産】自動化・省人化の推進

【販売】販売価格の引き下げ

【調達】原材料・部品の変更

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の…

【生産】生産地の見直し

【生産】新規投資/設備投資の増強

サプライチェーン全体の見える化（システムによ…

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

Contenidos de la revisión en la cadena de suministros
(Por países 2)

Chile (n=15)Perú (n=13)

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico 
para los productos propios

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT,etc.)

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Ventas) Promover la digitalización a través del marketing 
digital, el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de 
costos de mano de obra

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante 
sistemas para gestión de ventas, aprovisionamiento, y 

producción)

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos 
de inversión /inversión de capital

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

6
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70.0 

65.0 

60.0 

60.0 

50.0 

45.0 

45.0 

35.0 

35.0 

35.0 

30.0 

25.0 

20.0 

20.0 

15.0 

15.0 

10.0 

10.0 

10.0 

0.0 

5.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

【販売】販売価格の引き上げ

【調達】在庫量の見直し

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジ…

【調達】調達先の見直し

【販売】販売製品の見直し

【販売】販売先の見直し

【調達】（不測の事態に備えるための）複数…

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会な…

【調達】調達先との連携強化

【調達】原材料・部品の変更

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【生産】新規投資/設備投資の増強

サプライチェーン全体の見える化（システムによ…

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【生産】自動化・省人化の推進

【販売】販売価格の引き下げ

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の…

【生産】生産地の見直し

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Ventas) Promover la digitalización a través del marketing digital, el 
uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico 
para los productos propios

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT,etc.)

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas 
para gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de costos 
de mano de obra

(Ventas) Bajada de los precios de venta

((Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

54.2 

41.7 

41.7 

39.6 

37.5 

37.5 

33.3 

31.3 

22.9 

20.8 

20.8 

18.8 

18.8 

14.6 

12.5 

12.5 

10.4 

8.3 

6.3 

6.3 

2.1 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

【販売】販売価格の引き上げ

【調達】在庫量の見直し

【調達】調達先の見直し

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会…

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデ…

【調達】調達先との連携強化

【販売】販売先の見直し

【販売】販売製品の見直し

【調達】原材料・部品の変更

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【調達】（不測の事態に備えるための）複数…

【生産】新規投資/設備投資の増強

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【生産】自動化・省人化の推進

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）…

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

サプライチェーン全体の見える化（システムに…

【販売】販売価格の引き下げ

【生産】生産地の見直し

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

Contenidos de la revisión en la cadena de suministros 
(Por países 3)

Argentina (n=20)Brasil (n=48)

6
(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Ventas) Promover la digitalización a través del marketing digital, 
el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico 
para los productos propios

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT,etc.)

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de costos 
de mano de obra

((Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas 
para gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras
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51.3

56.5

50.0

44.1

26.8

50.9

56.1

48.7

43.5

50.0

55.9

73.2

49.1

43.9

Total América Latina

(n=458)

México (n=216)

Colombia (n=20)

Perú (n=34)

Chile (n=41)

Brasil (n=106)

Argentina (n=41)

Hay No hay

(％)

Planes para la revisión de la cadena de suministros

 El 51,3% de las empresas en América Latina indicó tener planes de revisión de la cadena de suministros en el futuro, un 
aumento de 7,7 puntos más que los que ya lo han revisado. Es especialmente alto el porcentaje en México (aumento de 16,0 
puntos), donde se concentran las bases de producción de maquinaria de transporte, así como en Brasil (aumento de 2,8 
puntos) y en Argentina (aumento de 2,4 puntos).

Planes previstos para revisión de la cadena de suministros (ventas, abastecimiento, producción)

7
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Planes previstos para una revisión de la cadena de 
suministros

 Las empresas que indicaron planes de «Intensificación de nuevos proyectos de inversión/inversión de capital» en el conjunto de 
América Latina aumentaron 14,4 puntos en comparación con los resultados tras la pandemia de la COVID-19. De entre ellas, 
cerca del 30% de las empresas de México y Brasil afirmaron que tenían planes de intensificar este punto.

 En Brasil, además de los aumentos de los precios de venta por la inflación, un determinado número de empresas se plantean la 
«Intensificación de nuevos proyectos de inversión/inversión de capital» con el objetivo de ampliar el mercado de consumo, 
puesto que se espera que su población siga aumentando en el futuro.

Planes previstos para una revisión de la cadena de suministros (ventas, aprovisionamiento, producción) (Respuesta múltiple)
(En %)

Ventas Abastecimiento Producción

Revisión 
de los 

destinos 
de venta 
(clientes)

Impleme
ntación o 
ampliació

n del 
comercio 
electróni
co para 

los 
producto
s propios

Bajada 
de los 
precios 

de venta

Aumento 
de los 
precios 

de venta

Revisión 
de los 

producto
s en 

venta

Promove
r la 

puesta 
en 

marcha 
de ferias 
virtuales, 
reunione

s de 
negocios 
en línea, 

etc.

Promove
r la 

digitaliza
ción a 
través 

del 
marketin
g digital, 
el uso de 
IA, etc.

Cambio 
de 

materias 
primas y 
piezas

Revisión 
del 

volumen 
de 

inventari
o

Revisión 
de 

proveedo
res

Fortaleci
miento 
de la 

colaborac
ión entre 
proveedo

res

Aplicació
n del 

abasteci
miento 

de 
múltiples 
proveedo

res 
(multiple 
sourcing)

(para 
planes de 
continge

ncia)

Impulso 
de la 

digitaliza
ción (Uso 
de sitios 

de 
comercio 
electróni

co)

Revisión 
de la 
zona 

producci
ón

Cancelaci
ón o 

aplazami
ento de  
nuevos 

proyecto
s de 

inversión
/inversió

n de 
capital

Intensific
ación de 
nuevos 

proyecto
s de 

inversión
/inversió

n de 
capital

Impulso 
de la 

digitaliza
ción 

(impleme
ntación 
del IoT, 

etc.)

Fomento 
de la 

automati
zación y 
reducció

n de 
costos de 
mano de 

obra

Utilizació
n del 

outsourci
ng, 

incluyend
o OEM, 

etc.

Visualización 
de toda la 
cadena de 
suministro 
(mediante 

sistemas de 
gestión de 

ventas, 
aprovisiona
miento, y 

producción)

Otras

Total América 
Latina

(n=210)
35,2 21,4 8,1 46,2 37,1 17,6 32,9 29,5 44,3 46,2 36,7 23,8 12,9 13,3 7,6 26,7 17,1 19,0 4,8 21,9 3,8

México
(n=112) 31,3 14,3 6,3 46,4 33,0 12,5 21,4 33,9 46,4 45,5 38,4 23,2 10,7 15,2 7,1 30,4 11,6 19,6 1,8 19,6 2,7

Colombia
(n=9) 33,3 0,0 22,2 22,2 33,3 22,2 66,7 0,0 33,3 22,2 22,2 22,2 22,2 11,1 11,1 0,0 0,0 22,2 0,0 44,4 0,0

Perú (n=13) 38,5 38,5 7,7 38,5 53,8 15,4 46,2 7,7 38,5 46,2 30,8 15,4 15,4 7,7 0,0 7,7 30,8 15,4 7,7 23,1 0,0

Chile (n=8) 25,0 25,0 12,5 25,0 37,5 12,5 37,5 0,0 37,5 25,0 25,0 0,0 12,5 0,0 0,0 12,5 25,0 12,5 0,0 37,5 0,0

Brasil (n=48) 41,7 29,2 4,2 54,2 37,5 27,1 47,9 33,3 33,3 47,9 43,8 25,0 18,8 12,5 8,3 31,3 29,2 22,9 10,4 18,8 6,3

Argentina
(n=20) 45,0 40,0 20,0 50,0 50,0 25,0 35,0 35,0 70,0 65,0 25,0 40,0 5,0 15,0 15,0 25,0 15,0 10,0 10,0 25,0 10,0
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66.7 

44.4 

33.3 

33.3 

33.3 

22.2 

22.2 

22.2 

22.2 

22.2 

22.2 

22.2 

22.2 

11.1 

11.1 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジタル化…

サプライチェーン全体の見える化（システムによる販…

【販売】販売先の見直し

【販売】販売製品の見直し

【調達】在庫量の見直し

【販売】販売価格の引き下げ

【販売】販売価格の引き上げ

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会などの活…

【調達】調達先の見直し

【調達】調達先との連携強化

【調達】（不測の事態に備えるための）複数調達化…

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の推進

【生産】自動化・省人化の推進

【生産】生産地の見直し

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【調達】原材料・部品の変更

【生産】新規投資/設備投資の増強

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

(Ventas) Fomento de la digitalización a través del marketing 
digital, el uso de IA, etc.

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante 
sistemas para gestión de ventas, aprovisionamiento, y 

producción)

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)
(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia) 

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de 
costos de mano de obra

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos 
de inversión /inversión de capital

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio 
electrónico para los productos propios

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT, etc.)

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

46.4 

46.4 

45.5 

38.4 

33.9 

33.0 

31.3 

30.4 

23.2 

21.4 

19.6 

19.6 

15.2 

14.3 

12.5 

11.6 

10.7 

7.1 

6.3 

1.8 

2.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【販売】販売価格の引き上げ

【調達】在庫量の見直し

【調達】調達先の見直し

【調達】調達先との連携強化

【調達】原材料・部品の変更

【販売】販売製品の見直し

【販売】販売先の見直し

【生産】新規投資/設備投資の増強

【調達】（不測の事態に備えるための）複数調…

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジタ…

【生産】自動化・省人化の推進

サプライチェーン全体の見える化（システムによる…

【生産】生産地の見直し

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会など…

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の推進

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【販売】販売価格の引き下げ

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

Planes previstos para una revisión de la cadena de 
suministros (Por países 1)

Colombia (n=9)México (n=112)

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)
(Ventas) Fomento de la digitalización a través del marketing 

digital, el uso de IA, etc.

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de 
costos de mano de obra

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante 
sistemas para gestión de ventas, aprovisionamiento, y 

producción)
(Producción) Revisión de la zona producción

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio 
electrónico para los productos propios

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT, etc.)

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos 
de inversión /inversión de capital

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras
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37.5 

37.5 

37.5 

37.5 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

12.5 

12.5 

12.5 

12.5 

12.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【販売】販売製品の見直し

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジタル…

【調達】在庫量の見直し

サプライチェーン全体の見える化（システムによる販…

【販売】販売先の見直し

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【販売】販売価格の引き上げ

【調達】調達先の見直し

【調達】調達先との連携強化

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【販売】販売価格の引き下げ

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会などの…

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の推進

【生産】新規投資/設備投資の増強

【生産】自動化・省人化の推進

【調達】原材料・部品の変更

【調達】（不測の事態に備えるための）複数調達…

【生産】生産地の見直し

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

その他

(%)

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Ventas) Fomento de la digitalización a través del marketing 
digital, el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante 
sistemas para gestión de ventas, aprovisionamiento, y 

producción)

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)
(Ventas) Implementación o ampliación del comercio 

electrónico para los productos propios

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT, etc.)

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capita

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de 
costos de mano de obra

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia) 

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos 
de inversión /inversión de capital

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

Otras

53.8 

46.2 

46.2 

38.5 

38.5 

38.5 

38.5 

30.8 

30.8 

23.1 

15.4 

15.4 

15.4 

15.4 

7.7 

7.7 

7.7 

7.7 

7.7 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

【販売】販売製品の見直し

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジ…

【調達】調達先の見直し

【販売】販売先の見直し

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【販売】販売価格の引き上げ

【調達】在庫量の見直し

【調達】調達先との連携強化

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

サプライチェーン全体の見える化（システムによ…

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会な…

【調達】（不測の事態に備えるための）複数…

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の…

【生産】自動化・省人化の推進

【販売】販売価格の引き下げ

【調達】原材料・部品の変更

【生産】生産地の見直し

【生産】新規投資/設備投資の増強

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

その他

(%)

Planes previstos para una revisión de la cadena de 
suministros (Por países 2)

Chile (n=8)Perú (n=13)

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Ventas) Fomento de la digitalización a través del marketing 
digital, el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico 
para los productos propios

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT, etc.)

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas 
para gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia) 

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de 
costos de mano de obra

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

Otras
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70.0 

65.0 

50.0 

50.0 

45.0 

40.0 

40.0 

35.0 

35.0 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

20.0 

15.0 

15.0 

15.0 

10.0 

10.0 

5.0 

10.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

【調達】在庫量の見直し

【調達】調達先の見直し

【販売】販売価格の引き上げ

【販売】販売製品の見直し

【販売】販売先の見直し

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【調達】（不測の事態に備えるための）複数調達…

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジタル…

【調達】原材料・部品の変更

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会などの…

【調達】調達先との連携強化

【生産】新規投資/設備投資の増強

サプライチェーン全体の見える化（システムによる販…

【販売】販売価格の引き下げ

【生産】生産地の見直し

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【生産】自動化・省人化の推進

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の推進

その他

(%)

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico 
para los productos propios

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)
(Ventas) Fomento de la digitalización a través del marketing 

digital, el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas 
para gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Ventas) Bajada de los precios de venta

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del IoT, 
etc.)

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de costos 
de mano de obra

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

Otras

54.2 

47.9 

47.9 

43.8 

41.7 

37.5 

33.3 

33.3 

31.3 

29.2 

29.2 

27.1 

25.0 

22.9 

18.8 

18.8 

12.5 

10.4 

8.3 

4.2 

6.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

【販売】販売価格の引き上げ

【販売】デジタルマーケティング、AI利用などデジ…

【調達】調達先の見直し

【調達】調達先との連携強化

【販売】販売先の見直し

【販売】販売製品の見直し

【調達】原材料・部品の変更

【調達】在庫量の見直し

【生産】新規投資/設備投資の増強

【販売】自社製品のEC販売の開始・拡充

【生産】デジタル化（IoTの導入など）の推進

【販売】バーチャル展示会、オンライン商談会な…

【調達】（不測の事態に備えるための）複数…

【生産】自動化・省人化の推進

【調達】デジタル化（ECサイトの活用など）の…

サプライチェーン全体の見える化（システムによ…

【生産】生産地の見直し

【生産】OEMなどアウトソーシングの活用

【生産】新規投資/設備投資の中止・延期

【販売】販売価格の引き下げ

その他

(%)

Planes previstos para una revisión de la cadena de 
suministros (Por países 3)

Argentina (n=20)Brasil (n=48)

(Ventas) Aumento de los precios de venta

(Ventas) Fomento de la digitalización a través del marketing 
digital, el uso de IA, etc.

(Abastecimiento) Revisión de proveedores

(Abastecimiento) Fortalecimiento de la colaboración entre 
proveedores

(Ventas) Revisión de los destinos de venta (clientes)

(Ventas) Revisión de los productos en venta

(Abastecimiento) Cambio de materias primas y piezas

(Abastecimiento) Revisión del volumen de inventario

(Producción) Intensificación de nuevos proyectos de inversión 
/inversión de capital

(Ventas) Implementación o ampliación del comercio electrónico 
para los productos propios

(Producción) Impulso de la digitalización (implementación del 
IoT, etc.)

(Ventas) Promover la puesta en marcha de ferias virtuales, 
reuniones de negocios en línea, etc.

(Abastecimiento) Aplicación del abastecimiento de múltiples 
proveedores (multiple sourcing)(para planes de contingencia)

(Producción) Fomento de la automatización y reducción de costos 
de mano de obra

(Abastecimiento) Impulso de la digitalización (Uso de sitios de 
comercio electrónico, etc.)

Visualización de toda la cadena de suministro (mediante sistemas 
para gestión de ventas, aprovisionamiento, y producción)

(Producción) Revisión de la zona producción

(Producción) Utilización del outsourcing, incluyendo OEM, etc.

(Producción) Cancelación o aplazamiento de nuevos proyectos de 
inversión /inversión de capital

(Ventas) Bajada de los precios de venta

Otras
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Revisión prevista del sistema de administración/gestión

 En general, muchas han respondido «Mayor formación del personal». La tendencia estaría en aumentar el número de 
empleados locales (véase pág. 58), por lo que muchas empresas refuerzan la formación de su personal.

 En Argentina y México, donde el aumento salarial no acompaña al ritmo de la inflación (véase pág. 59), el mayor porcentaje se 
dio en «Ajuste de las condiciones laborales del personal».

Revisión prevista del sistema de administración/gestión (Respuesta múltiple)
Revisión de 

la 
implementac

ión del 
teletrabajo

Revisión de 
la estructura 
del personal 
debido a la 

digitalización 
de los 

trámites y 
gestiones 

administrativ
as

Fomento de 
la 

localización 
de la gestión 
directiva de 
la empresa

Revisión de 
la estructura 
del personal 
expatriado

Revisión de 
las 

contratacion
es del 

personal 
local

Revisión de 
las 

condiciones 
laborales del 

personal

Mayor 
formación 

del personal

Ninguna en 
especial

Otras

Total América 
Latina (n=479) 43,4 29,0 28,2 25,7 19,8 28,6 65,8 10,0 1,9

México (n=222) 32,9 24,8 28,8 33,8 23,0 32,4 68,9 9,5 2,7

Venezuela (n=12) 25,0 8,3 0,0 16,7 8,3 0,0 8,3 41,7 8,3

Colombia (n=20) 55,0 35,0 35,0 5,0 5,0 20,0 65,0 10,0 5,0

Perú (n=34) 52,9 26,5 20,6 23,5 14,7 17,6 67,6 11,8 2,9

Chile (n=43) 58,1 34,9 23,3 32,6 20,9 23,3 60,5 7,0 0,0

Brasil (n=106) 51,9 34,0 33,0 15,1 18,9 25,5 67,0 8,5 0,0

Argentina (n=42) 54,8 38,1 28,6 16,7 19,0 42,9 66,7 9,5 0,0

(Unidad: %)
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67.6 

52.9 

26.5 

23.5 

20.6 

17.6 

14.7 

11.8 

2.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人材育成の強化

在宅勤務やテレワークの活用の見直し

管理・事務手続きのデジタル化による人…

海外駐在員の配置体制の見直し

経営の現地化の推進

スタッフの待遇調整

現地雇用の見直し

特になし

その他

(%)

65.0 

55.0 

35.0 

35.0 

20.0 

10.0 

5.0 

5.0 

5.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人材育成の強化

在宅勤務やテレワークの活用の見直し

管理・事務手続きのデジタル化による人員…

経営の現地化の推進

スタッフの待遇調整

特になし

海外駐在員の配置体制の見直し

現地雇用の見直し

その他

(%)

41.7 

25.0 

16.7 

8.3 

8.3 

8.3 

0.0 

0.0 

8.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

特になし

在宅勤務やテレワークの活用の見直し

海外駐在員の配置体制の見直し

管理・事務手続きのデジタル化による人員…

現地雇用の見直し

人材育成の強化

経営の現地化の推進

スタッフの待遇調整

その他

(%)

68.9 

33.8 

32.9 

32.4 

28.8 

24.8 

23.0 

9.5 

2.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人材育成の強化

海外駐在員の配置体制の見直し

在宅勤務やテレワークの活用の見直し

スタッフの待遇調整

経営の現地化の推進

管理・事務手続きのデジタル化による人員…

現地雇用の見直し

特になし

その他

(%)

Revisión prevista del sistema de administración/gestión 
(Por países 1)

Colombia (n=20)

Venezuela (n=12)

Perú (n=34)

México (n=222)

Mayor formación del personal

Revisión de la estructura del personal expatriado

Revisión de la implementación del teletrabajo

Revisión de las condiciones laborales del personal

Fomento de la localización de la gestión directiva 
de la empresa

Revisión de la estructura del personal debido a la 
digitalización de los trámites y gestiones 

administrativas
Revisión de las contrataciones del personal local

Ninguna en especial

Otras

Ninguna en especial

Revisión de la implementación del teletrabajo

Revisión de la estructura del personal expatriado

Revisión de la estructura del personal debido a la 
digitalización de los trámites y gestiones 

administrativas
Revisión de las contrataciones del personal local

Mayor formación del personal

Fomento de la localización de la gestión directiva 
de la empresa

Revisión de las condiciones laborales del personal

Otras

Mayor formación del personal

Revisión de la implementación del teletrabajo

Revisión de la estructura del personal debido a la 
digitalización de los trámites y gestiones 

administrativas
Fomento de la localización de la gestión directiva 

de la empresa
Revisión de las condiciones laborales del personal

Ninguna en especial

Revisión de la estructura del personal expatriado

Revisión de las contrataciones del personal local

Otras

Mayor formación del personal

Revisión de la implementación del teletrabajo

Revisión de la estructura del personal debido a la 
digitalización de los trámites y gestiones 

administrativas
Revisión de la estructura del personal expatriado

Fomento de la localización de la gestión directiva 
de la empresa

Revisión de las condiciones laborales del personal

Revisión de las contrataciones del personal local

Ninguna en especial

Otras
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66.7 

54.8 

42.9 

38.1 

28.6 

19.0 

16.7 

9.5 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人材育成の強化

在宅勤務やテレワークの活用の見直し

スタッフの待遇調整

管理・事務手続きのデジタル化による人員…

経営の現地化の推進

現地雇用の見直し

海外駐在員の配置体制の見直し

特になし

その他

(%)

67.0 

51.9 

34.0 

33.0 

25.5 

18.9 

15.1 

8.5 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人材育成の強化

在宅勤務やテレワークの活用の見直し

管理・事務手続きのデジタル化による人…

経営の現地化の推進

スタッフの待遇調整

現地雇用の見直し

海外駐在員の配置体制の見直し

特になし

その他

(%)

Chile (n=43)

60.5 

58.1 

34.9 

32.6 

23.3 

23.3 

20.9 

7.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人材育成の強化

在宅勤務やテレワークの活用の見直し

管理・事務手続きのデジタル化による人員…

海外駐在員の配置体制の見直し

経営の現地化の推進

スタッフの待遇調整

現地雇用の見直し

特になし

その他

(%)

Revisión prevista del sistema de administración/gestión 
(Por países 2)

Argentina (n=42)

Brasil (n=106)

Mayor formación del personal

Revisión de la implementación del teletrabajo

Revisión de la estructura del personal debido a 
la digitalización de los trámites y gestiones 

administrativas

Revisión de la estructura del personal 
expatriado

Fomento de la localización de la gestión 
directiva de la empresa

Revisión de las condiciones laborales del 
personal

Revisión de las contrataciones del personal 
local

Ninguna en especial

Otras

Mayor formación del personal

Revisión de la implementación del teletrabajo

Revisión de la estructura del personal debido a 
la digitalización de los trámites y gestiones 

administrativas
Fomento de la localización de la gestión 

directiva de la empresa

Revisión de las condiciones laborales del 
personal

Revisión de las contrataciones del personal 
local

Revisión de la estructura del personal 
expatriado

Ninguna en especial

Otras

Mayor formación del personal

Revisión de la implementación del teletrabajo

Revisión de las condiciones laborales del 
personal

Revisión de la estructura del personal debido a 
la digitalización de los trámites y gestiones 

administrativas
Fomento de la localización de la gestión directiva 

de la empresa
Revisión de las contrataciones del personal local

Revisión de la estructura del personal expatriado

Ninguna en especial

Otras
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46.3

63.2

41.7

36.8

30.3

23.8

36.9

25.0

24.2

18.7

8.3

21.1

48.5

31.0

22.3

37.5

13.8

8.6

42.1

12.1

23.8

15.5

17.5

9.4

4.8

8.3

6.1

11.9

17.5

17.5

4.1

1.9

41.7

9.5

5.8

2.2

2.9

3.0

1.9

2.5

(%)

38.8

51.4

25.0

35.0

26.5

20.9

31.7

25.0

22.5

22.4

16.7

20.0

29.4

18.6

21.2

27.5

14.8

9.3

8.3

25.0

14.7

27.9

15.4

25.0

15.4

9.3

8.3

15.0

17.6

23.3

23.1

20.0

6.2

3.7

41.7

5.0

8.8

9.3

6.7

2.5

2.4

3.7

2.9

1.9

(%)

23.5

33.6

8.3

21.1

12.5

11.6

18.6

9.8

15.6

19.6

8.3

6.3

11.6

15.7

14.6

12.3

11.7

16.7

10.5

3.1

16.3

9.8

24.4

22.7

16.8

16.7

42.1

31.3

32.6

25.5

22.0

23.8

15.4

50.0

26.3

40.6

27.9

28.4

29.3

2.2

2.8

6.3

2.0

Total América

Latina (n=463)

México (n=214)

Venezuela

(n=12)

Colombia

(n=19)

Perú (n=32)

Chile (n=43)

Brasil (n=102)

Argentina

(n=41)

(%)
Como regla general, todos los empleados acuden de forma 
presencial al lugar de trabajo (Asistencia: ≥ 90 %)

Principalmente se acude al lugar de trabajo, y 
una parte es de forma remota
(Asistencia: ≥ 55 % - 89 %)

Se acude al lugar de trabajo y se teletrabaja, ambas con la 
misma frecuencia y proporción (Asistencia: ≥ 45 % - 54 %)

Cambios en la modalidad de trabajo

 En general, aumentaron las respuestas que indicaron «Todos los empleados acuden de forma presencial al lugar de trabajo» 
como resultado de la flexibilización de las restricciones impuestas en pandemia. Especialmente en México, que cuenta con 
muchas manufactureras, ese porcentaje ha superado la mitad de las respuestas.

 Por fuera de lo que sucede en México, el 60 a 70% de los encuestados continúan utilizando el trabajo remoto de forma híbrida, lo 
que indica que también entre las empresas japonesas en América Latina la modalidad de trabajo híbrida se estaría consolidando.

Modalidad de trabajo en 2021 Modalidad de trabajo en 2022
Modalidad de trabajo

a partir de enero de 2023

Principalmente se teletrabaja y se acude al lugar de trabajo alguna vez
(Asistencia: ≥ 10 % - 44 %) Como regla general, todos los empleados trabajan 

de forma remota  (Asistencia: < 10 %)
No existen puestos con posibilidad de teletrabajo

n=467

n=214

n=12

n=20

n=34

n=43

n=104

n=40

n=458

n=209

n=12

n=19

n=33

n=42

n=103

n=40

10
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13.3

15.5

14.7

18.6

12.5

7.1

17.9

22.7

5.3

11.8

9.3

21.2

9.5

68.8

61.8

100.0

94.7

73.5

72.1

66.3

83.3

Total América

Latina (n=474)

México (n=220)

Venezuela

(n=12)

Colombia (n=19)

Perú (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=104)

Argentina

(n=42)

Se prevé que aumente
Se prevé que disminuya
Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia)

(%)

10.3

13.2

5.3

8.8

9.3

11.5

24.1

24.5

25.0

15.8

14.7

18.6

27.9

28.6

65.6

62.3

75.0

78.9

76.5

72.1

60.6

71.4

Total América

Latina (n=474)

México (n=220)

Venezuela

(n=12)

Colombia (n=19)

Perú (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=104)

Argentina

(n=42)

Aumentó
Disminuyó
Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia)

(%)

Cambios en la cantidad de expatriados
 El 24,1% del total de las empresas indicó haber reducido la cantidad de expatriados actuales en comparación con el número 

previo a la pandemia, mientras que las que respondieron haber aumentado se mantuvo en el 10,3%.
 En cuanto al futuro, más del 20% de las encuestadas en Brasil y México respondieron que lo reducirían, y hubo muchas de las 

empresas de estos países que indicaron «Revisión del sistema de administración/gestión», «Localización de la gestión 
directiva» y «Revisión de la estructura del personal expatriado» (véase pág. 53).

Número de expatriados japoneses actuales en 
comparación con el número previo a la pandemia

Número de expatriados japoneses previstos en los próximos  
2 años en comparación con antes de la pandemia

11
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43.4

51.8

61.1

36.4

21.4

39.4

41.9

15.5

14.1

25.0

5.6

18.2

11.9

22.1

9.3

41.1

34.1

75.0

33.3

45.5

66.7

38.5

48.8

Total América Latina

(n=472)

México (n=220)

Venezuela (n=12)

Colombia (n=18)

Perú (n=33)

Chile (n=42)

Brasil (n=104)

Argentina (n=43)

Se prevé que aumente
Se prevé que disminuya
Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia)

(%)

30.0

34.4

47.4

21.9

14.0

27.9

35.7

25.5

24.8

41.7

5.3

28.1

18.6

31.7

23.8

44.5

40.8

58.3

47.4

50.0

67.4

40.4

40.5

Total América

Latina (n=470)

México (n=218)

Venezuela (n=12)

Colombia (n=19)

Perú (n=32)

Chile (n=43)

Brasil (n=104)

Argentina (n=42)

Aumentó Disminuyó Sin cambios (el mismo que antes de la pandemia)

(%)

Cambios en la cantidad de empleados locales
 En cuanto a la cantidad de empleados locales previstos en el futuro, las respuestas que indicaron que aumentaran se elevó 

13,4 puntos y las que indicaron que disminuirán ha bajado 10,0 puntos en comparación con la situación actual.
 La previsión de aumentos tuvo un incremento importante en México, Perú y Colombia. Particularmente en Colombia, que no 

tenía una previsión de aumento en la cantidad de personal expatriado, pero que con el incremento de empleados locales 
previstos haría suponer que muchas empresas buscarán ampliar sus operaciones en ese país.

La cantidad de empleados locales actuales
comparado con antes de la pandemia

La cantidad de empleados locales previstos en los próximos 
2 años en comparación con antes de la pandemia

12
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6.3 

27.1 

8.3 4.1 7.3 9.3 

51.8 

6.5 
21.8 

7.9 3.8 8.0 8.0 

59.6 

8.0 9.7 7.5 11.6 9.4 

72.4 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

México

(n1=211, n2=204)

Venezuela

(n1=10, n2=9)

Colombia

(n1=17, n2=16)

Perú

(n1=31, n2=31)

Chile

(n1=37, n2=34)

Brasil

(n1=95, n2=90)

Argentina

(n1=41, n2=40)

Porcentaje promedio de incremento del salario base (nominal/por país)

Este ejercicio (n1) Próximo ejercicio (n2) Tasa de inflación

200,0 210.0

Porcentaje promedio en el incremento del salario base

 En Venezuela y Argentina, que registran una elevada tasa de inflación, el porcentaje de incremento del salario base es alto, 
pero muy por debajo de la tasa de inflación. En Brasil, tanto la tasa de inflación como el porcentaje de incremento salarial han
sido similares, ya que el ajuste salarial anual suele llevarse a cabo de acuerdo con el índice de inflación.

 A pesar de que se espera que la inflación descienda en 2023, México y Chile registran porcentajes de incremento del salario 
base más altos en el próximo ejercicio que en el actual. En ambos países, debido a los riesgos del entorno de inversión, las 
empresas que indican dificultades a la hora de conseguir personal aumentaron dos cifras en comparación con la encuesta 
anterior (véanse pág. 79 y 87).

(Nota) Tasa de inflación de octubre de 2022.
(Fuente) IMF
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60.8

54.6

68.4

67.6

62.8

65.7

69.8

39.2

45.4

31.6

32.4

37.2

34.3

30.2

Total América

Latina (n=459)

México (n=218)

Colombia (n=19)

Perú (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=102)

Argentina (n=43)

Sí No

Desafíos de gestión en cuestiones relacionadas a 
derechos humanos en la cadena de suministros

 En el conjunto de América Latina, el 60% de los encuestados reconoce las cuestiones de derechos humanos como un desafío 
en la gestión de la empresa. Aunque el principal motivo señalado es que es política de la empresa en general, también se 
destacan las respuestas que indican que el no reconocer las cuestiones de derechos humanos como un desafío podría 
perjudicar la reputación de la empresa y podría causar un impacto en las operaciones comerciales.

IV. Políticas relacionadas con los derechos humanos

(%)

1

Reconoce los desafíos de gestión en cuestiones
de derechos humanos que se producen en la cadena de suministros
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31.6

20.7

55.6

45.5

39.5

38.6

40.5

68.4

79.3

44.4

54.5

60.5

61.4

59.5

Total América Latina (n=450)

México (n=213)

Colombia (n=18)

Perú (n=33)

Chile (n=43)

Brasil (n=101)

Argentina (n=42)

Se ha implementado diligencia debida para DD. HH. No se ha implementado diligencia debida para DD. HH.

Implementación del Due Diligence en materia de 
derechos humanos en la actividad empresarial

 En el conjunto de América Latina, a pesar de que el 60% reconoce los desafíos en cuestiones de derechos humanos existentes 
en la cadena de suministros, el porcentaje de empresas que han implementado el Due Diligence (DD, diligencia debida) en 
materia de derechos humanos (HRDD) en sus actividades empresariales fue del 30%.

 Particularmente en México, dicha tasa de aplicación solo alcanza el 20%. Ello podría deberse a la mayor cantidad de pymes en 
dicho país en comparación del resto, por lo que no contarían con el tiempo suficiente para actividades distintas al de producción, 
además de que los costos laborales tradicionalmente y relativamente son bajos y los sindicatos no son muy fuertes.

Implementación del Due Diligence en materia de derechos humanos en la actividad empresarial

(%)

IV. Políticas relacionadas con los derechos humanos

2
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67.4

55.8

88.9

86.7

87.5

68.4

47.1

32.6

44.2

11.1

13.3

12.5

31.6

52.9

Total América Latina (n=138)

México (n=43)

Colombia (n=9)

Perú (n=15)

Chile (n=16)

Brasil (n=38)

Argentina (n=17)

Se pide a los proveedores que cumplan con las políticas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro
No se pide a los proveedores que cumplan con las políticas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro

Requerimiento hacia empresas proveedoras para cumplir 
con las políticas en materia de derechos humanos

 En Colombia, Perú y Chile, cerca del 90% de las empresas solicitan a los proveedores cumplir con las políticas en materia de 
derechos humanos. Las empresas japonesas que operan en estos países han podido solicitar con relativa facilidad el 
cumplimiento de las políticas de derechos humanos elaboradas por sus matrices en Japón.

 Sin embargo, este porcentaje es relativamente bajo en México, Argentina y Brasil. Es posible que esto se deba al alto 
porcentaje de manufactureras, como las automotrices, y la complejidad existente en la cadena de suministros.

Requerimiento a empresas proveedoras para cumplir con las 
políticas de derechos humanos en sus cadenas de suministro

(%)

IV. Políticas relacionadas con los derechos humanos

3
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18.8

17.4

12.5

22.2

12.0

15.0

44.0

81.2

82.6

87.5

77.8

88.0

85.0

56.0

Total América Latina (n=303)

México (n=167)

Colombia (n=8)

Perú (n=18)

Chile (n=25)

Brasil (n=60)

Argentina (n=25)

Está previsto implementar diligencia debida en materia de derechos humanos

No está previsto implementar diligencia debida en materia de derechos humanos

Planes para implementar a futuro Due Diligence en 
materia de derechos humanos

 En el conjunto de América Latina, el porcentaje que no implementa HRDD (Due Diligence en derechos humanos) es alrededor 
del 70% (véase pág. 61), y de ellos, cerca del 80% tampoco tiene previsto implementarlo en el futuro. Esto representa casi la 
mitad de las empresas que participaron en este estudio (482 empresas), lo que indicaría que la aplicación de HRDD aún no 
será sencilla en el futuro.

Implementación del Due Diligence en materia de 
derechos humanos en la actividad empresarial

(%)

4
IV. Políticas relacionadas con los derechos humanos
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66.7

66.7

75.0

46.2

64.3

65.4

100.0

33.3

33.3

25.0

53.8

35.7

34.6

Total América Latina (n=93)

México (n=24)

Colombia (n=8)

Perú (n=13)

Chile (n=14)

Brasil (n=26)

Argentina (n=8)

Se pide a los proveedores y a los proveedores de estos que cumplan con las políticas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro

No se pide a los proveedores ni a los proveedores de estos que cumplan con las políticas en materia de DD. HH en sus cadenas de suministro

Requerimiento a proveedores y a la vez a los proveedores de 
estos en el cumplimiento con las políticas de derechos humanos

 Un porcentaje relativamente alto de 66,7% de los encuestados solicita a los proveedores de sus proveedores cumplir con las 
políticas en materia de derechos humanos. A las filiales locales de las empresas les ha resultado relativamente sencillo solicitar 
a los proveedores de sus proveedores cumplir con las políticas de derechos humanos elaboradas por la matriz japonesa.

Se pide a los proveedores y a los proveedores de estos que cumplan
con las políticas de derechos humanos en sus cadenas de suministro

(%)

5
IV. Políticas relacionadas con los derechos humanos



65Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

Cuestiones a abordar con respecto a Due Diligence
en materia de derechos humanos

 En el conjunto de América Latina, más del 60% de las empresas indica como cuestión por resolver el «Comprender qué 
aspecto relacionados con los derechos humanos deben primar para una empresa». Lo cual supone un problema en las 
primeras etapas de DD. Pero en Chile, cerca de la mitad de las empresas indicaron «Prevenir y tomar medidas frente a los 
riesgos prioritarios para los derechos humanos», por lo que muchas empresas enfrentan problemas durante la fase de 
aplicación del DD.

Cuestiones a abordar con respecto al HRDD (Respuestas múltiples)

Participación 
por parte del 

nivel alto 
ejecutivo y de 
administración 

o gestión

Comprender 
qué aspectos 
relacionados 

con los 
derechos 
humanos 

deben primar 
en la empresa

Identificar y 
evaluar el 
impacto 

negativo del 
negocio sobre 
los derechos 

humanos 
(riesgos para 
los derechos 
humanos)

Prevenir y 
tomar medidas 

frente a los 
riesgos 

prioritarios 
para los 
derechos 

humanos (ej. 
suspender 

dichas 
operaciones o 

revisar los 
clientes)

Establecer 
mecanismos de 

reparación 
para quienes 
podrían sufrir 
de los riesgos 
(ej. servicios 

de 
asesoramiento)

Adoptar 
medidas 

correctivas

Llevar a cabo 
la supervisión 
de medidas de 

previsión y 
corrección 
(estudio de 

seguimiento)

Publicar la 
información 

referente a los 
procesos de 

Due Diligence 
en derechos 
humanos (ej. 

situación 
operativa, etc.)

Otras

Total América 
Latina (n=186) 38,7 61,3 45,2 33,3 19,4 15,1 24,7 12,4 4,8

México (n=68) 38,2 61,8 36,8 26,5 14,7 16,2 26,5 11,8 2,9

Colombia (n=10) 40,0 60,0 30,0 10,0 10,0 10,0 30,0 10,0 20,0

Perú (n=18) 27,8 61,1 44,4 38,9 22,2 16,7 27,8 16,7 0,0

Chile (n=19) 36,8 42,1 47,4 52,6 36,8 10,5 21,1 15,8 0,0

Brasil (n=46) 39,1 63,0 60,9 39,1 23,9 19,6 23,9 13,0 8,7

Argentina (n=25) 48,0 72,0 44,0 32,0 12,0 8,0 20,0 8,0 4,0

(En %)

6
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Cuestiones a abordar con respecto a Due Diligence en 
materia de derechos humanos(Por países 1)

60.0 

40.0 

30.0 

30.0 

10.0 

10.0 

10.0 

10.0 

20.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Comprender qué aspecto relacionados con los

derechos humanos deben primar para una…

Participación a nivel ejecutivo y de directivo.

Identificar y evaluar el impacto negativo del

negocio sobre los derechos humanos (riesgo…
Llevar a cabo la supervisión de medidas de

previsión y corrección (estudio de seguimiento)
Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos

más prioritarios para los derechos humanos…
Establecer mecanismos de reparación para los

que sufren dicho riesgo (p. ej. servicios de…

Adoptar medidas correctoras

Publicar la información referente a los procesos

de diligencia debida en materia de derechos…

Otras

(%)
Perú (n=18)

Colombia (n=10)

Chile (n=19)

México (n=6)
6

61.8 

38.2 

36.8 

26.5 

26.5 

16.2 

14.7 

11.8 

2.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Comprender qué aspecto relacionados con los

derechos humanos deben primar para una empresa

Participación a nivel ejecutivo y de directivo.

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio

sobre los derechos humanos (riesgo para los DD. HH.)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos más

prioritarios para los derechos humanos (p. ej.,…

Llevar a cabo la supervisión de medidas de previsión y

corrección (estudio de seguimiento)

Adoptar medidas correctoras

Establecer mecanismos de reparación para los que

sufren dicho riesgo (p. ej. servicios de asesoramiento)

Publicar la información referente a los procesos de

diligencia debida en materia de derechos humanos…

Otras

(%)

52.6 

47.4 

42.1 

36.8 

36.8 

21.1 

15.8 

10.5 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos más

prioritarios para los derechos humanos (p. ej.,…
Identificar y evaluar el impacto negativo del

negocio sobre los derechos humanos (riesgo para…
Comprender qué aspecto relacionados con los

derechos humanos deben primar para una empresa

Participación a nivel ejecutivo y de directivo.

Establecer mecanismos de reparación para los que

sufren dicho riesgo (p. ej. servicios de…
Llevar a cabo la supervisión de medidas de

previsión y corrección (estudio de seguimiento)
Publicar la información referente a los procesos de

diligencia debida en materia de derechos…

Adoptar medidas correctoras

Otras

(%)

61.1 

44.4 

38.9 

27.8 

27.8 

22.2 

16.7 

16.7 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Comprender qué aspecto relacionados con los

derechos humanos deben primar para una…
Identificar y evaluar el impacto negativo del

negocio sobre los derechos humanos (riesgo…
Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos

más prioritarios para los derechos humanos…

Participación a nivel ejecutivo y de directivo.

Llevar a cabo la supervisión de medidas de

previsión y corrección (estudio de…
Establecer mecanismos de reparación para los

que sufren dicho riesgo (p. ej. servicios de…

Adoptar medidas correctoras

Publicar la información referente a los

procesos de diligencia debida en materia de…

Otras

(%)

Comprender qué aspecto relacionados con los 
derechos humanos deben primar para una empresa

Participación por parte del nivel alto ejecutivo y de 
administración o gestión

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio 
sobre los derechos humanos (riesgo para DD. HH.)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos más 
prioritarios para los derechos humanos (p. ej., 

suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Llevar a cabo la supervisión de medidas de previsión 

y corrección (estudio de seguimiento)

Adoptar medidas correctivas

Establecer mecanismos de reparación para quienes 
podrían sufrir de los riesgos (ej. servicios de 

asesoramiento)
Publicar la información referente a los procesos de 

HRDD (ej. situación operativa, etc.)

Otras

Comprender qué aspecto relacionados con los 
derechos humanos deben primar para una empresa

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio 
sobre los derechos humanos (riesgo para DD. HH.)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos más 
prioritarios para los derechos humanos (p. ej., 

suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Participación por parte del nivel alto ejecutivo y de 

administración o gestión
Llevar a cabo la supervisión de medidas de 

previsión y corrección (estudio de seguimiento)
Establecer mecanismos de reparación para quienes 

podrían sufrir de los riesgos (ej. servicios de 
asesoramiento)

Adoptar medidas correctivas

Publicar la información referente a los procesos de 
HRDD (ej. situación operativa, etc.)

Otras

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos más 
prioritarios para los derechos humanos (p. ej., 

suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio 
sobre los derechos humanos (riesgo para DD. HH.)

Comprender qué aspecto relacionados con los derechos 
humanos deben primar para una empresa

Participación por parte del nivel alto ejecutivo y de 
administración o gestión

Establecer mecanismos de reparación para quienes podrían 
sufrir de los riesgos (ej. servicios de asesoramiento)

Llevar a cabo la supervisión de medidas de previsión y 
corrección (estudio de seguimiento)

Publicar la información referente a los procesos de HRDD 
(ej. situación operativa, etc.)

Adoptar medidas correctivas

Otras

Comprender qué aspecto relacionados con los 
derechos humanos deben primar para una empresa

Participación por parte del nivel alto ejecutivo y de 
administración o gestión

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio 
sobre los derechos humanos (riesgo para lDD. HH.)

Llevar a cabo la supervisión de medidas de previsión 
y corrección (estudio de seguimiento)

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos más 
prioritarios para los derechos humanos (p. ej., 

suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Establecer mecanismos de reparación para quienes 

podrían sufrir de los riesgos (ej. servicios de 
asesoramiento)

Adoptar medidas correctivas

Publicar la información referente a los procesos de HRDD 
(ej. situación operativa, etc.)

Otras
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63.0 

60.9 

39.1 

39.1 

23.9 

23.9 

19.6 

13.0 

8.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Comprender qué aspecto relacionados con los

derechos humanos deben primar para una…

Identificar y evaluar el impacto negativo del

negocio sobre los derechos humanos (riesgo…

Participación a nivel ejecutivo y de directivo.

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos

más prioritarios para los derechos humanos…

Establecer mecanismos de reparación para los

que sufren dicho riesgo (p. ej. servicios de…

Llevar a cabo la supervisión de medidas de

previsión y corrección (estudio de…

Adoptar medidas correctoras

Publicar la información referente a los

procesos de diligencia debida en materia de…

Otras

(%)

72.0 

48.0 

44.0 

32.0 

20.0 

12.0 

8.0 

8.0 

4.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Comprender qué aspecto relacionados

con los derechos humanos deben…
Participación a nivel ejecutivo y de

directivo.
Identificar y evaluar el impacto

negativo del negocio sobre los…
Prevenir y tomar medidas frente a los

riesgos más prioritarios para los…
Llevar a cabo la supervisión de

medidas de previsión y corrección…
Establecer mecanismos de reparación

para los que sufren dicho riesgo (p.…

Adoptar medidas correctoras

Publicar la información referente a los

procesos de diligencia debida en…

Otras

(%)

Cuestiones a abordar con respecto a Due Diligence en 
materia de derechos humanos(Por países 2)

Argentina (n=25)Brasil (n=46)

6

Comprender qué aspecto relacionados con los 
derechos humanos deben primar para una empresa

Identificar y evaluar el impacto negativo del negocio 
sobre los derechos humanos (riesgo para los DD. 

HH.)
Participación por parte del nivel alto ejecutivo y de 

administración o gestión

Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos  
prioritarios para los derechos humanos (p. ej., 

suspender dichas operaciones o revisar los clientes)
Establecer mecanismos de reparación para quienes 

podrían sufrir de los riesgos (ej. servicios de 
asesoramiento)

Llevar a cabo la supervisión de medidas de 
previsión y corrección (estudio de seguimiento)

Adoptar medidas correctivas

Publicar la información referente a los procesos de 
HRDD (ej. situación operativa, etc.)

Otras

Comprender qué aspecto relacionados con los 
derechos humanos deben primar para una 

empresa

Participación por parte del nivel alto ejecutivo y 
de administración o gestión

Identificar y evaluar el impacto negativo del 
negocio sobre los derechos humanos (riesgo 

para los DD. HH.)
Prevenir y tomar medidas frente a los riesgos  

prioritarios para los derechos humanos (p. ej., 
suspender dichas operaciones o revisar los 

clientes)
Llevar a cabo la supervisión de medidas de 

previsión y corrección (estudio de seguimiento)

Establecer mecanismos de reparación para 
quienes podrían sufrir de los riesgos (ej. 

servicios de asesoramiento)
Adoptar medidas correctivas

Publicar la información referente a los procesos 
de HRDD (ej. situación operativa, etc.)

Otras

IV. Políticas relacionadas con los derechos humanos
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Iniciativas para identificar y evaluar los riesgos en 
materia de derechos humanos

 En cuanto a las iniciativas para identificar y evaluar los riesgos en materia de derechos humanos, las mayores respuestas se dieron en 
«Comprender y visualizar la cadena de suministros en la empresa», «Recopilar información para identificar los riesgos» y «Consulta 
con especialistas», lo que evidencia que muchas empresas se encuentran en las primeras fases de estas iniciativas.

 En Perú y Chile, más del 40% de las empresas respondieron que realizaban «sus propias investigaciones in situ y auditorías internas». 
De ellas, la mayoría pertenecía al sector agrícola, forestal y pesquero.

Iniciativas para evaluar o determinar los riesgos contra los DD. HH. (Respuesta múltiple)
(En %)

Comprender y 
visualizar la 
cadena de 

suministro en la 
empresa (mapa 

de riesgos)

Recopilar 
información 

para identificar 
los riesgos 

(reportes de 
organismos 

públicos, otros 
organismos 

locales o 
medios de 

comunicación)

Recopilar 
información 
mediante la 

creación de una 
mesa de 

atención para 
consultas en 
cuestiones de 

derechos 
humanos 
(oficina de 

quejas)

Colaboración 
entre las partes 

interesadas 
(stakeholders)

Consulta con 
especialistas 
(p.ej. bufetes 
de abogados)

Realizar sus 
propias 

investigaciones 
in situ y 

auditorías 
internas

Encargar a 
terceros 

investigaciones 
in situ y 

auditorías 
internas

Adquirir 
conocimientos 

técnicos 
mediante el uso 

de marcos y 
organizaciones 
internacionales

Otras

Total América 
Latina (n=129) 43,4 48,8 27,9 23,3 41,1 28,7 14,0 3,9 5,4

México (n=39) 35,9 48,7 30,8 15,4 28,2 17,9 17,9 7,7 2,6

Colombia (n=8) 50,0 50,0 25,0 37,5 37,5 12,5 0,0 0,0 0,0

Perú (n=14) 57,1 35,7 14,3 28,6 42,9 42,9 14,3 0,0 0,0

Chile (n=17) 17,6 47,1 23,5 17,6 47,1 41,2 5,9 0,0 11,8

Brasil (n=37) 62,2 56,8 37,8 21,6 48,6 32,4 16,2 5,4 8,1

Argentina (n=14) 28,6 42,9 14,3 42,9 50,0 28,6 14,3 0,0 7,1

7
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47.1 

47.1 

41.2 

23.5 

17.6 

17.6 

5.9 

0.0 

11.8 

リスク把握のための情報収集（公的機関や現…

専門家（法律事務所など）への相談

自社による現地調査や監査の実施

人権相談（苦情受付）窓口の設置による情…

事業におけるサプライチェーンの把握・可視化…

利害関係者（ステークホルダー）との協働

第三者への委託による現地調査や監査の実施

国際的な枠組み・団体の活用によるノウハウの…

その他

50.0 

50.0 

37.5 

37.5 

25.0 

12.5 

0.0 

0.0 

0.0 

事業におけるサプライチェーンの把握・可視化…

リスク把握のための情報収集（公的機関や現…

利害関係者（ステークホルダー）との協働

専門家（法律事務所など）への相談

人権相談（苦情受付）窓口の設置による情…

自社による現地調査や監査の実施

第三者への委託による現地調査や監査の実施

国際的な枠組み・団体の活用によるノウハウの…

その他

57.1 

42.9 

42.9 

35.7 

28.6 

14.3 

14.3 

0.0 

0.0 

事業におけるサプライチェーンの把握・可視化…

専門家（法律事務所など）への相談

自社による現地調査や監査の実施

リスク把握のための情報収集（公的機関や現…

利害関係者（ステークホルダー）との協働

人権相談（苦情受付）窓口の設置による情…

第三者への委託による現地調査や監査の実施

国際的な枠組み・団体の活用によるノウハウの…

その他
(%)

48.7 

35.9 

30.8 

28.2 

17.9 

17.9 

15.4 

7.7 

2.6 

リスク把握のための情報収集（公的機関や現…

事業におけるサプライチェーンの把握・可視化…

人権相談（苦情受付）窓口の設置による情…

専門家（法律事務所など）への相談

自社による現地調査や監査の実施

第三者への委託による現地調査や監査の実施

利害関係者（ステークホルダー）との協働

国際的な枠組み・団体の活用によるノウハウの…

その他

Iniciativas para evaluar el impacto sobre los derechos 
humanos (Por países 1)

Perú (n=14)

Colombia (n=8)

Chile (n=17)

México (n=39)
Recopilar información para identificar los riesgos (reportes de 

organismos públicos, otros organismos locales o medios de 
comunicación)

Comprender y visualizar la cadena de suministro en la empresa 
(mapa de riesgos)

Recopilar información mediante la creación de una mesa de 
atención para consultas en cuestiones de derechos humanos 

(oficina de quejas)
Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de abogados)

Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorías internas

Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorías internas

Colaboración entre las partes interesadas (stakeholders)

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos y 
organizaciones internacionales

Otras

Comprender y visualizar la cadena de suministro en la 
empresa (mapa de riesgos)

Recopilar información para identificar los riesgos (reportes 
de organismos públicos, otros organismos locales o medios 

de comunicación)
Colaboración entre las partes interesadas (stakeholders)

Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de abogados)

Recopilar información mediante la creación de una mesa 
de atención para consultas en cuestiones de derechos 

humanos (oficina de quejas)
Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorías 

internas 
Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorías 

internas
Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos 

y organizaciones internacionales

Otras

Comprender y visualizar la cadena de suministro en la empresa 
(mapa de riesgos)

Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de abogados)

Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorías internas 

Recopilar información para identificar los riesgos (reportes de 
organismos públicos, otros organismos locales o medios de 

comunicación)
Colaboración entre las partes interesadas (stakeholders)

Recopilar información mediante la creación de una mesa de 
atención para consultas en cuestiones de derechos humanos 

(oficina de quejas)
Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorías internas

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos y 
organizaciones internacionales

Otras

Recopilar información para identificar los riesgos (reportes 
de organismos públicos, otros organismos locales o medios 

de comunicación)
Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de abogados)

Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorías 
internas 

Recopilar información mediante la creación de una mesa de 
atención para consultas en cuestiones de derechos humanos 

(oficina de quejas)
Comprender y visualizar la cadena de suministro en la 

empresa (mapa de riesgos)
Colaboración entre las partes interesadas (stakeholders)

Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorías 
internas

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de marcos y 
organizaciones internacionales

Otras

7

(%)

(%) (%)
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50.0 

42.9 

42.9 

28.6 

28.6 

14.3 

14.3 

0.0 

7.1 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

専門家（法律事務所など）への相談

リスク把握のための情報収集（公的機関や現

地関係機関、メディアなどの報告）

利害関係者（ステークホルダー）との協働

事業におけるサプライチェーンの把握・可視化

（リスクのマッピング）

自社による現地調査や監査の実施

人権相談（苦情受付）窓口の設置による情

報収集

第三者への委託による現地調査や監査の実施

国際的な枠組み・団体の活用によるノウハウの

取得（枠組み・団体名を具体的に:

その他

(%)

62.2 

56.8 

48.6 

37.8 

32.4 

21.6 

16.2 

5.4 

8.1 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

事業におけるサプライチェーンの把握・可視化

（リスクのマッピング）

リスク把握のための情報収集（公的機関や現

地関係機関、メディアなどの報告）

専門家（法律事務所など）への相談

人権相談（苦情受付）窓口の設置による情

報収集

自社による現地調査や監査の実施

利害関係者（ステークホルダー）との協働

第三者への委託による現地調査や監査の実施

国際的な枠組み・団体の活用によるノウハウの

取得（枠組み・団体名を具体的に:

その他

(%)

Iniciativas para evaluar el impacto sobre los derechos 
humanos (Por países 2)

Argentina (n=14)Brasil (n=37)

Comprender y visualizar la cadena de suministro en 
la empresa (mapa de riesgos)

Recopilar información para identificar los riesgos 
(reportes de organismos públicos, otros organismos 

locales o medios de comunicación)
Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de 

abogados)

Recopilar información mediante la creación de una 
mesa de atención para consultas en cuestiones de 

derechos humanos (oficina de quejas)

Realizar sus propias investigaciones in situ y 
auditorías internas 

Colaboración entre las partes interesadas 
(stakeholders)

Encargar a terceros investigaciones in situ y 
auditorías internas

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de 
marcos y organizaciones internacionales

Otras

Consulta con especialistas (p. ej., bufetes de abogados)

Recopilar información para identificar los riesgos 
(reportes de organismos públicos, otros organismos 

locales o medios de comunicación)

Colaboración entre las partes interesadas (stakeholders)

Comprender y visualizar la cadena de suministro en la 
empresa (mapa de riesgos)

Realizar sus propias investigaciones in situ y auditorías 
internas 

Recopilar información mediante la creación de una mesa 
de atención para consultas en cuestiones de derechos 

humanos (oficina de quejas)

Encargar a terceros investigaciones in situ y auditorías 
internas

Adquirir conocimientos técnicos mediante el uso de 
marcos y organizaciones internacionales

Otras

7
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21.4

19.3

27.8

15.2

26.2

20.8

30.2

78.6

80.7

72.2

84.8

73.8

79.2

69.8

Total América Latina (n=444)

México (n=212)

Colombia (n=18)

Perú (n=33)

Chile (n=42)

Brasil (n=96)

Argentina (n=43)

La empresa de destino ha solicitado el cumplimiento
La empresa de destino no ha solicitado el cumplimiento

Requerimiento por parte de proveedores para el cumplimiento 
de las políticas en materia de derechos humanos

 Mientras las empresas japonesas que solicitan el cumplimento de las políticas en materia de derechos humanos a sus 
proveedores han alcanzado el 67,4 % en todo el conjunto de América Latina, solo el 21,4 % ha recibido esas mismas solicitudes 
de cumplimento por parte de sus proveedores. Esto se debería a la falta de legislación relacionada en América Latina.

Requerimiento por parte de proveedores para el 
cumplimiento de políticas en materia de derechos humanos

(%)

8
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79.7

78.2

76.5

82.4

78.6

82.2

81.4

20.3

21.8

23.5

17.6

21.4

17.8

18.6

Total América Latina (n=453)

México (n=216)

Colombia (n=17)

Perú (n=34)

Chile (n=42)

Brasil (n=101)

Argentina (n=43)

Sí No

La descarbonización en la cadena de suministros 
como desafío de gestión empresarial

 El porcentaje de empresas que considera como un problema de gestión la descarbonización en la cadena de suministros ronda 
alrededor del 80% en todos los países, lo cual está por encima de la media mundial (71,3 %). Se aprecia que el interés local 
es también relativamente alto, puesto que algunos indican que se lo requieren los consumidores y las industrias locales.

¿Se reconoce a la descarbonización en la cadena de suministro 
como un desafío en la empresa?

V. Medidas implementadas hacia la descarbonización

(%)

1



73Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

42.6

35.5

64.7

47.1

47.6

49.0

46.5

32.5

39.6

17.6

35.3

26.2

24.0

25.6

24.9

24.9

17.6

17.6

26.2

27.0

27.9

Total América Latina (n=453)

México (n=217)

Colombia (n=17)

Perú (n=34)

Chile (n=42)

Brasil (n=100)

Argentina (n=43)

Ya se han puesto en marcha
Todavía no se han puesto en marcha, pero se prevé hacerlo
No hay planes de ponerlas en marcha

Situación de las iniciativas para la descarbonización

 En el conjunto de América Latina, el 75,1% de los encuestados indicaron que «Ya se han puesto en marcha» o «Se prevé 
ponerlas en macha en el futuro». Este porcentaje aumentó 6,9 puntos con respecto al estudio del año anterior.

 En Colombia, donde ya existen iniciativas en marcha, principalmente son las grandes empresas que ya trabajan en la 
descarbonización, incluyendo fabricantes de equipos de transporte, de materiales y maquinaria, de logística y de comercio 
internacional. Estas iniciativas son variadas e incluyen el ahorro de energía y el reciclado de recursos, la adquisición de energía 
procedente de fuentes renovables, la electrificación y el desarrollo de nuevos productos que respetan el medio ambiente.

Situación de las iniciativas para la descarbonización

(%)

2
V. Medidas implementadas hacia la descarbonización
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Iniciativas puestas en marcha para la descarbonización
 En todo el conjunto de América Latina, las iniciativas se centran en «Ahorro de energía y recursos», «Uso de energías renovables 

o alternativas», y «Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el medio ambiente». El entorno de implementación de estas 
iniciativas es favorable en cada país, y las diferencias observadas entre los países corresponden al estado de desarrollo de cada 
país.

 Por ejemplo, cerca del 60% de las empresas en Chile indicaron «Uso de energías renovables o alternativas» como iniciativa 
puesta en marcha. Ello coincide con la tendencia en el aumento de la proporción de generación eléctrica a partir de energías 
renovables observada en los últimos años en Chile.

Iniciativas puestas en marcha para la descarbonización (Respuestas múltiples)
(En %)

Iniciativas de Alcance 1 y 2 (Emisiones relacionadas 
directa o indirectamente con su propia empresa)

Iniciativas de Alcance 3 (Emisiones 
relacionadas con la propia cadena de 

suministro)
Uso de 

energías 
renovables o 
alternativas 

(p. ej., solar, 
eólica, 

hidrógeno, 
etc.)

Conversión de 
fuentes de 

energía (calor, 
combustible 

para 
transporte, 

etc) en 
electricidad 

(electrificación 
de edificios, 
introducción 
de vehículos 
eléctricos, 

etc.)

Ahorro de 
energía y 
recursos

Adquisición 
en el 

mercado de 
bonos de 
carbono

Otras Compra 
verde 

(solicitud de 
descarboniza

ción a 
empresas 

proveedoras)

Desarrollo de 
nuevos 

productos 
respetuosos 
con el medio 

ambiente

Revisión de 
la logística 

(p. ej., 
utilizar 

vehículos con 
bajas  

emisiones de 
carbono, 

etc.)

Otras

Total América 
Latina (n=327) 46,5 24,8 68,5 5,8 6,4 26,9 37,6 22,0 4,3

México (n=157) 45,2 19,7 65,0 3,2 7,0 29,9 33,8 23,6 1,9

Colombia (n=12) 50,0 33,3 75,0 8,3 0,0 16,7 50,0 16,7 8,3

Perú (n=27) 44,4 18,5 63,0 3,7 11,1 22,2 29,6 11,1 0,0

Chile (n=29) 58,6 37,9 69,0 3,4 6,9 13,8 37,9 24,1 6,9

Brasil (n=71) 43,7 25,4 77,5 11,3 4,2 26,8 47,9 21,1 7,0

Argentina (n=31) 48,4 38,7 67,7 9,7 6,5 32,3 35,5 25,8 9,7

3
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69.0 

58.6 

37.9 

3.4 

6.9 

37.9 

24.1 

13.8 

6.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

省エネ・省資源化

再エネ・新エネ（太陽光、風力、水素な…

エネルギー源（熱、輸送燃料など）の電…

市場からの排出削減のクレジット購入

その他（Scope1&2）

環境に配慮した新製品の開発

調達・出荷の際の物流の見直し（低炭…

グリーン調達（調達先企業への脱炭素…

その他（Scope3）

(%)

75.0 

50.0 

33.3 

8.3 

0.0 

50.0 

16.7 

16.7 

8.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

省エネ・省資源化

再エネ・新エネ（太陽光、風力、水素な…

エネルギー源（熱、輸送燃料など）の電…

市場からの排出削減のクレジット購入

その他（Scope1&2）

環境に配慮した新製品の開発

グリーン調達（調達先企業への脱炭素…

調達・出荷の際の物流の見直し（低炭…

その他（Scope3）

(%)

65.0 

45.2 

19.7 

3.2 

7.0 

33.8 

29.9 

23.6 

1.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

省エネ・省資源化

再エネ・新エネ（太陽光、風力、水素な…

エネルギー源（熱、輸送燃料など）の電力…

市場からの排出削減のクレジット購入

その他（Scope1&2）

環境に配慮した新製品の開発

グリーン調達（調達先企業への脱炭素化…

調達・出荷の際の物流の見直し（低炭素…

その他（Scope3）

(%)

63.0 

44.4 

18.5 

3.7 

11.1 

29.6 

22.2 

11.1 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

省エネ・省資源化

再エネ・新エネ（太陽光、風力、水素な…

エネルギー源（熱、輸送燃料など）の電力…

市場からの排出削減のクレジット購入

その他（Scope1&2）

環境に配慮した新製品の開発

グリーン調達（調達先企業への脱炭素化…

調達・出荷の際の物流の見直し（低炭素…

その他（Scope3）

(%)

Iniciativas puestas en marcha para la descarbonización 
(Por países 1)

Perú (n=27)

Colombia (n=12)

Chile (n=29)

México (n=157)
Ahorro de energía y recursos

Uso de energías renovables o alternativas (p. ej., 
solar, eólica, hidrógeno, etc.)

Conversión de fuentes de energía (calor, combustible 
para transporte, etc.) en electricidad (electrificación 

de edificios, introducción de vehículos eléctricos, etc.)

Adquisición en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1 y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el 
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonización a 
empresas proveedoras)

Revisión de la logística (p. ej., utilizar vehículos con 
bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3)

Ahorro de energía y recursos

Uso de energías renovables o alternativas (p. ej., 
solar, eólica, hidrógeno, etc.)

Conversión de fuentes de energía (calor, combustible 
para transporte, etc.) en electricidad (electrificación 

de edificios, introducción de vehículos eléctricos, etc.)

Adquisición en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1 y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el 
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonización a 
empresas proveedoras)

Revisión de la logística (p. ej., utilizar vehículos con 
bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3)

Ahorro de energía y recursos

Uso de energías renovables o alternativas (p. ej., 
solar, eólica, hidrógeno, etc.)

Conversión de fuentes de energía (calor, combustible 
para transporte, etc.) en electricidad (electrificación 

de edificios, introducción de vehículos eléctricos, etc.)
Adquisición en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1 y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el 
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonización a 
empresas proveedoras)

Revisión de la logística (p. ej., utilizar vehículos con 
bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3)

Ahorro de energía y recursos

Uso de energías renovables o alternativas (p. ej., solar, 
eólica, hidrógeno, etc.)

Conversión de fuentes de energía (calor, combustible 
para transporte, etc.) en electricidad (electrificación de 

edificios, introducción de vehículos eléctricos, etc.)
Adquisición en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1 y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el 
medio ambiente

Revisión de la logística (p. ej., utilizar vehículos con 
bajas emisiones de carbono, etc.)

Compra verde (solicitud de descarbonización a 
empresas proveedoras)

Otras (Alcance 3)

3
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67.7 

48.4 

38.7 

9.7 

6.5 

35.5 

32.3 

25.8 

9.7 

省エネ・省資源化

再エネ・新エネ（太陽光、風力、水素など）…

エネルギー源（熱、輸送燃料など）の電力化…

市場からの排出削減のクレジット購入

その他（Scope1&2）

環境に配慮した新製品の開発

グリーン調達（調達先企業への脱炭素化の…

調達・出荷の際の物流の見直し（低炭素排…

その他（Scope3）

(%)

77.5 

43.7 

25.4 

11.3 

4.2 

47.9 

26.8 

21.1 

7.0 

省エネ・省資源化

再エネ・新エネ（太陽光、風力、水素など）…

エネルギー源（熱、輸送燃料など）の電力…

市場からの排出削減のクレジット購入

その他（Scope1&2）

環境に配慮した新製品の開発

グリーン調達（調達先企業への脱炭素化の…

調達・出荷の際の物流の見直し（低炭素排…

その他（Scope3）

(%)

Iniciativas puestas en marcha para la descarbonización 
(Por países 2)

Argentina (n=31)Brasil (n=71)

Ahorro de energía y recursos

Uso de energías renovables o alternativas (p. ej., 
solar, eólica, hidrógeno, etc.)

Conversión de fuentes de energía (calor, combustible 
para transporte, etc.) en electricidad (electrificación 

de edificios, introducción de vehículos eléctricos, etc.)

Adquisición en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1 y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el 
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonización a 
empresas proveedoras)

Revisión de la logística (p. ej., utilizar vehículos con 
bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3)

Ahorro de energía y recursos

Uso de energías renovables o alternativas (p. ej., solar, 
eólica, hidrógeno, etc.)

Conversión de fuentes de energía (calor, combustible 
para transporte, etc.) en electricidad (electrificación de 

edificios, introducción de vehículos eléctricos, etc.)
Adquisición en el mercado de bonos de carbono

Otras (Alcance 1 y 2)

Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el 
medio ambiente

Compra verde (solicitud de descarbonización a 
empresas proveedoras)

Revisión de la logística (p. ej., utilizar vehículos con 
bajas emisiones de carbono, etc.)

Otras (Alcance 3)

3
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22.0

19.0

11.8

14.7

22.0

29.3

31.0

78.0

81.0

88.2

85.3

78.0

70.7

69.0

Total América Latina (n=449)

México (n=216)

Colombia (n=17)

Perú (n=34)

Chile (n=41)

Brasil (n=99)

Argentina (n=42)

Hay No hay

Objetivos numéricos propios de las sedes locales para la 
reducción de emisiones y el uso de energías renovables

 En el conjunto de América Latina, cerca del 20% de las empresas ha fijado metas numéricas, pero entre las manufactureras 
solo es del 36,6%. Mayoritariamente en automóviles y autopartes. Es probable que los índices elevados en Brasil y Argentina 
se deban a los avances en el uso del bioetanol.

 Incluso en las empresas que no han establecido metas numéricas, casi la mitad afirma que su sede central los tiene (las sedes
locales no están obligadas a cumplirlos).

Existencia de objetivos numéricos propios de las sedes locales 
para la reducción de emisiones y el uso de energías renovables

(%)

4
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65.1 
47.4 

29.3 
17.2 
15.3 
13.5 

10.7 
9.3 
8.4 
7.9 
7.4 
7.4 
7.4 
7.4 
6.5 
6.5 
6.0 
5.1 
3.7 
3.3 
2.3 
2.8 
6.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

人件費の安さ

取引先(納入先)企業の集積

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

安定した政治・社会情勢

従業員の定着率の高さ

駐在員の生活環境が優れている

安定した為替

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

インフラの充実

裾野産業の集積(現地調達が容易)

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(中間管理職)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

整備された法制度、明確な運用

その他

特にない

(%)

Ventajas del entorno de inversión: México
 Aumentaron tanto «Situación política y social estable» como «Alta tasa de retención de personal». Por otro lado, debido al 

estancamiento en las nuevas radicaciones de empresas japonesas en los últimos años, el elevado número que indicaba «Alta 
concentración de socios comerciales o clientes» en la encuesta anterior, ha disminuido en esta edición.

 El orden de las seis primeras ventajas señaladas continúa sin cambios desde la anterior encuesta. El «Tamaño y potencial de 
crecimiento del mercado» y el «Bajo costo de la mano de obra» continúan siendo las ventajas para invertir en México.

VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversión

Informe de 2022 (n=215, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=248, Respuesta múltiple)

63.7 
47.6 

38.7 
16.1 
15.7 

7.3 
6.5 
6.0 
5.2 
4.8 
4.8 
4.8 
4.4 
4.4 
3.6 
3.2 
3.2 
1.6 
0.8 
0.0 
0.0 
1.6 
5.6 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

人件費の安さ

取引先(納入先)企業の集積

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

安定した政治・社会情勢

裾野産業の集積(現地調達が容易)

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

駐在員の生活環境が優れている

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(中間管理職)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

インフラの充実

安定した為替

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

その他

特にない

(%)

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal 
general, personal de oficina, etc.)
Situación política y social estable

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Buen entorno de vida para expatriados

Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Infraestructura bien desarrollada

Estabilidad cambiaria

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Trámites de administración pública rápidos y sencillos (licencias 
y permisos, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y 
transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Otras

Ninguno en especial

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos 
del terreno/renta

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal 
general, personal de oficina, etc.)
Situación política y social estable

Alta tasa de retención de personal

Buen entorno de vida para expatriados

Estabilidad cambiaria

Facilidad de contratación de personal (especialistas, 
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo 
rápidos y sencillos

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y 
transparentes

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  
(licencias y permisos, etc.)

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Otras

Ninguno en especial

1
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67.6 
60.2 

50.5 
49.1 
48.6 
46.8 

43.1 
36.1 

32.4 
29.2 

22.7 
22.2 
21.3 
20.4 
19.0 
16.7 

11.6 
9.3 
8.3 
7.4 

4.6 
1.4 
0.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

税制・税務手続きの煩雑さ

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

従業員の離職率の高さ

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

人件費の高騰

法制度の未整備・不透明な運用

インフラの未整備

不安定な為替

未成熟・未発展な裾野産業

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

労働争議・訴訟

取引リスク(代金回収リスク等)

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

環境汚染

自然災害

テロ

知的財産権保護の欠如

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の…

特に問題はない

(%)

57.7 
53.6 
50.8 

47.6 
47.2 

41.1 
39.9 
39.5 

32.3 
24.6 

21.4 
19.4 
19.0 

12.1 
10.1 
7.7 
7.3 
6.0 
6.0 
4.4 
2.4 
0.4 
2.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

税制・税務手続きの煩雑さ

従業員の離職率の高さ

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

不安定な為替

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

法制度の未整備・不透明な運用

人件費の高騰

インフラの未整備

未成熟・未発展な裾野産業

労働争議・訴訟

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

取引リスク(代金回収リスク等)

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

自然災害

環境汚染

知的財産権保護の欠如

テロ

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の…

特に問題はない

(%)

Riesgos del entorno de inversión: México
 Entre las primeras opciones de riesgo aumentaron la «Situación política y social inestable» y «Falta de transparencia en la gestión 

política del gobierno local». Habrían influido la política energética y la nacionalización del litio llevados a cabo por el Gobierno de 
México. De igual manera aumentó el «Incremento de los costos laborales» en consonancia con el ímpetu del gobierno de izquierda 
para reforzar las funciones sindicales. También aumentó «Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, etc.)»

 Asimismo, aumentó «Infraestructura insuficiente». La percepción es que el Gobierno actual no estaría enfocando sus esfuerzos en el 
desarrollo de infraestructuras, señalando en concreto la falta de desarrollo de «Carreteras» y «Energía eléctrica».

Informe de 2022 (n=216, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=248, Respuesta múltiple)

Situación política y social inestable
Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local

(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 
extranjera, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos
Alta rotación del personal

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Inestabilidad cambiaria
Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 

etc.)
Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Incremento de los costos laborales

Infraestructura insuficiente

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Conflictos/litigios laborales

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual

Terrorismo

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 
protestas sociales, etc.)

Ninguno en especial

Situación política y social inestable

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local (política 
industrial, energética, regulaciones a la inversión extranjera, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, secuestros, 
atracos o robos, estafas, etc.)

Alta rotación del personal

Trámites de administración pública complejos(licencias y permisos, etc.)

Incremento de los costos laborales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Infraestructura insuficiente

Inestabilidad cambiaria

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Contaminación ambiental

Desastres naturales

Terrorismo

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 
sociales, etc.)

Ninguno en especial

2
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18.2 
9.1 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

72.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

人件費の安さ

市場規模／成⾧性

安定した政治・社会情勢

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料の…

インフラの充実

裾野産業の集積(現地調達が容易)

取引先(納入先)企業の集積

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・事…

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間管…

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

従業員の質の高さ(中間管理職)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞ

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

安定した為替

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

駐在員の生活環境が優れている

その他

特にない

(%)

45.5 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

9.1 
45.5 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

安定した政治・社会情勢

インフラの充実

人件費の安さ

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・事…

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

従業員の質の高さ(中間管理職)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞ

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

安定した為替

駐在員の生活環境が優れている

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料の…

裾野産業の集積(現地調達が容易)

取引先(納入先)企業の集積

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間管…

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

その他

特にない

(%)

Ventajas del entorno de inversión: Venezuela
 Las empresas que indicaron como ventajas «Tamaño y potencial de crecimiento del mercado» han aumentado en 36,4 puntos en 

comparación con la encuesta anterior. El potencial del país, con la mayor reserva de petróleo del mundo, habría sido revaluado 
debido a la escasez mundial del crudo como consecuencia de la invasión rusa a Ucrania y la relajación de las sanciones por parte de 
Estados Unidos. Por otro lado, el 45,5% de las respuestas indicó «Ninguno en especial».

Informe de 2022 (n=11, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=11, Respuesta múltiple)

Bajo costo de la mano de obra

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Situación política y social estable

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Alta concentración de socios comerciales o clientes

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Estabilidad cambiaria

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Buen entorno de vida para expatriados

Otras

Ninguno en especial

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Situación política y social estable

Infraestructura bien desarrollada

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Estabilidad cambiaria

Buen entorno de vida para expatriados

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Alta concentración de socios comerciales o clientes
Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 

puestos gerenciales medios, etc.)

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Otras

Ninguno en especial
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100.0 

81.8 
63.6 

54.5 
45.5 

27.3 
27.3 

18.2 
18.2 
18.2 

9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Situación política/social inestable

Falta de transparencia en la gestión…

Inestabilidad cambiaria

Riesgo en las transacciones (riesgo de…

Sistema legislativo deficiente/falta de…

Infraestructura deficiente

Delitos contra personas o empresas…

Trámites administrativos complicados…

Sistema fiscal y trámites fiscales…

Dificultad y complejidad para la…

Inmadurez o escaso desarrollo de las…

Subida brusca de los costos de mano…

Alta movilidad de los trabajadores

Falta de mano de obra, dificultades…

Falta de mano de obra, dificultades…

Conflictos/litigios laborales

Protección deficiente de los derechos…

Terrorismo

Insuficiencia de terrenos/espacios de…

Movimientos de consumidores/boicots…

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Ninguno en especial

(%)

100.0 

81.8 
72.7 

54.5 
45.5 

36.4 
36.4 
36.4 

27.3 
18.2 
18.2 
18.2 
18.2 

9.1 
9.1 
9.1 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Situación política/social inestable

Falta de transparencia en la gestión…

Inestabilidad cambiaria

Riesgo en las transacciones (riesgo…

Infraestructura deficiente

Trámites administrativos…

Sistema legislativo deficiente/falta…

Delitos contra personas o empresas…

Sistema fiscal y trámites fiscales…

Falta de mano de obra, dificultades…

Falta de mano de obra, dificultades…

Conflictos/litigios laborales

Dificultad y complejidad para la…

Insuficiencia de terrenos/espacios de…

Subida brusca de los costos de mano…

Protección deficiente de los derechos…

Inmadurez o escaso desarrollo de las…

Alta movilidad de los trabajadores

Movimientos de…

Terrorismo

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Ninguno en especial

(%)

Riesgos del entorno de inversión: Venezuela

 Al igual que en la encuesta anterior, todas las empresas encuestadas consideran como riesgo la inestabilidad política 
interna debido a un gobierno de izquierda.

Informe de 2022 (n=11, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=11, Respuesta múltiple)

Situación política y social inestable

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 

extranjera, etc.)
Inestabilidad cambiaria

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Infraestructura insuficiente 

Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 
etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 
personal (trabajadores y personal general, personal de oficina, 

etc.)
Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 

personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Incremento de los costos laborales 

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Alta rotación del personal

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 
protestas sociales, etc.)

Terrorismo

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Ninguno en especial

Situación política y social inestable

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión extranjera, 

etc.)
Inestabilidad cambiaria

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Infraestructura insuficiente

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 
etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos
Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 

trabajo

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Incremento de los costos laborales

Alta rotación del personal

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual

Terrorismo

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 
sociales, etc.)

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Ninguno en especial
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55.0 
40.0 
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20.0 
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15.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

人件費の安さ

安定した政治・社会情勢

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

インフラの充実

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、…

従業員の雇いやすさ(専門職・技術…

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

従業員の質の高さ(中間管理職)

土地／事務所スペースが豊富、地…

裾野産業の集積(現地調達が容易)

取引先(納入先)企業の集積

(法人税、輸出入関税など)税制…

迅速で簡素な行政手続き(許認可…

簡素で透明性の高い税制・税務手…

整備された法制度、明確な運用

迅速で簡素なビザ・就労許可取得…

安定した為替

言語・コミュニケーション上の障害の…

駐在員の生活環境が優れている

その他

特にない

(%)

72.2 
27.8 

22.2 
16.7 

11.1 
11.1 
11.1 

5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
5.6 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

16.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

人件費の安さ

安定した政治・社会情勢

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般… 

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手…

土地／事務所スペースが豊富、地価…

インフラの充実

従業員の雇いやすさ(専門職・技術…

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(中間管理職)

安定した為替

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

裾野産業の集積(現地調達が容易)

取引先(納入先)企業の集積

(法人税、輸出入関税など)税制面で… 

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

駐在員の生活環境が優れている

その他

特にない

(%)

Ventajas del entorno de inversión: Colombia
 Entre las ventajas del entorno de inversión, el 72,2% de las empresas indicó «Tamaño y potencial de crecimiento del mercado», 

aumentando así 17,2 puntos con respecto a la encuesta anterior. La revalorización del potencial se debería a la existencia de una 
industria energética con una de las mayores reservas de petróleo y de carbón de Sudamérica, y al compromiso del nuevo Gobierno 
para alcanzar una paz definitiva con las organizaciones ilegales.

 Este porcentaje es el más elevado entre los países latinoamericanos objeto del estudio, lo que coincide con que muchas empresas 
señalaran que ampliarían sus negocios en el futuro debido a su «Posibilidades de crecimiento y alto potencial» (véase pág. 37).

Informe de 2022 (n=18, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=20, Respuesta múltiple)
Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Situación política y social estable

Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Infraestructura bien desarrollada

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal 
general, personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias 
y permisos, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos 
y sencillos

Estabilidad cambiaria

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Buen entorno de vida para expatriados

Otras

Ninguno en especial

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Situación política y social estable

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal 
general, personal de oficina, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)
Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Estabilidad cambiaria

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Alta concentración de socios comerciales o clientes
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 

aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)
Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias 

y permisos, etc.)
Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Buen entorno de vida para expatriados

Otras

Ninguno en especial

5
VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversión



83Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

61.1 
61.1 

50.0 
44.4 

33.3 
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16.7 
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5.6 
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0.0 
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0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

不安定な為替

インフラの未整備

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

人件費の高騰

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

取引リスク(代金回収リスク等)

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

従業員の離職率の高さ

法制度の未整備・不透明な運用

テロ

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

未成熟・未発展な裾野産業

税制・税務手続きの煩雑さ

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

知的財産権保護の欠如

自然災害

環境汚染

労働争議・訴訟

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の…

特に問題はない

(%)

60.0 
55.0 

30.0 
30.0 

25.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 

15.0 
15.0 

10.0 
5.0 
5.0 
5.0 
5.0 
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0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
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0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

不安定な為替

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

インフラの未整備

税制・税務手続きの煩雑さ

未成熟・未発展な裾野産業

労働争議・訴訟

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

法制度の未整備・不透明な運用

テロ

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

人件費の高騰

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

取引リスク(代金回収リスク等)

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の…

自然災害

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

従業員の離職率の高さ

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

知的財産権保護の欠如

環境汚染

特に問題はない

(%)

Riesgos del entorno de inversión: Colombia
 En agosto de 2022, la izquierda llegó al poder por primera vez en Colombia. Asimismo, el Congreso también dio un giro a la 

izquierda. No obstante, no se ha observado un aumentado de empresas que consideren como riesgo la «Situación política y 
social inestable» y la «Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local» en comparación con la encuesta anterior. 

 La encuesta se realizó al poco tiempo de la asunción del nuevo Gobierno, por lo que es posible que muchas empresas aún se 
encontraban expectantes de la situación.

Informe de 2022 (n=18, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=20, Respuesta múltiple)

Situación política y social inestable

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 

extranjera, etc.)

Infraestructura insuficiente 

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Conflictos/litigios laborales

Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 
etc.)

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su 
aplicación

Terrorismo

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Incremento de los costos laborales
Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 

personal (trabajadores y personal general, personal de oficina, 
etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.) 

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 
protestas sociales, etc.)

Desastres naturales

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Alta rotación del personal
Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos 

de trabajo

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Contaminación ambiental

Ninguno en especial

Situación política y social inestable

Inestabilidad cambiaria

Infraestructura insuficiente

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 

extranjera, etc.)
Incremento de los costos laborales

Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 
etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.) 

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Alta rotación del personal

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Terrorismo
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 

terreno/renta

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Conflictos/litigios laborales

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 
sociales, etc.)

Ninguno en especial
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52.9 
20.6 

17.6 
14.7 
11.8 
11.8 

8.8 
8.8 
8.8 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 

2.9 
2.9 
0.0 
0.0 
2.9 

20.6 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

人件費の安さ

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

安定した為替

取引先(納入先)企業の集積

従業員の定着率の高さ

安定した政治・社会情勢

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

従業員の質の高さ(中間管理職)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

駐在員の生活環境が優れている

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

裾野産業の集積(現地調達が容易)

インフラの充実

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

その他

特にない

(%)

54.5 
30.3 

15.2 
12.1 

9.1 
9.1 
9.1 
9.1 
9.1 

6.1 
6.1 

3.0 
3.0 
3.0 
3.0 
3.0 
3.0 
3.0 
3.0 
3.0 

0.0 
6.1 

18.2 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

人件費の安さ

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

従業員の質の高さ(中間管理職)

安定した為替

駐在員の生活環境が優れている

裾野産業の集積(現地調達が容易)

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

インフラの充実

取引先(納入先)企業の集積

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

安定した政治・社会情勢

その他

特にない

(%)

Ventajas del entorno de inversión: Perú
 Aumentó ligeramente la proporción de empresas que citan como ventaja la estabilidad cambiaria en comparación con la encuesta 

anterior. Es una ventaja valorada por las empresas japonesas antes del ejercicio de 2020. Si bien la proporción fue del 14,7%, es el 
mayor de Latinoamérica.

 En 2021, a consecuencia de la agitada situación política, se registró un tipo cambiario de más de 4 soles por dólar. Sin embargo, 
para el primer semestre de 2022 se logró mantener por debajo de 3 soles, gracias a que el Banco Central ha conservado su 
independencia y a la destreza competente de su titular. Se cree que han aumentado las empresas japonesas que valoran esto.

Informe de 2022 (n=34, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=33, Respuesta múltiple)
Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Estabilidad cambiaria

Buen entorno de vida para expatriados

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Situación política y social estable

Otras

Ninguno en especial

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal 
general, personal de oficina, etc.)

Estabilidad cambiaria

Alta concentración de socios comerciales o clientes

Alta tasa de retención de personal

Situación política y social estable

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias 
y permisos, etc.)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Buen entorno de vida para expatriados

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Infraestructura bien desarrollada

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Otras

Ninguno en especial
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90.9 
66.7 

36.4 
30.3 
30.3 

24.2 
21.2 
18.2 
18.2 
15.2 
15.2 

12.1 
12.1 
12.1 
12.1 
9.1 
6.1 
6.1 
6.1 

3.0 
3.0 
0.0 

6.1 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

現地政府の不透明な政策運営（産業政…

法制度の未整備・不透明な運用

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

不安定な為替

労働争議・訴訟

インフラの未整備

税制・税務手続きの煩雑さ

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、…

人件費の高騰

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

未成熟・未発展な裾野産業

従業員の離職率の高さ

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民…

環境汚染

知的財産権保護の欠如

取引リスク(代金回収リスク等)

テロ

自然災害

土地／事務所スペースの不足、地価／賃…

労働力不足･人材採用難(専門職・技術…

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一… 

特に問題はない

(%)

90.9 
72.7 

54.5 
33.3 
30.3 

24.2 
24.2 
21.2 
18.2 
15.2 
15.2 
12.1 
12.1 
9.1 
6.1 
3.0 
3.0 
3.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

現地政府の不透明な政策運営（産業政…

不安定な為替

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

労働争議・訴訟

インフラの未整備

法制度の未整備・不透明な運用

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

税制・税務手続きの煩雑さ

未成熟・未発展な裾野産業

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

人件費の高騰

取引リスク(代金回収リスク等)

知的財産権保護の欠如

従業員の離職率の高さ

テロ

環境汚染

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の…

自然災害

特に問題はない

(%)

Riesgos del entorno de inversión: Perú
 Al igual que en la encuesta anterior, más del 90% considera como riesgo la «Situación política y social inestable». Asimismo, 

un gran porcentaje elige «Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local». Al momento de este estudio, había 
transcurrido algo más de un año desde la asunción al poder de la izquierda radical, y la agitada situación política y los 
constantes cambios en el gabinete ministerial, estarían generando la sensación de incertidumbre entre las empresas 
japonesas.

Informe de 2022 (n=33, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=33, Respuesta múltiple)

Situación política y social inestable
Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 

(política industrial, energética, regulaciones a la inversión extranjera, 
etc.)

Inestabilidad cambiaria

Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 
etc.)

Conflictos/litigios laborales

Infraestructura insuficiente 

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte
Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 

trabajo
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 

terreno/renta
Incremento de los costos laborales 

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Alta rotación del personal

Terrorismo

Contaminación ambiental

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 
sociales, etc.)

Desastres naturales

Ninguno en especial

Situación política y social inestable
Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local (política 

industrial, energética, regulaciones a la inversión extranjera, etc.)
Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación
Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 

etc.)
Inestabilidad cambiaria

Conflictos/litigios laborales

Infraestructura insuficiente

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Incremento de los costos laborales

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Alta rotación del personal
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 

sociales, etc.)

Contaminación ambiental

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Terrorismo

Desastres naturales

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Ninguno en especial
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43.9 
31.7 

24.4 
24.4 

19.5 
19.5 
19.5 
17.1 
17.1 

12.2 
12.2 
9.8 
9.8 
7.3 
7.3 
7.3 
7.3 
4.9 
4.9 
2.4 
0.0 

9.8 
7.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

安定した政治・社会情勢

インフラの充実

駐在員の生活環境が優れている

取引先(納入先)企業の集積

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(中間管理職)

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・事…

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞ

裾野産業の集積(現地調達が容易)

従業員の定着率の高さ

人件費の安さ

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間管…

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料の…

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

安定した為替

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

その他

特にない

(%)

35.7 
23.8 
23.8 
21.4 

16.7 
16.7 
14.3 
14.3 
14.3 

9.5 
9.5 
7.1 
7.1 
7.1 
4.8 
4.8 
4.8 
4.8 
2.4 
2.4 
2.4 

14.3 
9.5 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

安定した政治・社会情勢

インフラの充実

整備された法制度、明確な運用

駐在員の生活環境が優れている

市場規模／成⾧性

取引先(納入先)企業の集積

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

裾野産業の集積(現地調達が容易)

従業員の質の高さ(中間管理職)

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

安定した為替

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

人件費の安さ

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

その他

特にない

(%)

Ventajas del entorno de inversión: Chile
 Antes de 2018, en las encuestas de cada año, entre el 70 a 80% de las empresas indicaban como ventaja la «Situación política y 

social estable». Tras las manifestaciones contra el gobierno de 2019, ese porcentaje cayó al 31,7% hasta 2021, pero esta ventaja 
volvió a situarse entre las primeras opciones en 2022.

 Este cambio puede deberse a que, transcurrido más de seis meses desde la asunción de la izquierda al poder, los controles públicos 
y parlamentarios están funcionando y se valora mucho el que no se observen medidas que obstaculicen las actividades 
empresariales.

Informe de 2022 (n=42, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=41, Respuesta múltiple)
Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Situación política y social estable

Infraestructura bien desarrollada

Buen entorno de vida para expatriados

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, aranceles 
a las importaciones/exportaciones, etc.)

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para abastecerse 
localmente)

Alta tasa de retención de personal

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, puestos 
gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Estabilidad cambiaria

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Otras

Ninguno en especial

Situación política y social estable

Infraestructura bien desarrollada

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Buen entorno de vida para expatriados

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Alta concentración de socios comerciales o clientes

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Estabilidad cambiaria

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Bajo costo de la mano de obra

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Otras

Ninguno en especial

9
VI. Ventajas y riesgos del entorno de inversión



87Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

65.1 
60.5 

55.8 
46.5 

32.6 
27.9 

20.9 
18.6 
18.6 
16.3 
16.3 

11.6 
11.6 
11.6 
9.3 
9.3 
9.3 
7.0 
7.0 
7.0 
4.7 

2.3 
7.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

不安定な政治・社会情勢

人件費の高騰

不安定な為替

現地政府の不透明な政策運営（産…

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

労働争議・訴訟

労働力不足･人材採用難(専門職・技…

税制・税務手続きの煩雑さ

従業員の離職率の高さ

法制度の未整備・不透明な運用

土地／事務所スペースの不足、地価／…

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷…

自然災害

インフラの未整備

未成熟・未発展な裾野産業

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、…

消費者運動・排斥運動(不買運動、市…

テロ

環境汚染

取引リスク(代金回収リスク等)

知的財産権保護の欠如

特に問題はない

(%)

78.0 
56.1 

43.9 
41.5 

29.3 
22.0 
19.5 
19.5 
19.5 

14.6 
12.2 
9.8 
9.8 
9.8 
9.8 
9.8 
7.3 
4.9 
4.9 
4.9 
2.4 
2.4 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩…

不安定な為替

人件費の高騰

現地政府の不透明な政策運営…

自然災害

従業員の離職率の高さ

労働争議・訴訟

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

労働力不足･人材採用難(一般… 

法制度の未整備・不透明な運用

土地／事務所スペースの不足、…

インフラの未整備

税制・税務手続きの煩雑さ

テロ

環境汚染

取引リスク(代金回収リスク等)

労働力不足･人材採用難(専門…

消費者運動・排斥運動(不買運…

外国人・企業を対象とした犯罪…

未成熟・未発展な裾野産業

知的財産権保護の欠如

特に問題はない

(%)

Riesgos del entorno de inversión: Chile
 El 65,1% de las empresas considera como riesgo la dificultad de obtener visados. En una encuesta realizada por la Cámara 

Chileno Japonesa de Comercio e Industria A.G. en julio de 2022, más del 60% de las empresas afirmaron tener este 
problema, lo cual supone una cuestión acuciante.

 Muchas empresas señalan también el «Incremento de los costos laborales», un 14,3% más que en la encuesta anterior. El 
porcentaje de incremento del salario base será superior en promedio el próximo año que en el actual (véase pág. 59).

Informe de 2022 (n=43, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=41, Respuesta múltiple)
Situación política y social inestable

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Inestabilidad cambiaria

Incremento de los costos laborales

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 

extranjera, etc.)
Desastres naturales

Alta rotación del personal

Conflictos/litigios laborales
Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 

etc.)
Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 

(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)
Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Infraestructura insuficiente 

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Terrorismo

Contaminación ambiental

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.) 

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 
sociales, etc.)

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Ninguno en especial

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y 
permisos de trabajo

Situación política y social inestable

Incremento de los costos laborales

Inestabilidad cambiaria
Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 

(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 
extranjera, etc.)

Trámites de administración pública complejos (licencias y 
permisos, etc.)

Conflictos/litigios laborales
Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 

personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios)

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos
Alta rotación del personal

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su 
aplicación

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos 
del terreno/renta

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Desastres naturales

Infraestructura insuficiente 

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 
personal (trabajadores y personal general, personal de oficina, 

etc.)
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 

protestas sociales, etc.)
Terrorismo

Contaminación ambiental

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.) 

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Ninguno en especial
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65.7 
14.7 

11.8 
11.8 
11.8 

8.8 
7.8 
7.8 
7.8 
7.8 
7.8 
6.9 
6.9 
5.9 
5.9 
5.9 
3.9 
2.9 
2.0 
2.0 
1.0 
0.0 

14.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

駐在員の生活環境が優れている

安定した政治・社会情勢

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

取引先(納入先)企業の集積

人件費の安さ

インフラの充実

裾野産業の集積(現地調達が容易)

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(中間管理職)

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

従業員の定着率の高さ

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

安定した為替

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

その他

特にない

(%)

73.2 
10.7 
10.7 
9.8 
8.9 
8.0 
7.1 
7.1 
7.1 
5.4 
5.4 
3.6 
3.6 
3.6 
2.7 
2.7 
1.8 
0.9 
0.0 
0.0 
0.0 
3.6 

13.4 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

取引先(納入先)企業の集積

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

駐在員の生活環境が優れている

従業員の質の高さ(中間管理職)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

人件費の安さ

従業員の定着率の高さ

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

安定した政治・社会情勢

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

インフラの充実

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

裾野産業の集積(現地調達が容易)

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

安定した為替

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

その他

特にない

(%)

Ventajas del entorno de inversión: Brasil

 Sigue considerándose como gran ventaja el «Tamaño y potencial de crecimiento del mercado». Seguida de «Buen entorno de 
vida para expatriados».

 Muchas empresas japonesas están instaladas en el estado de São Paulo, que cuenta con la mayor comunidad japonesa nikkei
del mundo. Esto habría influido en la reciente expansión de tiendas y restaurantes japoneses en dicho estado.

Informe de 2022 (n=102, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=112, Respuesta múltiple)
Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Buen entorno de vida para expatriados

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Bajo costo de la mano de obra

Alta tasa de retención de personal

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Situación política y social estable

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Estabilidad cambiaria

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Otras

Ninguno en especial

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Buen entorno de vida para expatriados

Situación política y social estable

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Bajo costo de la mano de obra

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Alta tasa de retención de personal

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Estabilidad cambiaria

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Otras

Ninguno en especial
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78.6 
74.8 

63.1 
60.2 

51.5 
49.5 

45.6 
30.1 
30.1 

25.2 
21.4 
21.4 

17.5 
12.6 
11.7 
9.7 
9.7 
8.7 
6.8 
4.9 
3.9 
2.9 
3.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

税制・税務手続きの煩雑さ

不安定な政治・社会情勢

不安定な為替

人件費の高騰

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

労働争議・訴訟

法制度の未整備・不透明な運用

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

従業員の離職率の高さ

インフラの未整備

取引リスク(代金回収リスク等)

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料の…

未成熟・未発展な裾野産業

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

自然災害

環境汚染

知的財産権保護の欠如

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の抗…

テロ

特に問題はない

(%)

80.4 
74.1 

67.9 
50.9 

44.6 
43.8 
43.8 

29.5 
25.9 
23.2 

19.6 
19.6 

15.2 
14.3 
13.4 

8.0 
8.0 
7.1 

3.6 
3.6 

0.0 
0.0 
0.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

税制・税務手続きの煩雑さ

不安定な為替

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

人件費の高騰

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

労働争議・訴訟

法制度の未整備・不透明な運用

インフラの未整備

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

従業員の離職率の高さ

取引リスク(代金回収リスク等)

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

未成熟・未発展な裾野産業

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

知的財産権保護の欠如

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

自然災害

環境汚染

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の…

テロ

特に問題はない

(%)

Riesgos del entorno de inversión: Brasil
 El «Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos» con casi el 80% y la «Situación política y social inestable» con algo 

más del 70%, continúan siendo las barreras no arancelarias en Brasil. La reforma fiscal, que no logró implementar el Gobierno 
de turno, sigue siendo un desafío para las empresas.

 El «Incremento de los costos laborales» aumentó 15,6 puntos en comparación con el año anterior. Ello se estaría dando por el 
impacto del aumento de la inflación.

Informe de 2022 (n=103, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=112, Respuesta múltiple)

Situación política y social inestable

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Inestabilidad cambiaria
Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 

etc.)

Incremento de los costos laborales 

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 

extranjera, etc.)
Conflictos/litigios laborales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Infraestructura insuficiente 

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Alta rotación del personal

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 
protestas sociales, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Situación política y social inestable

Inestabilidad cambiaria

Incremento de los costos laborales 

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 

extranjera, etc.)
Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 

etc.)
Conflictos/litigios laborales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Alta rotación del personal

Infraestructura insuficiente

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual 

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 
protestas sociales, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial
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48.8 

16.3 

16.3 

16.3 

16.3 

9.3 

9.3 

7.0 

7.0 

7.0 

7.0 

4.7 

4.7 

4.7 

4.7 

2.3 

2.3 

2.3 

2.3 

2.3 

2.3 

7.0 

27.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

安定した政治・社会情勢

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

従業員の質の高さ(中間管理職)

取引先(納入先)企業の集積

従業員の定着率の高さ

インフラの充実

人件費の安さ

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

整備された法制度、明確な運用

安定した為替

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

裾野産業の集積(現地調達が容易)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

駐在員の生活環境が優れている

その他

特にない

(%)

20.0 

17.5 

15.0 

15.0 

12.5 

7.5 

7.5 

7.5 

7.5 

5.0 

5.0 

5.0 

5.0 

2.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

7.5 

40.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

市場規模／成⾧性

従業員の質の高さ(専門職・技術職)

人件費の安さ

従業員の質の高さ(中間管理職)

従業員の定着率の高さ

土地／事務所スペースが豊富、地価／賃料…

従業員の雇いやすさ(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽﾀｯﾌ・…

従業員の雇いやすさ(専門職・技術職、中間…

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

インフラの充実

取引先(納入先)企業の集積

従業員の質の高さ(一般ワーカー)

駐在員の生活環境が優れている

迅速で簡素なビザ・就労許可取得手続き

安定した政治・社会情勢

裾野産業の集積(現地調達が容易)

(法人税、輸出入関税など)税制面でのｲﾝｾﾝ… 

迅速で簡素な行政手続き(許認可など)

簡素で透明性の高い税制・税務手続き

整備された法制度、明確な運用

安定した為替

その他

特にない

(%)

Ventajas del entorno de inversión: Argentina
 La proporción que indicó «Tamaño y potencial de crecimiento del mercado» llegó al 48,8% subiendo 28,8 puntos. Sigue siendo 

el más elevado desde el año anterior. Muchas empresas vuelven a considerar como una ventaja la escala del mercado de este 
país, a consecuencia del aumento de la demanda por las restricciones a la importación y el rebote tras la pandemia de la COVID-
19.  Se observa también que «Ninguno en especial» alcanzó un 27,9 %.

Informe de 2022 (n=43, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=40, Respuesta múltiple)

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Bajo costo de la mano de obra

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta tasa de retención de personal

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, 
puestos gerenciales medios, etc.)

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Buen entorno de vida para expatriados

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Situación política y social estable

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para 
abastecerse localmente)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Estabilidad cambiaria

Otras

Ninguno en especial

Tamaño y potencial de crecimiento del mercado

Situación política y social estable

Alta calidad del personal (trabajadores en general)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta concentración de socios comerciales o clientes 

Alta tasa de retención de personal

Infraestructura bien desarrollada

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratación de personal (especialistas, técnicos, puestos 
gerenciales medios, etc.)

Trámites de administración pública rápidos y sencillos  (licencias y 
permisos, etc.)

Facilidad de contratación de personal (obreros y personal general, 
personal de oficina, etc.)

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisión

Estabilidad cambiaria

Pocas barreras idiomáticas o de comunicación

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 
terreno/renta

Alta concentración de industria de soporte (facilidad para abastecerse 
localmente)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, aranceles 
a las importaciones/exportaciones, etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios sencillos y transparentes

Trámites de obtención de visado y permisos de trabajo rápidos y 
sencillos

Buen entorno de vida para expatriados

Otras

Ninguno en especial
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83.3 
83.3 
81.0 

57.1 
50.0 

42.9 
35.7 

31.0 
26.2 
23.8 

16.7 
14.3 
11.9 
11.9 
9.5 
7.1 
7.1 
4.8 
4.8 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

不安定な政治・社会情勢

不安定な為替

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

税制・税務手続きの煩雑さ

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

法制度の未整備・不透明な運用

人件費の高騰

労働争議・訴訟

取引リスク(代金回収リスク等)

インフラの未整備

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

未成熟・未発展な裾野産業

従業員の離職率の高さ

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

知的財産権保護の欠如

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の…

自然災害

環境汚染

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

テロ

特に問題はない

(%)

92.5 
87.5 

82.5 
62.5 
60.0 

42.5 
42.5 
40.0 

30.0 
12.5 
12.5 
10.0 
10.0 
10.0 
7.5 
5.0 
2.5 
2.5 
2.5 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

不安定な為替

不安定な政治・社会情勢

現地政府の不透明な政策運営（産業政策、…

行政手続きの煩雑さ(許認可など)

税制・税務手続きの煩雑さ

労働争議・訴訟

取引リスク(代金回収リスク等)

法制度の未整備・不透明な運用

人件費の高騰

未成熟・未発展な裾野産業

ビザ・就労許可取得の困難さ・煩雑さ

インフラの未整備

労働力不足･人材採用難(専門職・技術職、…

知的財産権保護の欠如

従業員の離職率の高さ

労働力不足･人材採用難(一般ﾜｰｶｰ、一般ｽ… 

土地／事務所スペースの不足、地価／賃料…

外国人・企業を対象とした犯罪(殺傷害、誘…

環境汚染

消費者運動・排斥運動(不買運動、市民の抗…

テロ

自然災害

特に問題はない

(%)

Riesgos del entorno de inversión: Argentina

 A pesar de que pocas empresas pudieron señalar las ventajas para invertir, un elevado porcentaje indicó como riesgos la 
«Situación política y social inestable», la «Inestabilidad cambiaria» y la «Falta de transparencia en la gestión política del 
gobierno local». El endurecimiento diario al control de capitales, las restricciones a la importación poco transparentes y la 
continua devaluación del peso estarían impactando fuertemente.

Informe de 2022 (n=42, Respuesta múltiple)Informe de 2021 (n=40, Respuesta múltiple)

Inestabilidad cambiaria

Situación política y social inestable

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local (política 
industrial, energética, regulaciones a la inversión extranjera, etc.)

Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 
etc.)

Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Conflictos/litigios laborales

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicación

Incremento de los costos laborales

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos de 
trabajo

Infraestructura insuficiente 

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual

Alta rotación del personal

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de personal 
(trabajadores y personal general, personal de oficina, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Contaminación ambiental

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 
sociales, etc.)

Terrorismo

Desastres naturales

Ninguno en especial

Situación política y social inestable

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestión política del gobierno local 
(política industrial, energética, regulaciones a la inversión 

extranjera, etc.)
Sistema impositivo y trámites tributarios engorrosos

Trámites de administración pública complejos (licencias y permisos, 
etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su 
aplicación

Incremento de los costos laborales 

Conflictos/litigios laborales

Riesgo en las transacciones (riesgo de cobro, etc.)

Infraestructura insuficiente

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Alta rotación del personal

Falta de mano de obra, dificultades para la contratación de 
personal (trabajadores y personal general, personal de oficina, 

etc.)
Dificultad y complejidad para la obtención de visados y permisos 

de trabajo
Deficiente protección de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, 
protestas sociales, etc.)

Desastres naturales

Contaminación ambiental

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del 
terreno/renta

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos, 
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial
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Competidores del mismo sector
 A excepción de Colombia, aumentó en todos los países la proporción de respuestas que señalan a las empresas chinas como 

principales competidoras, en comparación con la encuesta anterior. Particularmente en Chile, se registró un aumento de 11,9 
puntos. Entre las encuestadas hay muchos fabricantes de bienes de consumo duraderos, y es probable que Chile, con bajos 
aranceles de importación, esté recibiendo gran cantidad de bienes importados, alcanzando una situación similar al de la  
competencia en el mercado mundial.

 En Colombia y Argentina, creció el porcentaje que señala a las empresas de capital local como competidoras del mismo sector. La 
mayor presencia de empresas de capital local por sobre las extranjeras, se debe al avance de la devaluación del peso en el primer 
país, y en la segunda, la dificultad de adquirir bienes importados debido al recrudecimiento de las restricciones a la importación.

VII. Situación de la competencia, situación del aprovisionamiento

36.2

56.0

16.7

11.8

29.3

18.6

11.9

11.7

13.9

22.2

8.8

4.9

10.8

7.1

16.3

8.8

5.6

23.5

17.1

25.5

31.0

13.0

6.5

27.8

23.5

24.4

13.7

19.0

2.9

3.2

8.8

2.0

2.4

0.7

0.5

2.4

1.0

12.8

6.9

16.7

14.7

9.8

20.6

23.8

1.1

0.5

5.6

4.9

2.4

1.8

2.3

2.0

2.4

3.5

1.4

5.6

8.8

7.3

5.9

Total América

Latina (n=453)

México (n=216)

Colombia (n=18)

Perú (n=34)

Chile (n=41)

Brasil (n=102)

Argentina (n=42)

Empresas japonesas Empresas estadounidenses Empresas europeas Empresas chinas
Empresas coreanas Otras empresas asiáticas Empresas de Oriente Medio Empresas de capital local
Otras empresas de América Latina Otras Sin competencia

(%)

1

Empresas con mayor relación de competencia en el mismo sector
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33.4

33.8

55.6

31.3

29.3

32.0

31.0

64.3

64.3

44.4

68.8

70.7

66.0

59.5

2.2

1.9

2.0

9.5

Total América Latina

(n=446)

México (n=213)

Colombia (n=18)

Perú (n=32)

Chile (n=41)

Brasil (n=100)

Argentina (n=42)

La competencia se ha intensificado No hay cambios en la situación de competencia La competencia se ha mitigado

Cambios en la competencia

 A pesar de que en el conjunto de América Latina no se observa un gran cambio en la situación de la competencia, en 
Colombia, el porcentaje de respuestas que señala «La competencia se ha intensificado» aumentó 25,6 puntos con respecto 
a la encuesta anterior. Las empresas que indicaron la intensificación de la competencia señalaron también a las empresas 
chinas, estadounidenses, japonesas y de capital local como sus mayores competidoras.

Cambio de la situación de la competencia en el último año

(%)

2
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32.2

26.5

1.3

49.3

49.3

43.8

31.4

31.0

37.2

41.3

14.4

25.6

24.2

14.7

12.4

17.2

25.0

0.5

3.8

4.4

6.6

2.1

0.3

7.5

0.5

2.7

17.2

0.8

7.5

2.7

1.7

1.8

0.1

0.9

0.7

0.2

4.4

2.3

0.7

0.6

8.5

9.0

0.5

10.0

9.2

11.3

1.5

1.7

7.5

0.6

0.9

1.2

6.2

4.2

4.5

1.3

11.8

10.0

10.5

1.1

0.9

6.6

0.3

1.9

2.3

2.3

5.0

2.7

2.8
0.6

1.1

0.2

12.5

1.9

0.6

Total América Latina

(n=176)

México (n=103)

Colombia (n=4)

Perú (n=8)

Chile (n=11)

Brasil (n=34)

Argentina (n=16)

País local Japón EE. UU. Brasil México
Argentina Otros países latinoamericanos China Corea del Sur ASEAN
Otros países asiáticos Europa Oriente Medio Oceanía Otras

Situación de aprovisionamiento de materias primas y 
piezas: Desglose de proveedores por país o región

 En el conjunto de América Latina, no se observó un cambio significativo en la proporción de abastecimiento local, en 
comparación con la encuesta anterior. México aumentó temporalmente el aprovisionamiento local en 2020, pero regresó a los 
valores previos en 2021, y los resultados de esta encuesta fueron similares al año anterior.

 Asimismo, el desglose de los proveedores de piezas importadas fue, a grandes rasgos, similar al de la encuesta anterior.

Desglose por lugar de aprovisionamiento de piezas y materias primas (Manufactureras 176 empresas)

(%)

3
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31.0

45.9

5.0

15.1

5.8

59.3

44.1

100.0

90.0

88.6

75.1

85.0

9.7

10.0

5.0

11.4

9.8

9.2

Total América Latina (n=138)

México (n=81)

Colombia (n=1)

Perú (n=6)

Chile (n=7)

Brasil (n=30)

Argentina (n=13)

Empresas japonesas con operaciones en países de la zona Empresas locales Otras empresas con capital extranjero

Situación de aprovisionamiento de materias primas y 
piezas: Desglose de proveedores

 En México, el aprovisionamiento desde empresas japonesas que operan en el país bajó 7,3 puntos a comparación de la encuesta 
anterior. Sin embargo, debido al avance en el desarrollo de las empresas locales, el índice de adquisiciones desde estas empresas 
aumentó 6,7 puntos en comparación al estudio anterior.

 En Argentina, que sufre de una fuerte devaluación del peso y las restricciones a la importación debido a la grave escasez de 
divisas, disminuyeron las adquisiciones a empresas japonesas y a otras de capital extranjero, mientras que aumentaron 
bruscamente en 22,7 puntos las adquisiciones a empresas locales.

Desglose de proveedores de piezas y materias primas (País local) 
(Manufactureras 176 empresas)

(%)

4
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: México 
(exportaciones)

 El 70,3% (52 empresas) de las 74 empresas que exportan a EE. UU. o Canadá indicaron que «Aplican el T-MEC». En la 
encuesta anterior, de 83 empresas, el 67,5% (56 empresas) respondieron que lo aplicaban. El porcentaje que señala «No 
aplicamos el T-MEC» ha bajado del 25,3% (21 empresas) al 21,6% (16 empresas).

 En cuanto a los problemas, de las 74 empresas que exportan a EE. UU. o Canadá, el 36,5% (27 empresas) indicó «Ninguno 
en especial». En tanto, el 28,4% (21 empresas) mencionó que «Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados de 
origen», el 25,7% (19 empresas) señaló la «Falta de personal» y el 24,3% (18 empresas) los «Engorrosos trámites para la 
obtención de los certificados de origen».

VIII. Aplicación y problemas de los TLC y AAE

Problemas en torno a la exportación al aplicar los TLC/AAE
(n=76, Repuesta múltiple)

1

48.0

70.3

72.7

70.0

60.0

70.0

100.0

66.7

72.7

12.0

8.1

9.1

20.0

10.0

9.1

40.0

21.6

18.2

30.0

20.0

20.0

33.3

18.2

Japón(n=25）

T-MEC(n=74）

MERCOSUR(n=11）

Centroamérica(n=10）

Chile(n=5）

Colombia(n=10）

Bolivia(n=2）

Perú(n=3）

UE(n=11）

Vi
ge

nt
es

Exportaciones desde México

Utilizamos Estudiamos la utilización No utilizamos (ni tenemos previsto)

(%)

30.3 

26.3 

25.0 

21.1 

19.7 

10.5 

10.5 

5.3 

1.3 

42.1 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

Tiempo necesario para tramitar los certificados de

origen
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda

atender
Complejidad de los trámites para la obtención de los

certificados de origen

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen

en los TLC/AAE existentes

Elevado costo de emisión de los certificados de origen

Imposibilidad de obtener la cooperación del proveedor

de cara a la utilización del TLC/AAE
Inexistencia de TLC/AEE con el principal país de

destino de la exportación
El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles

es eficiente

Ninguno en especial

Otras

(%)

Aplicamos aplicación aplicamos

Imposibilidad de obtener la cooperación del proveedor 
para la aplicación del TLC/AAE

Se insume mucho tiempo para tramitar los certificados 
de origen

Falta de personal dentro de la empresa para llevarlo a 
cabo

Engorrosos trámites para la obtención de los 
certificados de origen

Las cuotas arancelarias en el marco de los acuerdos 
comerciales de TLC/AAE, etc., no están funcionando
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10.2 

10.2 

9.4 

7.0 

65.6 

3.9 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Imposibilidad de obtener la cooperación
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: México 
(importaciones)

 Hay 89 empresas que indicaron «Aplicamos» el AAE entre Japón y México. El porcentaje que señala aplicar el T-MEC aumentó 
5,1 puntos (5 empresas) con respecto al año anterior. De entre las empresas de piezas para maquinaria de transporte que 
importan dentro de la zona del T-MEC (22 empresas), el 63,6 % aplica el T-MEC.

 A la hora de aplicarlo, el 65,6% indica no haber tenido problemas en especial.

Importaciones en México
Problemas en torno a la importación al aplicar los TLC/AAE 

(n=128, Repuesta múltiple)
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Colombia 
(exportaciones)

 A diferencia del estudio anterior, en esta edición, ninguna empresa respondió aplicar el TLC con MERCOSUR.
 Aumentaron, con respecto al año anterior, las empresas que están estudiando aplicar un AAE con Japón.

Problemas en torno a la exportación al aplicar los TLC/AAE
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Colombia 
(importaciones)

 Aunque el AAE con Japón se encuentra en proceso de negociación, todos los años hay un número determinado de empresas 
que considera aplicarlo, y hay empresas japonesas que siguen esperado su entrada en vigor.

Problemas en torno a la importación al aplicar los TLC/AAE 
(n=8, Repuesta múltiple)
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Problemas en torno a la exportación al aplicar los TLC/AAE
(n=14, Repuesta múltiple)

La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Perú 
(exportaciones)

 Desde la última encuesta, no se observan grandes modificaciones en los TLC/AAE que se están aplicando.
 Entre los problemas, «Ninguno en especial» alcanzó el 80%, y con respecto a la encuesta anterior, han desaparecido los 

problemas que señalaban los engorrosos trámites para la obtención de los certificados de origen y la falta de personal en la 
empresa.

Exportaciones desde Perú
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Perú 
(importaciones)

 Han aumentado las empresas que aplican TLC/AAE en la importación desde China.

Problemas en torno a la importación al aplicar los TLC/AAE 
(n=14, Repuesta múltiple)
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Chile 
(exportaciones)

 Puesto que los TLC/AAE ya llevan en vigor un tiempo, el porcentaje de aplicación efectiva es elevado, y no se observan 
cambios particulares desde la encuesta anterior.

Problemas en torno a la exportación al aplicar los TLC/AAE
(n=13, Repuesta múltiple)
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Chile 
(importaciones)

 Existen muchos acuerdos que llevan en vigor varios años, por lo que el 80% de las empresas indica que no hay ningún 
problema en torno a la importación a la hora de aplicar los TLC/AAE.

Problemas en torno a la importación al aplicar los TLC/AAE 
(n=16, Repuesta múltiple)
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Brasil 
(exportaciones)

 De las 23 empresas que exportan a la región de MERCOSUR, casi un 70% (69,6%, 16 empresas) afirmó aplicar el tratado de 
MERCOSUR. Muchas empresas del sector automotriz estarían utilizando los acuerdos del sector automotor de la región.  
Aunque el acuerdo con Japón aún no ha entrado en vigor, el 37,5% (3 empresas) indicó que «Estudia su aplicación».

Problemas en torno a la exportación al aplicar los TLC/AAE
(n=26, Repuesta múltiple)
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Brasil 
(importaciones)

 De las 9 empresas que importan desde la región MERCOSUR, el 44,4% (4 empresas) señaló que utiliza el tratado de MERCOSUR
y el 22,2% (2 empresas) que estudia su aplicación. Aunque el acuerdo con la UE aún no ha entrado en vigor, 6 empresas (el 
equivalente al 50%) indicaron que «Estudian su aplicación». En cuanto a Japón, con el que tampoco ha entrado en vigor, 15 
empresas (el equivalente a más del 40%) indicaron que estudian su aplicación.
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La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Argentina 
(exportaciones)

 Cerca del 70% de las empresas que exportan a la región MERCOSUR aplican el tratado de MERCOSUR. Lo cual implica un 
aumento de 4 empresas con respecto a la encuesta anterior.

 El 42,9% de las empresas indicaron como problema la «Inexistencia de TLC/AAE con el principal país de destino de la 
exportación», siendo un gran aumento en comparación al 0% de este ítem en la encuesta anterior. Es posible que un número 
mayor de empresas hayan comenzado a plantearse la aplicación de los acuerdos, debido a la devaluación del peso y a un clima 
algo más favorable para la exportación.

Problemas en torno a la exportación al aplicar los TLC/AAE
(n=14, Repuesta múltiple)
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tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja

Ninguno en especial

Otras

(%)

La aplicación y problemas de los TLC y AAE: Argentina 
(importaciones)

 El número de empresas que aplican los acuerdos en la región MERCOSUR aumentó 20,0 puntos. En cuanto a los acuerdos ya 
vigentes, ninguna empresa señaló estar «Estudiando la aplicación».

 En la encuesta anterior, considerando que el 13,3% dentro de MERCOSUR respondió estar «Estudiando la aplicación», el 
endurecimiento de las restricciones a la importación en Argentina pone de manifiesto que no se encontraban en condiciones de 
plantearse la aplicación de nuevos TLC/AAE.

Problemas en torno a la importación al aplicar los TLC/AAE 
(n=21, Repuesta múltiple)

12
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Importaciones de Argentina
Utilizamos Estudiamos la utilización No utilizamos (ni tenemos previsto)

VIII. Aplicación y problemas de los TLC y AAE

Aplicamos aplicación aplicamos

Imposibilidad de obtener la cooperación del 
proveedor 

para la aplicación del TLC/AAE
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33.3

33.3

33.3

25.0

75.0

100.0

66.7

100.0

100.0

100.0

66.7

100.0

100.0

25.0

25.0

16.7

メキシコ(4社)

チリ(3社)

カナダ(3社)

オーストラリア

(2社)

ニュージーランド

(2社)

マレーシア(2

社)

ベトナム(3社)

ブルネイ(2社)

シンガポール(2

社)

日本(12社)

(%)

10.5

16.7

5.9

10.6

10.5

6.3

5.9

17.0

78.9 

93.8 

83.3 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 

88.2 

63.8 8.5

ペルー(19社)

チリ(16社)

カナダ(18社)

オーストラリア

(16社)

ニュージーランド

(16社)

マレーシア(16

社)

ベトナム(17社)

ブルネイ(16社)

シンガポール(17

社)

日本(47社)

50.0

50.0

33.3

33.3

33.3

33.3

33.3

33.3

50.0

35.7

50.0

50.0

66.7

66.7

66.7

66.7

66.7

66.7

50.0

50.0 14.3

メキシコ(4社)

ペルー(4社)

カナダ(3社)

オーストラリア(3

社)

ニュージーランド

(3社)

マレーシア(3社)

ベトナム(3社)

ブルネイ(3社)

シンガポール(4

社)

日本(14社)

(%)

Situación de análisis sobre el TPP-11 (CPTPP): 
Exportaciones

 Respecto a las exportaciones desde Chile, en la encuesta anterior casi no se observaron empresas que analizaran beneficiarse 
con la aplicación de este tratado. Sin embargo, en esta ocasión todos los países lo están analizando. Esto se debe a que había 
aumentado la probabilidad de ratificación del mismo, ya que inmediatamente después de la asunción del nuevo Gobierno se 
declaró que se reanudarían los debates sobre el TPP-11.

 En Perú, a más de un año de su entrada en vigor, hubo experiencias concretas de su aplicación en exportaciones a Canadá y a 
Japón.

Exportaciones desde México

(%)

Exportaciones desde Perú Exportaciones desde Chile

Ya lo utilizamos Estudiamos la utilización No tenemos previsto la utilización Estudiamos acuerdos existentes y su aplicación conjunta

Perú
(n=19)

Chile
(n=16)

Canadá
(n=18)

Australia
(n=16)

Nueva 
Zelanda
(n=16)

Malasia
(n=16)

Vietnam
(n=17)

Brunéi
(n=16)

Singapur
(n=17)

Japón
(n=47)

México
(n=4)

Chile
(n=3)

Canadá
(n=3)

Australia
(n=2)

Nueva 
Zelanda

(n=2)
Malasia

(n=2)

Vietnam
(n=3)

Brunéi
(n=2)

Singapur
(n=2)

Japón
(n=12)

México
(n=4)

Perú
(n=4)

Canadá
(n=3)

Australia
(n=3)

Nueva 
Zelanda

(n=3)
Malasia

(n=3)

Vietnam
(n=3)

Brunéi
(n=3)

Singapur
(n=4)

Japón
(n=14)

13
VIII. Aplicación y problemas de los TLC y AAE

En aplicación En análisis de aplicación No se prevé la aplicación Se analiza la aplicación en conjunto con acuerdos existentes
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33.3

21.4
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66.7
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100.0
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100.0

100.0
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ニュージーランド
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ブルネイ(2社)

シンガポール(2

社)

日本(14社)

(%)

33.3

40.0

22.2

100.0 

60.0 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 

44.4 

メキシコ(4社)

チリ(5社)

カナダ(2社)

オーストラリア(2

社)

ニュージーランド

(2社)

マレーシア(2社)

ベトナム(2社)

ブルネイ(2社)

シンガポール(2

社)

日本(9社)

(%)

18.8

26.9

12.5

26.5

12.5

15.4

6.3

18.1

100.0 

100.0 

81.3 

100.0 

100.0 

87.5 

57.7 

100.0 

81.3 

41.0 14.5

ペルー(14社)
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カナダ(16社)

オーストラリア
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マレーシア(16

社)

ベトナム(26社)

ブルネイ(14社)

シンガポール

(16社)

日本(83社)

Situación de análisis sobre el TPP-11 (CPTPP): 
Importaciones

 Para las importaciones a México, disminuyó 5,3 puntos quienes indican «Se analiza la aplicación en conjunto con acuerdos 
existentes» y aumentó 5,6 puntos «En aplicación» en comparación al estudio anterior. Queda en evidencia que hay empresas 
que han comprendido las ventajas del TPP-11 y que han pasado de la fase de análisis a la fase de aplicación.

 Ya hay experiencias de aplicación para las importaciones de Perú con origen Japón.

Importaciones de México

(%)

Importaciones de Perú Importaciones de Chile

Perú
(n=14)

Chile
(n=14)

Canadá
(n=16)

Australia
(n=14)

Nueva 
Zelanda
(n=14)

Malasia
(n=16)

Vietnam
(n=26)
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(n=14)

Singapur
(n=16)

Japón
(n=83)

México
(n=4)

Chile
(n=5)

Canadá
(n=2)

Australia
(n=2)

Nueva 
Zelanda

(n=2)
Malasia

(n=2)

Vietnam
(n=2)

Brunéi
(n=2)

Singapur
(n=2)

Japón
(n=9)

México
(n=3)

Perú
(n=3)

Canadá
(n=2)

Australia
(n=2)

Nueva 
Zelanda

(n=2)

Malasia
(n=2)

Vietnam
(n=2)

Brunéi
(n=2)

Singapur
(n=2)

Japón
(n=14)

14

Ya lo utilizamos Estudiamos la utilización No tenemos previsto la utilización Estudiamos acuerdos existentes y su aplicación conjunta

VIII. Aplicación y problemas de los TLC y AAE

En aplicación En análisis de aplicación No se prevé la aplicación Se analiza la aplicación en conjunto con acuerdos existentes
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Impacto negativo general Hay impacto general

Mismo impacto negativo y positivo No ha habido impacto

No sabe Otras

8,5%

10,8%

20,3%

37,3%

22,6%

0,5%

Impacto y respuesta al T-MEC (México)

 El 59,9% de las empresas encuestadas indicaron «Sin impacto, o que no lo sabían», mientras que el 39,6% respondió que 
«Hay impacto». Con respecto a las medidas adoptadas por las empresas que afirmaron que ha habido impacto, 14 empresas 
señalaron «Cambio de proveedores», lo que significa un aumento de 8 empresas con respecto a la encuesta anterior. Esos 
cambios de proveedores serían de pasar de Japón y China hacia México y EE. UU.

 Hubo 7 empresas que señalaron «Cambio de la zona de producción», 4 más que el año previo. Estos pasarían de Japón a 
México. En tanto, 48 empresas indicaron «Sin modificación», 17 más que el estudio anterior.

Impacto que genera la entrada en vigor del T-MEC 
en las actividades del 2022 (n=212)

IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

Medidas que toman las empresas en respuesta
a la entrada en vigor del T-MEC (n=69, Repuesta múltiple)

1

2

48

1

1

7

14

0

Otras

Sin modificación

Decisión de aumentar las

inversiones

Ajuste de los precios de venta

Cambio de la zona producción

Cambio de proveedores

Cambio de clientes

(empresas)

Hay impacto negativo en general Hay impacto positivo en general

Sin impacto
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Impacto del T-MEC por sector (México)

 Hubo 29 empresas que indicaron «Impacto negativo» en referencia a las reglas de origen, y 31 señalaron «Impacto positivo». 
Un 73,7% (28 empresas) indicó que la entrada en vigor del T-MEC había supuesto un impacto negativo para los «Acuerdos de 
relaciones laborales», lo que significa un aumento de 33,3 puntos con respecto a la encuesta anterior. Concretamente, crecieron 
«Aumento de costos laborales» y «Riesgo de demanda» con respecto al año anterior.

 Entre las empresas que indicaron «Otros» al «Impacto positivo» por la entrada en vigor del T-MEC, habría expectativa de una 
expansión del mercado debido al incremento de empresas que se instalen en el mercado.

Impacto negativo por la entrada en vigor 
del T-MEC (Sector)

(n=38, Repuesta múltiple)

Impacto positivo por la entrada en vigor 
del T-MEC (Sector)

(n=49, Repuesta múltiple)

2

0.0%

73.7%

76.3%

Otras

Reglamento sobre las

relaciones laborales

Reglas de origen

16.3%

38.8%

63.3%

Otras

Medidas preventivas para

evitar aranceles excesivos en

automóviles y sus piezas

Reglas de origen

IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

Reglamentación
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Impacto negativo del T-MEC (México)
 El porcentaje de empresas que indica como impacto negativo del T-MEC las «Medidas ante cláusulas salariales» aumentó 28,9 

puntos con respecto a la encuesta anterior. Por otro lado, disminuyeron 21,1 puntos la cantidad de empresas que indicaron 
«Cambio de proveedores para cumplir con las nuevas reglas de origen».

 Las empresas que mencionaron como negativas para sí la reglamentación de las relaciones laborales fueron 9 más con respecto 
a la encuesta anterior, y cerca del 90% de las encuestadas señalaron «Aumento de los costos laborales» como impacto 
negativo. Además, en esta ocasión, 7 empresas pasaron a señalar «Riesgo de demanda de los gobiernos de EE. UU. o Canadá 
por no cumplir la normativa laboral» con respecto a la encuesta anterior, en la que solo una la había mencionado.

Impacto negativo con respecto a las reglas de origen 
(Puntos concretos) (n=29, Repuesta múltiple)

Impacto negativo con respecto al reglamento sobre las relaciones laborales 
(Puntos concretos) (n=28, Repuesta múltiple)

3.6%

25.0%

42.9%

89.3%

Otras

Riesgo de demanda de los

gobiernos de EE. UU. o Canadá por

no cumplir la normativa laboral

Legalización de los convenios

colectivos (Revisión del contenido

y reconocimiento por parte de los

sindicalistas)

Aumento de costos laborales

3

3.4%

44.8%

48.3%

48.3%

Otras

Deber de cumplimiento de la Tasa de

abastecimiento local (70 %) de hierro,

acero y aluminio

Medidas ante cláusulas salariales

(fabricación dependiente de los altos

salarios de los trabajadores, etc.)

Cambio de proveedores para cumplir

con las nuevas reglas de origen

(Aumento de proveedores dentro de

Norteamérica)

IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

Obligación de cumplir con una tasa de 

abastecimiento local (70%) de acero y 

aluminio

Validación de los convenios colectivos de 

trabajo (revisión de los contenidos y 

aprobación por parte de los sindicalistas)
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Impacto positivo del T-MEC (México)

 Hubo 24 empresas que apuntaron un «Aumento de las consultas, cantidades y destinos de suministro relacionadas con las nuevas 
reglas de origen». Son 10 empresas más que las que señalaron que el cambio de proveedores les había supuesto un impacto 
negativo en la página anterior

Medidas preventivas para evitar aranceles excesivos en automóviles y sus piezas
Relacionadas al Impacto positivo (Puntos concretos)

(n=19, Repuesta múltiple)

4

3.2%

22.6%

77.4%

Otras

Aumento de consultas relacionadas con el

deber de cumplimiento de la tasa de

abastecimiento local (70 %) de hierro, acero

y aluminio y aumento de los destinos y

cantidades de abastecimiento

Aumento de las consultas relacionadas con

las nuevas reglas de origen y aumento de los

destinos y cantidades de abastecimiento

Impacto positivo de las reglas de origen (Puntos concretos)

(n=31, Respuestas múltiples) 

0.0%

52.6%

73.7%

Otras

Medidas basadas en el capítulo 2 del

anexo 2-C (Medias de exención

aplicables cuando EE. UU. aumenta los

aranceles de los automóviles un 2,5 %)

Cuando se ha implementado el artículo

232 de la Ley de Expansión Comercial

de EE. UU., se han adoptado medidas

para la exención de aplicación en

automóviles o piezas para automóviles

(Nota adjunta T-MEC)

IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

Aumento de las consultas y cantidades 

y destinos de suministro relacionadas 

con las nuevas reglas de origen

Aumento de las consultas y cantidades 

y destinos de suministro relacionadas 

con la obligación de cumplir con una 

tasa de abastecimiento local (70%) de 

acero y aluminio

En caso de ser implementado el art. 232 

de la Ley de Expansión Comercial de 

EEUU, medidas para exención de 

aplicación en automóviles y autopartes 

(Nota adjunta T-MEC)
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Impacto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y 
China (México)

 Se observó una marcada tendencia de traslado de proveedores y de zonas de producción desde China hacia México. Según la 
encuesta de la situación de los negocios de las empresas japonesas en EE. UU., en el futuro, 41 casos cambiarán el abastecimiento 
desde China hacia EE. UU. (15 casos), México (7 casos), y ASEAN (5 casos), en donde México se ubicó en la segunda posición 
(17,1% del total).

 De aquí en más, entre las 14 empresas que cambiarán la ubicación de la producción desde China, 5 casos lo harán a ASEAN, 3 
casos a Otras zonas de Asia/Oceanía, 2 casos a Estados Unidos y a México respectivamente, en donde México se posicionó en 
tercer lugar (14,3%).

Cambio de abastecimiento desde China (n=41) Cambio de zona de producción desde China (n=14)

(Fuente) Encuesta sobre la situación de los negocios de las empresas japonesas que operan en el extranjero Ejercicio de 2022 
(Edición Norteamérica)

La evolución de los negocios de empresas japonesas que operan en EE.UU. en el futuro
(Revisión del abastecimiento desde China y de la zona de producción)

China 41

Antes de la revisión

(casos)
Sin responder 2

Otras 2
Europa 1

Otros países 
asiáticos, Oceanía 1

ASEAN 5

Corea del 

Sur 1

Taiwán 1China 2
Japón 4

México 7

EE. UU.

15

Después de la revisión

(casos)

China

14

Antes de la revisión

(casos)

Sin responder 1

Otros países 
asiáticos, Oceanía

3

ASEAN 5

Japón 1

México 2

EE. UU. 2

Después de la revisión

(casos)

5
IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial
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Impacto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y 
China (México)

 El traslado a futuro del abastecimiento y de la zona de producción hacia México, serán desde Asia Oriental, principalmente China, 
y desde los EE. UU. De acuerdo con la encuesta sobre la situación de las empresas japonesas en EE. UU, las 18 empresas que 
cambiarán sus adquisiciones hacia México, tenían su origen en China (7 casos), EE. UU. (5 casos), ASEAN (3 casos) y Japón (2 
casos), en ese orden, y en donde el cambio desde Asia representa el 66,7% del total de los cambios.

 Los 16 casos que mudarán su zona de producción hacia México provienen desde EE. UU. (11 casos), Japón (3 casos) y China (2 
casos).

Cambio de abastecimiento desde México (n=18) Cambio de la zona de producción 
hacia México (n=16）

La evolución a futuro de los negocios de empresas japonesas que operan en EE.UU. 
(Revisión del abastecimiento desde China y de la zona de producción)

ASEAN 3

China 7

Japón 2

México 1
EE. UU. 5

Antes de la revisión

(casos)

México

18

Después de la revisión

(casos)

China 2

Japón 3

EE. UU.

11

Antes de la revisión

(casos)

México

16

Después de la revisión

(casos)

6

(Fuente) Encuesta sobre la situación de los negocios de las empresas japonesas que operan en el extranjero 2022 
(Edición Norteamérica)

IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial
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Impacto negativo general

Hay impacto general

Mismo impacto negativo y positivo

No ha habido impacto

No sabe

Otras

16,6%

0,5%

10,9%
30,8%

23,7%
17,5%

Impacto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y 
China (México)

 El 54,5% de las empresas encuestadas indicaron que «No hay impacto, o No sabe», mientras que el 45,0% respondió «Hay 
impacto». La proporción de respuestas «Hay impacto» subió 14,5 puntos con respecto a la encuesta anterior, mientras que  
«No hay impacto, o No sabe» disminuyó 14,2 puntos.

 En comparación con el impacto del T-MEC (pág. 110), hubo mayor porcentaje de respuestas «No hay impacto, o No sabe» 
con respecto al T-MEC, mientras que para las fricciones comerciales entre EE. UU. y China hubo más respuestas que indican 
«Hay impacto». Se han invertido los resultados con respecto al estudio anterior.

Impacto en los negocios del 2022 debido a las fricciones comerciales entre EE. UU. y China (n=211)

7
IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial

Hay impacto negativo en general

Hay impacto positivo en general

Sin impacto
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Aumentaron las consultas

Disminuyeron las consultas

Se ha reducido el abastecimiento de piezas y materiales desde

China

Aumento de la carga laboral que conlleva el cumplimiento de las

regulaciones de gestión de importaciones de EE. UU.

No ha habido impacto

No sabe

Otras

18,2%
1,0%

5,2%
1,0%

43,2%

23,4%

7,8%

Efectos concretos de las fricciones comerciales entre 
EE. UU. y China (México)

 Entre los comentarios de las 35 empresas (18,2%) que señalaron «Aumentaron las consultas» se incluyen: «Aumentaron las 
consultas de empresas chinas instaladas en México», «Solicitudes para sustituir productos chinos», «Aumento de las consultas 
desde Norteamérica», «Avanza el abastecimiento local dentro de Norteamérica», etc. También hubo otros comentarios como:
«Preocupación por la intensificación de la competencia de las empresas chinas que operan en México; la fuga y mayor 
competencia por el personal calificado; y el brusco aumento de los costos laborales», «Hay mayor facilidad para negociar los 
precios y las adquisiciones a proveedores».

Efectos concretos de las fricciones comerciales entre EE. UU. y China en las empresas (n=192)

8
IX. Impactos generados por los cambios en el entorno comercial
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