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2018年 12月 4日 

日本貿易振興機構（JETRO） 

「中国の消費者の日本製品等意識調査」結果について 

～日本に安全・安心のイメージが定着、日本産食品にも好影響～ 

JETROは 2018年 8月、北京市、上海市、広東省広州市、湖北省武漢市、重慶市、四川省成都市に

居住する 20～49歳の中国人（月収 5,000元以上のミドル・ハイエンド層）に対し、日本をはじめとする各

国の製品、海外旅行、越境 ECへの関心についてアンケート調査を実施しました。その結果を以下の通り

報告します。 

＜調査結果のポイント＞ 

「安全・安心」なイメージのある国として、「日本」が調査開始（2013 年）以来初めて第 1 位となった（回答

率 24.5％）。日本は「サービスが良い（43.4％）」「礼儀正しい（42.3％）」「エコ（省エネ、環境に優しい）

（38.8％）」の 3 項目は調査開始以来 6 年連続第 1 位で、これらは日本のイメージとして定着している。 

こうしたイメージにも支えられ、今後行きたい国・地域で日本は 2 年連続第 1 位となり、日本産食品の購

入率は 67.5％と 2015 年 7 月の調査以来第 1 位を維持し、購入率は調査開始以来最大となった。 

また、越境 EC で 65.3％が日本商品を「購入したことがある」と回答、「ない」と回答した人も 66.1％が今

後購入したいとしており、日本商品購入のニーズは強い。日本商品購入の理由としては「中国内では店頭

で販売されていない製品だから」が 69.1％と急増。その希少性がより重視されていることがうかがえる。 

＜調査概要＞ 

１．実施方法 

アンケート調査。中国の調査会社「上海インサイツ」に委託して実施。

２．実施時期 

2018年(平成 30年) 8月 

３．アンケート送付先 

北京市、上海市、広東省広州市、湖北省武漢市、重慶市、四川省成都市に居住する 20～49 歳の中

国人（月収 5,000元以上のミドル・ハイエンド層）。（回答は各都市 200名、合計 1,200名） 

４．設問項目 

（１）中国の消費者の各国に対するイメージ

（２）中国の消費者が購入したいと思う製品・サービス

（３）中国の消費者の海外旅行と海外での購買行動

（４）中国の消費者による輸入食品の購入

（５）中国の消費者による越境 ECの利用状況
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＜調査結果概要＞ 

1．日本に対し「安全・安心」のイメージが初めて第 1 位に

（P8、9、10、16、20） 

 「技術力が高い」「ファッショナブル」をはじめとする 9つの項目について、日本、中国、米国など

9カ国・その他の何れをイメージするかを回答してもらったところ、日本は「サービスが良い

（43.4％）」「礼儀正しい（42.3％）」「エコ（省エネ、環境に優しい）（38.8％）」の 3項目で調査開始

（2013年）以来 6年連続第 1位となった。これらは、日本に対するイメージとして定着している。 

今年は初めて「安全・安心（24.5％）」が、昨年トップのドイツを抜き第 1位となった。構成比は昨

年より 6.2ポイント上昇している。 

2．今後行きたい国・地域で日本は 2 年連続の第 1 位に 

（P45、46、48）  

 海外旅行経験者は 81.3％、うち日本へ行ったことがある人は 54.4％と回答対象の 9カ国・その他の

うち第 1位である（第 2位は韓国 49.7％、第 3位はタイ 44.8％）。 

日本は今後行きたい国・地域（3つまで複数回答）でも 46.5％と、調査開始（2013年）以来初の首

位となった昨年に続き第 1位となった。海外旅行先として日本が強く支持されている傾向が続いてい

るといえる。ちなみに、昨年第 2位の米国が 10ポイント以上低下して第 3位となり、フランスが

33.8％で第 2位となった。 

3．訪日目的のトップ 2 は「買い物」「食事」。日本らしいイベントや施設の人気は高い。 

（P49、50）  

日本でしたいことを聞いたところ、第 1位の「買い物（59.8％）」と第 2位の「食事（59.7％）」が

約 6割と高かった。第 3位は「遊園地、テーマパーク、娯楽施設等で遊ぶ（47.9％）」であった。ま

た、第 4位には「桜鑑賞（44.0％）」、第 5位には「温泉（30.3％）」が入り、日本らしいイベントや施

設の人気が高かった。第 3位の「遊園地、テーマパーク、娯楽施設等で遊ぶ」を除き、昨年より回答

比率が上昇した。 

 旅行に関する情報源としては、「旅行会社（64.9％」との回答が最も多かった。次いで「在日本の親

族、友人（43.6％）」「在中国の親族、友人（43.2％）」の順となった。旅行会社に加え、留学生なども

含む日本滞在者、訪日経験者、日系企業勤務者等からの口コミが主たる情報源として有力なツールと

なっていると思われる。 

アンケート結果から見れば、中国人旅行客の誘致において、娯楽施設、桜鑑賞、温泉などを要素に

取り入れた旅程の提案や、旅行関連情報を在中・在日の中国人の口コミに乗せることが有効と考えら

れる。 
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４．日本産食品の購入経験者は 67.5％、原産国別で 2015 年 7 月の調査以来第 1 位 

（P55、56）  

 輸入食品を購入したことがある中国人は 84.8％。さらにその輸入食品の原産国について、日本、米

国、英国、韓国など 8 カ国・その他の何れかを回答してもらったところ、日本産食品の購入率は
67.5％（前年比 12.6 ポイント増）となり、調査開始（2013 年）以来、最大の構成比となった。原産国
別では 2015 年 7 月の調査以来第 1 位を維持しており、第 2 位の韓国（34.7％）、第 3 位の米国
（28.2％）を大きく引き離した。属性別でもすべてにおいて第 1 位となった。 

5．中国で買えない商品が越境 EC で人気 

（P57、58） 

 越境 EC での日本商品の購入経験の有無を聞いたところ、65.3％が「購入したことがある」と回答。

また、「ない」と答えた人も 66.1％が「今後購入したい」と答えており、越境 EC を通じた日本商品購
入のニーズは高い。 

越境 EC を利用して日本商品を購入する理由としては、「中国内では店頭で販売されていない製品だ
から」「注文してから商品が届くまでの時間が短いから」「ニセモノではないから」が何れも 4 割を超
えた。特に、「中国内では店頭で販売されていない製品だから」が、前回調査時の 44.4％から 69.1％へ

と急増しており、中国内で販売されていない製品への注目度が高まりを見せている。購入商品の上位

に「基礎化粧品」「メイクアップ化粧品」「フェイスケア用品」などが挙がっており、化粧品・日用品

に対する需要が高いことがうかがえる。 

６．越境 EC で日本の輸入品を購入する際に重視するのは価格よりも品質、ブランド、安

全性（P59） 

 越境 EC による日本商品購入経験者の越境 EC 利用頻度と年間利用額は、月に 1~2 回（43.1％）、1,000

～2,999 元（39.2％）が最も多かった。越境 EC で日本の輸入品を購入する際に重視していることとし
て、品質（69.6％）、ブランド（58.6％）、安全性（56.8％）が、価格（54.5％）を上回った。特に品質

は、価格より明らかに重視されている。 

以 上 
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本調査の概要（１）

・調査期間：

2018年8月10日（金）～24日（金）

・手法：

インターネット調査（調査会社「上海インサイツ」に委託）

・対象者：

20歳～49歳、ミドル・ハイエンド層に相当する月収5,000元
以上の社会人で、3大都市（北京市、上海市、広東省広州市）
および内陸部都市（湖北省武漢市、重慶市、四川省成都市）に
居住する者
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本調査のサンプル数一覧 本調査対象者エリア分布

広州市

武漢市

上海市

重慶市

成都市

北京市

本調査の概要（２）

サンプル数、調査対象者のエリア分布

4

北京 上海 広州 武漢 重慶 成都 合計

20-24 男 16 16 16 16 16 16 96

女 16 16 16 16 16 16 96

25-29 男 17 17 17 17 17 17 102

女 17 17 17 17 17 17 102

30-34 男 17 17 17 17 17 17 102

女 17 17 17 17 17 17 102

35-39 男 17 17 17 17 17 17 102

女 17 17 17 17 17 17 102

40-44 男 17 17 17 17 17 17 102

女 17 17 17 17 17 17 102

45-49 男 16 16 16 16 16 16 96

女 16 16 16 16 16 16 96

合計 200 200 200 200 200 200 1,200
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本調査の概要（３）
サンプルの属性（１）

5

職業（N＝1,200） 役職（N＝981）

学歴（N＝1,200） 日本との関与（N＝1,200）

14.8%

20.7%

37.8%

8.5%

15.5%

1.9%

0.0%

0.0%

0.8%

外資系企業

国有企業

民間企業

政府機関、公務員

個人事業主

専業主婦

学生

無職

その他

3.0%

13.3%

23.1%

24.7%

13.4%

22.6%

0.0%

経営層（董事長、総経理、副総経理クラ

ス）

管理職（部長、課長クラス）

管理職（主任クラス）

専門職

技術職

一般職

その他

0.0%

0.0%

3.1%

12.9%

74.4%

8.8%

0.8%

小学校およびそれ以下

中学校

高等学校／専門学校

大学専科

大学（学士）

大学院（修士）

大学院（博士）以上

27.0%

26.7%

30.7%

72.8%

0.0%

日本人の友人、知人がいる

訪日経験がある

日本企業（日本人）と仕事上の接点

がある

消費者として日本製品/日系小売店

を利用する

ほとんど接点はない
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世帯月収

本調査の概要（４）
サンプルの属性（２）

6

3.4%

4.5%

2.0%

3.5%

3.0%

3.0%

4.5%

6.8%

6.0%

2.5%

5.0%

13.5%

6.0%

8.0%

32.4%

25.5%

31.5%

33.5%

26.0%

36.0%

42.0%

57.3%

64.0%

64.0%

58.0%

57.5%

55.0%

45.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total<N＝1200>

北京市<N＝200>

上海市<N＝200>

広州市<N＝200>

武漢市<N＝200>

重慶市<N＝200>

成都市<N＝200>

5000～9999元/月 10000～14999元/月 15000～19999元/月 20000元/月以上
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１．中国の消費者の各国に対するイメージ
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○○のイメージのある国は？①

34.2%

42.0%

43.8%

43.4%

44.3%

48.2%

49.7%

50.9%

30.0%

39.5%

40.3%

42.8%

45.1%

47.0%

43.4%

48.4%

18.5%

28.3%

28.3%

28.1%

30.1%

30.8%

27.4%

30.7%

22.6%

20.2%

20.9%

21.6%

23.1%

26.8%

27.8%

24.4%

18.3%

16.4%

16.2%

15.8%

16.8%

15.6%

16.5%

13.5%

17.6%

15.5%

15.9%

16.8%

16.2%

19.1%

19.1%

23.2%

18.3%

15.0%

13.9%

14.9%

15.2%

11.2%

8.7%

9.9%

15.5%

14.9%

13.8%

15.7%

16.8%

14.3%

14.3%

12.4%

17.1%

13.9%

14.1%

15.4%

15.0%

17.8%

18.3%

14.4%

8.8%

8.1%

5.9%

6.8%

7.2%

8.7%

7.4%

4.2%

14.3%

9.3%

10.0%

9.8%

9.8%

12.8%

13.7%

8.6%

13.6%

13.5%

13.9%

14.3%

12.8%

11.9%

15.3%

13.2%

5.6%

5.3%

5.7%

5.0%

4.0%

1.8%

2.3%

4.2%

7.3%

7.4%

6.3%

5.3%

4.2%

3.3%

4.0%

5.1%

13.4%

11.1%

10.0%

9.5%

10.6%

8.8%

6.9%

6.9%

3.8%

4.2%

4.5%

4.3%

3.1%
1.5%

1.7%

2.8%

5.5%

6.0%

6.3%

4.8%

4.0%

2.6%

3.2%

4.7%

9.2%

8.7%

8.3%

8.5%

8.3%

6.4%

6.8%

5.4%

3.3%

3.9%

3.7%

3.2%

2.2%

1.0%

1.3%

2.7%

5.3%

4.2%

5.2%

4.0%

1.8%

2.4%

2.7%

4.2%

7.4%

7.1%

7.4%

6.8%

6.4%

4.3%

5.1%

5.3%

2.9%

0.9%

1.1%

0.8%

0.8%

0.8%

1.1%

0.9%

3.8%

2.2%

1.8%

1.7%

1.6%

2.1%

1.9%

3.2%

3.2%

1.6%

1.9%

0.7%

0.6%

0.8%

1.0%

1.0%

0.5%

0.4%

0.6%

0.1%

0.1%

0.4%

0.1%

0.2%

0.1%

0.2%

0.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

技術力の高いイメージ（201808)

技術力の高いイメージ（201708)

技術力の高いイメージ（201610)

技術力の高いイメージ（201601）

技術力の高いイメージ（201507）

技術力の高いイメージ（201501）

技術力の高いイメージ（2014）

技術力の高いイメージ（2013）

画期的・革新的なイメージ（201808)

画期的・革新的なイメージ（201708)

画期的・革新的なイメージ（201610)

画期的・革新的なイメージ（201601）

画期的・革新的なイメージ（201507）

画期的・革新的なイメージ（201501）

画期的・革新的なイメージ（2014）

画期的・革新的なイメージ（2013）

高級品のイメージ（201808)

高級品のイメージ（201708)

高級品のイメージ（201610)

高級品のイメージ（201601）

高級品のイメージ（201507）

高級品のイメージ（201501）

高級品のイメージ（2014）

高級品のイメージ（2013）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 国に対するイメージで、日本は「技術力」で3位、「画期的・革新的」で2位、「高級品」で5位と前年と変わらなかった。

 「日本」と回答した比率を2017年8月の調査と比べると、「技術力」が3.3ポイント、「画期的・革新的」が1.9ポイント、「高級品」が2.3ポイ

ント上昇した。

8

N=1,200

日本3位

日本3位

日本2位

日本5位

日本6位

日本5位

日本3位

日本3位

日本3位

日本3位

日本3位

日本5位

日本5位

日本3位

日本3位

日本3位

日本2位

日本5位
日本5位

日本2位

日本3位

日本5位

日本2位

日本3位

○○のイメージの国は？（単一回答）
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○○のイメージのある国は？②

○○のイメージの国は？（単一回答）

27.5%

40.2%

41.8%

42.2%

43.1%

46.3%

47.2%

44.3%

38.8%

36.4%

36.7%

35.8%

37.1%

32.6%

33.3%

27.8%

24.5%

25.5%

25.8%

25.8%

27.3%

31.2%

35.6%

29.5%

18.8%

15.0%

14.3%

13.5%

13.6%

13.3%

15.5%

16.5%

16.1%

19.4%

18.8%

20.4%

21.7%

24.0%

22.4%

22.4%

23.0%

18.3%

17.8%

17.5%

18.1%

21.0%

17.5%

21.4%

14.0%

9.6%

8.3%

9.3%

9.7%

12.8%

9.8%

13.6%

11.4%

10.4%

11.0%

9.1%

9.4%

10.6%

10.3%

12.4%

18.7%

16.5%

16.2%

17.2%

17.3%

15.7%

13.3%

13.5%

11.6%

8.5%

8.3%

9.0%

8.8%

9.5%

9.0%

7.1%

8.8%

8.4%

8.8%

9.1%

8.0%

10.2%

8.8%

8.8%

12.0%

15.7%

15.5%

15.8%

16.9%

14.3%

12.8%

9.8%

10.8%

8.3%

8.1%

8.8%

8.6%

8.3%

7.6%

5.8%

7.9%

8.2%

7.8%

8.1%

7.3%

6.8%

7.6%

8.6%

7.3%

8.6%

8.5%

7.7%

7.9%

5.4%

7.7%

9.7%

9.6%

7.7%

7.6%

7.7%

6.9%

5.0%

5.7%

5.7%

6.4%

7.4%

7.2%

6.9%

6.4%

5.1%

5.7%

7.7%

6.8%

6.5%

6.9%

6.9%

6.2%

5.2%

4.8%

7.3%

4.8%

5.6%

5.8%

5.1%

3.3%

3.1%

4.7%

5.9%

6.2%

6.2%

6.3%

5.5%

4.8%

5.6%

6.8%

4.5%

6.1%

6.3%

5.9%

4.8%

3.7%

4.3%

5.5%

3.1%

5.1%

5.8%

4.5%

4.3%

1.5%

2.2%

2.3%

4.8%

2.7%

3.3%

2.9%

2.8%

4.5%

5.3%

4.2%

3.1%

2.2%

2.7%

2.6%

1.3%

2.8%

3.8%

3.2%

0.2%

.1%

0.5%

0.3%

1.2%

1.3%

1.1%

0.7%

0.8%

0.2%

0.4%

0.4%

0.4%

0.3%

0.4%

0.3%

0.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ファッショナブルなイメージ(201808)

ファッショナブルなイメージ(201708)

ファッショナブルなイメージ(201610)

ファッショナブルなイメージ(201601）

ファッショナブルなイメージ(201507)

ファッショナブルなイメージ(201501)

ファッショナブルなイメージ(2014)

ファッショナブルなイメージ(2013)

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(201808)

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(201708)

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(201610)

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(201601）

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(201707)

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(201501)

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(2014)

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージ(2013)

安全・安心なイメージ(201808)

安全・安心なイメージ(201708)

安全・安心なイメージ(201610)

安全・安心なイメージ(201601）

安全・安心なイメージ(201507)

安全・安心なイメージ(201501)

安全・安心なイメージ(2014)

安全・安心なイメージ(2013)

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 国に対するイメージについて、日本は「ファッショナブル」は前年より1つ順位を下げ4位、「エコ（省エネ、環境に優しい）」は引き続

き1位、「安全・安心」は調査開始以来初めてドイツを抜き1位になった。

 2017年8月の調査と比べると、「ファッショナブル」が2.0ポイント、「エコ（省エネ、環境に優しい）」が2.4ポイント、「安全・安心」が6.2

ポイント上昇した。
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日本6位

日本1位

日本1位

日本2位

日本4位

日本3位

日本1位

日本6位

日本7位

日本3位

日本1位

日本3位

日本3位

日本1位

日本5位

日本5位

日本1位

日本2位

日本2位

日本1位

日本3位

日本1位

日本1位

日本4位
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○○のイメージの国は？（単一回答）

44.7%

48.4%

48.9%

49.6%

49.6%

49.1%

43.7%

38.8%

43.4%

38.5%

38.3%

37.2%

38.4%

31.5%

27.6%

27.2%

42.3%

38.6%

38.4%

37.5%

37.8%

33.3%

33.0%

29.6%

13.1%

15.6%

15.5%

15.8%

18.1%

22.5%

23.8%

27.2%

11.9%

16.7%

17.7%

17.8%

17.3%

17.3%

15.6%

14.0%

25.2%

28.1%

28.6%

28.3%

30.3%

29.4%

28.8%

24.0%

12.9%

8.3%

7.7%

7.6%

7.7%

7.2%

7.4%

8.4%

11.4%

8.7%

8.4%

8.2%

9.3%

11.3%

12.4%

11.8%

6.8%

7.4%

8.2%

8.2%

8.6%

13.8%

12.2%

12.8%

6.8%

7.5%

7.7%

7.1%

7.2%

5.8%

6.9%

7.3%

7.2%

8.7%

8.3%

7.8%

7.4%

10.5%

10.8%

11.1%

5.4%

6.5%

6.3%

7.6%

8.0%

11.3%

11.0%

12.2%

6.6%

6.5%

6.0%

6.7%

5.0%

5.1%

5.5%

7.3%

6.4%

8.7%

7.7%

7.3%

7.3%

9.4%

9.9%

10.2%

4.9%

5.5%

5.8%

5.9%

5.9%

3.9%

4.4%

6.8%

5.8%

5.9%

5.8%

5.7%

4.8%

4.3%

4.9%

4.4%

6.1%

6.3%

6.9%

7.2%

6.8%

8.2%

8.2%

8.8%

4.6%

5.1%

4.8%

4.1%

3.3%

3.4%

3.6%

5.0%

5.3%

4.6%

4.5%

4.2%

4.6%

3.2%

3.8%

3.7%

5.5%

6.0%

6.1%

6.7%

6.4%

6.3%

7.9%

8.2%

4.3%

4.5%

4.4%

3.8%

2.9%

3.0%

3.2%

4.8%

4.3%

2.5%

3.2%

3.3%

2.8%

2.4%

3.5%

2.3%

4.5%

5.4%

5.8%

6.5%

6.4%

3.7%

4.8%

7.0%

4.2%

3.8%

2.9%

3.5%

2.7%

1.3%

2.3%

3.3%

0.5%

0.7%

0.8%

0.2%

0.3%

0.5%

0.5%

0.7%

3.5%

1.0%

0.9%

1.5%

0.7%

1.8%

2.8%

1.8%

2.4%

0.5%

0.8%

1.3%

0.6%

0.6%

1.6%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

文化的な影響力が大きいイメージ(201808)

文化的な影響力が大きいイメージ(201708)

文化的な影響力が大きいイメージ(201610)

文化的な影響力が大きいイメージ(201601）

文化的な影響力が大きいイメージ(201507)

文化的な影響力が大きいイメージ(201501)

文化的な影響力が大きいイメージ(2014)

文化的な影響力が大きいイメージ(2013)

サービスが良いイメージ(201808）

サービスが良いイメージ(201708）

サービスが良いイメージ(201610)

サービスが良いイメージ(201601）

サービスが良いイメージ(201507)

サービスが良いイメージ(201501)

サービスが良いイメージ(2014)

サービスが良いイメージ(2013)

礼儀正しいイメージ(201808)

礼儀正しいイメージ(201708)

礼儀正しいイメージ(201610)

礼儀正しいイメージ(201601）

礼儀正しいイメージ(201507)

礼儀正しいイメージ(201501)

礼儀正しいイメージ(2014)

礼儀正しいイメージ(2013)

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 国に対するイメージについて、日本は「文化的な影響力が大きい」が12.9％と3位を維持、「サービスが良い」および「礼儀正しい」に関し

ては調査開始以来変わらず1位である。

 2017年8月の調査と比べると、「文化的な影響力が大きい」が4.6ポイント、「サービス」が4.9ポイント、「礼儀正しい」が3.7％ポイント上昇

した。
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日本6位

日本1位

日本1位

日本1位

日本1位

日本1位

日本1位

日本6位

日本6位

日本3位

日本1位

日本1位

日本1位

日本1位

日本3位

日本3位

日本1位

日本1位
日本1位

日本1位

日本3位

日本1位

日本1位

日本3位

N=1,200

○○のイメージのある国は？③
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技術力の高いイメージのある国は？

技術力の高いイメージのある国は？（単一回答）

8.8%

8.1%

5.9%

6.8%

7.2%

8.7%

7.4%

4.2%

17.0%

9.0%

9.0%

7.0%

5.0%

6.0%

9.8%

7.8%

10.9%

9.8%

7.4%

7.8%

7.4%

9.9%

19.6%

9.8%

7.5%

9.0%

18.3%

15.0%

13.9%

14.9%

15.2%

11.2%

8.7%

9.9%

12.5%

23.0%

19.5%

24.5%

17.5%

12.5%

18.7%

17.8%

21.4%

21.1%

17.2%

17.2%

17.7%

15.1%

14.8%

14.6%

16.7%

18.7%

34.2%

42.0%

43.8%

43.4%

44.3%

48.2%

49.7%

50.9%

36.5%

41.0%

32.0%

27.0%

36.0%

32.5%

40.5%

27.8%

37.5%

33.8%

33.3%

37.8%

35.3%

27.1%

39.8%

37.8%

37.3%

28.9%

5.6%

5.3%

5.7%

5.0%

4.0%

1.8%

2.3%

4.2%

3.0%

2.5%

6.5%

5.0%

8.5%

8.0%

3.8%

7.3%

5.2%

4.4%

7.8%

5.9%

5.4%

4.7%

4.9%

5.7%

7.1%

3.3%

3.9%

3.7%

3.2%

2.2%

1.0%

1.7%

2.8%

2.5%

0.5%

3.0%

4.0%

6.0%

4.0%

2.0%

4.7%

1.6%

3.9%

2.9%

2.5%

4.4%

4.7%

1.2%

2.8%

4.2%

3.8%

4.2%

4.5%

4.3%

3.1%

1.5%

2.7%

2.7%

2.5%
1.0%

3.0%

6.0%

4.5%

6.0%

1.7%

6.0%

3.7%

3.4%

3.9%

2.0%

3.9%

6.3%

4.2%

3.7%

2.8%

5.5%

22.6%

20.2%

20.9%

21.6%

23.1%

26.8%

27.8%

24.4%

26.0%

21.5%

25.0%

20.0%

16.0%

27.0%

20.7%

24.5%

16.7%

21.6%

24.5%

24.0%

20.6%

28.1%

21.7%

25.6%

25.2%

21.7%

2.9%

0.9%

1.1%

0.8%

0.8%

0.8%

1.3%

0.9%

1.0%

2.0%

5.5%

6.5%

2.5%

2.2%

3.7%

3.1%

2.0%

2.5%

2.0%

4.4%

3.7%

2.4%

1.5%

4.3%

0.5%

0.4%

0.6%

0.1%

0.3%

0.1%

0.2%

0.5%

1.0%

1.5%

0.7%

0.3%

0.5%

1.0%

1.0%

0.5%

0.5%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（201808，N=1200)

（201708，N=1224)

（201610，N=1200)

（201601，N=1200）

（201507，N=1200）

（201501，N=1200）

（2014，N=1200）

（2013，N=1200）

北京（N=200）

上海（N=200）

広州（N=200）

武漢（N=200）

重慶（N=200）

成都（N=200）

男（N=600）

女（N=600）

20-24歳（N=192）

25-29歳（N=204）

30-34歳（N=204）

35-39歳（N=204）

40-44歳（N=204）

45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）

10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）

20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 技術力の高さでは1位が米国（34.2％）、2位がドイツ（22.6％）、3位が日本（18.3％）となった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（3.3ポイント）、ドイツ（2.4ポイント）、韓国（2.0ポイント）、中国（0.7ポイント）、英国

（0.3ポイント） 、タイ（0.1ポイント） 、下落したのは米国（7.8ポイント） 、イタリア（0.6ポイント） 、フランス（0.4ポイント）だった。

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

11

N=1,200

Copyright （C） 2018 JETRO. All rights reserved 禁無断掲載



画期的・革新的なイメージのある国は？

画期的・革新的なイメージのある国は？（単一回答）

15.5%
14.9%
13.8%
15.8%
16.8%

15.6%
13.7%

8.6%
22.0%

14.0%
18.5%

10.0%
15.0%

13.5%
16.5%

14.5%
18.8%
20.6%

16.7%
13.2%

11.8%
12.0%

24.4%
23.2%

15.4%
11.9%

18.3%
16.4%

16.2%
15.7%

16.8%
14.3%

14.3%
13.5%

16.5%
24.5%

25.0%
15.0%

11.5%
17.5%

20.5%
16.2%

20.8%
19.1%

19.6%
19.6%

17.2%
13.5%

19.6%
15.9%

18.8%
20.6%

30.0%
39.5%

40.3%
42.8%

45.1%
47.0%

43.4%
48.4%

33.5%
31.5%

26.0%
25.0%

33.0%
31.0%

33.0%
27.0%

29.2%
27.9%

31.4%
30.9%

30.4%
30.2%

37.5%
32.9%

34.2%
27.1%

5.5%

6.0%

6.3%

4.8%

4.2%

3.3%

4.0%

5.1%

3.0%

3.0%

4.0%

9.0%

7.0%

7.0%

4.2%

6.8%

4.2%

4.9%

7.4%

4.4%

6.4%

5.7%

5.4%

1.2%

3.6%

6.7%

5.3%

7.4%

6.3%

5.3%

4.0%

2.4%

1.9%

4.7%

5.0%

1.5%

3.0%

9.5%

9.0%

4.0%

5.0%

5.7%

5.7%

4.4%

3.9%

6.9%

4.9%

6.3%

3.7%

4.4%

5.9%

7.3%

4.2%

5.2%

4.0%

1.8%

2.1%

3.2%

4.2%

4.5%

5.0%

4.5%

9.5%

10.5%

9.5%

5.8%

8.7%

7.3%

5.9%

6.9%

7.4%

5.4%

10.9%

5.8%

2.4%

5.9%

9.3%

14.3%
9.3%
10.0%
9.8%
9.8%

12.8%
16.5%

12.4%
12.5%

18.0%
15.5%

17.5%
9.5%

12.5%
11.7%

16.8%
10.9%

14.2%
9.3%

14.7%
19.6%

16.7%
2.1%

17.1%
14.9%

11.7%

3.8%

2.2%

1.8%

1.7%

1.6%

2.6%

2.7%

3.2%

3.0%

2.5%

3.5%

4.5%

4.5%

5.0%

3.3%

4.3%

3.1%

2.9%

4.9%

2.9%

4.4%

4.7%

5.2%

3.7%

2.8%

6.8%

0.1%

0.1%

0.1%

0.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（201808，N=1200)
（201708，N=1224)
（201610，N=1200)
（201601，N=1200）
（201507，N=1200）
（201501，N=1200）
（2014，N=1200）
（2013，N=1200）
北京（N=200）
上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 画期的・革新的なイメージのある国は前回に続き米国（30.0％）、日本（18.3％）、中国（15.5％）の順となった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのはドイツ（5.0ポイント） 、フランス（3.1ポイント） 、日本（1.9ポイント） 、韓国（1.6ポイント）
、中国（0.6ポイント） 、下落したのは米国（9.5ポイント） 、イタリア（2.1ポイント） 英国（0.5ポイント） 、タイ（0.1ポイント）だった。
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全体

都市

性別

年齢

世帯
月収
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高級品のイメージのある国は？

高級品のイメージのある国は？（単一回答）

7.4%
8.7%
8.3%
8.5%
8.3%
8.8%

6.8%
5.3%
7.5%

4.0%
7.5%
7.5%
10.0%
8.0%
8.2%

6.7%
9.4%

6.9%
7.8%

6.4%
4.4%

9.9%
9.2%
8.5%
7.5%

4.9%

13.4%
11.1%

10.0%
9.5%
10.6%

6.4%
6.9%

6.9%
12.0%
18.5%

15.0%
12.0%

12.5%
10.5%

15.2%
11.7%

12.0%
15.7%
14.2%

14.2%
11.3%

13.0%
7.9%

4.9%
11.8%
16.6%

17.6%
28.3%

28.3%
28.1%

30.1%
30.8%

27.4%
30.7%

19.5%
12.5%

17.5%
19.5%
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（2013，N=1200）
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上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 高級品イメージはフランス（18.5％）が米国（17.6％）を抜いて1位となった。3位はイタリア（17.1％）で4位はドイツ（13.6％）。日本は5
位（13.4％）で順位は昨年度と変わらなかった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのはイタリア（3.6ポイント） 、フランス（3.0ポイント） 、日本（2.3ポイント） 、英国（2.1ポイント）
、韓国（1.6ポイント） 、下落したのは米国（10.7ポイント） 、中国（1.3ポイント） 、ドイツ（0.3ポイント） 、タイ（0.2ポイント）だった。
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ファッショナブルなイメージの国は？

ファッショナブルなイメージの国は？（単一回答）
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（2013，N=1200）
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上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 ファッショナブルなイメージはフランスが27.5％で1位を維持したが、2位のイタリア（18.8％）との差は縮まっている。日本（11.6％）は
米国（14.0％）に抜かれ、4位となった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは米国（5.7ポイント） 、英国（5.2ポイント） 、イタリア（3.8ポイント） 、日本（2.0ポイント）、
韓国（1.9ポイント） 、下落したのはフランス（12.7ポイント） 、中国（5.4ポイント） 、ドイツ（0.3ポイント）だった。
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エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージのある国は？（単一回答）

エコ（省エネ、環境に優しい）なイメージのある国は？
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上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 エコなイメージでは調査開始以来日本が1位を維持、今回の調査でも38.8％と2位のドイツ（16.1％）の倍以上となった。中国（11.4
％）は米国（8.8％）を抜き3位となった。

 属性別で全てにおいて「日本」の回答率が高く、特に、上海では51.0％と5割を超える結果となった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは中国（3.2ポイント） 、日本（2.4ポイント） 、韓国（2.1ポイント）、下落したのはドイツ（3.3
ポイント） 、フランス（2.0ポイント） 、米国（1.6ポイント） 、タイ（0.5ポイント） 、イタリア（0.3ポイント）だった。
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安全・安心なイメージのある国は？

安全・安心なイメージのある国は？（単一回答）
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成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 安心・安全なイメージでは、調査開始以来初めて日本（24.5％）がドイツを抜き1位となった。2位はドイツ（23.0％）であった。

 都市別で「日本」と回答した割合をみると、上海（32.0％）、広州（29.5％）、北京（26.5％）が相対的に高かった。

 2017年8月の調査と比べると、 上昇したのは日本（6.2ポイント） 、米国（2.2ポイント） 、韓国（0.9ポイント） 、フランス（0.7ポイント） 、
下落したのは中国（3.7ポイント） 、ドイツ（2.5ポイント） 、イタリア（2.0ポイント） 、英国（1.3ポイント） 、タイ（0.4ポイント）だった。
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文化的な影響力が大きいイメージの国は？

文化的な影響力が大きいイメージの国は？（単一回答）
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 文化的な影響が大きいイメージでは、中国（44.7％）が2位の米国（13.1％）に3倍以上の差をつけて突出した。3位は日本で12.9％、4位
はフランスで6.8％だった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（4.6ポイント） 、韓国（1.8ポイント） 、ドイツ（0.7ポイント） 、イタリア（0.1ポイント） 、下落
したのは中国（3.7ポイント） 、米国（2.5ポイント） 、フランス（0.7ポイント） 、タイ（0.2ポイント） 、英国（0.1ポイント）だった。
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都市

性別

年齢
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月収
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サービスが良いイメージのある国は？

サービスが良いイメージのある国は？（単一回答）
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20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

 サービスが良いイメージでは、日本は調査開始以来1位を維持している。今年度の調査では43.4％と、2位の中国（11.9％）の4倍近
い結果となった。3位はドイツ（11.4％）となった。

 どの属性でも「日本」と回答した比率は30％以上となった。都市別では、上海が57.5％と突出して多い。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（4.9ポイント） 、ドイツ（2.7ポイント） 、タイ（2.5ポイント） 、韓国（1.2ポイント） 、イタ
リア（0.1％ポイント） 、下落したのは中国（4.7ポイント） 、英国（2.6ポイント） 、フランス（2.3ポイント） 、米国（1.8ポイント）だった。
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礼儀正しいイメージのある国は？

礼儀正しいイメージのある国は？（単一回答）
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 礼儀正しいイメージでは日本が42.3％で調査開始以来の1位を維持している。2位は中国（25.2％）、3位は韓国（6.8％）となった。

 属性別では、全てにおいて日本が1位となった。都市別で、「日本」と回答した比率が最も高かったのは上海だった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（3.7ポイント） 、タイ（1.9ポイント） 、米国（0.5ポイント） 、フランス（0.3ポイント）、韓
国（0.3ポイント） 、ドイツ（0.1ポイント）、下落したのは中国（2.9ポイント） 、英国（2.5ポイント） 、イタリア（1.3ポイント）だった。
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【まとめ】中国の消費者の各国に対するイメージ

20

日本は 「サービスが良い（43.4％）」 「礼儀正しい（42.3％）」「エコ（省エネ、環境に優しい）（38.8％）」の3項目において調査開始の2013
年以来6年連続第1位となった。

今年は初めて「安全・安心（24.5％）」が昨年トップのドイツを抜き第1位となった。
 「サービスが良い」「礼儀正しい」は2位の中国をそれぞれ31.5ポイント、17.1ポイントと大きく引き離し、よりイメージが定着した結果と
なった。

分野 １位 ２位 ３位 日本の順位（注）

技術力が高い 米国 ドイツ 日本
(3位）
(3位）

画期的、革新的 米国 日本 中国
(2位）
(2位）

高級品 フランス 米国 イタリア
(5位）
(5位）

ファッショナブル フランス イタリア 米国
(3位）
(3位）

エコ（省エネ・環境に優しい） 日本 ドイツ 中国
(1位）
(1位）

安全・安心 日本 ドイツ 米国
(2位）
(2位）

文化的な影響力が大きい 中国 米国 日本
(3位）
(3位）

サービスが良い 日本 中国 ドイツ
(1位）
(1位）

礼儀正しい 日本 中国 韓国
(1位）
(1位）

○○のイメージの国は？（単一回答）：上位3カ国N=1,200

Copyright （C） 2018 JETRO. All rights reserved 禁無断掲載

日本（5位）

日本（4位）

（注）赤字上段が2017年8月、下段が2016年10月調査実施時の順位
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２．中国の消費者が購入したいと思う製品・サービス
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あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国は？①

あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）

 「自動車」は引き続き中国（52.1％）が1位、ドイツ（32.5％）が2位の順となっている。日本（32.1％）は米国（25.4％）を追い抜き、3
位に上昇し、また、2位ドイツとの差も0.4ポイントに縮まった。「デジタルカメラ」は日本が2013年から6年連続で1位（52.3％）を維
持しており、2位の中国に2倍以上の差をつけた。「化粧品・美容」は調査開始以来、日本が初めて1位（40.4％）となった。

 2017年8月の調査と比べると、日本は「化粧品・美容」が13.4ポイント上昇、「自動車」が5.8ポイント上昇、「デジタルカメラ」が1.4
ポイント下落した。
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あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）

 中国は「食品」（69.5％）、「衣料・ファッション」（66.7％）、「医療・福祉」（59.6％）において調査開始以来他国を引き離して1位を保
っている。また、「漫画・アニメ」（37.1％）においても3位以下を大きく引き離して2位を維持した。

 日本は「衣料・ファッション」で韓国とフランスを抜き2位に浮上した。漫画・アニメ（63.4％）では調査開始以来1位を保ち、今年は初
めて6割を超えた。
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あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国は？②
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自動車-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）
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全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

 自動車の原産国に関する設問は、中国が依然としてトップ（52.1％）であった。続いてドイツ2位（32.5％）、日本3位（32.1％）、米国4
位（25.4％）となった。

 日本原産の車に対する支持を属性別にみると、都市別では、北京が28.5％と相対的に低い。男女別では、男性の支持率が女性よ
り10.8ポイント高い。世帯月収別では2万元以上の層の支持率が33.6％と高い。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは韓国（11.5ポイント）、イタリア（7.4ポイント）、英国（6.6ポイント）、日本（5.8ポイント）、フ
ランス（2.3ポイント）、下落したのはドイツ（5.9ポイント）、米国（2.5ポイント）、中国（0.9ポイント）、タイ（0.5ポイント）だった。
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自動車ーあなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国は？
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デジタルカメラ-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）

 日本はデジタルカメラの原産国として、調査開始以来突出して1位となっている。今回の調査でも日本は52.3％と2位の中国（22.2
％）を大きく引き離している。米国（20.4％）はドイツ（20.6％）に追い抜かれ、4位になった。

 日本製に対する支持を属性別でみると、都市別では北京や上海で6割を超える支持率があった。年齢別では、30代以上の層が5
割を超えた。世帯月収では1万5000元～1万9999元の層が59.6％と高い。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのはドイツ（8.3ポイント）、韓国（7.2ポイント）、イタリア（4.6ポイント）、フランス（4.5ポイント）
、英国（2.8ポイント）で、下落したのは中国（7.9ポイント）、米国（4.8ポイント）、タイ（2.7ポイント）、日本（1.4ポイント）だった。
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化粧品·美容-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）
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 化粧品・美容では、調査開始以来日本が初めて1位（40.4％）となった。2位は韓国（33.8％）、3位はフランス（27.3％）、4位は中国23.8％
の順となった。

 属性別では、「日本」と回答した比率は、都市別で、上海（47.5％）と広州（41.5％）が4割を超えた。年齢別では、 40代が20代や30代に比
べるとやや低い。世帯月収別では、1万元～1万4,999元が24.4％と低いが、他は40％以上を占めた。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（13.4ポイント）、フランス（5.6ポイント）、ドイツ（4.3ポイント）、英国（1.1ポイント）、イタリ
ア（0.6ポイント）、韓国（0.4ポイント）、米国（0.2ポイント）で、下落したのは中国（15.8ポイント）、タイ（1.0ポイント）だった。
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医薬品・健康食品-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）

 医薬品・健康食品の原産国では、中国が57.7％と突出している。2位は日本（38.0％）、3位は米国（25.8％）だった。

 「日本」と回答した比率を属性別にみると、都市別では、上海が42.0％と最も高い。男女別では、男性が女性より13.6％ポイント高
い。年齢別では、20～24歳（32.8％）が最も低く、35～39歳（41.2％）が最も高い。世帯収入別では5,000～9,999元（24.4％）が最も低
く、1万元～1万4,999元（43.9％）が最も高い支持率となっている。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（11.1ポイント）、タイ（5.0ポイント）、ドイツ（3.0ポイント）、米国（2.9ポイント）、英国（
2.5ポイント）の5カ国で、下落したのはイタリア（9.6ポイント）、フランス（3.0ポイント）、中国（2.3ポイント）、韓国（1.8ポイント）だった。
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食品-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）

 食品の原産国に関しては、中国が69.5％で調査開始以来首位を維持。日本（28.5％）は2位だが、41ポイントの差をつけられている。

 日本産について属性別に見ると、都市別では広州が34.5％と最も高く、武漢が20.5％と最も低い。男女別では、男性が33.8％と女性
より10.6ポイント高い。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのはタイ（11.2ポイント）、英国（7.6ポイント）、日本（4.5ポイント）、中国（3.8ポイント）、韓国（3.3
ポイント）、フランス（3.0ポイント）、ドイツ（2.9ポイント）、イタリア（2.7ポイント）、下落したのは米国（1.5ポイント）のみであった。
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衣料·ファッション-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）
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 衣料・ファッションの原産国では、中国が1位で66.7％と突出している。日本（26.7％）は前年の4位から2位に上昇、3位に韓国（23.5
％）、4位にイタリア（23.1％）と続く。

 日本産の支持が高い属性は、都市別では重慶が34.0％と最も高かった。また、男性（31.2％）が女性（22.2％）よりも高い支持率と
なった。世帯収入別では大きな差はみられなかった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（9.1ポイント）、英国（8.4ポイント）、ドイツ（7.8ポイント）、イタリア（6.8ポイント）、中
国（1.2ポイント）、韓国（1.0ポイント）、米国（0.1ポイント）で、下落したのはタイ（1.6ポイント）とフランス（1.4ポイント）だった。
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漫画·アニメ-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）
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 漫画・アニメでは、日本（63.4％）が調査開始以来一貫して1位となっている。今回の調査で、2位の中国（37.1％）との差は26.3ポイ
ントとなった。

 属性別では、全てにおいて日本が1位となった。都市別では、上海が73.5％と最も高かった。

 2017年8月の調査と比べると、日本（8.8ポイント）、韓国（7.3ポイント）、ドイツ（5.6ポイント）、英国（4.0ポイント）、タイ（2.9ポイント）、
イタリア（2.7ポイント）、米国（2.6ポイント）、フランス（1.8ポイント）、中国（1.0ポイント）と全ての国で上昇した。
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医療·福祉-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください。（複数回答）

59.6%
59.2%
60.0%
61.1%
62.4%
63.5%

55.8%
53.3%

66.5%
59.5%
57.5%
56.0%

63.0%
55.0%
58.3%
60.8%

57.8%
59.3%

54.9%
59.8%
58.3%

67.7%
61.0%

67.1%
58.9%
59.0%

30.3%
22.2%
21.6%
18.9%
14.2%
12.1%

20.2%
18.3%

31.0%
32.5%

28.5%
27.0%

37.0%
25.5%

34.8%
25.7%
30.2%
27.0%
33.8%

37.3%
30.4%

22.4%
24.4%

26.8%
34.2%

28.8%

22.6%
25.2%
24.5%
27.8%

23.8%
25.3%

33.5%
34.1%

20.5%
25.0%

25.0%
17.0%

26.0%
22.0%

23.3%
21.8%
22.4%
26.5%
26.5%

24.5%
19.1%
16.2%

43.9%
15.9%

23.7%
21.5%

20.6%

10.5%

11.6%
9.3%

6.3%

8.0%

16.3%

14.0%

20.0%

17.5%

18.5%

21.5%

24.5%

21.5%

23.3%

17.8%

24.0%

18.1%

22.6%

24.0%

18.1%

16.7%

22.0%

20.7%

23.1%

19.0%

15.3%

8.2%

7.0%

6.1%

5.3%

4.0%

9.8%

9.6%

12.0%

9.0%

21.0%

15.0%

17.0%

18.0%

12.3%

18.3%

17.7%

15.7%

17.2%

15.7%

14.7%

10.9%

26.8%

13.4%

17.2%

13.8%

16.6%

4.2%

5.3%

6.1%
1.8%

3.6%

9.9%

8.8%

13.0%

10.0%

16.0%

18.0%

25.5%

17.0%

17.5%

15.7%

16.2%

16.7%

16.2%

18.6%

20.1%

11.5%

12.2%

15.9%

19.0%

15.6%

20.3%

10.2%

10.3%

10.0%

8.4%

10.8%

16.0%

15.3%

20.0%

18.0%

20.0%

19.5%

23.0%

21.0%

20.5%

20.0%

21.9%

21.1%

19.1%

21.6%

19.6%

18.2%

22.0%

9.8%

24.2%

19.2%

15.7%

8.7%

9.6%

9.6%

9.3%

5.3%

10.5%

10.0%

14.5%

11.5%

19.0%

14.0%

17.5%

17.5%

15.2%

16.2%

12.5%

15.7%

16.2%

16.7%

20.6%

12.0%

14.6%

14.6%

16.7%

15.3%

5.6%

6.3%

5.6%

4.4%

4.4%

2.3%

4.6%

4.8%

7.0%

5.5%

3.5%

8.5%

3.5%

5.5%

5.7%

5.5%

4.2%

7.8%

5.9%

6.4%

2.9%

6.3%

9.8%

6.1%

4.4%

6.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240%

（201808，N=1200)
（201708，N=1224)
（201610，N=1200)
（201601，N=1200）
（201507，N=1200）
（201501，N=1200）
（2014，N=1200）
（2013，N=1200）
北京（N=200）
上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
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 医療・福祉では、1位が中国（59.6％）、2位が日本（30.3％）、3位が米国(22.6％）となった。

 属性別では、45～49歳の層が22.4％と最も低かった。また男女別では男性34.8％と、女性より9.1ポイント高い。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのはフランス（12.4ポイント）、英国（10.1ポイント）、ドイツ（10.1ポイント）、日本（8.1ポイント）
、イタリア（7.1ポイント）、韓国（7.0ポイント）、中国（0.4ポイント）、減少したのは米国（2.6ポイント）、タイ（0.7ポイント）だった。
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あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）
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 自動車、医薬品・健康食品では中国（58.3％）がトップ。化粧品・美容に関しては、今年初めて日本（37.3％）が1位になった。

 デジタルカメラは日本（52.5％）が1位を維持した。2位の米国に2倍以上の差をつけているが、前年調査に比べ4.7ポイント下落し
た。
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あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）

 中国は食品（68.3％）、衣料・ファッション（55.4％）、医療・福祉（56.7％）において1位で、調査開始以来首位を保っている。日本は
食品では前年同様2位、衣料・ファッションでは前年の5位から2位へ、医療・福祉も3位から2位へ上昇した。

 日本は漫画・アニメ（61.1％）に関しては調査開始以来1位を維持しており、常に50％以上の支持を得ている。
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自動車-あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）
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 自動車で、日本は前年と順位が変わらず3位（32.2％）となった。1位は中国（42.9％）、2位はドイツ（34.7％）、4位は米国（24.8％）だっ
た。

 日本ブランドの支持率を属性別にみると、都市別では北京が28.5％と低く、広州が36.5％で高かった。また、世帯月収別では5,000
～9,999元の層が17.1％と低く、1万5,000元～1万9,999元が36.5％と最も高かった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは韓国（4.1ポイント）、フランス（3.8ポイント）、日本（1.2ポイント）、イタリア（0.9ポイント）、
減少したのはドイツ（3.8ポイント）、中国（2.9ポイント）、米国（2.8ポイント）、タイ（1.0ポイント）だった。英国は前年と変わらなかった。
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自動車ーあなたが購入したいと思う製品のブランド母国は？
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デジタルカメラ-あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）
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 デジタルカメラのブランド母国では、日本が調査開始以来1位（52.5％）を維持している。また、2位の米国（21.8％）で倍以上の差を
つけた。3位はドイツ（21.3％）、4位は中国（18.0％）だった。

 日本ブランドの支持率を属性別にみると、支持率が60％を超えたのは、都市別で上海（62.5％）、年齢別では35～39歳（62.3％）の
層であった。また、男女別では、男性（57.7％）が女性（47.3％）より10.4ポイント高かった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは韓国（6.0ポイント）、ドイツ（5.8ポイント）、英国（2.3ポイント）、フランス（1.8ポイント）、イ
タリア（1.5ポイント）、米国（1.1ポイント）、下落したのは中国（9.2ポイント）、日本（4.7ポイント）、タイ（0.5ポイント）だった。

35

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

Copyright （C） 2018 JETRO. All rights reserved 禁無断掲載

N=1,200

デジタルカメラーあなたが購入したいと思う製品のブランド母国は？



化粧品·美容-あなたが購入したいと思う製品・サービスの原産国をお答えください（複数回答）

 化粧品·美容のブランド母国は、日本が韓国（31.8％）と中国（29.3％）を追い抜き調査開始以来、初めて1位（37.3％）となった。

 日本ブランドの支持率は、都市別では北京・上海・広州からの支持率が4割を超えた。世帯月収では5,000～9,999元の層（22.0％）
が低く、1万5,000元～1万9,999元の層（39.9％）が高い。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（6.8ポイント）、イタリア（4.6ポイント）、米国（3.3ポイント）、英国（2.2ポイント）、ドイ
ツ（0.6ポイント）、下落したのは中国（10.8ポイント）、韓国（3.7ポイント）、フランス（2.6ポイント）、タイ（1.0ポイント）だった。
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医薬品・健康食品-あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

 医薬品・健康食品のブランド母国では、中国（58.3％）は前年に続き1位で、2位は日本（36.4％）、3位は米国（25.3％）、4位は韓国（
18.2％）だった。

 日本ブランドに対する支持を属性別にみると、35～39歳と40～44歳が42.7％で多かった。世帯月収でみると、5,000～9,999元の層
が19.5％と低く、1万元～1万4,999元の層に比べ22ポイント低かった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（9.4ポイント）、米国（2.8ポイント）、タイ（2.5ポイント）、英国（0.9ポイント）、韓国（
0.4ポイント）、ドイツ（0.2ポイント）で、下落したのはイタリア（8.9ポイント）、フランス（4.2ポイント）、中国（1.7ポイント）だった。
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食品-あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）
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都市

性別

年齢

世帯
月収

 食品のブランド母国は中国（68.3％）が圧倒的な支持を得て1位となった。2位は日本（27.4％）、3位はフランス（21.8％）、4位はタイ
（20.2％）だった。

 日本ブランドに対する支持層を男女別にみると、男性（30.7％）が女性（24.2％）より6.5ポイント大きかった。世帯月収別では、1万
元～1万4,999元が19.5％と最も低く、2万元以上が28.2％と最も高い。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのはタイ（7.6ポイント）、フランス（7.1ポイント）、ドイツ（5.6ポイント）、英国（5.0ポイント）、中
国（2.5ポイント）、日本（1.6ポイント）、韓国（0.2ポイント）で、下落したのは米国（5.3ポイント）、イタリア（1.9ポイント）だった。
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衣料·ファッション-あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）
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 衣料·ファッションのブランド母国では中国（55.4％）が調査開始以来首位を維持した。日本（25.0％）は前年の5位から2位に順位を
上げた。3位は韓国（22.8％）、4位はイタリア（22.2％）だった。

 日本ブランドに対する支持を属性別にみると、年齢別では35～39歳（29.9％）が最も多かった。世帯月収別では5,000～9,999元が
17.1％と低かった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（6.3ポイント）、ドイツ（3.4ポイント）、韓国（2.0ポイント）、イタリア（2.0ポイント）、米
国（1.6ポイント）、英国（1.4ポイント）、タイ（0.5ポイント）、フランス（0.1ポイント）だった。一方で中国は7.2ポイント下落した。
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漫画·アニメ-あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）
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中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

 漫画·アニメのブランド国としては、日本が突出して1位（61.1％）で、昨年から6.3ポイント上昇した。2位は中国（28.6％）、3位は米国
（15.5％）だった。

 日本ブランドに対する支持を属性別にみると、都市別では、上海が77.0％と最も高く、成都が52.0％と最も低かった。世帯月収別で
は、1万5,000元～1万9,999元が68.6％と最も高く、5,000～9,999元の層が51.2％と最も低かった。男女別では、男性（67.3％）が女
性（54.8％）より12.5ポイント高かった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（6.3ポイント）、英国（4.9ポイント）、フランス（4.5ポイント）、イタリア（4.3ポイント）、
韓国（2.6ポイント）、ドイツ（2.1ポイント）、米国（0.9ポイント）で、下落したのは中国（8.4ポイント）、タイ（1.8ポイント）だった。
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漫画・アニメーあなたが購入したいと思う製品のブランド母国は？
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医療·福祉-あなたが購入したいと思う製品のブランド母国を答え下さい（複数回答）

56.7%

57.4%

59.6%

60.5%

61.9%

63.3%

54.9%

53.1%

60.5%

57.0%

57.5%

55.0%

55.0%

55.0%

55.2%

58.2%

51.6%

57.4%

55.9%

56.9%

59.8%

58.3%

48.8%

63.4%

57.3%

56.0%

30.8%

21.4%

20.8%

16.9%

13.0%

11.6%

19.0%

17.5%

27.5%

35.0%

27.5%

28.5%

31.5%

35.0%

34.5%

27.2%

32.3%

23.5%

35.3%

33.3%

32.4%

28.1%

19.5%

17.1%

37.0%

29.7%

22.4%

23.0%

22.7%

26.0%

24.8%

27.7%

33.5%

34.5%

22.0%

22.5%

21.0%

16.5%

29.0%

23.5%

26.2%

18.7%

22.4%

22.1%

23.0%

26.0%

19.6%

21.4%

26.8%

22.0%

24.4%

21.1%

18.2%

14.8%

13.5%

12.3%

11.2%

7.8%

15.2%

13.4%

19.0%

9.0%

19.0%

19.0%

26.5%

16.5%

19.5%

16.8%

21.4%

15.7%

19.6%

20.6%

15.2%

16.7%

22.0%

17.1%

23.9%

14.8%

15.2%

11.7%

11.2%

8.2%

5.0%

3.0%

8.2%

8.0%

15.0%

9.5%

16.5%

15.0%

22.0%

13.0%

14.7%

15.7%

15.6%

12.3%

12.8%

20.6%

20.6%

8.9%

12.2%

9.8%

16.5%

15.3%

15.3%

10.9%

10.8%

6.3%

4.7%

3.3%

8.7%

8.9%

13.0%

12.5%

15.0%

13.0%

20.0%

18.5%

13.5%

17.2%

12.5%

11.8%

17.2%

17.2%

17.7%

15.6%

14.6%

8.5%

18.0%

14.7%

18.9%

12.3%

12.8%

12.7%

13.3%

10.0%

15.3%

15.2%

21.5%

16.0%

18.0%

20.0%

22.0%

16.0%

19.3%

18.5%

17.2%

24.5%

21.1%

18.6%

18.6%

13.0%

9.8%

14.6%

22.1%

18.2%

16.3%

12.0%

13.0%

9.6%

8.0%

6.5%

9.3%

9.0%

14.5%

11.5%

20.5%

18.5%

17.5%

15.0%

16.5%

16.0%

16.2%

18.1%

16.2%

19.6%

17.2%

9.9%

12.2%

18.3%

16.7%

16.0%

13.8%

8.5%

8.5%

6.2%

3.6%

3.0%

3.8%

4.6%

12.0%

8.0%

17.5%

15.0%

18.0%

12.5%

11.0%

16.7%

16.2%

18.1%

17.2%

11.8%

10.8%

8.9%

14.6%

15.9%

14.7%

13.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240% 260%

（201808，N=1200)
（201708，N=1224)
（201610，N=1200)
（201601，N=1200）
（201507，N=1200）
（201501，N=1200）
（2014，N=1200）
（2013，N=1200）
北京（N=200）
上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

 医療・福祉のブランド母国は、1位は変わらず中国（56.7％）だが、日本（30.8％）が米国（22.4％）を追い抜き、2位となった。

 日本ブランドに対する支持を属性別にみると、世帯収入別では、世帯月収1万元～1万4,999元の層が17.1％と最も低く、1万5,000
～1万9,999元の層が37.0％と最も高かった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（9.4ポイント）、ドイツ（6.6ポイント）、タイ（5.3ポイント）、フランス（4.4ポイント）、韓
国（4.3ポイント）、イタリア（3.5ポイント）、英国（3.4ポイント）、下落したのは中国（0.7ポイント）、米国（0.6ポイント）だった。
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医療・福祉ーあなたが購入したいと思う製品のブランド母国は？
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中国に進出して欲しい日本の施設・サービスは何か？

30.1%

28.1%

27.2%

24.8%

22.6%

21.2%

21.2%

18.2%

17.5%

16.7%

14.2%

5.3%

0.2%

31.2%

27.1%

21.4%

29.4%

13.6%

27.6%

22.2%

21.5%

3.1%

26.1%

12.1%

3.2%

0.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

日本食レストラン（ジャンル：例ラーメン店）

ドラッグストア

温泉施設

遊園地、テーマパーク、娯楽施設

医療施設

家電量販店

コンビニエンスストア

スーパーマーケット

ホテル、旅館

百貨店

書店

特にない

その他

Total<201808,N＝1200>

Total<201708,N＝1224>

 中国に進出して欲しい日本の施設・サービスでは、「日本食レストラン」（30.1％）が前年に続き1位となった。「ドラッグストア」（28.1％）
「温泉施設」（27.2％）が続く。

 「ホテル、旅館」は、昨年の3.1％から17.5％に、「医療施設」は昨年の13.6％から22.6％に上昇した。

中国に進出してほしい日本の施設・サービスは何ですか？（複数回答）
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１位 ２位 ３位 4位

自動車 中国 ドイツ 日本 米国

デジタルカメラ 日本
中国/

米国（ブランド）
ドイツ

米国/
中国（ブランド）

化粧品・美容 日本 韓国
フランス/

中国（ブランド）
中国/

フランス（ブランド）

医薬品・健康食品 中国 日本 米国
ドイツ/

韓国（ブランド）

食品 中国 日本
タイ/

フランス（ブランド）
イタリア/

タイ（ブランド）

衣料・ファッション 中国 日本 韓国 イタリア

漫画・アニメ 日本 中国
韓国/

米国（ブランド）
米国/

韓国（ブランド）

医療・福祉 中国 日本 米国
英国/

ドイツ（ブランド）

表は各項目の１～4位を順に並べたものである。

選択肢は全部で9カ国およびその他。日本は全てのジャンルにて3位以内に入っている。デジタルカメラ、漫画・アニメでは調
査開始以来首位を維持しており、化粧品・美容では今年初めて1位となった（原産国・ブランド母国ともに）。

全体を比較すると、1位は中国が最も多く、日本は中国に次ぐ形となっている。

【まとめ】中国消費者が購入したいと思う製品・サービス

表 分野ごとの1～4位（原産国・ブランド母国、複数回答）
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（注）原産国とブランド母国で回答が異なる場合のみ併記している。
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３．中国の消費者の海外旅行と海外での購買行動
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海外旅行の経験は？

海外旅行の経験はありますか？（単一回答）

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

81.3%
76.9%
76.1%

70.6%
67.8%

60.8%
66.6%

77.4%
91.0%

85.5%
80.5%

79.0%
73.5%

78.5%
83.2%

79.5%
81.8%

87.8%
82.8%

80.4%
78.4%

76.6%
84.8%
85.4%

78.4%
84.9%

18.7%
23.1%
23.9%

29.4%
32.3%

39.3%
33.4%

22.6%
9.0%

14.5%
19.5%

21.0%
26.5%

21.5%
16.8%

20.5%
18.2%

12.3%
17.2%

19.6%
21.6%

23.4%
15.2%
14.6%

21.6%
15.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（201808，N=1200)
（201708，N=1224)
（201610，N=1200)
（201601，N=1200）
（201507，N=1200）
（201501，N=1200）
（2014，N=1200）
（2013，N=1200）
北京（N=200）
上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000以上（N=688）

ある ない

 海外旅行経験者の割合は昨年に続き高まる傾向にある。昨年度調査に比べると、海外旅行経験者の比率は4.4ポイント上昇した。

 属性別では、北京が9割を超え最も高かった。

45
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海外旅行であなたがこれまでに行ったことがある国は？

海外旅行であなたがこれまでに行ったことがある国／地域をすべてお答えください。（複数回答）

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

 海外旅行の渡航先は、日本が54.4％で前回調査に続き1位となった。2位は韓国（49.7％）、3位はタイ（44.8％）、4位は米国（32.8％
）だった。

 属性別にみると、日本に行ったことがあると答えた人は、都市別で北京、上海、広州が6割を超えた。男女別では女性が男性より
8.4ポイント高い。

 2017年8月の調査と比べると、タイが17.6ポイントと大幅に上昇。英国は9.5ポイント、日本は6.7ポイント下落した。
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54.4%
61.1%
59.5%
63.5%
62.4%

51.9%
58.3%

48.1%
67.6%
65.5%
62.1%

41.1%
38.8%
47.1%
50.3%
58.7%
59.9%
60.9%
59.8%
56.1%

47.5%
40.1%

57.1%
52.9%
50.5%
56.5%

32.8%
36.7%

34.2%
37.9%
35.8%

32.1%
36.5%

40.4%
39.0%

32.8%
32.3%

31.0%
27.9%

32.5%
35.5%
30.0%
35.7%
37.4%

30.2%
29.9%

30.0%
33.3%

22.9%
24.3%
36.1%
32.7%

18.1%

27.6%

23.2%

27.0%

24.8%

15.1%

21.4%

21.5%

22.5%

25.2%

14.9%

12.7%

17.0%

15.3%

20.6%

15.5%

14.7%

20.1%

15.4%

19.5%

20.6%

18.4%

17.1%

18.6%

16.7%

18.9%

20.3%

21.4%

23.3%

23.8%

19.1%

12.2%

18.4%

21.1%

21.4%

19.3%

21.7%

19.6%

21.8%

17.8%

19.6%

21.0%

22.9%

19.6%

19.5%

20.7%

18.8%

20.4%

14.3%

18.6%

21.0%

20.5%

28.2%

20.2%

23.9%

27.6%

28.4%

20.7%

25.9%

25.2%

29.7%

31.0%

28.6%

32.3%

23.8%

22.9%

28.5%

27.9%

26.1%

27.9%

23.7%

30.5%

28.1%

33.3%

11.4%

20.0%

25.3%

31.8%

20.1%
20.5%

17.1%
21.4%

18.9%
13.6%

16.8%
14.4%

16.5%
18.7%

19.9%
26.0%

23.8%
16.6%

21.0%
19.1%

21.0%
20.7%

17.8%
22.0%

20.6%
18.4%

20.0%
14.3%

18.7%
21.6%

49.7%
48.8%

45.1%
46.4%

38.6%
54.3%

57.7%
52.2%

45.1%
57.9%

41.6%
48.1%

48.3%
57.3%

46.3%
53.3%
44.6%

54.8%
43.8%

47.6%
53.1%
54.4%

45.7%
50.0%

48.2%
56.5%

44.8%
27.2%

21.1%
26.1%

23.0%
33.6%

38.0%
34.9%

40.7%
45.0%

44.1%
45.6%

45.6%
48.4%

43.7%
45.9%

40.8%
44.1%

37.9%
46.3%

48.8%
51.7%

34.3%
41.4%

48.2%
44.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240% 260% 280% 300%

（201808，N=976)
（201708，N=941)
（201610，N=913)
（201601，N=847）
（201507，N=813）
（201501，N=729）
（2014，N=799）
（2013，N=929）
北京（N=182）
上海（N=171）
広州（N=161）
武漢（N=158）
重慶（N=147）
成都（N=157）
男（N=499）
女（N=477）

20-24歳（N=157）
25-29歳（N=179）
30-34歳（N=169）
35-39歳（N=164）
40-44歳（N=160）
45-49歳（N=147）

5000~9999元（N=35）
10000~14999元（N=70）

15000~19999元（N=305）
20000元以上（N=566）

日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ

N=976
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過去1年以内に海外旅行に行ったことがあるか？

過去1年以内に海外旅行に行ったことがありますか？（複数回答）

17.4%

9.1%

7.3%

6.8%

2.0%

11.4%

10.3%

6.2%

11.0%

15.2%

16.2%

27.2%

21.8%

14.7%

18.6%

16.1%

15.3%

10.6%

19.5%

23.2%

20.0%

16.3%

14.3%

17.1%

22.3%

15.0%

34.4%

37.4%

36.6%

38.4%

44.5%

25.2%

27.4%

16.5%

45.1%

45.6%

45.3%

22.8%

15.7%

28.0%

33.1%

35.9%

36.3%

40.8%

39.6%

34.8%

28.8%

24.5%

40.0%

30.0%

29.2%

37.5%

5.0%

12.0%

11.5%

10.7%

10.2%

14.4%

12.3%

17.3%

3.3%

5.3%

2.5%

5.1%

6.8%

7.6%

6.4%

3.6%

5.7%

5.0%

3.6%

5.5%

6.3%

4.1%

1.4%

6.2%

5.1%

2.6%

3.5%

3.7%

5.0%

4.3%

1.6%

4.1%

5.6%

3.3%

2.3%

1.9%

1.3%

4.8%

1.9%

3.8%

1.3%

1.3%

2.2%

3.0%

3.1%

4.4%

1.4%

2.9%

2.9%

3.3%

2.1%

4.2%

2.1%

3.4%

6.6%

6.4%

2.6%

2.8%

6.2%

4.4%

5.3%

4.4%

5.1%

2.7%

3.2%

4.2%

4.4%

6.4%

2.2%

4.1%

3.7%

4.4%

4.8%

2.9%

5.7%

4.6%

3.9%

6.9%

6.2%

7.0%

6.7%

6.6%

4.4%

4.8%

8.1%

8.8%

4.1%

8.7%

8.2%

4.1%

7.0%

7.6%

6.1%

8.9%

6.7%

5.3%

5.5%

6.3%

8.8%

2.9%

7.1%

4.6%

8.3%

3.2%

5.3%

6.2%

6.0%

8.2%

2.3%

3.3%

4.2%

3.3%

1.8%

1.9%

3.8%

4.8%

3.8%

2.6%

3.8%

1.9%

3.9%

3.0%

3.7%

3.1%

3.4%

11.4%

1.4%

3.0%

3.0%

14.7%

9.0%

12.5%

13.6%

13.7%

25.9%

23.0%

21.5%

12.6%

14.6%

9.3%

16.5%

19.1%

16.6%

12.8%

16.6%

10.2%

19.0%

12.4%

8.5%

14.4%

23.8%

11.4%

18.6%

14.4%

14.5%

17.9%

15.1%

11.0%

5.5%

3.7%

10.8%

10.9%

12.8%

14.3%

13.5%

18.6%

14.6%

27.2%

21.0%

17.2%

18.7%

19.8%

17.9%
16.0%

15.9%

18.8%

19.7%

17.1%

20.0%

19.0%

17.1%

0.2%

0.8%

0.6%

0.4%

1.2%

1.3%

1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（201808，N=976)

（201708，N=941)

（201610，N=913)

（201601，N=847）

（201507，N=813）

（201501，N=729）

（2014，N=799）

（2013，N=929）

北京（N=182）

上海（N=171）

広州（N=161）

武漢（N=158）

重慶（N=147）

成都（N=157）

男（N=499）

女（N=477）

20-24歳（N=157）

25-29歳（N=179）

30-34歳（N=169）

35-39歳（N=164）

40-44歳（N=160）

45-49歳（N=147）

5000~9999元（N=35）

10000~14999元（N=70）

15000~19999元（N=305）

20000元以上（N=566）

ない 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ その他

 過去1年で日本に行ったことがある人は34.4％と、前回調査に続き高かった。2位のタイ（17.9％）、3位の韓国（14.7％）を大きく引き
離した。

 日本を属性別で見ると、都市別では北京、上海、広州が45％以上と高かったが、重慶は15.7％と低かった。年齢別では40歳以上
の世代が2割台と20～39歳の層より低い。収入別では5,000～9,999元が4割を超え最も高かった。

 2017年8月の調査と比べると、過去1年以内に日本に行ったことのある人は3.0ポイント低かった。

47

N=976

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収
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今後行きたい国は？

あなたが今後行きたい国／地域を3つまでお答えください。(複数回答)

10.7%

15.9%

17.6%

17.4%

19.3%

26.2%

23.6%

18.3%

10.5%

5.5%

8.5%

15.5%

16.5%

7.5%

12.0%

9.3%

8.9%

13.2%

8.3%

10.8%

8.3%

14.6%

14.6%

12.2%

9.5%

10.9%

46.5%
40.2%
35.4%
34.2%
33.4%
25.7%

24.2%
22.3%
35.5%
44.0%
41.0%

48.5%
56.0%

54.0%
50.2%

42.8%
37.0%

46.6%
43.1%

47.1%
51.5%

53.7%
39.0%

26.8%
42.7%

51.5%

29.3%
39.9%

38.8%
37.2%
33.6%
40.9%

37.6%
43.6%

24.0%
28.0%
28.5%

29.0%
31.0%

35.0%
29.3%

29.2%
31.8%

31.9%
32.8%

30.4%
26.0%

22.4%
36.6%

36.6%
28.5%

28.3%

26.8%
24.1%

26.9%
25.5%

24.2%
25.0%

25.9%
30.9%

35.5%
29.5%
26.0%

21.5%
27.5%

21.0%
27.0%

26.7%
29.2%

26.5%
27.5%

27.9%
26.0%

24.0%
26.8%

13.4%
23.9%

30.1%

26.3%
37.4%

36.4%
38.9%

37.1%
31.1%

35.8%
37.3%

29.0%
28.5%

27.0%
21.5%

24.0%
28.0%
24.5%

28.2%
25.0%

30.4%
22.1%

26.5%
25.0%

29.2%
29.3%

28.1%
23.9%

27.3%

33.8%
34.9%

33.3%
36.0%

35.8%
41.4%
46.6%

44.8%
40.5%

34.5%
31.0%

30.5%
33.5%

32.5%
32.5%

35.0%
39.1%

34.3%
27.9%

31.9%
36.3%

33.3%
46.3%

26.8%
33.7%

33.9%

27.7%
23.9%

21.2%
19.6%

18.8%
17.9%

22.3%
22.6%

23.0%
23.5%

29.5%
32.5%

30.0%
27.5%

27.2%
28.2%
29.2%

32.4%
19.1%

27.0%
29.9%

28.7%
36.6%

29.3%
23.4%

29.4%

22.7%
18.3%

18.8%
20.8%

19.9%
25.3%

23.3%
20.8%

22.0%
19.5%
27.0%

27.0%
18.5%

22.0%
22.5%

22.8%
27.1%

19.1%
24.5%

18.6%
23.5%
23.4%

17.1%
25.6%

18.5%
25.0%

17.1%

11.4%

11.0%

9.7%

9.3%

14.4%

14.2%

14.3%

18.5%

14.5%

19.0%

21.0%

16.0%

13.5%

18.3%

15.8%

22.4%

21.1%

14.2%

14.7%

16.2%

14.1%

22.0%

17.1%

15.9%

17.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240% 260%

（201808，N=1200)
（201708，N=1224)
（201610，N=1200)
（201601，N=1200）
（201507，N=1200）
（201501，N=1200）
（2014，N=1200）
（2013，N=1200）
北京（N=200）
上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000元以上（N=688）

中国 日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

 これから行きたい国は日本（46.5％）が前年に続き1位となった。2位はフランス（33.8％）、3位は米国（29.3％）、4位はドイツ（27.7％
）の順となった。

 今後行きたい国で日本を選んだ人を属性別にみると、都市別では重慶、成都が50％以上の高い数値となった。世帯月収別では、
1万～1万4,999元が26.8％と最も低かったが、2万元以上が51.5％と最も高かった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（6.3ポイント） 、タイ（5.7ポイント） 、韓国（4.4ポイント） 、ドイツ（3.8ポイント） 、英
国（2.7ポイント）、下落したのはイタリア（11.1ポイント） 、米国（10.6ポイント） 、中国（5.2ポイント） 、フランス（1.1ポイント）だった 。
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N=1,200
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49

日本に旅行に行きたいですか？（単一回答）

（回答があった人のみ）日本に旅行したら、何がしたいですか？（複数回答）

日本への旅行で何をしたいか？

59.8%

59.7%

47.9%

44.0%

30.3%

14.0%

6.7%

3.0%

2.5%

1.0%

0.0%

50.6%

51.7%

60.8%

42.3%

24.7%

11.9%

6.3%

6.1%

2.2%

2.9%

0.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

買い物

食事

遊園地、テーマパーク、娯楽施設等で遊ぶ

桜鑑賞

温泉

アニメや映画の舞台となった場所を訪れる

自然に触れる

歴史、文化、芸術、伝統芸能に触れる

治療、検診

運動、スポーツ観戦

その他

<201808,N＝927> <201708,N=1088>

N=927

77.3%

88.9%

22.8%

11.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<201808,N=1200>

<201708,N=1224>

行きたい

行きたくない

 日本に旅行に行きたいとの回答は77.3％となった。

 「行きたい」と回答した人が日本でしたいことは、1位が「買い物」（59.8％）、2位が食事（59.7％）、3位が遊園地、テーマパーク、娯
楽施設等で遊ぶ（47.9％）の順となった。

N=1,200
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50

64.9%

43.6%

43.2%

25.5%

12.6%

1.7%

1.1%

0.1%

49.1%

47.2%

61.1%

30.0%

8.2%

4.8%

4.1%

0.1%

旅行会社

在日本の親族、友人

在中国の親族、友人

日本の観光案内所

ウェブサイト、SNS、ブログ

旅行雑誌、書籍

テレビ番組

その他

<201808,N=927>

<201708,N=1088>

 日本に旅行に行きたいと回答した人が旅行情報を何から得ているかを見てみると、最も大きな割合を占めたのは「旅行会社」（
64.9％）だった。2位は「在日本の親族、友人」（43.6％）、3位は前年首位だった「在中国の親族、友人」（43.2％）で、前年比で17.9ポ
イント下落した。

日本旅行の情報を何から得るか？

日本旅行の情報を何から得ますか？（複数回答）
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日本へ旅行に行ったことがありますか？（単一回答）

51

55.7%

47.0%

44.3%

53.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<201808,N=1200）

<201708,N=1224>

はい

いいえ

30.7%

27.6%

16.0%

16.2%

11.1%

12.7%

13.5%

20.8%

1.5%

1.6%

4.0%

2.8%

15.6%

13.7%

7.6%

4.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

〈201808,N＝668>

〈201708,N＝576>

美容化粧品 デジタル製品 家電製品 衣料・日用品・便座 ブランド品 書籍 食品 その他

 日本に旅行したことのある人の割合は前年より8.7ポイント上昇し、55.7％となった。

 日本で最も買いたかったものは美容化粧品（30.7％）、デジタル製品（16.0％）、食品（15.6％）の順となった。

日本への旅行で最も買いたかったものは？①

（回答があった人のみ） 日本で最も買いたかったものは何ですか？（複数回答）
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（回答があった人のみ） その情報を何から得ましたか？（複数回答）

52

（回答があった人のみ）それをどこで買いましたか？（単一回答）

22.0%

18.6%

16.2%

9.9%

9.7%

7.2%

6.1%

5.1%

4.3%

0.9%

0.0%

13.7%

17.0%

18.6%

13.9%

10.4%

5.6%

9.0%

9.0%

1.4%

1.2%

0.0%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0% 22.0% 24.0%

ドラッグストア

家電量販店

百貨店

空港の免税店

専門店

アウトレットモール

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

ツアーで立ち寄った店舗

100円ショップ

その他

<201808,N=668>

<201708,N=575>

53.1%

43.9%

42.5%

38.0%

15.7%

15.0%

2.5%

0.9%

0.0%

49.9%

38.3%

60.7%

34.6%

6.6%

7.7%

3.0%

2.3%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

在中国の親族、友人

旅行会社

在日本の親族、友人

日本の観光案内所

ウェブサイト、SNS、ブログ

訪日外国人向けフリーペーパー

テレビ番組

旅行雑誌、書籍

その他

<2001808,N=668>

<201708,N=575>

 買い物の場所として、ドラッグストア（22.0％）が前年より8.3ポイント上昇し1位となった。

 買い物の情報は、「在中国の親族、友人」が53.1％で最も多かった。

日本への旅行で最も買いたかったものは？②
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日本製品を選ばず外国製品を買った理由として、最も大きかったのは？

53

日本製品を選ばず、外国製品を買った理由として、一番大きかったのは次のうち、どれですか?（単一回答)

23.7%

14.3%

11.8%

7.8%

7.3%

6.3%

5.8%

5.5%

5.4%

5.3%

3.6%

2.7%

0.6%

9.1%

27.1%

17.1%

3.1%

8.6%

5.1%

4.0%

3.1%

8.3%

5.3%

3.5%

3.8%

2.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

日本製品以外に好きな外国ブランドがあるから

日本製品は使い方、機能、効能がわかりにくかった

日本製品は値段が高すぎた

日本製品には個性がないと感じた

日本製品は安全性に不安があった

日本製品には高級感がなかった

日本製品は有名でなかった

日本製品はデザイン が悪かった

日本製品にはストーリー性がなかった

日本製品は耐久性が弱いと感じた

日本製品は美味しくないから

日本製品は品質が悪かった

その他

<201808,N=1200>

<201708,N=1224>

79.4%

43.3%

39.8%

34.3%

25.2%

30.3%

0.1%

68.6%

49.8%

48.6%

40.2%

30.5%

11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

食品

化粧品

スマートフォン

家電

自動車

飲料

その他

<201808,N=1200>

<201708,N=1224>

あなたが買った日本製品以外の外国製品はなんですか？（複数回答）

外国製品を購入する上で日本製品を選ばず外国製品を買った人もいる。その理由について聞いたところ、最も多かった回答は「日

本製品以外に好きな外国ブランドがあるから」（23.7％）だった。昨年1位だった「日本製品は使い方、機能、効能がわかりにくかった」

は12.8ポイント下落し、2位（14.3％）となった。
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１位 ２位 ３位 4位

行ったことがある
国・地域

日本 韓国 タイ 米国

一年以内に行った
ことがある国・地域

日本 タイ 韓国 フランス

今後行きたい国・
地域

日本 フランス 米国 ドイツ

【まとめ】中国消費者の海外旅行と海外での購買行動

海外旅行に行ったことがある国・地域、行きたい国・地域（複数回答）

54

◎ 表は各項目の1～4位を並べたものである。

◎ 日本は昨年に続き、行ったことがある国・地域、一年以内に行ったことがある国・地域で1位となり、人気の旅行先であることが

うかがえる。

◎ 今後行きたい国・地域においても日本は1位を維持した。
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4.中国の消費者による輸入食品の購入

輸入食品を購入したことありますか?（単一回答）

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収

84.8%
82.6%

91.3%
90.5%

87.2%
80.1%

84.9%
90.2%
89.5%

86.5%
90.5%

78.5%
81.5%
82.5%

85.7%
84.0%

90.1%
92.7%

88.2%
83.8%

77.9%
76.0%

95.1%
91.5%

86.1%
82.7%

15.2%
17.4%

8.8%
9.5%

12.8%
19.9%

15.1%
9.8%

10.5%
13.5%

9.5%
21.5%

18.5%
17.5%

14.3%
16.0%

9.9%
7.4%

11.8%
16.2%

22.1%
24.0%

4.9%
8.5%

13.9%
17.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（201808，N=1200)
（201708，N=1224)
（201610，N=1200)
（201601，N=1200）
（201507，N=1200）
（201501，N=1200）
（2014，N=1200）
（2013，N=1200）
北京（N=200）
上海（N=200）
広州（N=200）
武漢（N=200）
重慶（N=200）
成都（N=200）
男（N=600）
女（N=600）

20-24歳（N=192）
25-29歳（N=204）
30-34歳（N=204）
35-39歳（N=204）
40-44歳（N=204）
45-49歳（N=192）

5000~9999元（N=41）
10000~14999元（N=82）

15000~19999元（N=389）
20000以上（N=688）

ある ない

 輸入食品を購入したことがある中国人は前回調査時より2.2ポイント上昇して84.8％となった。

 属性別を見ると、都市別では広州（90.5％）が最も高かった。年齢別では、20代、世帯月収別では5,000～1万4,999元の層が9割を
超えた。
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N=1,200
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購入したことがある人に対して.あなたがよく購入する輸入食品の原産国をお答えください。（複数回答）

67.5%
54.9%

50.0%
50.5%
53.5%

42.2%
52.1%

47.0%
67.6%
71.7%

68.5%
68.8%

64.4%
63.6%

73.2%
61.7%
67.1%
68.3%

59.4%
71.9%
73.6%

65.1%
59.0%

66.7%
63.9%

70.3%

28.2%
31.9%
41.6%
44.8%
44.3%

50.9%
49.5%

56.4%
36.3%
31.2%

24.9%
24.8%

25.2%
26.1%

27.2%
29.2%

32.4%
32.8%

25.0%
25.2%

28.9%
24.0%

30.8%
32.0%

25.7%
29.0%

16.6%
21.0%

29.1%
25.0%
25.0%

13.8%
20.2%

23.9%
20.7%

13.9%
18.2%
16.6%

17.2%
12.7%

15.2%
18.1%

20.8%
18.5%

15.0%
17.0%

15.1%
12.3%

20.5%
18.7%

17.6%
15.5%

22.3%
20.5%

28.0%
32.8%
30.2%

22.5%
26.3%

27.7%
21.2%

22.0%
22.7%
23.6%

20.9%
23.6%

20.8%
23.8%

26.0%
19.6%

25.0%
25.7%
19.5%

17.1%
25.6%

29.3%
27.5%
18.1%

21.3%
19.1%

23.7%
26.5%
25.4%

20.0%
23.0%

25.3%
22.4%

23.1%
24.9%

21.7%
19.0%

16.4%
19.5%

23.2%
23.7%

22.2%
23.3%

25.2%
17.0%

15.1%
28.2%

21.3%
23.3%

19.7%

17.7%
18.3%

18.3%
21.5%
21.9%

13.6%
17.3%

18.8%
18.4%

21.4%
13.3%
20.4%

18.4%
14.6%

17.7%
17.7%

12.1%
21.2%

16.7%
18.1%

22.0%
15.8%

15.4%
14.7%

17.3%
18.5%

34.7%
42.0%

29.5%
34.0%
33.2%

41.8%
46.3%

39.9%
33.0%

33.0%
37.6%
33.8%

34.4%
36.4%

33.5%
35.9%

31.8%
40.2%

27.8%
31.6%

38.4%
39.0%

35.9%
37.3%

31.9%
35.9%

17.0%

18.8%

9.5%

12.4%

10.5%

15.1%

20.4%

16.7%

17.3%

14.5%

18.2%

21.7%

19.0%

11.5%

18.3%

15.7%

16.2%

23.8%

13.3%

14.6%

18.9%

14.4%

25.6%

14.7%

16.7%

16.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240% 260%

（201808，N=1018)
（201708，N=1224)
（201610，N=1200)
（201601，N=1200）
（201507，N=1200）
（201501，N=1200）
（2014，N=1200）
（2013，N=1200）
北京（N=179）
上海（N=173）
広州（N=181）
武漢（N=157）
重慶（N=163）
成都（N=165）
男（N=514）
女（N=504）

20-24歳（N=173）
25-29歳（N=189）
30-34歳（N=180）
35-39歳（N=171）
40-44歳（N=159）
45-49歳（N=146）

5000~9999元（N=39）
10000~14999元（N=75）

15000~19999元（N=335）
20000元以上（N=569）

日本 米国 英国 イタリア フランス ドイツ 韓国 タイ

 輸入食品の原産国では、日本が67.5％で1位だった。2015年7月の調査以来、日本は安定して首位を維持している。2位は韓国（34.7％）
3位は米国（28.2％）と上位3位の順位は昨年と変わらない。

 属性別でも、日本はすべてにおいて1位となった。年齢別では男性が女性より11.5ポイント高い。世帯月収別では、2万元以上の層が
70.3％と高い結果となった。

 2017年8月の調査と比べると、上昇したのは日本（12.6ポイント） 、フランス（2.2ポイント） 、イタリア（1.8ポイント） 、下落したのは韓国（
7.3ポイント） 、英国（4.4ポイント） 、米国（3.7ポイント） 、タイ（1.8ポイント） 、ドイツ（0.6ポイント）だった。

全体

都市

性別

年齢

世帯
月収
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N=1,018

4.中国の消費者による輸入食品の購入
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5.中国の消費者による越境ECの利用状況

1、越境ECでの日本輸入品購入経験(単一回答）

57

2、1で「ない」と答えた層 / 今後越境ECで日本輸入品を購入
したいか（単一回答）

3、なぜ越境ECを使って日本の輸入品を購入したか、したいか（複数回答）

69.1%

45.0%

42.6%

24.8%

21.6%

17.9%

44.4%

29.8%

32.4%

9.3%

40.4%

30.1%

0.0% 30.0% 60.0% 90.0%

中国内では店頭で販売されていない製品だから

注文してから商品が届くまでの時間が短いから

ニセモノではないから

知人等からの口コミで購入しようと思ったから

日本に旅行をしたときに購入して気に入った製品だから

価格が安いから

<201808,N=1059> <201708,N=992>

66.1%

41.4%

33.9%

58.6%

0.0% 30.0% 60.0% 90.0%

<201808,N=416>

<201708,N=396>

思う 思わない

65.3%

67.6%

34.7%

32.4%

0.0% 30.0% 60.0% 90.0%

<201808,N=1200>

<201708,N=1224>

ある ない

 越境ECで日本製品を購入したことのある層は65.3％だった。

 日本製品を購入する理由として、「中国内では店頭で販売されていない製品だから」が69.1％と最多であり、前年より24.7ポイント
上昇した。また、「注文してから商品が届くまでの時間が短いから」「ニセモノではないから」という回答も4割以上を占めた。

Copyright （C） 2018 JETRO. All rights reserved 禁無断掲載



【まとめ】越境ECの利用状況

58

日本から越境ECで何を購入したか（複数回答） 日本から越境ECで今後何を購入したいか（複数回答）

<N=784> <N=275>

46.9%

46.1%

43.5%

43.2%

37.8%

33.7%

32.9%

29.3%

27.8%

26.9%

26.8%

25.9%

24.6%

24.1%

23.3%

21.4%

20.4%

19.4%

19.3%

18.9%

13.1%

12.2%

8.6%

1.0%

0.1%

0.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

基礎化粧品

メイクアップ化粧品

食品

漫画・アニメ

フェイスケア用品

衣料品・ファッション

医薬品

デジカメ

ボディケア用品

フェイスマスク

ベビー用品

健康食品

腕時計

オーラルケア用品

ヘアケア用品

本

炊飯器

温水洗浄便座

ジュエリー

清掃用品

美容家電

DVD

衛生用品

その他電気製品

その他化粧品

その他書籍・DVD

38.2%

30.9%

27.6%

26.9%

25.5%

25.1%

24.0%

23.6%

23.3%

22.9%

22.9%

21.1%

21.1%

20.4%

17.1%

16.4%

16.0%

13.1%

13.1%

12.4%

10.6%

7.3%

6.2%

0.7%

0.7%

0.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

基礎化粧品

デジカメ

医薬品

オーラルケア用品

ヘアケア用品

フェイスケア用品

ボディケア用品

炊飯器

食品

漫画・アニメ

衣料品・ファッション

メイクアップ化粧品

温水洗浄便座

健康食品

腕時計

美容家電

本

フェイスマスク

ジュエリー

清掃用品

ベビー用品

DVD

衛生用品

その他化粧品

その他書籍・DVD

その他電気製品

 日本から越境ECで購入した製品、購入したい製品について質問したところ、いずれも基礎化粧品が1位となった。

 購入した製品では、そのほかにメイクアップ化粧品、食品、漫画・アニメ、購入したい製品では、デジタルカメラ、医薬品などが上位
にあった。
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【まとめ】越境ECの利用状況

越境ECの利用頻度（単一回答、注1）

59

越境ECで日本の輸入品を購入する際
に重視すること（複数回答、注1）

年間利用額（単一回答、注1） 越境ECで日本製品を購入しない理由（単一回答、注3）

輸入品購入時に利用するチャネル

（複数回答、注2）

6.6%

20.3%

39.2%

30.5%

3.3% 0.1% <N=784>

499元以下

500～999元

1,000～2,999元

3,000～4,999元

5,000～19,999元

20,000元以上

64.5%

34.8%

0.7% <N=141>

購入意欲はあるものの、

ほかのチャネルを活用し

ている
日本製品に魅力を感じな

い

その他

43.1%

36.6%

13.5%

4.6%

2.2%

0.0%

0.0% 25.0% 50.0%

月に1～2回

半年に1～2回

年に1～2回

週に1～2回

それ以下

毎日 <N=784>

 越境ECの利用頻度は「月に1～2回」（43.1％）、年間利用額は「1,000～2,999元」（39.2％）が最も多かった。

 越境ECで日本の輸入品を購入する際に最も重視するのは品質（69.6％）、輸入品を購入時に利用するチャネルは代理購入（
C2C)(71.4％）が最多だった。

69.6%

58.6%

56.8%

54.5%

40.4%

11.6%

0.1%

0.0% 50.0% 100.0%

品質

ブランド

安全性

価格

デザイン

知人などの口コミ

その他

<N=784>

（注1）越境ECで日本の輸入品を購入した経験のある人への質問
（注2）今後、越境ECで日本の輸入品を購入しようと思わない人で、輸入品を購入する意欲
はあるものの、ほかのチャネルを活用している人への質問
（注3）今後、越境ECで日本の輸入品を購入しようと思わない人への質問Copyright （C） 2018 JETRO. All rights reserved 禁無断掲載

71.4%

40.7%

37.4%

13.2%

0.0% 50.0% 100.0%

代理購入（C2C)

一般小売（店頭）

海外旅行

越境ＥＣ(B2C)

<N=91>



ご提供しております情報は、ご利用される方のご判断・責任においてご使用下さい。ジェト
ロでは、できるだけ正確な情報の提供を心掛けておりますが、この資料でご提供した内容に
関連して、ご利用される方が不利益等を被る事態が生じたとしても、ジェトロは一切の責任
を負いかねますので、ご了承下さい。
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レポートをご覧いただいた後、アンケート（所要時間：約 1 分）にご協力くださ

い。 

https://www.jetro.go.jp/form5/pub/ora2/20180028 
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