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• E-COO導入後のCO利用データに
ついて

• インドネシアへの輸入申告時にお
ける、E-COO提出に関するティップ
ス

セミナー テーマ
COO/E-COOの状況及び CEISA 4.0 システム

サブテーマ



ブレインストーミング

• インドネシアと日本は、2023年5月1日からIJEPA 

e-COO交換に係るパイロット・プロジェクトを実施。

• インドネシアへの輸入については、日本が指定し
た4つの輸入業者に限定し、パイロット・プロジェ
クトを実施。

• 2023年6月26日、e-COOはすべての輸入者に対
し、IJEPA特恵関税申請書類として必須化。

• 2023年6月26日以前に発行されたハードコピー
のCOOは、COOの有効期間まで引き続き受理さ
れる。



IJEPA 原産地証明書利用状況について
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インドネシアへの輸入申告におけるE-CO提出について



Check e-COOステータスの確認

IJEPA e-COO提出時のティップス

1. INSWウェブサイトを開く
https://www.insw.go.id/e-coo

2. e-COOデータをチェックする

3. E-CO データ ステータス

ステー
タス

概要

SND 送信プロセス：メッセージは輸入側のゲートウェイに
到着している

REC eCOOは輸入国の税関システムで利用可能

NOT eCOOは処理できません。輸入国のNSW機関にお
問い合わせください

CRQ キャンセル申請処理中

RCR 送付プロセス：キャンセル依頼がNSWエージェント
へ到着

NCR キャンセルのリクエストは処理できません。NSW

エージェントまでご連絡ください

CAR キャンセル処理中

RCA 取消応答が、輸出締約国の発行機関で入手可能

NCA キャンセル処理できません。NSWエージェンシーに
ご連絡ください。



LNSWからのIJEPA COOプリン
トデータをチェック

IJEPA e-COO提出時のティップス



CEISA 4.0

Document code 860

COOハードコピーの
提出は不要

CEISA 3.0

Document code 860

COOスキャンをPDF

形式で提出

CEISA TPB non 4.0

Document code 861

COOスキャンをPDF

形式で提出

IJEPA e-COO提出時のティップス

輸入申告書の提出



更なる情報が必要な時は?



https://fta.beacukai.go.id/docs/pkbsi/https://fta.beacukai.go.id/contact-2/



Hope we can elevate our trade together

ありがとうございました

konsultasi@fta.beacukai.go.id
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Directorate of Customs and Excise Information

▪ COBOLの利用

▪ハードコピーでの書
類の受領

▪税関オフィスにおけ
るデータ入力

▪ 5つの税関オフィスで
利用可能

1990
CFRS

データ入力形式からモジュールとフ
ロッピーディスク形式へ変更

1995

フロッピーディスクを利
用した輸入申告

▪ フロッピーディスクから回線接続による
データ交換へ変更

▪ 内部処理手順の変更

1997
EDI(electronic data interchange)

を利用した輸入申告

▪業務プロセスの変更
▪ P銀行を経由した支払いの照合

2003 
EDI ステージ II

▪ 18の機関との統合

▪規制品及び禁止品お許可プロセスの
変更

2007
INSW ポータル

▪中央化
▪統合化
▪内部接続化
▪自動化

2012 
CEISA

▪国家戦略予測
▪国際ロジスティクスの実現
▪スマートターゲッティング
システム

▪貿易収支の予測

2018-024 
CEISA 4.0

税関システムの変革

INDUSTRY 3.0
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Crea

関税総局（DGCE）の ICT ビジョン

ビジョン

貿易・産業促

進機関として

の役割を通じ、

国家経済成長

の原動力とし

ての DGCE ICT 

を創出する

●国民経済の成長を促すこと

ができるICTの創出

●関税・物品税の分野におけ

る意思決定を支援するICT

の創出；

●税関・物品税分野における

サービス・監督における

ICT活用の最適化を創出；

● DGCEの主な任務と機能の

実施におけるビジネス手段

としてのICT利用の最適化

を創出

ミッション

貿易及び産業
の円滑化

情報通信技術
（ICT）

● 物流施設のデジタルインフラの提供
*NLE（ナショナルロジスティクスエコ
システム）

● 中小企業のデジタルインフラの提供

● ICT プランニング
● 情報システム開発
● ICTサービスサポート
● ICTサービスのモニタリングと評価
● データマネージメント

関税総局のビジネスプロセスマップにおけるICTの役割

コア

サポート
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CEISAのカバー範囲

税関オフィス

● 20の地方
● 104の地方オフィス
● 3の地域オフィス

利用者

● 15K+の職員
● 20K+のサービス利用者

サービスの特徴
⮚ 時間に敏感
⮚ 遅延なし
⮚ 追加費用無し

システムの中央性

全てのオフィスがCEISAに
接続

日々の処理量
⮚ 350.000 Docs/Day

⮚ 5 Million API Hits/Day

システムの複雑性
⮚ 84のビジネスプロセス

⮚ 4k+ のメニュー
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関税総局におけるCEISAの役割

収入 促進 執行 サポート

国家歳入確保の役割:*

● 輸入関税 : Rp 52,4 T
● 輸出関税 : Rp 39,9 T
● 物品税 : Rp 226,8 T
● 輸入関連税 :  Rp 215,3 T

取引活動:
● 40K+ 日々のアクティブ
ユーザー

● 350K+ 日々の取り扱い書
類数

ビジネスプロセスとITの共同作業によ

る収益最適化プログラムをサポート
し、潜在的な収益を確保 : Rp 6,73 T

サービスを通じて貿易と産
業を促進する役割:

● TPB (保税倉庫)

● KITE (輸入関税の免除)

● NLE (ナショナル・ロジスティ

クス・エコシステム)

● サポートコラボレーション (

経済特区,コモディティダッシ

ュボード)

テクノロジーを活用した執
行活動の最適化: 

● CEISA を利用した検索
● プロファイリング
● スマートターゲティン
グ

● 旅客リスクマネジメン
ト

● E-シール
● コンピュータ・ビジョ
ン (顔認識, 画像認識 )

不正検知能力の継続的な最適化と
ヒット率の向上

*as per  2022

運営活動を最適化する
サービスにも対応:

● 人事管理システム

● チーム・コラボレーショ
ン

● オフィス・ポートメーシ
ョン

● デジタルワークプレイス
● トレードポータル
● カスタマーサービス
● リアルタイムレスポンス
● モバイルアプリ
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CEISAの内部状態

01 02

04 03 パフォーマンス

スケーラビリティに関
する課題は、時間の経
過とともにシステムの
パフォーマンスが低下
することであった。

ビジネスプロセス

ビジネス・プロセスの
急速な発展が、システ
ム開発のスピードに追

いついていない

重複性

複数のシステムに
またがるビジネス
プロセスの重複

複雑性

メンテナンスが必要な
システムは何十種類も
あり、その複雑さとメ
ンテナンスのためのリ
ソースは増大する
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CEISAの外部状態

クラウド技術、IoT、ビッグデ
ータ、AIを活用し、業界を支
えることが求められる

Industry 4.0

IT トレンド

ビッグデータ、機械学習
IoT、フィンテック

ビジネスの変化に対応す
るため、規制の簡素化に
対する要求がある

規制の変更

ビジネスのしやす
さ
ビジネスのしやすさをサ
ポートするための官僚制
の簡素化に対する要求が
ある
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CEISA 4.0 ビルディングブロック
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構築の変更

84+ のアプリ TO BE
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分析
職員の意思決定を支えるデータ

の活用

シングルコアシステム
これまで分離されていたCEISA のすべての
主要システムを統合し、簡素化、 統合、個
別化し 、ビッグデータプラットフォームを
使用して分析する

スマート税関
最新技術(CEISA サーチ、プロファイリング、
スマートターゲッティング、旅客リスク管
理、E Seal、CCTV など)を活用した税関・

物品検査監視の最適化

モバイルアプリケーション
モバイルアプリ

ポータルサイト
サービス利用者への税関サービスの提供

アプリケーション
プログラムインターフェース

(API)
アプリケーション間の容易な統合

サポート
DGCEのビジネス・プロセスを
自動化するサポート・レイヤー

CEISA 4.0の特徴
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CEISAの特徴 –データ交換

インドネシアの税関シ
ステムのコネクティビ
ティとコラボレーショ
ンにより、ロジスティ
クス・チェーンから始
まり、輸送ツールの追
跡、税関と物品税のエ
コシステムの開発、顧
客へのサービスまでを
改善

(ナショナル・ロジス
ティクス・エコシステ
ム National Logistic 
Ecosystems)
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Kementerian Keuangan RI

Data After Implementation
(26th June - 29th Sept 2023)

6.2%

93.8%

IJEPA Preferential
Tariff via E-Coo

All Preferential Tariff
via E-Coo

IJEPA全ての E-COO

IJEPAにおいて提出されたもの

IJEPA以外のEPAにおいて提出されたもの

19%がハード
コピーで提出

81%がECOO形式で提
出。残りはハードコピ
ーで提出
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CEISA4.0の実施スケジュール
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CEISA4.0の実施状況

2023年10月10日までのシステムコンディション

区分
アクティブ
ユーザー

Customs Offices

合計 パイロットフ
ェーズ

マンダトリー Data Utility 4.0

輸入 46.107 89 4 (4,5%) 85 (95,5%) 15,65%

輸出 30.818 86 12 (14%) 74 (86%) 25 %

保税蔵置場 1.819 71 16 (22,5%) 55 (77,5%) 39,32%

マニフェスト 13.830 90 11 (12,2%) 48 (53,3%)* not updated yet

2023年10月10日までのユーザーと進捗

システムユーティリ
ティー

バグ修正 (415 Task)

CPU Memory To Do Proses Done New

Max 

3%

Max 

30%
14,07% 5,3% 79,76% 0,24%

Oracle Postgre Impor Ekspor TPB Manifes

43 % 32 % 85,29% 85,71% 84,72% 76,92%



THANK YOU

4890308 ext 769/3002 @ stafdirjenbc@gmail.com

Untuk informasi lebih lanjut :

Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukai

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai

www.linkedin.com/in/tagara



Electronic Certificate of Origin
Indonesia Japan Economic Partnership Agreement

Directorate General

of Customs and 

Excise

Ministry of Finance

Republic of Indonesia

LOADING ….

Eri KurniawanDirectorate of International Affairs

26 October 2023



• CO utilization data
after full implementasi of e-CO

• Tips for submitting e-CO
on Import Declaration in Indonesia

Seminar Topic
COO/E-COO and CEISA 4.0 system

Sub-topic



Brainstorming

• Indonesia and Japan have implemented the 

IJEPA e-CO pilot project since 1 May 2023.

• The e-CO pilot project for Indonesia is 

limited to 4 importers appointed by Japan.

• On 26 June 2023, e-CO is mandatory as a 

document for IJEPA preferential tariff claims 

for all importers.

• Hardcopy Cos issued before 26 June 2023 

can still be accepted until the validity period 

of the CO.



IJEPA CO UTILIZATION DATA
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E-CO submission on Import Declaration in Indonesia



Check e-CO Status

Tips for submitting IJEPA e-CO

1. Open website https://www.insw.go.id/e-coo

2. Check e-CO data

3. E-CO data status

Status Status Notes

SND Sending Process : Message Arrived at Gateway of 

Importing Party

REC eCOO is available in the Customs system of Importing 

Country

NOT eCOO can not be processed. Please contact the NSW 

Agency of Importing Country

CRQ Cancellation Request is being processed

RCR Sending Process: Cancellation Request Arrived at 

NSW Agency of Importing Party

NCR Cancellation Request Cannot be processed. Please 

contact the NSW Agency

CAR Cancellation Response is Being Processed

RCA Cancellation Response is available in the Issuing 

Agency of Exporting Party

NCA Cancellation Response Cannot be processed. Please 

contact the NSW Agency



Check e-CO Print Data from 

LNSW with IJEPA CO

Tips for submitting IJEPA e-CO



CEISA 4.0

Document code 860

No need to submit CO 
Hardcopy

CEISA 3.0

Document code 860

Submit CO scans in PDF 
Format

CEISA TPB non 4.0

Document code 861

Submit CO scans in PDF 
Format

Tips for submitting IJEPA e-CO

Import Declaration Submission



Want to know more information?



https://fta.beacukai.go.id/docs/pkbsi/https://fta.beacukai.go.id/contact-2/



Hope we can elevate our trade together

Terima Kasih

konsultasi@fta.beacukai.go.id
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Directorate of Customs and Excise Information

▪ Using COBOL
▪ Document receipt H/C
▪ Data input on CE office
▪ Available on 5 office

1990
CFRS

Changing process from data input to 
import module and diskette

1995
IMPORT DECLARATION 

USING DISKETTE

▪ Change process from diskette to EDI
▪ Change some Internal Business Process

1997
IMPORT DECLARATION VIA 

EDI

▪ Change in Business Process
▪ Payment reconciliation via bank

2003 
EDI STAGE II

▪ Integrated with 18 agencies
▪ Automation of permission process for 

Restricted and Prohibited Goods

2007
INSW PORTAL

▪ Centralized
▪ Integrated
▪ Inter-Connected
▪ Automated

2012 
CEISA

▪ National Forecast Strategy
▪ National Logistic Enabler
▪ Smart Targeting System
▪ Trade Balance Analysis

2018-024 
CEISA 4.0

TRANSFORMATION OF
CUSTOMS AND EXCISE SYSTEMS

INDUSTRY 3.0
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Crea

DGCE’S ICT VISION

VISION

Creating DGCE 
ICT as a driver 
of national 
economic 
growth 
through its 
role as a trade 
and industry 
facilitator

● Creating ICT that capable  
of encourage the growth of 
the national economy

● Creating ICT that capable 
of  support decision-
making in the field of 
customs and excise;

● Creating  the optimization 
of the use of ICT in the 
context of service and 
supervision in the field of 
customs and excise;

● Creating the optimization 
of the use of ICT as a 
business enabler in the 
implementation of the main 
tasks and functions of 
DGCE.

MISSION

Trade and 
Industry 
Facilitation

Information and 
Communication 
Technology

● Provision of digital infrastructure of 
logistics facilities *NLE

● Provision of digital infrastructure of 
SME

● ICT Planning
● Information System Development
● ICT Service Support
● Monitoring and Evaluation of ICT 

Service
● Data Management

THE ROLE OF ICT IN DGCE BUSINESS PROCESS MAP

Core

Support
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CEISA COVERAGE

Offices

● 20 Regional

● 104 KPPBC

● 3 KPU BC

Users

● 15K+ Officer

● 20K+ Pengguna Jasa

Service Characteristics
⮚ Time Sensitive

⮚ No Delay

⮚ No Additional Cost

Centralized System

All Offices are Connected to 

CEISA

Daily Transaction
⮚ 350.000 Docs/Day

⮚ 5 Million API Hits/Day

System Complexity

⮚ 84 Business Process

⮚ 4k+ Menu
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CEISA ROLE IN DGCE

REVENUE FACILITATION ENFORCEMENT SUPPORT

CEISA plays a role in securing 
state revenues:*

● Import Duty : Rp 52,4 T
● Export Duty : Rp 39,9 T
● Excise : Rp 226,8 T
● Import related tax :  Rp 

215,3 T

With transaction activity:
● 40K+ Daily active user
● 350K+ Daily document

Support revenue optimization 
programme on joint effort between 
business process and IT with potential 
revenue : Rp 6,73 T

CEISA plays a role in 
facilitating trade and industry 
through services:

● TPB (Bonded Warehouse)

● KITE (Exemption and 

Drawback of Import Duties)

● NLE (National Logistics 

Ecosystem)

● Support Collaboration  

(Special Economic 

Zone,Commodity Dashboard)

Optimizing enforcement 
activities by utilizing 
technologies: 

● CEISA search
● Profiling
● Smart targeting
● Passenger Risk 

Management
● E-Seal 
● Computer Vision (Face 

recognition, image 
recognition )

For continuous optimization of fraud 
detection capability and improving 
hit rate

*as per  2022

Optimizing operational 
activities, CEISA also 
accommodates services:

● HRM System
● Team Collaboration
● Office Automation
● Digital Workspace
● Trader Portal
● Customer Service
● Real Time Response
● Mobile Apps
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INTERNAL CONDITION

01 02

04 03 PERFORMANCE
Challenge related to 
scalability, resulted in 
decreased system 
performance over time

BUSINESS PROCESS
The rapid development of 
business processes is not 
matched by the speed of 

system development

DUPLICATION
Duplication of 
business processes 
across multiple 
systems

COMPLEXITY
There are dozens of systems 

that must be maintained 
thereby increasing the 

complexity and resources for 
their maintenance
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EXTERNAL CONDITION

Demands to utilize Cloud
technology, IoT, Big Data and
AI to support the industry.

Industry 4.0

IT Trends

Big Data, Machine learning,
IoT, Fintech

Demands to simplify 
regulations to keep pace 
with business changes.

Regulatory Changes

Ease of Doing 
Business
Demands for simplification
of the bureaucracy to
support ease of doing
business.
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CEISA 4.0 BUILDING BLOCK
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ARCHITECTURAL CHANGE

84+ APPS TO BE
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ANALYTICS
Using Data to support Decision 

Making for Officer and Official

SINGLE CORE SYSTEM 
Integrating all main systems of CEISA

that previously separated become

simplified, integrated, personalized, and
using big data platform to analyze

SMART CUSTOMS AND EXCISE
Optimizing customs and excise surveillance

using updated technology (CEISA Search,

Profiling, Smart Targeting, Passenger Risk
Management, E-Seal, CCTV, etc)

MOBILE APPLICATION
Mobile Apps

PORTAL PENGGUNA JASA
Facilitate Service User with Customs and 

Excise services

APPLICATION 
PROGRAMMING INTERFACE 

(API)
Easy Integration across applications

SUPPORT
Support Layer to Automate 

DGCE’s Business Process

CEISA 4.0 FEATURES
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CEISA FEATURES - DATA EXCHANGE

Connectivity and 
Collaboration in 
Indonesian Customs 
System, starting with 
the logistics chain, 
tracking transportation 
tools, developing the 
customs and excise 
ecosystem, and 
improving services to 
customers. 

(National Logistic 
Ecosystems)
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Data After Implementation
(26th June - 29th Sept 2023)

6.2%

93.8%

IJEPA Preferential Tariff via
E-Coo

All Preferential Tariff via E-
Coo

IJEPAALL E-COO
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IMPLEMENTATION TIMELINE OF CEISA 4.0
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CEISA 4.0 IMPLEMENTATION PROGRESS

SYSTEM CONDITION by 10-Oct-2023

Probis
Active 

User

Customs Offices

Total Piloting Mandatory Data Utility 4.0

Impor 46.107 89 4 (4,5%) 85 (95,5%) 15,65%

Ekspor 30.818 86 12 (14%) 74 (86%) 25 %

TPB 1.819 71 16 (22,5%) 55 (77,5%) 39,32%

Manifes 13.830 90 11 (12,2%) 48 (53,3%)* not updated yet

USER and PROGRESS by 10-Oct-2023

System Utility Bug Fixing (415 Task)

CPU Memory To Do Proses Done New

Max 

3%

Max 

30%
14,07% 5,3% 79,76% 0,24%

Oracle Postgre Impor Ekspor TPB Manifes

43 % 32 % 85,29% 85,71% 84,72% 76,92%



THANK YOU

4890308 ext 769/3002 @ stafdirjenbc@gmail.com

Untuk informasi lebih lanjut :

Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukai

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai

www.linkedin.com/in/tagara
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