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制度・システム・体制移行による通関現場混乱

税関当局への照会・回答に時間の長期化

税関検査後の貨物破損・荷崩発生

税関ポストごとに異なる判断・要求

関税・VAT還付期間長期化

税関・通関法制度・ルールの突然変更による滞貨・検査厳格化

税関情報システムにおける障害発生

英語作成文書の不受領

税関職員の怠慢作業による遅延発生

関税・VAT請求の不承認・却下

自発的な税関申告内容修正による処罰

再輸出の不許可

通関時の提出書類紛失

動植物検疫

基準認証取得確認

税関ポスト・電子申告センターの突然の閉鎖

その他

図1 具体的な通関問題・トラブル発生事項（複数回答可）

（注）過去1年間のうちに通関問題・トラブルが「あった」と答えた企業による回答。

（出所）2019年度通関問題アンケート結果

■2019年度n=30

■2018年度n=26
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図2 通関問題・トラブル発生場所（複数回答可）

■2019年度n=30

■2018年度n=26

（注1）過去1年間のうちに通関問題・トラブルが「あった」と答えた企業による回答。

（注2）「バルト税関」はサンクトペテルブルク港、「キンギセップ税関」はウスチ・ルーガ港、「ナホトカ税

関」は「ナホトカ／ボストチヌィ港」を所管。

（注3）その他：「トベリ税関」「リペツク税関」など。

（出所）2019年度通関問題アンケート結果
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