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A Japannal foglalkoz6 kiilfoldi tizletemberek esetében a kom-
munikécios stilusok eltérése miatti félreértések gyakran vezetnek az
tizleti lehetdségek meghitisulasahoz. Ennek a kis fiizetnek az a célja,
hogy a jovében ez ne fordulhasson eld. Az altalunk felkért szerzd,
Dr. Ernest Gundling — az emberi kultirdk specialistdja — 6rigsi elmé-
leti és gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezik ezen a téren. Oszintén
reméljiik, hogy kiadvényunkat haszonnal forgatja majd a Japannal
foglalkozo Osszes kiilfoldi iizletember.

Nemzetkozi Kommunikacios Osztélg
JETR

Nagy 6romomre szolgdl, hogy engem biztak meg ennek a
japanokkal valé iizleti kommunikéciordl sz6l6 munkanak az elkészi-
tésével. Remélem, hogy az itt bemutatott tippek a gyors és kolesonds
megértés Gtjan segitik majd az olvasék munkajat. Meg fogjdk latni,
hogy a japan partnerekkel valo egyiittmiikodés személyes és szakmai
sikerélménye minden faradtsagot megeér.

Dr. Ernest Gundling
ugyvezet igazgato
Meridian Resources Associates

Kiilon koszonet illeti az aldbbi személyeket:
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1. Bevezetés

A cégek orszaghatdrokon ativel§ tevékenységének, ezzel ésszefﬁggésb’eln
pedig a piacok és normdk globalizaloddsanak koszonheté ugynevezett "virtudlis
valdsag" egyre inkdbb jelen van mindennapjainkban. Ez annyit tesz, hogy legyiink
bar Londonban, Bangkokban vagy Rio de Janeiréban, mindentitt ugyanazok a ter-
mékek és ugyanazok a logok koszonnek vissza rank. Ezt latva ma mar senki nem
csodalkozik azon, amikor mondjuk egy Izraelben tervezett, Kalifornidban gyértott,
de Malaysidban osszeszerelt és tesztelt termék értékesitése francia és japan fizlet-
emberek egyiittmiikodésében torténik. Ha mindehhez a rendelkezésiinkre allo
kommunikécios technolégidkat (pl. videdkonferencidk és elektronikus levelezés) is
hozzaszamitjuk, akkor végképp rajoviink arra, hogy napjainkra igencsak 6sszezsu-

gorodott a vilag.

A nemzetkozi egytttmiikédésnek ebben _7
az egyformasag illuzi6ja éltal korbevett 16gkor- 7 gsn igen.
ében konnyen feltételezhetnénk, hogy azért "az ‘wi;::%;ﬁ ) o
tizlet az tizlet", illetve, hogy amikor ugyanazon 6;;,,,‘;?0, e e
ipardg tzleti képviselSivel targyalunk, akkor a \ehet rélal gm. S 5
kulturdlis kiilonbségek ellenére is "egy nyelvet &

beszéliink". Nos, esetenként ez veszélyes feltéte-
lezés lehet.

Valgjdban ugyanis az a helyzet, hogy minél
nagyobb tapasztalatra tesz szert egy kilfoldi a
japanokkal vald tizleti érintkezés terén, annal
jobban 4térzi a kommunikacié nehézségét. Mivel
azonban Japédn a vildg szovevényes uzleti kor-
nyezetének egyik kulcsfontossdgn szerepldije, igy
a Japannal vagy a nem Japanban miik6dd japan cégekkel egyiittmiikodé kiilféldi
iizletember a kulturalis értékek, tizleti szokasok és nyelv eltéréseibdl adéddan sza-
mos kommunikacios akadalyba titkozhet.

Ennek a kis fazetnek az a célja, hogy gyakorlati tudnivalokat és stratégiakat
adjon a japanokkal val6 tizleti kommunikacié latszolag zavaros vizeiq t('jrtér}ﬁ
hajézashoz. A masodik fejezet a japanok kulturdlis értékrendjét targyalja. Az itt
leirtak abban segitik az olvasét, hogy minél jobban tudja kezelni a harmadik feje-
zetben targyalt tizleti gyakorlatok killonbozéségébdl adddo tipikus kommunikacios
nehézségeket. Minden egyes témakor valés helyzeteken alapul6 esettanulméanyok
segitségével keriil bemutatdsra. Az utolsé fejezet a japanokkal valé kommunikacio
soran tipikusan eléforduld, nyelvi jellegti problémakkal foglalkozik. )

A japan tigyfeleinek, széllitoinak és tizleti partnereinek kulturalis hatterével
tisztaban levé kiilfoldi tizletember hatékonyabban tud komoly partnerkapcsolato-
kat kiépiteni, illetve sikerrel hasznalhatja ki a vilagpiac b6viil6 tizleti lehetSségeit.

Annak érdekében, hogy mindenki szamdra egyértelmd legyen a japan
szavak kiejtése, a hivatalos magyar fonetikus étirast hasznaltuk, tehat a leirtakkal
megegyezden kell kiejteni a szavakat.
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2. A japanok kommunikacids stilusdnak kulturalis alapjai
==t ——————————— = = ]
a. Kozosségi orientacio

A japan tarsadalom tagjai szdmdra a kozdsségek (igy példaul a csaldd, az
iskola és a munkahely) az élet minden szakaszaban meghatarozo jelentéséggel
birnak. Ennek alapjan vélik érthetévé, hogy amikor elsé alkalommal taldlkoznak
valakivel, akkor a japan iizletemberek miért kozlik gyakran el6bb a cégiik nevét,
mint a sajatjukat.

Ebben a Kalifornia méretti és csaknem Oroszorszag lakossagii orszagban a
kapcsolatok fenntartdsa mindig is nagyon fontos volt a tuléléshez. Mas orszégok
lakéitol eltérGen - akiknél viszonylag kénnyt volt az "odébballds" amikor valam-
elyik szomszédos &llammal megromlott a viszonyuk - a japanoknak énmegtartoz-
tatdst kellett gyakorolniuk a harménia és a tarsadalmi rend fenntartdsa érdekében.

Igy alakult ki az érzelmek - kiilondsen a negativak - nyilt kimutatdsanak a
keriilése. Ez persze nem jelenti azt, hogy a japanok elnyomnék a sajat érzéseiket, de
mindenesetre sajatos modon beszélik meg és oldjak fel a nézeteltéréseket: ez a mod
annyira kozvetett és személyes jellegli, hogy szinte soha nem jar nyilvanos vitaval,
veszekedéssel vagy hidegvériik elvesztésével.

Alkalmazkodasi készség

Szamos japadn mondds szdl arrdl, hogy
okosabban cselekszik az, aki enged. A "Nagai
mono niva makarero” megfelelgje példaul
nagyjabol az, hogy "Ha nem tudod dket
legy6zni, csatlakozz hozzajuk', mig a "Gé ni
ireba g6 ni sitagae" annyit tesz, hogy "Ha
farkassal laksz, vele egyiitt ordits". Japanban
tehdt az egyet nem értését vagy a sajat, eltérg
véleményét tdlzottan hangoztaté személy a
kozosségi egyetértés megzavardjanak, illetve
"éretlennek" szamit. Ezzel ellentétben viszont
karakdnnak és érettnek tartjak azt, aki - miel6tt
barmit mondana vagy tenne - a kozdsség javat
tartja szem el6tt. Ezt a hozzadllast a nyugatiak néha gyengeségként vagy a
képzelGerd hidnyaként értékelik, Japanban viszont nevetségessé valik és hitelét
veszti mindenki, aki a kozosség tobbi tagjdnak véleményét figyelmen kiviil
hagyva hangoztat valamit.

A Honne és a Tatemae

A japan tarsadalom kollektiv jellegébél és a kapcsolatok fenntartisanak
sziikségességébdl adddodan a japanok esetében gyakorta eltérés mutatkozik a valédi
érzés, személyes vélemény (honne) és az adott helyzethez legjobban ill6 médon
kifelé hangoztatand¢ vélemény (tatemae) kozott. Bar ez a fajta kettdsség bizonyos
helyzetekben minden kulttrara jellemz6, sok kiilféldi tizletembert mégis nagyon
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zavar az, hogy japanokkal folytatott targyaldsaik soran nem tudjak megkiilon-
boztetni egymastol ezt a kétfajta véleményt. A honne és a tatemae felismerésével
kapcsolatos stratégidkat a "Talalkozok" cimi rész targyalja.

aA'
: AN
A hierarchia gyokerei m{g
A kozosségi kapcsolatokon Sei) o)
alapulé japan kultirdban a hierar- '5“ @' HORN
chikus viszonyok tiszteletben tartésa SRESEIRG =N
és megGrzése alapvetd fontossagu a /A @YQWITQ
tarsadalomban és az fizleti életben &@l&?&@ﬂ@i‘%ﬂ
egyardnt. A japan kulttréit jellemzd ’@YWT@M Y
hierarchia a konfucianizmus tarsadalmi /A ,&@M@L@ Q_. 7 3
értékrendjében gyokerezik: az ember- == AP 4
ek ez alapjdn kényszeriilnek vertikalis
- hierarchikus - viszonyrendszerekbe.
J6 példa ezekre a vevé (magasabb) és
az elado (alacsonyabb) kozott viszony.
A tarsadalmi stabilits attél fiigg, hogy sikeriil-e megfeleléen fenntartani ezeket a
hierarchikus viszonyokat.

b. Hierarchia

Hierarchikus viszonyok az iizleti életben

Avevé-elad viszony egyike a japan iizleti kultirdban fellelhetd szamos hier-
archikus kapcsolatnak. Ugyanilyen alapokon nyugszik az anyacég €s a leanyval-
lalat, a kiyzpont és a fickiroda, a felettes és a beosztott, valamint a rangidds (a cégnél
hosszabb id6 6ta dolgozd) és a fiatalabb kolléga koézotti viszony. Ezeket kivétel
nélkiil az jellemzi, hogy a benniik érintett személyeknek konkrét elvarasaik vannak
egymassal szemben. A felettes példaul koteles torédni beosztottjainak boldogu-
lasaval és - szitkség esetén - akdr maganéleti kérdésekben is segiteni azokat. Ezzel
szemben viszont a beosztottnak egyéni kotelessége bizni felettese értékitéletében,
és nem megkérdéjelezni annak dontéseit. Napjaink japan munkahelyeinek egyik
probléméja akkor szokott jelentkezni, amikor egy felettesnek és beosztottjanak
mér nem ezek az elvéardsai egymassal szemben. A fiatalabb generédciéban egyre n6
azoknak a szdma, akik az individualizmus hivei, és ebbdl kifoly6lag magdnéletitket
szeretik elkiiloniteni a munkajuktdl, illetve a munkahelytiktsl.

Rangiddsség '

A japan iizleti életet jellemz6 hierarchidnak egyik fontos megnyilvanulési
forméja a rangiddsség, ami az elGléptetéseknél régota dontd sullyal esik latba, bar
ebben a tekintetben a rangidésséget egyre inkabb kezdi felvdltani az érdemek/rater-
mettség rendszere.

J6l szemlélteti ezt az aldbbi példa:

Két cég kozott folytatand6 megbeszélések esetén a japanok mindlket feltol azt
vérjdk, hogy ugyanolyan életkort és beosztasti embereket kiildjon a targyaldaszt-
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alhoz. Ezek a hierarchian alapuld elvarasok a japanok szamara megnehezithetik a
néluk fiatalabb vagy iddsebb partnerrel folytatandé targyaldsokat.

Tovabbi példik a hierarchidra

Amikor a japanok névjegyet cserélnek - vagyis az elsd alkalommal taldlkozo
iizletemberek korében kotelezo formasagot gyakoroljdk - akkor elébb a magasabb
beosztasban levék nytijtjak 4t egymdsnak névjegyiiket. A helyzet pontos tisztdzéasa
érdekében a névjegyet kapé mindig megnézi a névjegyen feltiintetett beosztast. A
magasabb rang( alkalmazottak (példaul egy fGosztalyvezetS - bucsd) megszolitisa
gyakran a beosztassal ("Bucsd") vagy a névvel és a beosztassal egyfitt ("Tanaka-bucsd")
torténik. Amikor a japanok meghajolnak egymads elétt, az alacsonyabb beosztdsban
levé mindig mélyebbre hajol.

Az tlésrend alapja szintén a hierarchia. Taxiban példaul a sofér mogotti
iilés a legmagasabb, a sof6r melletti iilés pedig a legalacsonyabb beosztdst szemé-
lyé. A megszolalas sorrendje is a hierarchiat titkrozi: a legtobbszor a legmagasabb
beosztisban levd személy beszél elséként, és 6 is zarja le a targyalast. A hierarchiat
egyébként a japan nyelv is pontosan tiikrozi, hiszen mig
egy magasabb stdtusza személy az udvarias vagy alkalmi
fordulatokat haszndlja, addig a t6le alacsonyabb sta-
tuszban levd személy a "szuperudvarias’, "tiszteletteljes"
beszédstilust (keigo) alkalmazza.

c. Forma és formasag

Bar napjainkban a japanok tdbbsége nemigen
foglalkozik a vallasi hagyomanyokkal, egy biztos: a ma is
meglevd ritudlék jo része a sintd vallasbél eredeztethetd.
A sint6 alapja a forma (kata), vagyis a megfelelé modon
torténé végrehajtds koncepciéja. A harcmiivészetek
(példaul karate) terén jartasak pontosan ismerik a kata
(alapformdk) aprélékos, dllandéan ismételt gyakor-
latat, aminek a tokéletes elsajatitisa el6tt semmilyen
tovébblépésrdl nem lehet sz6.

Az lzleti élet terén a forma jelentdsége a névjegycserére vonatkozd
eljaras kinosan pontos betartdsaban érhetd tetten. A fent leirt méd hossza hagyo-
many és sok tapasztalat eredménye, vagyis elsajdtitisra érdemes dolog. Minden
kétértelmiiség elttinik abban a tarsadalomban, amelynek valamennyi tagja érti és
betartja a kata koncepcidjat.

A dolgoknak ez a fajta kozos értelmezése azonban mas kultirdkkal vald
taldlkozas esetén nem létezik. J6l példazza ezt azoknak a délkelet-azsiai gyéri
munkdsoknak az esete, akiket rendkiviili médon zavar, amikor japan felettestiik
kiadja az "Ezt igy csinaljdk!" utasitdst és ahhoz semmilyen magyarazatot nem fiz.
Ezeknek a dolgozdknak a zavara még tovabb néhet, amikor az okot firtato kér-
désiikre a japan felettes csak ennyit mond: "Mert 30 éve vagyok a szakmdban, és
mert azt mondom maguknak, hogy ezt igy csindljak".




Az eredményorientélt kulttrakbél érkezé kilfoldi tizletembereket gyakran
zavarba ejti a japanok forméra és folyamatra helyezett hangstlya. Egy ruhaiparban
tevékenyked indonéz iizletember erre azt a példat hozta fel, amikor valamelyik
termékét egyetlen ranc miatt kiildte vissza a japan megrendel6. Ehhez hasonld eset
volt az is, amikor egy amerikai iizem vezetGje - latva hogy a japéan vdsarlok a csoma-
golas esztétikai hibaja miatt kitldték vissza az tizemben gyartott félvezetket - igy
fakadt ki: "Ha maga a termék miikodik, akkor mi a gond?". A japanok szemében az
esztétikai hibik maganak a folyamatnak a hibaira utalnak, végeredményben pedig
azt jelzik, hogy valdszinileg a terméknek a mindségével is probléma lehet.

Aformaaz iizleti szokasok terénis nagy jelentdséggel bir,amijol érzékelhet6 az
egyes iizleti kapesolatok kezdeti szakasza soran lebonyolitott talalkozok alkalméval
is. Bar néha alig keriil sor érdemi megbeszélésre az ilyen talalkozékon, azok mégis
kritikus fontossagtiak a japdn {izleti partnerrel valé majdani egytittmiikodés sik-
eréhez.

d. Szituiciés magatartas

A japan kultaraban az egyes magatartdsi formék
rendszerint az adott szitudciotol fiiggenek. A megfelelS
magatartdst szdmos tényezé hatdrozza meg, igy tobbek
kozott a helyszin, a tobbi jelenlevé hivatali rangja vagy
egymashoz viszonyitott stitusza, valamint az adott sze-
mélynek a tobbi jelenlev6hoz ffiz6d6 viszonya. Nagyban
segitheti a félreértések elkeriilését az, ha a kiilfoldi tizletem-
ber szdmara teljesen vildgos, hogy ezek a tényezdk miként
befolyasoljdk a magatartasi formdkat.

Ajapanokkal tizleti viszonyban 4116 kiilfoldiek gyakran
panaszkodnak példaul a tdjékoztatds- és véleménykeéres
nehézségeire. Amikor az egyik orvosi berendezéseket gyarto
cég nyugati marketing igazgatGja Japanba latogatott, panaszként hozta fel, hogy
a cég egyik jelentds japan tgyfelének kereskedelmi igazgatoja "semmilyen stra-
tégiaval nem rendelkezik". Késébb azonban kidertilt, hogy ez a benyomasa akkor
alakult ki, amikor a japan kereskedelmi igazgatonak - akivel éppen az adott igyfél
kézpontja felé autézott egy megbeszélésre - feltett "Es hogy mennek a dolgok az
X iigyféInél?" kérdésre a japan igazgaté valasza csupan annyi volt, hogy "Minden
a legnagyobb rendben van'. A japan igazgato késobb elképedve hallotta, hogy a
nyugati vezetd rovid tajékoztatast szeretett volna kapni az aut6ban, 6 viszont a
kérdést csak udvarias érdeklsdésnek vette, és ennek megfeleléen maga is csak egy
altalanossaggal vélaszolt.

A fentiekben mér emlitett honne és tatemae alkalmazasa ijabb példa a japan
iizleti életben megfigyelhetd szituacios magatartasra. A kereszténységben gydkerezo
kultirdkbdl érkezok gyakran érzik azt, hogy a tatemae egyfajta Oszintétlenség,
illetve hogy a japanok "kétarctiak". Ezzel ellentétben viszont Japdnban a tatemae
csupén egyfajta "kendanyag', ami az egyén és a kozosség kozotti harmonia fenntar-
tasara szolgal.
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e. Kontextusérzékeny kommunikacio

Amint arra Silent Language (A hallgatag nyelv) cim@ munkéjaban Edward
Hall, a kulturdlis antropologia szakértSje is utal, Japan a "rendkiviil kontextu-
sérzékeny kulttira" hazdja. A viszonylagos homogenitast mutatd japdnokba a nagy
jelentGsséggel bird csaladi élet és a rendkiviili médon szabvanyositott oktatdsi
rendszer kozos értékeket és el6feltételezéseket nevel. Amikor tehat egymassal kom-
munikédlnak, nincs sziikség arra, hogy mindent konkrétan szavakba foglaljanak,
hiszen bétran tdmaszkodhatnak kozos hétteriikre. Ennek alapjan az érzések kozlé-
séhez pér sz6 vagy mindodssze néhany finom, nem verbélis jelzés is elegend6. Erre
utal a japanok "Egyet hall, tizet ért" mondasa is. Megjegyzendd, hogy a hallgatas
alkalmasint szintén komoly jelentéssel birhat.

Mindez akkor okozhat gondokat, amikor olyan orszagok képviselGivel
kell kommunikdlni, amelyekben a nyilvanos beszéd valasztékossaga egyfajta
mivészetnek szamit. Egy franciaorszagi élelmiszergyartd japan nemzetiségii
tizemvezel&je igy foglalta ezt dssze:

"Amikor a francidk 100 dolgot akarnak megértetni a madsikkal, akkor 150
dolgot mondanak ki. Amikor viszont a japdnok 70 dolgot mondanak ki, akkor azt
akarjak, hogy a masik abbdl 100 dolgot értsen".

Amikor mas kultdrdkbél szarmazé emberekkel kommunikélnak - akikkel
alig van vagy egyaltalan nincs kozos hatteriik - akkor a japanok vagy a ténylegesnél
nagyobb mértékii kozos egyetértést feltételeznek, és igy a kiilfoldiek szamdra
kédoltnak vagy legaldbb is kétértelmtinek tiné médon kommunikéalnak, vagy pon-
tosan tisztdban vannak a kozos egyetértés hianyaval és annak kialakitdsa érdekében
rendkiviil sok informdciét igényelnek. Ez viszont meglehet6sen bosszanthatja azo-
kat az tizleti partnereket, akik tigy érzik, hogy mar elegendd informaciét adtak.
Ahelyett, hogy csupén a potencidlis partner iizleti ajanlatara vagy a konkrét felada-
tra dsszpontositananak, a japanok COLELL
rendszerint atfogobb megkozeli-
tést alkalmaznak, hogy képet kap-
janak a partner jellemérdl és addigi
tevékenységérdl. Ez az oka annak,
hogy addig nem hajlanddak kozos
tevékenységbe fogni, amig nem sik- - -
eril excert Jeiprsolatot Kislat. ‘ informaciot
niuk a partnerrel. szeretne?




3. Uzleti szokasok miatti kommunikacids problémak

a. Dontéshozatal

ES["““[MA“ Miért tart olyan sokdig a dontéshozatal?"

Egy nyugati szerz6 kimyvet szeretett volna megjelentetni az egyik nyugati nagyvdllalat
és eqy Japinban tevékenykedd cég iizleti kapesolatirdl. Megkereste hdt a nyugati céget,
ahonnan egy hénapon beliil meg is kapta a jovihagydst. A megjelentetésre vonatkozo
ajinlatot ezufin rogton megkiildte egy japin kindonak. Otf azuldin megkezddddtt az
ajanlat hizon beliili meguitatdsa, amihez a killonbozd szinteken kulcspozicidkat betiltdk
kovetkezetes megQydzésére, tovdbbi hdttéradatok beszerzésére, eldvételi megrendelések
begyiijtésére, stb. volt sziikség. Két év elteltével a szerz6 mdr nem bizott a dolog sikerében
és mas dolgokba fogott. Ekkor azonban viratlanul felhivtik a kiaddtdl és kozolték vele,
hogy néhdny hénapon beliil szeretnék megkapni a teljes kéziratot, amin a szerzd az eltelt
két év sordn természetesen semmit nem dolgozott.

Kozosségi egyetértés — egyéni hataskor

A japan cégek a szigetorszdg kozosségorientlt értékrendje alapjan hozzak
meg dontéseiket. Ennek megfeleléen a dontések nem annyira egyéni hataskérben,
mint inkabb kozosségi egyetértés alapjan szilletnek. A kozosségi egyetértés kialaki-
tdsa sordn az adott dontés &sszes lehetséges kovetkezményét figyelembe veszik; a
szervezetiikon beliili harmoniat ezzel az atfogd megkozelitéssel tartjdk fenn.

A ringi rendszer

Ez a kollektiv, atfogé és harmonikus déntéshozatali folyamat hivatalosan az
tugynevezett ringi rendszerben jelenik meg. A rendszer értelmében irdsos javaslat
késziil, amit azutdn koroztetni kezdenek az adott dontés éltal érintett személyek
kozott. A koroztetés meghatérozott - hierarchidn alapul6 - Gtvonalon torténik, a
szervezet alsobb szintjeit6l kezdve haladva felfelé. Utja soran a ringi javaslat sorra
jut el az egyes érintettekhez, akik azt - elolvasas és aprobb mddositasok vagy kie-
gészitések megtétele utdn - sajat pecsétjiikkel latjdk el (nyugaton ehelyett aldirdst
alkalmaznak). Amikorra a ringi dokumentum "megtette koreit" és mindenkinek a
pecsétjét megkapta, addigra mér a dontésben érintett valamennyi személy alkalmat
kapott véleményének kozlésére, és igy teljes az egyetértes.

A hosszt miltra visszatekintd japan nagyvallalatok komolyabb déntéseikhez
ma is gyakran alkalmazzdk a ringi rendszert. Mindenesetre a japan szervezetek éltal
hozott dontések a tényleges ringi rendszer alkalmazdsa nélkiil is nagyjébél a fen-
tiekben leirtakhoz hasonlé médon sziiletnek. Ennek eredményeként a felel6sség
egy vagy csupdn néhdny ember helyett sokak kozott oszlik meg, ami abbél a szem-
pontbél elényds, hogy sokan érzik "sajatjuknak’ a dontést. A modszer hatranya
viszont az, hogy a dontésekért vagy azok kovetkezményeiért néha senkit nem lehet
konkrétan felelgsségre vonni, a dontési folyamat pedig hosszii idét vesz igénybe.
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A dontéshozatali folyamat elhtizéddsa egyébként magukat a japanokat is
zavarja, és ennek megfelelden a cégek mar kezdenek lépéseket tenni a dontéshoza-
si hatdskoér névelése és a dontéshozatali folyamat hatékonyabba tétel érdekében.

Nemavashi (Gyodkereztetés)
Miel6tt egy japan cégnél

az érintettek "dlddsukat adjak" CEL
az adott javaslatra - fuggetlentl
attol, hogy ez ringi formdban = Dontés

vagy kevésbé hivatalosan torténik
- kotetlen, négyszemkozti meg-
beszéléseket tartanak az egyetér-
tés kialakitasa érdekében. Ennek
a kotetlen véleményalkotdst és
a tamogatottsdg megerdsitését
célz6 folyamatnak az elnevezése
nemavasi. Maga a nemavasi
(gyokereztetés) szé6 a kertészet
tertiletérdl szarmazik és azt a
folyamatot jeldli, amelynek soran
egy novény vagy fa gyokereit az
atiiltetés sikere érdekében megfelelGen elGkészitik. A japan szervezetek esetében a
nemavasi a déntéshozatali folyamatot védi az olyan "sériilésektdl", mint példaul az
egyetértés vagy az elkotelezettség hianya.

—4— Dontés

KIINDULAS

USA Japén

A Japanban alkalmazott dontéshozatali folyamatok eldnyei

A hosszabb idét igénybe vevo, egyetértésen alapulé déntéshozatali folyamat
egyik elénye a zavartalanabb végrehajtds: mindenki tud a déntésrél, a legtdbben egy-
etértenek vele, alaposabb az elokészités. Tovabbi elényt jelent az, hogy - tobb csoport
vagy vallalat érintettsége esetén - a viszonylag hosszabb folyamat sordn erésebb és
bizalmasabb kapcsolat alakulhat ki, ami szintén a zavartalanabb végrehajtést segiti.

Tanacsok kiilfoldi iizletemberek szamara

*  Szamitson arra, hogy a folyamat az On orszdgaban szokésosnél hosszabb idét
vesz igénybe, illetve tobb megbeszéléssel és levelezéssel jar.

*  Keésziiljon fel arra, hogy kérés esetén sok és részletes informaciéval tudjon
szolgalni.

* A folyamat sordn végig mutasson tiirelmet és elkotelezettséget — gyakran az a
dont6 tényezd, hogy On mennyire elkotelezett a kapesolat irdnt.

*  Jelentkezzen rendszeresen a partnereinél, hogy ezzel is mutassa elkdtelezett-
ségét, illetve hogy vilaszolhasson az esetlegesen felmertil$ kérdésekre.

*  Szanjon id6t a kapcsolatépitésre és keresse meg az adott japan cég azon
kulesembereit, akik rendelkeznek a sziikséges déntéshozo6i hataskorrel és
tapasztalatokkal.
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*  Apolja az adott japan cégnél meglevé ismeretségeit, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérhesse, hol tartanak a japdnok a déntéshozatali folyamatban.

*  Keriilje a gyors dontéseket vagy a gyors dontések kier6szakolasat.

*  Ugyeljen arra, hogy sajat csapatanak tagjai kozott egyetértés legyen, és
kertilje a sajat csapatan belili esetleges egyet nem értés japanok el6tti
kimutatdsat.

b. Szerzédések

ESETTANDLMANY) s ™5 =

Egy amerikai villalat részegységek gydrtdsdra vonatkozd szerzddést kititt egy Tokidn
kiviili székhelyi japdn szdllité céggel. Tortént azutin, hogy az amerikai villalat Tigy-
felei potalkatrészeket kértek a szoban forgd részegységhez, amire az amerikai villalat
azt kérte a japian cégtdl, hogy a kozittiik levd szerzddés értelmében szillitsa le a kivint
pétalkatrészeket. A japin cég viszont azt vdlaszolta, hogy - a japdn iigyfelekkel fenndllg
megdllapoddsok értelmében - potlds igénye esetén rendszerint a teljes részegységet szdl-
litjik és nem csupdn annak alkatrészeit.

A probléma megoldisdra dsszehivott személyes taldlkozon az amerikai vdllalat
képuiseldje eldvette a szerzddést és megkereste azt a pontot, ami arrol szolt, hogy a japin
cég sziikség esetén potalkatrészeket szdllit. Erre nagy csend timadt, majd a jelenlevd
Jjapdnok koziil a legmagasabb beosztdsii ranézett az angol nyelvil szerzddésre, hatraddlt
és ennyit mondolt: "Ezt én irtam ald?". A talidlkozén jelen levd japdnok erre jol nevetiek.
Az amerikai fél viszont egydltaldn nem fartotta mulatsigosnak a dolgot, és a probléma
rendezése jo darabig eltartott.

A japanok hozzaallasa a szerzddésekhez

A szerzédésekkel kapcsolatos eltéré hozzddllas sok nehézséget okoz a
japan cégekkel tizleti kapcsolatban levé kiilfoldiek szamara. A f6bb panaszok
egyike az, hogy a japan szerzédések "homalyos", révid dokumentumok, amelyek
nem tartalmazzak a késobbi vitak elkeriiléséhez sziikséges részleteket. A japanok
viszont gyakran éppen a nyugati szerzGdések "részletességérdl" panaszkodnak.
Gyakori panasznak szdmit az is, hogy a japanok nem feltétlentil ragaszkodnak a
szerzodés betiijéhez.

A japanok rendkiviil lényegre (6r6, kapcsolatorientdlt kulttrijaban a
szerzddést mindig is csupan egy megallapodds Osszegzésére szolgald papirda-
rabnak tartottdk és inkdbb az adott tizletre vonatkozo hajlandosag kifejezésének,
mintsem a kériilmények megvaltozasa ellenére is szigortan betartandd igéretek
és korlatok meghatarozott gytijteményének tekintették.

Kozismert tény, hogy szamos nyugati orszagtol eltéréen Japanban nem
jellemz6 a pereskedés. Ennek oka mindenekel6tt az, hogy a japanok a harménia
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fenntartasara torekednek, és erés kapcsolataik
apoldsan keresztiil probaljak kertilni a nyilt kon-
fliktusokat. Ilyen értelemben tehdt gyakorlatilag
egy kapcsolat végét jelentené az, ha az tizleti
partnert birosag elé kellene citalni.

A masik ok az, hogy Japanban a pereske-
dés lassti és koltséges folyamat. Az tigyvédek
szamanak torvényi korlatozdsa miatt az egész
orszdgban csupdn annyi iigyvéd taldlhatd, mint
amennyi mondjuk egy nagyobb amerikai varos-
ban. Felkérésiik esetén a japan iigyvédek rend-
szerint mar csak a tény bekovetkezte utin kertil-
nek be a képbe, mig - ezzel ellentétben - Nyugaton
az tgyvédek mér a szerzddéskészitési szakasztol
kezdve védik tigyfeleik érdekeit.

Ha két japin cég kozott szerzédéskotésre keriil sor, akkor a szerzédést
ugy tekintik, mint a kozottiik lezajlott hossza targyalassorozat {igyvédi segitség
nelkiili 6sszegzését. A szerzGdésben foglalt rendelkezések részletezésére iranyuld
kérés bizalomhidnyt mutatna és az egész kapcsolatot veszélybe sodorna. A japan
cégek még a - Nyugaton bevett gyakorlatnak szamit6 - titkossagi megallapodas
aldfrdsara vonatkozo kérést is félreértik néha, mert Ggy érzik, hogy a potencialis
kalfoldi partnerek nem biznak meg benniik. Tovabbi lényeges kiilonbség, hogy
Japanban a szerzddést - akér az aldirdst kovetden is - alakithatonak tekintik. A
kiilsS koriilmények véltozékonysédga miatt igy a szerz6désnek elég rugalmasnak
kell lennie ahhoz, hogy szitkség esetén a két fél ismételt targyaldsokba bocsétko-
zhasson. .

Japdnban a vérosi székhelyekkel miik6dé nagyvallalatok az elmualt
néhany év sordn mar meglehetésen jol hozzdszoktak a nyugati szerzddéskotési
gyakorlathoz. A kisebb cégek azonban - kiiléngsen a nagyvarosokon kiviil
tevékenykeddk - tovabbra is idegenkedve figyelik a szerzédésekkel kapesolatos
nyugati hozzadllast.

_De hat itk
= dall feketen-

L3 h"-fehérenf/—(
?ﬁ“. Y

M T e g L
I'anacsok kiilfoldi {izletemberek szamara

* A fentiek persze nem jelentik azt, hogy japan cégekkel folytatott iigyleteiknél
a kiilfoldi iizletembereknek el kellene hagyniuk a szerzédéskotést. Az alabbi
stratégidkat mindenesetre érdemes megszivlelni:

*  Hagyjon id6t a stabil kapcsolatok kiépitésére; az iizleti kapcsolatot inkabb
személyes, mintsem jogi tigyletként kezelje.

* Ha az On japén tizleti partnere vonakodik betartani valamilyen szerzédés

feltételeit, probalja meg személyesen tisztazni vele az okokat és minél

hamarabb médositani a szerzédést.

Egyes szerzidéses feltételeket hagyjon képlékeny éllapotban.

Gondoskodjon arrdl, hogy a teljes szerz6désrél késziiljén japan nyelvi

forditas.

*+

12



* A dokumentumban foglalt feltételeket szabatosan és egyértelmiien
fogalmazza meg, hogy azokat a nem angol anyanyelvtiek is konnyen
megérthessék.

*  Legyen rugalmas és hajlandé a szerzddéses feltételek naprakésszé tételére,
mégpedig az tizleti partnerével torténd gyakori kommunikédcion és
kapcsolattartason keresztiil.

*  Gondolkodjon el azon, hogy a szerz6déses feltételek szészerinti betartasara
fektetett rovidtavi hangstalynak milyen hosszi tavi kihatasai lehetnek.

*  Attdl fiiggGen késziiljon fel a szerzddésekkel kapesolatos eltérd
hozzaéllasokra, hogy az tizlettarsak nagyvarosi vagy vidéki teriiletrol,
illetve kis- vagy nagyvallalatt6l érkeznek-e.

c. Informacidigény

«Miért van sziikségiik a japanoknak olyan
részletes informdciokra?"

ESETTANULMARY

Tortént egyszer, hogy egy helyszini alkalmazdsokkal foglalkozd japdn mérndk egy chip pro-
totipus tesztelésére kérte fel nz eqyik amerikai kollégdjat. Miutdn megbizonyosodott arrol,
hogy a chip az elézetesen meghatdrozott koriilmények kizott milkidik a rendszeriikben, az
amerikai mérnok annyit vdlaszolt, hogy "nincs semmi gond'. A japdan mérndk meglepdditt
azon, hogy az tigyre vonatkozéan semmilyen tovdbbi magyardzatot nem kap. Emiatt aztin
részletes kérdéscket kezdett kiildeni amerikai kollégajdnak annak érdekében, hogy megtudja,
a chip tesztelése milyen konkrét kériilmények kozott tortént, mis koriilmények kozott is sor
keriilt-e a tesztelésre, bizonyos alkalmazdsokban miért nem miikoddtt a chip, stb.

Az amerikai mérndk minderre bossziisan csak ennyit mondott:

"Ha lezajlik az elére meghatdrozott kiriilmények kizétti tesztelés és semmilyen probléma
nent adodik, akkor azzal az én dolgom véget ért. Nekem ugyanis nem feladatom az egyéb
lehetbségek vizsgilata."

A japdn mérndk viszont igy érvelt:

"Amikor valamilyen konkrét feladat elvégzésére kérem Oket, akkor csak azt végzik el és nem
foglalkoznak a kapcsolddd teenddkkel. Emiatt persze az Eqyesiilt Allamokban kapott infor-

micick soha nem elegenddk és igy drokké 1ijabb informdcickat kell kérniink."

A ,jo tudni" és a ,kell tudni" kozott kiilonbség

A kevésbé kontextusérzékeny kommunikacioja, feladatorientalt kultdrdkban
nevelkedett iizletemberek rendszerint csak a "kell tudni" ipust informécidkra 6ssz-
pontositanak. Ezek azokat az informdacidkat jelentik, amelyeket szerintiik az adott
feladat végrehajtasdhoz nekik vagy méasoknak tudniuk kell. Ezek az tizletemberek
nem akarnak elveszni a "j6 tudni" tipusd informaciékban, hiszen idé hidnydban
tgysem tudnanak mit kezdeni veliik.

Az olyan, rendkivil kontextusérzékeny kommunikdciéjt, teljességre torekvd
kultdrdban, mint amilyen példdul Japan is, a "j6 tudni" és a "kell tudni" kozé
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egyenldségjelet lehet tenni. Ha tehdt egy japdn mérnodk az a-rél kérdez, akkor
elvdrja, hogy a véalaszadd a b-r6l és c-rdl, tovabbd minden egyéb, esetleges fon-
tossaggal bird dologrdl is beszéljen. Mas széval tehdt a kérdéselk/kérések nem min-
dig egy adott vagy konkrét dologra vonatkoznak, hanem egyszertien az igényelt
informdcidk kiindulasi pontjét jelentik. A kiilfoldiek gyakran panaszkodnak arra,
hogy a japan iizlettarsaktol érkezd kérdések/kérések nem egyértelmiiek. Az ilyesmi
egyebek mellett azzal magyardzhat6, hogy (1) nincs indoklds, vagyis a kalfoldi
nem érti az informaciokérés okat; (2) a szoban forgd kérdések/kérések "toredék”
jellegtiek, ami azért fordulhat el6, mert a kiilfoldi nem szamit elére az sszes infor-
macidigényre, és nem a japanok altal elvart atfogé modon vélaszol/reagal, aminek
kovetkeztében viszont a japanok kénytelenek a kivant informaci6/reakci6 eléréséig
djra és Gjra kérdezni/kérni.

Informdcidk kapdasa: til sok
Azellenkez§ irdnyt tekintve - vagyis amikor 6k kapnak informécikat japan tizlet-
tarsaiktol - a kiilfoldiek néha
tigy érzik, ellepik ket a hat- | "Spirdlis" gondolatmenet  Linearis gondolatmenet
térinformécick vagy részletek.
A kevésbé kontextusérzékeny @
2, alitdmasztds

kommunikacigjat  kozegbol ]
(példaul Németorszég vagy (iényeg)
az USA) szdrmazo kiilfoldiek
gyakorta taldljak zavarosnak a
japdnok dltal adott magyariza-
tokat: ahelyett hogy a legfon-
tosabb szempontok tényekkel és példakkal aldtamasztott tomor dsszegzését kapnak,
agy érzik, hogy elvesznek a mindenféle kifejezett kivetkeztetés nélkiil szolgéltatott
héttérinformaciok 6rvényében. Nem szabad viszont azt elfelejteni, hogy a teljesség igé-
nye dltal vezérelt japanok nem ritkdn a hattérinformaciok fokozatos adagoldsan keresz-
tiil szeretnének eljutni a lényeghez. Amikor viszont mér elegendd hattérinformaciét
szolgaltattak, el6fordulhat hogy foloslegesnek itélik a kivetkeztetés kimondasat, hiszen
annak addigra mér nyilvanvalonak kell lennie. Ilyenkor szokott jonni a kiilfoldiek
tirelmetlen kérdése: "Tehat akkor mi is a lényeg?"

3. aldtdmasztas

1. alatdmasztas

Informaciok kapdsa: til kevés

Masfelél viszont a kiilféldi tizletemberek néha arrél panaszkodnak, hogy
nem kapnak elég lényegi informéciét japan tizlettarsaiktdl. Ez akkor fordulhat el8,
ha a kapcsolat nem megfelel6, vagy ha a kiilfoldit éretlennek vagy kivilallonak
tartjdk. Minél jobb viszont a kapcsolat, annal szabadabb az informéciék dramlésa.

*  Ajapan tizlettarsak informaciokérése esetén:
*  Miar az els6 kérés alkalmaval adja meg a lehet6 legtobb informéciét (és egyéb
tudnivalot).
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*  Tudakolja meg tizlettarsaitol, hogy milyen informécidkra van szitkség és
miért.

*  Adja meg az On altal esetleg csak ,jé tudni” tipustinak tartott informaciékat is.

Amikor olyan eldadast hall japdn részrdl, amelyik sehogy sem akar rdtérni a lényegre:

*  Ne kérdezgesse dllandoan azt, hogy ,miért?" és ,tehdt akkor...?", mivel
el6fordulhat, hogy az ilyen megszakitisok hatdsdra a beszél6 még
részletesebb hattérinformaciok taglalasaba kezd, vagy megismétli a mar
elmondottakat.

*  Hallgasson tiirelmesen, alkalmankénti bolintasokkal batoritva a beszélGt,
és ne nézzen hosszan vagy til ,szarésan” a beszél6 szemébe.

*  Neégyszemkozti megbeszélés esetén probélja az elmondottak
osszefoglalasdval, nyugtazasaval, illetve megismétlésével elérni azt, hogy
a besz€ld hamarabb ratérjen a 1ényegre.

Ha t0bb informdciot szeretne kapni japdn tizlettdrsaitol:

* Fokozottan tigyeljen a hierarchidra, hiszen nagyon valészinti, hogy a

magasabb beosztasban levoktél az On altal véartnal lassabban dramlanak csak

Jefelé" az informaciok.

Prébaljon minél tobb nem hivatalos ismeretséget dpolni.

Gyakori jelentkezés és alkalmi ,6t utani" dsszejovetelek atjan végezzen

kapcsolatépitést.

*  Ugyanazokat az informaciékat batran — de diszkréten — kérje meg akér
tobbszor is.

*
*

d. Ugyfélkapcsolatok

fuy| Az digyfelek minden egyes kérése ,siirgds'.
ESETTANULMANY

Nem lehetne ezeket rangsorolni?"

Egy Nagy-Britannidban dolgozd angol marketing ignzgatd azon vette észre magit, hogy
cégének japdn lednyodllatatdtdl dllandd jelleggel siirgds tigyfélkéréseket kap.

"Az egyik nap még valamilyen miiszaki specifikicid megkiildését kérik a lehetd leghama-
rabb, mdsnap pedig mir az iigyfél kivetelményeinek megfeleld prototipust szeretnék,
lehetdleg egy héten beliil. Mindig kivetkezetesen hangsiilyozzdk, hogy kéréseiket - mivel
azok végiil is az iigyfelek kérései - a lehetd legnagyobb prioritdssal kezeljiik. Majdnem
olyan az egész, mint a farkast kidlto esete, hiszen egy idd utdn mdr egyszerden nem
figyeliink oda."

Ennek az igazgalonak egy Japdnban dolgozd kollégdja viszont a kdvelkezbket mondja
arrdl, hogy a vdllalatt kizpont reagdldsa milyen mértékben kdrosttotta az ottani munka-
helyi légkart:

"Japinban az iigyfelekre valo odafigyelés nagyon fontos eleme a versenyképességnek. Ha
viszont cégiink kozpontia nem ugyanebben a szellemben tevékenykedik, akkor eqyszeriien
elveszitfiik a termékeink értékesitésébe vetett bizalmunkat. Ezek alapjin senki nem
csoddlkozhat azon, hogy legjobb dizletkdtdink kiziil néhdnyan kiléptek a cégtdl."
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»A vevé az isten"

A fent bemutatotthoz hasonld esetek oka nem
a Japanok rangsoroldsi képességének hianyaban,
hanem a vevé és az eladd kozotti viszonnyal kapeso-
latos hozzaalldsok kozotti alapvetd kiilonbségekben
keresendd. A Japanban érvényes mondas szerint - o-
kjakuszama va kamiszama desz - "a vev$ az isten'.
Bar vevikdzpontiisagrol beszélnek és alkalmanként
olyanokat is mondanak, hogy "a vevé a kirdly", az
egyenlGsdihez szokott nyugati {izletemberek sokszor
csak nehezen tudjak elfogadni azt, ami a hierarchikus
japén lizleti kulttirdban az élet egyik alaptényezdjének
szamit, vagyis hogy amikor a vevdk igényeirdl van
520, akkor az ésszerfitlen is ésszertivé valik. Egy japan = |
igy foglalta ezt dssze: "Amerikdban a vevé és az eladd |
kozotti kapesolat a partneri viszonyhoz, Japanban visz-
ont leginkabb a tulajdonosi viszonyhoz hasonlithatd".

Mindez talan érzékelteti azt, hogy egy japan
lzletkots szdmdra mennyire nehéz lehet abban gondolkodni, hogy a "vevd
meggydzése" utjan igazitsa hozza a vevd elképzelését cégének irdnyvonaldhoz.
Konnyen el6fordulhat az, hogy a Japanon kiviili értékesitést végzé vallalati koz-
pontok pusztin az iizlet volumene alapjin timogatnak vagy vetnek el egy-egy
termékmadositast. A japan értékesitési oldal viszont ezt sziiklatékord, a hossza
tava tigyfélkapcsolatot veszélyeztetd dontésnek tartja.

Réadasul a tobbi japan szallité minden tovabbi nélkiil hajland6 a kért termék-
modositasok elvégzésére, illetve a kiilonbozé mindségi vagy arképzési kovetelmé-
nyek teljesitésére. A vevé kiszolgdlasara irdnyulo torekvés mellett tehat ott van az
adott agazatban tevékenyked6 tobbi vallalat dltal kialakitott norméknak valé meg-
felelésre irdnyulo torekvés is. J6 példa erre az drfolyamvaltozdsok ellenstlyozasat
célzo arcsokkentések gyakorlata: a nyugati véllalatok csak akkor hajlanddk araik
csokkentésére, ha ez garantalt drbevétel novekedést eredményez. A mésik példa a
tobbi orszagban elfogadott szintet messze meghaladé szigorGsig minGségi nor-
mak betartasa. Miért van erre sziikség? Azért, mert a tobbi japan szallité ezt teszi
és mert csak igy maradhat valaki versenyképes a japan piacon. A hagyomanyos
japan tizleti vilagban az aktudlisan ésszer(itlennek tind vasarldi igények kielégitése
céljabol tett erGfeszitések azonban igy vagy tigy, de gyakorta megtériilnek (példaul
jovébeni megrendelések vagy iizleti lehetdségek formajaban).

A globalizal6dds erdsodésével viszont a koltséghatékonysag egyre fontosabb
tényezd s emiatt a japan cégek Gjfajta kapcsolatokat kezdenek kialakitani a kiilfsl-
di vallalatokkal, jollehet ez a vevd és az elad6 kozott, kolesonos kotelezettségeken
alapul6 viszonyt lassan de biztosan gyengiti. Az 6ij technolégidk megjelenésének és
a gazdasag véltozasdnak gyors iiteme az tizleti stilus terén is valtoztatasokat tesz
sziikségessé: a cégeknek gyorsan kell reagalniuk a valtozé piaci viszonyokra. Ma
mar maguk a japanok is kezdenek rdjonni arra, hogy egy kis marketing stratégia
még magat az istent sem hagyhatja hidegen, és valdszintileg ez a felismerés 4l a
kiilféldi MBA programok irdnt mutatkozo egyre nagyobb érdeklédés mogott.
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TFanacsok kiilféldi tizletemberek szamara

* Ha nem sikeril kielégitenie az ésszertitlennek tiin6 igényeket, a vevivel
mindenképpen tudassa azt, hogy On nagy eréfeszitést tett az tigy érdekében.

*  Lehet6ség szerint soha ne utasitson el azonnal semmilyen vasarléi kérést.
Prébalja meg az elutasité valaszt pozitiv formaban talalni, mert ezéltal a
kapcsolat tovdbbvitelének szandékat jelzd 1égkort tud kialakitani.

* Az adott vasarloi kdvetelmény tamogatdsdra vagy elutasitdsdra vonatkozd
dontés meghozatala sordn fontos megtudni azt, hogy mi all a kérés
hatterében. Eléfordulhat ugyanis, hogy a kérést egy annyira lényeges ok
indokolja, amire egyértelmtisége miatt esetleg senki sem gondolt.

*  Mindig a nagyobb Gsszefliggéseket vizsgdlja és ne csupdn az adott terméket
vagy ligyletet. A mostani dontés miként befolyasolja majd a kévetkez6t?
Lesz-e valamilyen kihatdsa a cég tébbi részlegének iizletmenetére. Az adott
tigylet jelentéktelen volumene ellenére elképzelhet6-e, hogy a vevd
kérésének teljesitése stratégiai jelentdséggel bir?

*  Ha a kérés teljesitésének elutasitisa mellett dontene, akkor se hagyja a vevét
bizonytalansdgban, hanem tegyen kompromisszumos javaslatot. Ha példaul
On éppen megsziintet egy terméket, akkor dolgozzon ki egy olyan
programot, amellyel megvaldsithaté a termék szakaszos kivonasa vagy a
vevd fokozatos dtszoktatdsa egy dj termékre. Mindenrél idében adjon
értesitést, illetve gondoskodjon a vevé folyamatos tajékoztatdsardl.

e. Talalkozdk

ESH“““I_MR"Y Mirdl is volt szo ezen a taldlkozon?"

i —

Tortént, hogy egy Szingaptivban rendezett taldlkozd alkalmduval szingapiiriak és japdnok
kozdsen dolgoztak egy marketing terv kinlakitdsdn. A japdnok nagy lelkesedést mutattak a
marketing terv irdnt. Két héttel a megbeszélést kivetden aztdn a japanok e-mailban vdzoltik
sajit marketing terviiket a szingapiiriaknak, ami azonban teljesen eltért a talilkozd sorin a
Japiriok elé terjesztett tervtdl. ,Olyan volt mintha ott sem lettek volna @ megbeszélésen. Azt
a bizonyos e-mailt azota is csak ,bomba” néven emlegetjiik” — mondta késébb a szingapiriak
eqyike.

A taldlkozé sordn mutatott lelkesedésiikkel a japdnok nem egyetértésiiket akartik kifejezni,
hanem azt, hogy pontosan értik a mondottakat és hogy nagyon tetszik nekik a jé terv és annak
bemutatdsa. A talidlkozon azzal a céllal vettek részt, hogy partnerik tervét meghallgassik és
az igy kapott informiciokat felhaszndlhassik sajit terviik elkészitéséhez. Ezért aztin hazauta-

zdsukat kiivetden nekildttak a terv kidolgozdsihoz, majd értesileticék a szingapiiriakat.

Honne és Tatemae
A japanoknal alkalmanként el6fordul az, hogy mondanak valamit és azutan
maskeépp cselekednek, mert példaul egy talalkozo soran személyes véleményiiket,

18

illetve valddi érzéseiket (honne) magukban tartva csak a hivatalos nézetet (tatemae)
hangoztatjdk. A honne megismeréséhez az érintetteknek igen jo kapcsolatban kell
allniuk egymadssal, és emellett még a kortilményeknek is megfelelének kell lenniiik:
a hivatalos taldlkozok tehat csak ritkan jelentenek j6 alkalmat a honne megismeré-
sere.

~Miért nem szélalnak meg a japanok a taldlkozékon?"
* Nem biznak angoltudasukban.

Szamos oka van annak ami miatt a japanok
viszonylag hallgatagnak tiinnek a kiilonbozd
talalkozok sordn. Ezek koziil az egyik alapvet6 .
ok a nyelvtuddssal fiigg Ossze, mivel a japanok |
tobbsége nem bizik angoltuddsdban, és ezért |
inkabb a hallgatast vélasztja. Még a meglehetGsen
biztos angoltuddsi japanok is tartanak attél, hogy
beszéd kdzben esetleg hibdkat ejtenek.

* Udvariatlansagnak tartjik a masik félbeszakitasat.

A talalkozokon valo aktiv részvétel hidnyanak mésik oka a beszél6k és a hall-
gatok kommunikacios stilusaval és elvardsaival kapcsolatos. A japanok udvariatlan-
sagnak tartjak masok megszakitasat és tgy vélik, hogy a beszél6k feladata az, hogy
kérdezési és tisztazasi lehetGséget adjanak a tobbieknek. Azt tartjak tovabba, hogy
a beszélSknek a kilénbodzd, nem verbdlis jelzések alapjan észre kell venniiik azt,
amikor a hallgaték nem értenek valamit. Végiil, de nem utolsésorban a nemzetkozi
targyaldsok iiteme sokszor ttilsagosan gyors ahhoz, hogy a japanok kényelmesen
kozbeszélhassanak.

e Teljes korti tajékoztatast kivannak adni

A japan kommunikacios stilus idetartozé mésik aspektusa a japanok azon
igénye, hogy ,jo", illetve ,teljes kori" vélaszt adjanak. A japanok agy érzik, hogy
mdsok megbizhat6 informacidkkal vald ellitdsa fontos dolog, és hogy 6k maguk is
felelGsek (legalabbis részben) az altaluk masoknak adott informaciok kovetkezmé-
nyeiért: nagyon figyelnek tehat arra, hogy megbizhaté és teljes kord informaciok-
kal tudjanak szolgalni. Ehhez azonban id6re és elmélyedésre van szitkség, amit a
rendszerint gyors iitem{i nemzetkézi talilkoz6k nem nagyon biztositanak.

~Miért van olyan sok megbeszélés és annyi hivatalos megbeszélés a japan
véllalatoknal?"

A megbeszélések mindenekel6tt a "forma" demonstrélasit jelentik. A meg-
beszélések rendszeressége bizalmat ébreszt és elkotelezettséget alakit ki az azokon
résztvevikben. A kontextusérzékeny kommunikéciju, kozosségorientalt japan
kulttrdban a megbeszélések a kozos értelmezés és az Osszetartd erd kialakitdsat
szolgéljdk. Végiil, de nem utolsésorban a megbeszélések Gsszehivdsanak célja
nem ritkdn a fokozatos egyeztetéssel meghozott déntések hivatalos bejelentése.
A nemavasi folyamata soran minden érintett részvétele mellett zajlik egy javaslat

19



kotetlen megvitatdsa és véleményezése, ami azt eredményezi, hogy a megbeszélés
Osszehivasakor mar minden el van déntve.

1. Ha azt szeretné, hogy a japinok feszteleniil és aktivan vegyenek részt a

taldlkozokon:

*  Kiildje meg jo el6re a napirendet és az ahhoz tartozo irdsos anyagokat.

* A taldlkozok soran tegye mindig egyértelm(ivé azt, hogy az dsszejovetel célja
a véleménycsere; el6zetes ellendrzés atjan gondoskodjon arrdl, hogy a
hierarchikus viszonyok ne akadélyozzdk meg az emberek megnyildsat.

*  Ha kérdéseket tesz fel, ne varjon vagy kérjen azonnali valaszadast: a siirgetés
eredménye nagy valdszinfiséggel csak tatemae vélasz lehet.

*  Tolja hattérbe az angol anyanyelviieket és egyenként kérje fel az embereket
véleménytiik elmondéasara.

* A talalkozon elhangzottak lényegét folyamatosan vezesse egy papirtdmbos
tabldn; rendszeres id6kozonként, illetve a talalkozd végén végezzen
Osszegzést.

2. A taldlkozo céljainak és eredményének dsszehangoldsa érdekében:

*  Tisztdzza a célokat és az elvarasokat el6szor a taldlkoz6t megelzGen, majd
annak kezdetén.

* A taldlkoz6 végén nyugtazza a megillapodasokat és a soron kévetkez6
lépéseket (lehetbség szerint frdsban, a papirtdmbés tablan).

* A taldlkozot kovetGen nyugtdzza irdsban az eredményeket
(e-mail, fax, stb. Gitjan).

* A honne megtudakoldsa érdekében a japanokkal lehetdség szerint egyenként

folytasson megbeszéléseket.

f. Visszajelzés és problémamegoldas

ESE"““[M“Y »Soha nem hallom hogy megdicsérnének benniinket!"

Amikor egy kiilfoldi iizletember — aki egy Japdnban tevékenykedd eurdpai ruhagydrto cég
alkalmazdsdban dllt — idegesen afeldl érdekldditt japdn kollégajdtal, hogy a vevd miért min-
dig csak panaszkodik és miért nem dicséri meg soha a j6 munkit, ezt az egyszerti vdlaszt
kapta: , Isten senkinek nem tartozik kiszinettel"., De én miért nem kapok soha dicséretet
a japin fondkomtdl? Taldn a fonokok is isteneknek szamitanak? Vagy esetleg nem felelek
meg az elvdrdsainak? Amikor ugyanis visszajelzést kérek, a vilasz mindgssze egy ,min-
den rendben van" és még tobb munkal"

Kozvetett visszajelzés

Amint arrol mar a kulturdlis alapokat targyalé részben is esett sz6, a zart
japan tarsadalomban €16 emberek onmegtartdztatasukra timaszkodva tartjédk fenn
a harmoniat és a jo kapcsolatokat. Ennek megfelelGen a japanok keriilik a konflik-

20

tusokat, és a nézeteltéréseket megprobaljék kozvetett, konfrontdciomentes tton
rendezni. Igy a japanok mindig kozvetett titon, a konfrontacidt kertilve adnak
visszajelzést, fliiggetleniil attdl, hogy az negativ vagy pozitiv jellegfi.

Kozvetitdk igénybevétele

A visszajelzés tovabbitasdhoz a japanok alkalmanként kozvetitst, vagyis egy
harmadik személyt vesznek igénybe, ami miatt a kilfoldi tizletemberek elég gyak-
ran panaszkodnak is (,Miért nem mondta egyenesen a szemembe?"). Bar szerintiik
a kozvetett modszer alamuszi és nem sportszerfi, a japdnok kérében pontosan ez
mindsiil sportszerti magatartdsnak, hiszen a kozvetettség alkalmazasa a szerveze-
ten beliili harmoénia fenntartasat célozza.

Osszpontositas a negativumokra

Bér a japanok rendszerint kertilik azt, hogy a magasabb statuszban levék szé-
mara kozvetlentil szolgaljanak — akér negativ, akdr pozitiv — visszajelzéssel, mégsem
ritka az, amikor a cég helytelennek tartott tigyeirdl beszélnek vagy kozvetleniil kriti-
zaljak valamelyik beosztott 1épéseit. Egy kanadai japén bank alkalmazottja szerint a
japéan tizletemberek tigy érzik, leghatékonyabban azzal tokéletesithetik tgy magu-
kat, mint a cégiiket, ha a negativumokra osszpontositanak és megkisérlik azok fel-
szamolasat. Hierarchikus viszonyok kozott a dicséretnél fontosabb a tokéletesitendd
teriiletek megjeldlése. Es bar a japanok nemigen foglalkoznak az er6sségekkel, illetve
a pozitivumokkal, a problémék rendezéséhez mégis ezekbdl meritenek.

A problémamegoldas folyamata

Akadnak olyan kiilféldi tizletemberek, akiknek nem tetszik a japanok prob-
lémamegoldédsa. Vald igaz, hogy a dontéshozashoz hasonldan néha ez is hosszu
id6be telik. Egy Japanbol Kanadaba kivdndorolt menedzser a kévetkezéket mondja
a japanok madszerérdl és a helyiek reagdlasarol:

4 gond esetén mi, japanok hatdrozzuk meg a problémat, és vizsgaljuk ki
az okokat. Ezutdn az ellenintézkedések kidolgozdsa céljabol minél tobb érintettet
vonunk be, és készek vagyunk hosszil id6t szdnni a probléma kezelésére. A helyiek
reagaldsa viszont azt mutatja, hogy 6k pragmatikusabb megolddst szeretnének."

A problémak kiterjedése

A japanok problémamegoldasdval kapcso-
latban a kiilféldi Gizletemberek arra a helyzetre is
szoktak panaszkodni, amikor a problémak mar
egészen a felettesig terjednek. Ilyesmi rendsze-
rint akkor fordul el6, ha a japanok nem az alta-
luk elvart gyorsasaggal kapnak valamire vélaszt.
Ehhez azt kell tudni, hogy a vevik feldl beérkezd
kérésekre vagy reklamdciokra a japanok meg-
probalnak minél elébb reagdlni. Ilyenkor tehat
fontos, hogy a kalfoldi partner a lehetd leghama-
rabb vélaszoljon még akkor is, ha a teljes problé-
mamegoldas hosszabb id&be telik.
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Szamitson arra, hogy a visszajelzés kozvetett titon torténik; azzal jelezze a

visszajelzések irdnti nyitottsdgat, hogy konkrét kérdésekben rendszeresen

kér visszajelzést.

Ugyeljen arra, hogy mikor, kit6l és hol kér visszajelzést: nyilt beszédre

leginkdbb a munkaidd utdni kétetlen helyzetekben szamithat azok részérdl,

akikkel jé kapcsolatban van.

Késziiljon fel arra, hogy az dltalanos, dicsér visszajelzés utan kévetkezik

az épit6 szandéka visszajelzés; varja ki tiirelmesen.

A japanok negativumokra vald Gsszpontositasat ne vegye negativ, illetve a

pozitivumokat figyelmen kiviil hagyd hozzaallasnak.

Késziiljon fel arra, hogy a japan problémamegoldés folyamatahoz tobb

emberre és hosszabb idére van sziikség.

A vevékkel kapcsolatos helyzetekben vélaszoljon gyorsan a japanok

informécio- vagy segitségkéréseire; legaldbbis gyorsan 1épjen velitk

kapcsolatba és kozolje, hogy mikor tud nekik teljes vélasszal szolgalni.

Dolgozza ki japan partnereivel azt, hogy miként torténjen a problémak

iiszlqnylagos stirgGsségének és a helyzettel kapcsolatos részleteknek a
ozlése.

4. Nyelvi kiilonbségek miatti kommunikcios problémak

Ez a fejezet azok koziil az dltalanos félreértési forrasok koziil taglal néhényat,
amelyek alapvetGen abbdl adédnak, hogy a kiilfoldi tizletemberek nincsenek tisz-
téban a japan kommunikaciés stilus kozvetett jellegével, valamint a japanok angol
nyelvhasznalaténak bizonyos sajdtossagaival és nem verbdlis megnyilvanuldsaival
(a meglepddés, gondolkodas, stb. alkalméval adott hangok).

A japanokkal angolul kommunikéléknak nem szabad elfeledkezniiik arrol,
hogy a japanok ilyenkor nem anyanyelviikon beszélnek. Ebben a tekintetben a leg-
fontosabb a tiirelem és az esetleges pontatlansdgok tisztazéasa.

a. Kozvetett vagy kétértelmii kifejezésmod

Egy indiai tizletember azt figyelte meg, hogy egyet nem értés esetén a japa-
nok vagy nem tesznek semmit, vagy nem valaszolnak. Megfigyelését igy kommen-
talta: "Nem tudtam, hogy ezzel visszautasitasukat jelzik".

A japanoknak a kapcsolatok konfronticiémentes fenntartasara irdnyuld
torekvése gyakran eredményez kiilfoldiek dltal félreértett és alkalmanként kel-
lemetlenséggel jard kétértelmii valaszokat. Az Egyesiilt Allamokhoz hasonl6, a nyilt
beszédet nagyra értékeld tarsadalmakban erénynek szamit, ha valaki tartja maggt
a "Mondd azt amit gondolsz és gondold azt amit mondasz" sz6ldshoz. Japanban
viszont ez elég siirtin okoz nemkivénatos eredményeket tigy az egyén, mint a
szervezet szamara.

A kézvetett kommunikaciora hozott aldbbi példak abbol a nemrégiben vég-
zett JETRO felmérésbél szarmaznak, amely a japanokkal tizleti kapcsolatban allo
kiilfoldi tizletemberek kérében végeztek.

A japan ,igen” )

Japénban az ,igen" jelentése a ,Hallgatlak'-t6l kezdve az ,Ertem, amit mon-
dasz"-on keresztiil az ,Ertem, amit mondasz, de nem értek egyet veled'-ig bezaro-
lag sok minden lehet. J6 példa erre az alabbi torténet, amit az egyik japan céggel
vevlként targyalé német tizletember mesélt el:

A japin tirgyalopartner annyit mondott, hogy ,igen", amivel azt akarta mondani, hogy
értem a dolgot", én viszont annak vettem, hogy ,igen, egyetértek". gy amikor a tdrgyalds
végén a japdan kizilte, hogy ,dtgondoljuk a dolgot és jelentkezni fogunk", enyhén szélva
fagyos lett a légkor.

»Ertem”

Amikor a kiilfsldiek ezt a vélaszt Ggy értelmezik, hogy ,elfogadom" vagy
Jegyetértek”, akkor a jelentést a japanok eredeti szandékahoz képest a kelleténél
jobban felnagyitjak. Az ,értem" a japdn besz€l6 olvasatdban minddssze annyit
jelent, hogy ,figyeltem arra, ami elhangzott".
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~Megfontolas targyava tessziik”

Ezt a vélasztipust rendszerint akkor szoktdk alkalmazni egy megbeszélés
tapintatos lezardsédra, amikor a nyilt nemleges valaszt keriilni akarjak. Ha tehét egy
ilyen megbeszélésnek semmilyen folyomdanya nincs, akkor a japanok dltal adott
fenti valasz jelentése ,nem".

~Ez fontos”

Az eltéré kultarakhoz tartozok kozothi kommunikacié sordn elSforduld
félreértések masik oka a pontositds hidnya. Ez barmelyik oldalon bekévetkezhet,
hiszen egy-egy dltalanos megjegyzést a felek mindegyike a sajat kultaréjara jel-
lemz6 modon értelmez. Ezzel kapcsolatban egy német tizletember a kovetkezbket
mondta:

Amikor valakit valamilyen feladat elvégzésére kériink, pontos szamszaki meghatdrozdsra
kell tirekedni. Példinak okdért, amikor egy japdn valakit egy konkrét munka elvégzésével
biz meg és sajit tapasztalata alapjin azt feltételezi, hogy a dolog egy ora alatt elvégezhetd,
akkor bizony eléfordulhat, hogy az adott munka egy helybelinek legaldbb fél napjiba keriil
még akkor is, ha a japdn azt mondja, hogy ,Ez siirgds!". A hasonld eseteket elkeriilendd
Jobb mdr az elején tisztdzni azt, hogy az adott tevékenység elvégzéséhez mennyi idd dll
rendelkezésre.

~INemsokara emeliink majd a fizetésén”

Ezt a kijelentést egy japan vezetd tette amerikai beosztottjdnak. A japan ez
alatt azt értette, hogy az amerikai két vagy harom év miilva kap majd fizetéseme-
lést. Ezzel szemben az amerikai két-hdrom hénapon beliil szamitott az emelésre, és
amikor az elmaradt, akkor tigy érezte, hogy a japan vezetd megszegte igéretét.

* A ,nem" ajapanok szdjabdl csak ritkdn hallhato ennyire kifejezett és
kozvetlen formaban. Figyeljen tehat az olyan finom nem verbdlis jelekre,
mint amilyen példaul az , O, igen ..." jellegii bizonytalan valasz el6tt tartott
hosszii sztinet. Szintén az elutasité valasz jele lehet a mély lélegzetvétel,

a fejbiccentés vagy a habozast jelzd ,Mmmm...".

* Az dltalanos valaszok gyakorta jeleznek elutasitast, a soron kovetkezd
konkrét teend6t vagy id6pontot tartalmazé vélasz viszont az elfogadas jele.

*  Konkrét hatarid6t kérve prébaljon térekedni a ,siirgds" tipust szubjektiv
fogalmak pontositasara. Hasonldan szubjektiv fogalomnak minésiil az
~elegendd”, kevés", ,hamarosan" és a ,jo".

* A kommunikéci6 soran ne csak arra figyeljen, amit egy megbeszélés
alkalmaval a japén tizlettdrsak kimondanak, hanem arra is, amit nem
mondanak ki, illetve amit tesznek vagy nem tesznek.

*  Véltoztasson a helyzeten, ha nem tudja biztosan, hogy honne vagy tatemae
valaszt kapott-e. Személyes ismeretségen, munka utani 6sszejoveteleken, stb.
keresztiil probéljon meg bizalmas kommunikdcids csatornakat kiépiteni és
fenntartani.

b. Szandékolatlan hangstlyozas

A japanokkal angolul kommunikéld kiilfoldi iizletemberek alkalmanként
félreérthetik egy-egy japan partner mondanival6janak a hangstlyat. A korldtozott
angol tuddst japanok ugyanis sokszor nincsenek tisztdban a finomsagokkal, sem
pedig azzal, hogy széhasznalatuk vagy hanglejtésiik milyen hatdst gyakorolhat
egy angol anyanyelviire. Az sem megy ritkasagszdmba, amikor a japanok rosszul
hasznalnak udvariasnak vélt kifejezéseket, vagy szd szerinti forditasban alkalmaz-
nak egy-egy fordulatot, ami japanul ugyan udvariassagnak szamit, de ami angolul
egész masként hangzik. Az alabbiakban a tipikusnak mondhaté problémékra olvas-
haté néhany példa.

~Jobban tenné, ha részt venne a megbeszélésen" B

A japénok koziil nagyon sokan eskiisznek /Kf ; o e
arra, hogy az iskolaban azt tanultak, hogy a "had | '°h:,:,z""’ ) (ﬁobbq,—, FERRES.
better" (kb. "jobban tenné") udvariasabb formu- \k)-c_)/ : "'7(6_’?81:"6 )
lanak szamit mint a "should" (kb. "kellene"), és e, UsJoTeeg
meglepddve értesiilnek arrdl, hogy - sok esetben - a
"had better" hasznalata egyfajta figyelmeztetésként
vagy fenyegetésként hangzik. Nem csoda hat, ha a
kiilfoldi tizletemberek alkalmanként rémiilten hal-
ljak, amint - egyébként jambor természet - japan
tizletfeliik ultimatumot ad nekik.

A japdnok a kelleténél joval tobbszér
hasznaljdk a "had better" formuldt. Ennek az aldoza-
tdva valt az a kiilfoldi tizletember is, akivel egy meg-
beszélés sordn ezt kozolte japan kollégaja: "Jobban
tenné, ha valtoztatna a gondolkoddsmodjan". Mint kés6bb kideriilt, a japan kolléga
csupan annyit szeretett volna mondani, hogy "azt hiszem, On téved".

,Talan agy gondolom"

Amikor arrdl kérdezték, hogy mi jelent szdmara nehézséget a japan kollégdk-
kal angol nyelven folytatott kommunikécioban, az egyik nyugati elektronikai cég
marketing igazgat6ja igy vélaszolt: ,Engem meglehetdsen zavarnak az olyan mon-
datok mint példaul a ,Talan azt gondolom, j6. On mit gondol?".

A japan nyelv sokféle lehetéséget ad egy-egy kérdés vagy véleménynyilvani-
tas hatasanak a lagyitasdra. Ebben a kollektiv cselekvést, a kozvetettséget és a gon-
dos kapesolatédpolast nagyra értékeld kulttiraban nem szabad tilzottan erds egyéni
megnyilvanulassal megzavarni az egyetértés légkorét. A ,talan" és az gy gondo-
lom" két példa arra, ahogyan az angolul beszél6 japan anyanyelviiek megkisérlik
leforditani a lagyitast célzo kifejezéseket. Ez egydltalan nem jelenti a japan besz€lé
gyengeségét vagy hatdrozatlansagat, hiszen konnyen elképzelhetd, hogy puhatolé-
dzo jelleggel kifejtett véleménye mellett éppenséggel nagyon hatérozottan kiall.

Azzalis tisztdban kell lenni, hogy amikor egy japan kikéri valakinek a vélemé-
nyét, az nem sajit véleményének a bizonytalansagit jelzi, hanem csupan egyfajta
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alazatot mutat ismét csak arra utalva, hogy nem szeretné személyes véleményének
tilzott hangoztatdsdval megbontani a harmoniat.

JErti?" , Viligos?"

A japanok gyakorta jonnek zavarba angoltuddsuk miatt és mindig kinos
gonddal prébaljak magukat pontosan megértetni kiilfoldi tizletfeleikkel. A széhasz-
nélat aprécska médositasai miatt azonban ez az egyébként j6 szandékkal feltett kér-
dés konnyen leereszkedd hangzdstiva valhat, mintha csak azirdnt érdekl6dnének,
hogy ,Elég intelligens On ahhoz, hogy megértse amit mondok?".

Az On szimdra nehéz lehet ugyan megérteni a japan kultirit, de ..."
A fentiekhez hasonldan, ezzel a felvezetd megjegyzéssel sem a kiilfoldiek
intelligencidjanak megkérdéjelezese a cél. Hasznalatdval a japanok csupan meg-

erdsitik az iizleti gyakorlatok és értékrendek terén fenndllé ériasi killonbségeket és
szinte 6k kérnek elnézést emiatt.

+MIERT nem tart veliink?"

A hanglejtés apré modosuldsaval teljesen megvdltozhat egy-egy {izenet
hangneme. Ezzel magyarazhatd, hogy mig a "Miért nem hivja a FORgalmazot?"
segité szandéki javaslatként, mig a "MIERT nem hivja a forgalmazot?” inkabb
birdlatként hangzik. Ugyanilyen alapon a "Tehat mi is a CELkitdizés?" épitd jellegti
tisztazasi szandékot, a "Tehat MI IS a cél?" pedig szintén birdlatot, illetve tiirel-
metlenséget jelez. Az angolul megsz6lald japdn anyanyelviiek nem mindig vannak
tisztdban mondandojuk hangstlyozésaval.

*  Amikor angol nyelven kommunikdl japanokkal, jussanak eszébe a fent
emlitett problémas teriiletek, az esetlegesen elhangzo sért6 vagy durva
megjegyzéseket pedig ne vegye rogtén komolyan.

*  Tartozkodjon az azonnali negativ reagalastdl és mindig alaposan értelmezze
az elhangzottakat, hiszen azok a leggyakrabban minden szandékossagot
nélkaloznek.

c. A japan angol

Az €16 nyelvek dllanddan fejlédnek, és ez aldl a japan angol sem kivétel. A
japanok idegen szavai tigy keletkeznek, hogy tgynevezett tikorszavakat vesznek
at mas nyelvekbdl (példaul a franciabdl és a németbdl), bizonyos angol szavakat
mashonnan érkezé angolul beszél6k szamara felismerhetetlen egyedi jelentésekkel
ruhéznak fel, illetve angol kifejezések roviditéseibdl jol csengd szavakat képeznek.
A japan nyelvben rdaddsul szdmos olyan fordulat taldlhato, amelyek szoszerinti
angol forditdsa rendszerint meghokkenést valt ki. Az alabbiakban az emlitett kate-
goridk néhany tipikus példaja olvashatd. A kénnyebb érthetdség kedvéért a japan
szavakat szotagolva irtuk le:
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(Tiikdrszavak)
,Did you return the an-ket?" (, Visszakiildte a kérdgivet?”)
Az an-ket a ,kérd6iv" jelentésti francia enquéte tiikorszava.

~He took a bite to help with expenses." (,Munkat villalt, hogy beszilljon a
koltségekbe”)

A bai-to (az a-ru-bai-to roviditett forméja) a ,munka" jelentésti német arbeit
tilkérszava. A japan angolban az a-ru-bai-to jelentése ,részmunkaidés tevékeny-
ség'.

.What is the tee-ma of your presentation?” (,Mi a téméja az el6adasanak?”)
A tee-ma a "téma" jelentésti német das thema titkorszava.

(Egyedi jelentések)
,She is very smart." (, A hélgy nagyon eszes/divatos”)
A "smart" sz6 eredeti jelentése helyett - "eszes" vagy "divatos" (példaul
"divatos 6ltozkodési") - a japanok éltal gyakorta hasznalt szu-maa-to jelentése a
testalkatra utalé "karcst" vagy "vékony".

,This is service." (,Ezért nem kell fizetni”)

A szan-bi-szu jelentése “ingyenes' vagy "ajandék'. Ha példaul egy
vendégl6ben a séf vagy a pincér azzal tesz egy ételt a vendég el€, hogy az "szaa-bi-
szu", akkor ez azt jelenti, hogy az étel a haz ajandéka.

~We must appeal our product’s quality." (,,Fe]lesztenunk kell a termékmindséget”)
A japan angolt beszél6k néha ,hangsilyoz" vagy ,elémozdit" jelentéssel
hasznéljak az ap-pii-ru szot.

(Rawviditések)

.He is waiting at the hotel front." (, A szallodai recepci6nal varakozik”)

Ebben az esetben a fu-ron-to nem mas

mint a ,front desk" (recepcié) roviditett formaja.

Ezt a mondatot a kiilfoldiek néha tgy értik, hogy

An front of the hotel" (kint a szalloda el6tt). A ‘
japan széllodakban egyébként nagyon sok tibla ezt

jelzi a ,front" (recepcio) hollétét. \ B

Jjén mar? )
J

~They are concerned about sekuhara." (,Aggasztja
dket a szekuhara”)

A sze-ku-ha-ra j6 példa a hosszabb angol
kifejezések leroviditésével képzett jol csengd sza-
vakra. A példdban szerepld szdt a "sexual harass-
ment" - "szexudlis zaklatas" - kifejezés kezdd
szotagjaibol képezték.
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~How about your new paszokon?" (,Hogy tetszik az 1ij paszokon?”)

A pa-szo-kon a paa-szo-na-ru kon-pjii-tan (személyi szamitégép) altalinosan
hasznélt roviditése. A japédnok gyakori kérdésének jelentése a kovetkezs: "Mit
szdlsz az (ij PC-dhez?"

(Sz6 szerinti forditds)

»You must work harder." (,Dolgozzon keményebben!”)

Egy ausztrdl termelésiranyité - aki bizonyos géphibak kijavitdsa érdekében
éppen rengeteget tlordzott - igencsak dithbe gurult, amikor japan felettesétsl a
kovetkezdt hallotta: "Dolgozzon keményebben!". A japan ott kovette el a hibat,
hogy sz szerint forditotta le magaban a "Ganbatte kudaszai" kifejezést, amit masok
l];izlte:téséra szoktak hasznalni és ami olyasvalamit jelent, hogy "Hajrd, mindent

ele!".

~Please take care of me." (,Kérem, vigydzzon ram!”)

Az egyik brit vezetd meglehetésen negativ benyomast szerzett arrél a japan
beosztottrdl, aki elsé talalkozasuk alkalmaval azt mondta neki: "Please take care of
me" ("Kérem, vigyazzon ram!"). A beosztott nyilvan az elsé talalkozas alkalméval
szokédsos "Jorosiku onegai simasz' japan kifejezés megfeleljét szerette volna
angolul mondani, ami a jovébeni jo kapcsolatra vonatkozd kivansagot jelent. Ezt
a jelentést az angolban legjobban a "Nice to meet you" ("Oriilok, hogy megismer-
tem") vagy a "Looking forward to working with you" ("Nagyon 6riilék, hogy egyiitt
fogunk dolgozni") kifejezés adja vissza.

d. Nyelvtan, sz6hasznalat, kiejtés
Egy marketing teriileten dolgozd amerikai

mérndk éppen valamilyen probléma megol- Szerjntem
ddsdn dolgozott eqy japin értékesitési vezetd- < [ =9
mérnékei

vel, és nagyon megsértadott, amikor a japdn 4 Csek ) kerlétoltak
igy szolt hozzd: ,I think your engineers are van nlok->. =
limited" (,Szerintem az Ondk mérnékei kor- &= F 0 —
latoltak”). Az értékesitési vezetd valdjdban ol By

azt akarta mondani, hogy a széban forgd “ y @\
mérnokok kevesen vannak és éppenséggel az ! L
elégtelen létszdmmal kapcsolatos megértésél

kivdnta tolmdcsolni az amerikai felé.

Ez a fajta nyelvtani vagy sz6hasznalati hiba nagyon gyakran okoz félreértése-
ket. Az aldbbiakban a japanok angol nyelvvel kapcsolatos, rendszeresen elgfordulé
problémainak néhany tovabbi példaja szerepel:

i,I will be in Kuala Lumpur by July 15th" (,Jilius 15-ére Kuala Lumpurban
eszek,,)

A japdnok rendszeresen dsszekeverik a by (valamilyen idSpontra) és az
until (valamilyen idépontig) eloljardkat. Igy ha — ennél a példdnal maradva — a
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beszél6 val6jdban azt akarta mondani, hogy ,I will be in Kuala Lumpur until July
15th" (,Jalius 15-ig Kuala Lumpurban leszek,), akkor sikeriilt jécskdn megkavarnia
a datumokat. Az el6ljarok tokéletes hasznalatat igen nehéz elsajatitani, kétely ese-
tén tehat mindenképpen érdemes tisztdzni a helyzetet.

I am confusing." (,Zavart okozok”)
Az —ed és a —ing végzédéseket gyakorta hasznaljak helytelenil. A fenti
mondat példaul helyesen igy hangzik: ,I am confused" (,Zavarban vagyok”).

.They stopped to talk." (,Megalltak beszélgetni”)

A gerundiumok (talking) és a fénévi igenevek (to talk) gyakori helytelen
haszndlata a fenti mondat esetében mindenképpen félreértést eredményez akkor,
ha a szandékolt mondanivalé az volt, hogy "Abbahagytak a beszélgetést', aminek
az angol megfelelje a "They stopped talking".

I am difficult to understand." (,Nehezen vagyok érthetd”)

Gyakori hiba az is, amikor egy mondatban az alany hibdsan vagy egyalta-
lan nem szerepel. Ebben az esetben példdul a beszél6 azt akarta mondani, hogy It
is difficult for me to understand" (,Szdmomra nehéz ennek a megértése”). A japan
nyelvben azért marad el gyakran az alany, mert az a szovegkornyezetb6l kikovet-
keztethetd.

Hangstlyos szdtagok

Mig a japan szavakat alkoté szétagokon nagyjabdl egyforma hangsuly
van, addig az angol szavakban hangstlyos és hangstlytalan szotagok egyarant
eléfordulnak. Az 1998. évi nagandi olimpia idején példaul a vilag megtanulta,
hogy a varos nevének a kiejtése nem na-GA-no. Amikor a japanok angolul beszé-
Inek, eléfordul hogy nem a megfeleld szétagra helyezik a hangstlyt. Ez f6leg mas
maganhangzo- és massalhangzobeli eltérésekkel kombindlédva okozhat zavarokat.
Az "agree" ("egyetért") példéul néha tigy hangzik mint az "ugly" ("csinya"), amikor a
beszél6 a hangstilyt - helyteleniil - az elsé szotagra helyezi (A-gu-rii). Amikor tehét
a kilfoldiek azt vélik hallani egy japantdl, hogy "T ugly" ("Cstinya vagyok"), akkor
beszélgettarsuk talzott szerénysége helyett inkébb a hibds hangsalyozasra kell
gyanakodniuk.

Irott és beszélt nyelv

A Japanban foly6 angol nyelvoktatds hagyomanyosan az olvasasra, az irdsra
és a nyelvtani szabalyok megértésére dsszpontosit. Ez a magyarazata annak, hogy
a japanok sokszor anyanyelviik helyesirdsa alapjan tanuljak meg az angol szavak
kiejtését. Ennek megfelel6en a "vitamin" kiejtése példaul bai-ta-min.

~Katakana Eigo"

A japan nyelvben mindéssze 6t maganhangzo van, mig az angolban tizenot.
Raadasul bizonyos massalhangzok - példaul a "v" - nem is léteznek, és a massal-
hangzok soha nem allnak egyediil, hanem szinte mindig magénhangzokhoz kapc-
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solédnak. Amikor tehét japan anyanyelviick angol szavakat ejtenek ki, akkor az
eredmény leginkdbb a katakana eigo kifejezéssel irhato le, ami koriilbeliil azt jelenti,
hogy az angol szavak kiejtése a japan abc épitGelemeinek gyongyszerti felftizésével
torténik. Igy azutan kildnbdzs angol szavak - a magdnhangzé hosszanak esetleges
aprocska eltéréseitdl eltekintve - teljesen egyforma hangzast kaphatnak. Péld4ul:

* "first" (elsS) és "fast" ("gyors") - mindketts faa-szu-to hangzast lehet

* "bus" (autdbusz) és "bath" ("fiird6") - mindketts ba-szu hangzasa lehet

*  Tanuljon a tapasztalatokbodl és prébaljon hozzédszokni az angolul beszéls
japanok dltal vétett tipikus hibakhoz. Ha tehat japan kollégajatél azt hallja,
hogy ,I will be in Peking by July 15th" (,Jalius 15-ére Pekingben leszek”), akkor
tisztazas végett mindenképpen kérdezzen vissza: ,Tehat julius 15-én
érkezik?" vagy ,Es mikor utazik vissza Japénba?".

* A japan nyelv fonetikdjanak ismerete mindenképpen segitségére lehet a
katakana eigo értelmezésében.

*  Ne az esetleges rossz kiejtés miatt ismeretlennek tiné egyes szavakra, hanem
inkabb az adott szdvegkornyezet egészére figyelve probalja meg pontosan
megérteni az elhangzottakat.

e. Nem verbalis kommunikacié

A nem verbilis kommunikaci elényben részesitése a verbalis kommunikéaciéval
szemben

A japan kulttrdban nevelkedett emberek eldszeretettel hasznalnak verbélis
kommunikacié helyett nem verbalis kommunikaciot. Sokszor érzik ugyanis azt,
hpgy a talzottan nehézkes vagy éppen indokolatlanul kézenfekv verbalis kommu-
nikaci6 helyett szavak nélkil drnyaltabban és lényegre térébben tudjak kifejezni
mondanivaléjukat.

A japanok altaldban keriilik a negativ tizenetek, vélaszok vagy reakciok ver-
bélis kifejezését. A hallgatas és a tekintet elforditdsa példaul nem verbalis jelzés az
éppen elhangzottak elutasitdséra.

* A nem japanok rendszerint tigy reagalnak a hallgatdsra vagy a tekintet
elforditésara, hogy megprébaljak még tovabb részletezni az adott allaspontot
vagy helyzetet. Az Gjabb beszéd azonban a japanok szamara még inkabb
fokozhatja a helyzet kinossagat. Ha tehat hallgatast vagy elforditott tekintetet
észlel, akkor érdemes Onnek is ugyanigy viselkednie és megvarnia a japan
fél valaszat.
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A nem verbilis jelzések dsszekeverése

Nevetés

Egy amerikai szdmitdstechnikai mérnok a kivetkezoket figyelte meg: "(...) a japdnok
(...) gyakran nevetnek amikor hirtelen a sajitjukétol eltérd dlldsponttal taldljik szem-
ben magukat. Ez a nevetés ugyan meglepetést fejez ki, de eldszor 1igy tinik, mintha a

beszéldre vagy annak véleményére irdnyulna”.

A japanoknak minden nevetésfajtara kiilon kifejezésiik van, az "aiszé-varai”

aminek a forditdsa lehet "udvarias nevetés", "diplomatikus nevetés" vagy akar "szin-

lelt nevetés" is.

Az udvarias nevetés egyrészt azt jelenti, hogy az adott személy nem érti az
angolul elhangzottakat. A nevetés tehét jelenthet zavart, de egyben reményt is arra
vonatkozéan, hogy a beszél6 pontositja majd a mondanddéjat. Az "udvarias neve-
tés" mésfel6l azt jelenti, hogy az adott személy nem akar kozvetlen elutasito valaszt
adni a beszélg dltal elmondottakra. Mas szdval tehdt a "nem" vagy "nem értek vele
egyet" nyilt kimondasa helyett a japanok ugyanezt az iizenetet udvarias nevetésbe

csomagoljék.

* Virjon és hagyija, hogy a masik tovabbi informaciokkal szolgdljon.

*  Mondandéjat egyszertibb formaban ismételje meg, anélkiil hogy felhivna a
figyelmet partnerének nyelvtudasbeli hidnyossagaira. Néha célravezetSbb
lehet, ha a koriiliras — és a zavar fokozéasa — helyett egyszertien tijra elmond
mindent lassan és érthetGen.

Levegd beszivisa a fogak kozott

Sokak allitjék azt, hogy amikor egy japan tizletember a fogai kozott szivja
be a levegdt, akkor ez a teljes egyet nem értés, illetve a rendithetetlen ,nem" jele.
Ez a jelzés azonban inkébb részleges egyet nem értést jelent, illetve annyit tesz:
,Nem mondhatok igent". llyenkor tehat arrél van sz6, hogy a japan valamivel
nem ért egyet, vagy valamilyen oknal fogva nem mondhat igent.

Hallgatds
A kiilfoldiek gyakran tartjdk negativ jelzésnek a japanok hallgatésat. Sze-
rintilk a hallgatds érdeklddéshianyt, szérakozottsdgot, elkalandozast, zavart,
bizalmatlansdgot vagy intelligenciahianyt jelez. A hallgatés azonban ennél semle-
gesebb, vagy akar pozitiv tizenetet is hordozhat:
» Most forditom, illetve értelmezem magamban az imént elhangzott
angol nyelvii mondatokat. (Kérem, varjon!) .
* Eppen azon gondolkozom, hogy mit vélaszoljak az On altal
elmondottakra. (Kérem, varjon!)
» Nem tudom, mitévé legyek. (Kérem, javasoljon valamit, hogy ne
maradjak szégyenben!)
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* Nem értem az On mondand(’)jét vagy
gondolatmenetét. (Kérem, irja koriil mdsképpen
vagy fejtse ki reszletesebben‘)

* Mivel megbizom Onben, igy pillanatnyilag nem kell
semmi egyebet mondanunk egymasnak. (Kérem,
maradjon csendben!)

* Nem értek teljesen egyet Onnel, de keriilni akarom
a kozvetlen konfrontaciot. (Kérem, vizsgdlja meg
allaspontomat és vizsgdlja feliil sajat allaspontjat!)

Ha az On altal elmondottakra a ]apan partner valasza a ,levegs fogak
kozotti beszivasa", akkor legjobb ha var, vagy kipuhatolja a helyzet azon
vonatkozdsait, amelyek japan partnerét feszélyezik.

Felejtse el a hallgatas negativ jelzésként val értelmezését és inkabb azt
probélja meg elképzelni, hogy a mdsik mire gondolhat vagy mit szeretne
kozdlni Onnel. Sziikség esetén tisztdzza a helyzetet. Ne felejtse el, hogy a

japanok értékelik a hallgatdst, s6t mondasuk is van erre: ,Hallgatni arany".

5. A viltozo Japan: boviild iizleti lehetoségek

A viéltozasok Japant is elérték és méra szinte méar mindennapossé valtak:
deregulacio, az informaciés technoldgia terjedése, a rangiddsségen alapulo fize-
tések képességeken alapulo fizetésekkel valé felvaltasa, a kiilsé szallitok igény-
bevételének fokozddasa, a véllalatok dramvonalasitdsa, valamint a globalizalédas
egyre erdteljesebb beépiilése a japan iizletemberek mentalitisdba - hogy a szamos
véltozas koziil csak néhanyat emlitstink.

Mindezt a japan piac, technolgia és szakértelem adta elényok kihaszna-
lasara torekvé kiilfoldi iizletemberek szamara az tzleti lehetGségek boviilését
jelenti. A vildgméretti verseny fokozédédsa és az orszaghatarokon &tivels
egyiittmiikddés iranti egyre nagyobb igény kovetkeztében a japdn villalatok
lassan, de biztosan megnyilnak a kiilfoldi cégekkel létesitend? fizleti kapcsolatok
el6tt. Ennek eredményeként egyre konnyebb piacokat taldlni, stratégiai szovetsé-
gekbe lépni, illetve kapcsolatokat kiépiteni a japan partnerekkel.

A japan vaéllalkozdsok és tizletemberek egyre erdsebben tdmaszkod-
nak a kilfoldiek altal biztositott termékekre, szolgaltatasokra és szaktuddsra.
Elmondhaté tehat, hogy a japanok - a viligméretii versenytdl sarkallva - folyama-
tosan erdsodé iitemben hajlanak és torekednek arra, hogy globalis partner véljék
beldliik.

Mivel a japanok egyre nyltottabbak lesznek, a kiilf6ldiek kapcsolatépitési
er6feszitései nyoman j kommunikaciés mintdk fognak megjelenni. Reményeink
szerint ez a fiizetecske lehetévé teszi majd az olvasdk szaméra azt, hogy - a
kulturalis kiflonbségek ellenére - "egy nyelvet beszéljenek", segitve ezzel {izleti
célkitlizéseik megvalositasat és a valtozé Japéan dltal kinlt tagabb lehetGségek
kihasznalasét.
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FUGGELEK: A japén iizleti nyelv tipikus széfordulatai

1. Vallalati és személyes kapcsolatokra vonatkozo kifejezések

My ¥ 2 A (tacsiba o kangaeru): valaki véllalati pozicidjanak vagy hataskér-
ének megfelelGen viselkedik

LB A @ 4 (tacsiba ga aru): olyan helyzet, amelyben valaki nem hagyhatja figyel-

men kiviil vallalati poziciéjat vagy hataskorét

W T 4 (kao o tateru): Ggy cselekszik, hogy a masik megérizze méltdsagat

> .57 (kao o cubuszu): Ggy cselekszik, hogy a masik elveszitse méltosagat

i &2 4 ) (asinami ga szorow): olyan helyzet, amelyben az ugyanahhoz a
csoporthoz vagy projekthez tartozok hasonlé célokkal és méd-
szerekkel dolgoznak egy feladaton

it 2 ) - Taki & (hara o vatte hanaszu): Gszintén beszél (sz6 szerint: nyitott gyo-

morral beszél)
il ] (déki): azon munkatarsak, akik ugyanabban az évben keriiltek a
véllalathoz

oW (szenpai): azon munkatarsak, akik valaki el6tt keriiltek a vallalathoz

i A% (kéhai): azon munkatarsak, akik valaki utan keriiltek a vallalathoz

PLopAz s (isin densin): amikor valaki szavak nélkiil fejezi ki mdsok szamara azt,

amit gondol
Il 1~ (mencu): valaki becsiilete vagy jo hire

2. Ugyfelekre/vevékre és iizleti partnerekre vonatkozé kifejezések
B AL (o-tokui-szama): rendkiviil fontos tigyfél/vevs
BUEGELZ & - T A& (o-szeva ni natteiru): valaki kifejezi halajat és nagyrabecstilé-
sét vevGije vagy tzleti partnere felé
713 24y (kaban mocsi): olyan segéd, aki a f6nokot mindenhova elkiséri, de
csak az a feladata, hogy vigye a fénok taskéjat; ez a kifejezés akkor
hasznalatos, amikor valaki sajat feladatarél beszél

3. Kétértelmiiségre vonatkozé kifejezések

(L & (zenso szuru): a dolgokat megfeleld médon kezeli; ezt a kifejezést akkor
is hasznaljdk, ha a problémanak nincs megoldasa
W3 E v X 9 (mono va iijé): egy adott dolog killénbozdképpen fejezhetd ki és a
talalastdl fiiggSen akar fekete, akér fehér is lehet
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fi 0] & (maemuki): pozitiv szemlélet, illetve hozzéllds (sz6 szerint: elGretekintd)
A SCHEE (fubunricu): diszkrét megallapoddson alapuld szabalyok
s ¥R 0> T f# (anmoku no rjokai): olyan helyzet, amelyben a régota fenndll6 kap-
csolat vagy valamilyen egyéb lényeges ok miatt a két félnek nincs
sziiksége arra, hogy tételesen vizsgalja meg az tigyeket
(bwnwaZET) bEREIALL (BRdswL T T) [(to iukoto de) ato wva
jorosiku (onegaisinmasz)]:
ez a kifejezés valamilyen feladat elvégzésének, illetve végrehajtasanak kére-
sére szolgal, bar esetenként nem egészen vilagos, hogy mi is a teend®.
it T & % (ikande aru): valamilyen probléma felmeriilése esetén az illetékes sze-
mély altal mondott nyilvanos bocséanatkérés.
{8 (tamamusi iro): amikor egy helyzet a néz&ponttdl fiiggden killonbézskép-
pen értelmezhetd

4, Dontések elhalasztasira szolgdlé kifejezések

r

- bl A (joszu o miru): var és figyeli a dolgok alakulasat
J 4% (kentd szuru): egy bizonyos kérdést latolgat; ezt a kifejezést akkor
hasznéljak, amikor valaki el akar halasztani egy déntést
# 2 T < (kangaete oku): sz6 szerint azt jelenti, hogy valaki egy tigyet bizonyos
ideig latolgat, de gyakran utal arra, hogy valaki el kivanja halasztani
a kérdés tanulmanyozésat
o LT S (ue no mono to szédan szuru):azt jelenti, hogy a kapcsolattarto
személy visszatér iroddjdba és konzultdl a foénokével, ha
nem rendelkezik sajat dontési jogkorrel

e
Bp i
Tl o,

5. Targyalasok lezarasara szolgdlé kifejezések

i W) 4 A (szuriavaszeru): az allaspontok eltérése esetén kompromisszumos
lehetéséget keres
AF fJfJ_‘ > (medo ga tacu): a jovébeni célok és tervek dltalanos rogzitése
B % = 9 (muri o iu): valamilyen nehezen végrehajthaté dologgal kapcsolatos
munkara kényszerit egy masik személyt
= o o= v o 5 (itta ivanai no szekai): valaki olyan meddé vitdba kertil,
amelyben ,On akkor ezt és ezt mondta" tipusi allitdsok és
,En ezt soha nem mondtam" tipusti valaszok hangzanak el
% ] (te o ucu): hossz( targyalasi folyamatot kovetSen elfogadja a
feltételeket
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F AR L4 B (dame os szuru): minden eshetdségre szamitva nyugtdz vagy meg-
erdsit; valamin apré lépésekben haladva dolgozik és kozben gon-
dosan figyeli a dolgok alakuldsat

~ X S5 B 5T B (Joni cutomerufdorjoky szury): erdfeszitéseket tesz a

partner kivansagainak teljestilése érdekében,

6. A ,nem" kizvetett médon tdrténd kimonddsdra szolgéld kifejezések

Bt L vy (kibisii): arra utal, hogy nehéz kérést nehéz teljesiteni
~ WAL $T e v (~unkeni va tkonai): sz szerint azt jelenti, hogy ,valaki nem
képes valamit megtenni”, de gyakran arra is utal, hogy a
beszé&lé milyennek [téli meg sajat képességeit
Lelolid B k> & (konkai vg csotto): kerek elutasitdsra utal6 kifejezés (bér az egy-
szer( elutasitasra nincs szd)
~ L &4 % (-stkaneru): sz6 szerint azt jelenti, hogy ,nem lehetséges”, de olyan
utalast tartalmaz, miszerint a helyzet kiils6 tényezdk (pl. a kriilmeé-
nyek miatti nehézségek) eredménye
i 1 % %4 (nansoku o simeszu): amikor valaki vonakodik jévéhagyni egy bizon-
yos kérdést
R {7 48 72\~ (zenrei ga mai): erre még nem volt precedens (igy hat nem tudjuk
megtenni)

7. A felelés személy elfedésére szolgild kifejezések
sl ¢ 345 (joginaku szareri): ezt a kifejezést alkkor haszndljak, amikor az eredmé-
nyek kiils6 koriilmények hatdsara térnek el valakinek a szandékatdl
v LI R v Ak S 15 4 v (sikataganai/itasikatanaifjarmtoenai):
valdszintileg nincs més lehetdség,
mint feladni
~Z £k B (koto ni naru): utal arra, hogy hova vezet majd a megbeszélés
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