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【法令名称】关于印发《清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作方案》的通知 

【发布单位】商务部、国家发展和改革委员会、公安部、国家税务总局、国家工商行政管理

总局 

【发布文号】商秩发[2011]485 号 

【发布日期】2011-12-19 

【实施日期】2011-12-19 

【时效性】现行有效 

【效力级别】部门规章 

【全文】 

关于印发《清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作方案》的通知 

商秩发[2011]485 号 

各省、自治区、直辖市、计划单列市人民政府及新疆生产建设兵团： 

《清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作方案》已经国务院批准，现印发给你们，

请认真贯彻执行。 

商务部、发展改革委、公安部、税务总局、工商总局 

二〇一一年十二月十九日 

 

清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作方案 

近年来，零售行业发展迅速，对搞活流通、改善民生、引导生产、扩大消费发挥了积极

作用。零售商供应商合作关系总体趋势向好，但一些大型零售企业利用市场优势地位，以多

种名目向供应商违规收费，加剧零售商与供应商之间的不公平交易，增加部分供应商经营成

本，造成国家税收流失，且易滋生商业贿赂。为维护市场秩序和公平交易，促进零售业健康

发展，依据《合同法》、《价格法》、《反不正当竞争法》、《反垄断法》、《价格违法行为行政处

罚规定》、《零售商供应商公平交易管理办法》、《零售商促销行为管理办法》、《关于商品和服

务实行明码标价的规定》等法律法规和部门规章，经国务院批准，自 2011 年 12 月至 2012

年 6 月，商务部、发展改革委、公安部、税务总局、工商总局五部门在全国集中开展清理

整顿大型零售企业向供应商违规收费工作。方案如下： 

一、清理整顿的范围 

清理整顿主要针对利用市场优势地位向供应商违规收费的超市、百货店、电器专业店等

大型零售企业（以下称零售商）及其下属门店。零售商主要是指同时满足以下条件的企业（集

团）： 

（一）最大单店营业面积超过 6000 平方米（含）。 
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（二）门店数超过 20 家（含）。 

（三）2010 年销售额超过 20 亿元人民币（含）。 

不符合上述条件，但供应商反映其存在违规收费行为的零售商，可由省级商务、发展改

革（物价）、公安、税收、工商等部门研究纳入清理整顿范围并报国务院有关部门。 

二、清理整顿的内容 

买断经营的零售商的主要收入来源是进销差价，出租柜台的零售商的主要收入来源是租

金，代理销售的零售商的主要收入来源是代销费。根据有关规定，零售商可以收取促销服务

费。在以上费用之外，零售商向供应商收取的其他所有费用均应纳入清理之列。在清理过程

中，要首先区分收费是否符合法律法规的规定，是否符合自愿、公平、诚信的原则，是否全

额用于向供应商提供相应服务，凡不符合这些规定的均应予以整顿。 

（一）规范促销服务费。促销服务费是指依照合同约定，为促进供应商特定品牌或特定

品种商品的销售，零售商以提供印制海报、开展促销活动、广告宣传等相应服务为条件，向

供应商收取的费用。零售商向供应商收取促销服务费，应事先征得供应商同意，订立合同，

明确约定提供服务的项目、内容、期限以及收费的项目、标准、数额、用途、方式、违约责

任等内容。零售商收取促销服务费要遵循收支平衡的原则，收费后应按照合同约定向供应商

提供相应服务，不得擅自中止服务或降低服务标准。零售商未完全提供相应服务的，应向供

应商返还未提供服务部分的费用。零售商应将所收取的促销服务费登记入账，向供应商开具

发票并按规定纳税。 

（二）禁止违规收费。零售商利用市场优势地位，向供应商收取的合同费、搬运费、配

送费、节庆费、店庆费、新店开业费、销售或结账信息查询费、刷卡费、条码费（新品进店

费）、开户费（新供应商进店费）、无条件返利等均属于违规收费。重点禁止违规收取下列费

用：一是以签订或续签合同为由收取的费用。二是向使用店内码的供应商收取超过实际成本

的条码费；或者在商品供应商已经按照国家有关规定取得商品条码并可在零售商经营场所内

正常使用，但零售商仍向商品供应商重复收取的店内码费用。三是店铺改造、装修（饰）时，

向供应商收取的未专门用于该供应商特定商品销售区域的装修、装饰费。四是与促销无关或

超出促销需要，以节庆、店庆、新店开业、重新开业、企业上市、合并等为由收取的费用。

五是要求供应商无条件提供销售返利，或者约定以一定销售额为返利前提，供应商未完成约

定销售额须返还的利润。六是其他与销售商品没有直接关系、应当由零售商自身承担或未提

供服务而收取的费用。 

（三）落实明码标价。零售商向供应商收取的任何费用，均应按照有关法律法规的规定

明码标价。明码标价的形式，可以是标价牌、价目表、价格（收费）手册或者电视显示屏、

电脑查询、多媒体终端等；明码标价的内容，应包括收费（服务）项目、服务内容、收费标

准（价格）、收费条件等。没有明码标价，或者收费项目、标准、金额等与明码标价不一致

的，均应予以清理整顿。 
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三、清理整顿的步骤 

成立由商务部牵头的清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作部际协调小组（以下

简称部际协调小组），发展改革委、公安部、税务总局、工商总局参加，部际协调小组日常

工作由商务部承担。各省（区、市）人民政府建立相应由商务主管部门牵头的清理整顿大型

零售企业向供应商违规收费工作协调小组，制订本地区具体实施方案，全面动员部署清理整

顿工作，实施方案于 12 月 30 日前报部际协调小组。各省（区、市）协调小组每周向部际

协调小组报送工作进展情况，部际协调小组定期向国务院报送简报。 

（一）自查自纠。零售商要对照清理整顿的内容，对 2010 年 1 月至 2011 年 12 月期间

向供应商收费情况开展自查自纠，如实填写自查自纠表（见附件 1）。零售商自查自纠结果

由其企业（集团）总部于 2012 年 1 月 15 日前向总部所在地的地市级商务主管部门报告，

地市级商务主管部门于 1 月 18 日前报省（区、市）协调小组，省（区、市）协调小组于 1

月 20 日前报部际协调小组。自查自纠情况随时向社会公布。 

（二）联合检查。2012 年 2 月至 4 月，各省（区、市）协调小组组织商务、发展改革

（物价）、公安、税务、工商等部门开展联合检查（检查表见附件 2），总体情况于 2012 年

4 月 30 日前报部际协调小组。检查要覆盖本辖区符合清理整顿范围条件的所有零售商及门

店；对跨省（区、市）经营的零售商，检查期间要与其总部所在地的协调小组密切沟通。对

检查中发现自查不到位的违法违规问题要从严处理，对发现自纠不到位的要严格监督整改。

各省（区、市）协调小组要广泛听取供应商意见，接受对零售商涉嫌违法违规情况的举报并

及时查处。商务部、发展改革委、公安部、税务总局、工商总局组织联合检查组，选取重点

企业进行联合检查；适时派出联合督查组，督查重点地区工作进展情况。 

（三）严肃整改。各省（区、市）协调小组成员单位要加强整改监督指导，收取使用促

销服务费不符合规定的要加以规范，违规收取的费用要责令返还，未明码标价的要监督落实，

督促企业限期整改并建立完善相关制度，对涉嫌犯罪的要将案件及时移送司法机关。对重点

地区，商务部、发展改革委、公安部、税务总局、工商总局组织第二次联合督查，督查清理

整顿工作情况。及时曝光典型案例，向社会公布有关整改结果。 

（四）建章立制。各省（区、市）协调小组成员单位分类梳理清理整顿过程中遇到的问

题，提出政策建议，统一上报部际协调小组。部际协调小组汇总分析成员单位和各省（区、

市）协调小组反映的问题和建议，提出引导企业改善经营发展方式的制度措施，推动完善法

律法规和相关政策。 

各省（区、市）协调小组于 2012 年 6 月 20 日前向部际协调小组报送本地区清理整顿

工作总结，部际协调小组及时汇总有关情况，向国务院上报整体工作总结。 

四、清理整顿的要求 

（一）加强领导，落实工作责任。部际协调小组负责统一指导全国清理整顿工作，积极

协调督导，认真检查总结。各省（区、市）协调小组负责统一领导和组织本地区清理整顿工
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作，明确目标任务，细化责任分工，抓好组织实施，及时报送工作进展。 

（二）各司其职，形成工作合力。商务主管部门负责整体组织协调，牵头组织约谈零售

商和规范促销服务费工作。发展改革（物价）部门负责加强市场价格监管，规范经营者价格

行为，依法查处各类价格违法和价格垄断行为，牵头负责清理整顿未按规定实行明码标价的

行为。税务部门对涉嫌税收违法行为的零售商开展税收检查，并依法予以处理。工商行政管

理部门依法查处商业贿赂、促销活动中的不正当竞争行为，会同发展改革（物价）部门清理

大型零售企业利用市场优势地位违规收费的行为。公安机关对涉嫌商业贿赂及其他经济犯罪

行为及时立案侦查。各部门要根据职能分工，各负其责，协调配合，在清理整顿工作中发现

其他违法违规行为，要及时依法查处；涉嫌犯罪的案件，行政执法部门要及时移送司法机关。

充分发挥零售商、供应商行业协会的作用，促进公平交易。 

（三）加强宣传，强化社会监督。部际协调小组将通过行业协会等机构组织符合条件的

零售商积极参与，主动开展自查自纠并接受社会监督。充分发挥新闻媒体的作用，曝光违法

违规典型案件，震慑警示违法违规行为，宣传工作成效，形成良好工作氛围。部际协调小组

专设举报投诉渠道,接受企业和个人的举报投诉，电子邮箱:qlzd@mofcom.gov.cn；邮政信

函:北京市东长安街 2 号商务部市场秩序司，邮编 100731；电话：010-85093316。各省（区、

市）协调小组也要设立举报投诉渠道并向社会公布。对于举报投诉发现的线索，协调小组成

员单位要根据分工认真核查，属实的要严肃查处。 

（四）完善法规，建立长效机制。商务部、发展改革委、公安部、税务总局、工商总局

等部门在开展清理整顿工作的基础上，总结经验，进一步研究完善规范大型零售企业违规收

费的制度措施，推动零售商供应商建立公平的交易关系。发展改革委、商务部等部门要从清

理整顿大型零售企业违规收费工作入手，深入研究清理和规范流通环节所有不合理收费问

题。 

附件： 

1. 零售商自查自纠表 

http://www.mofcom.gov.cn/accessory/201112/1324891554500.xls 

2. 清理整顿大型零售企业向供应商违规收费联合检查表 

http://www.mofcom.gov.cn/accessory/201112/1324893829947.xls 

3. 相关法律法规规章条文 

http://www.mofcom.gov.cn/accessory/201112/1324892164862.doc 

http://www.mofcom.gov.cn/accessory/201112/1324891554500.xls
http://www.mofcom.gov.cn/accessory/201112/1324893829947.xls
http://www.mofcom.gov.cn/accessory/201112/1324892164862.doc

