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外国人労働者に関する統計
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厚生労働省の「外国人雇用状況」の届出状況まとめによると、2020年10
月末時点で事業主に雇用される外国人労働者は約172万人。コロナの影響
を受けつつ前年比で４.0％の増加となった

出身国別ではベトナムが26%と中国（同24%）を初めて上回った

特に就労を目的として取得する在留資格は「専門的・技術的分野」として
総称されており、前年比9.3％増。「高度外国人材」はこの中に含まれる

出所：厚生労働省『「外国人雇用状況」の届出状況』よりジェトロ作成

専門的・技術的分野の業種別就労
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https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_03337.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/gaikokujin/gaikokujin-koyou/06.html


コロナ禍でも外国人活用を進める理由①

ビジネスを維持・発展させるための人手不足（≒担い手不足）の構図は、
コロナ禍でも変わっていない。ビジネスの変化は外国人材需要を喚起。

労働者の不足感が増大している（日銀短観、2020年12月）

👉 国内市場が厳しく海外市場に活路を見出したいが、それを担ってくれる人材が見つからない（製造業）

《ジェトロ調査によると、海外ビジネスを阻害する最大要因である担い手不足は、今も高止まり状態》
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よくある支援企業の声
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出所：日本銀行『 全国企業短期経済観測調査』（2020年12月）



コロナ禍でも外国人活用を進める理由②

大手企業やインバウンド業界の採用控えの影響により、これまで接点の持
てなかった優秀な人材にアクセスできるようになった。

外国人留学生の採用状況（㈱ディスコ調査、2020年12月）

👉 オンライン合同企業説明会に参加したら、大変優秀な方から多数のエントリーを頂いた（専門サービス）

《ジェトロが昨年10-11月に開催したイベントでは、参加60社に対しのべ1,283のE/Sが提出された≫

よくある支援企業の声
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出所：㈱ディスコ「外国人留学生／高度外国人材の採用に関する調査」（2021年1月）



コロナ禍でも外国人活用を進める理由③

海外渡航制限により、バーチャル展示・商談会やEC販売といったリモート
型のビジネスが増え、マーケットインの重要性が増している。

👉 海外向けのECビジネスを始めるにあたり、現地市場を理解し、SNSも出来る人材が欲しかった（卸業）
👉 自社のFacebookを立ち上げたり、ECサイトの準備に取り掛かれたのも外国人社員のおかげだ（製造業）

《ジェトロの調査によると、コロナの影響で販売戦略を見直すのは、大企業より中小企業の割合が高い≫
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7割の企業が海外ビジネス見直しへ（ジェトロ調査、21年1月）

海外ビジネス人材の見直しEC利用状況（規模別・時系列）

よくある支援企業の声
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出所：ジェトロ「日本企業の海外事業展開に
関するアンケート調査」（2021年1月）



関係府省庁・機関

高度外国人材活躍推進ポータルサイト

外国人材（留学生を
含む）・教育機関

日本の中堅・中小企業等

企業・外国人材双
方から情報を閲覧

可能

コーディネーターから必要に
応じて関係機関、施策、イベ

ント情報等のご案内

関係府省庁・機
関の情報を集約

ジェトロの担当コーディネー
ターが個別のご相談に随時対応

（個別訪問、電話・メール等）

支援の仕組み

高度外国人材活躍推進プラットフォームとは

政府の未来投資戦略に基づき、関係府省庁連携の下、ジェトロに「高度外
国人材活躍推進プラットフォーム」を2018年12月に設置

中堅・中小企業による高度外国人材の採用・定着から活躍までを一貫して
支援するため、関連情報を一元的に取りまとめた「高度外国人材活躍推進
ポータルサイト」による情報発信を行うとともに、個別企業にはジェトロ
拠点に配備された専門相談員「コーディネーター」が「伴走型支援」を提
供。デジタルとリアルの両面からサポート。

ジェトロの
コーディネーター
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高度外国人材活躍推進ポータルサイト

採用・就職から就業後までのお役立ち情報を段階別に整理して掲載

全国のイベントカレンダー、大学情報、関心企業リスト等も掲載

高度外国人材活用に向けて、関係省庁の支援策や大学
の留学生在籍情報。また、それぞれの段階で必要な制度
情報、解説動画等を集約

公的機関の取り組みを
とりまとめ、「イベントカレ
ンダー」として一覧化

☜ポータルトップへはこちら
からアクセス
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国内外の外国人材に向け貴社の魅力を
発信。ジェトロが運営するポータルの企業
情報コーナーに無料で掲載可能

www.jetro.go.jp/hrportal/



専門相談員による伴走型支援サービス

ジェトロの専門相談員が1社に寄り添いながら、各社の現状と目標を把
握し、採用・育成・定着への活動計画（ロードマップ）にそって、高度
外国人材活用で結果を出すお手伝いをします
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伴走型支援の詳細
ページはこちら ⇒

STEP

１ 採用戦略
外国人材の採用目的と求める人物像を明確に
採用地、勤務地、仕事内容等、採用対象を絞り込みます。

STEP

２ 採用活動
希望の人材を予定どおり採用するために
採用方法のご紹介、採用のための工夫についてアドバイスします。

STEP

３ 受入準備
在留資格の手続きで失敗しないために
内定を出した後の在留資格の切り替え手続きについて支援します。

STEP

４ 育成・定着
外国人社員が社内で長く活躍できるように
専門家による関連セミナーのご案内、社内体制の整備や評
価制度等についてアドバイスします。

 中堅・中小企業
 全国200社限定
 無料（審査あり）

ジェトロ 伴走

8

【登録企業の主な課題】
 関心あるが何から始めてよいか分からない
 人材紹介やリファラルでなく独自の採用ルートを構築したい
 長く働いてもらえるよう育成定着のノウハウが知りたい

利用
企業
特典

専門相談員の伴走

限定セミナー

登録企業との交流会

合説イベント優先枠

スペシャリスト相談

育成定着ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ



機2-1
役員会資料

Online！合同企業説明会

海外ビジネスに活路を見出す中小企業と日本就職に関心を示す留学生を
つなぐ完全オンライン・イベント

外国人留学生向け「ジェトロ・オンライン・ジョブフェア2021・春」
JETRO Online Job Fair 2021 Spring

 海外をめざす国内中堅・中小企業109社が参加！
 リアルでは難しかった地域を超えた出会いを実

現！
 参加企業の約7割が理工系職種を募集！

業種別

地域別

売上別

3月1日～21日
常設型イベント

☜イベント
ページへは
こちらから
アクセス
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ジェトロ 高度外国人材活躍推進プラットフォーム事務局
（ビジネス展開・人材支援部 国際ビジネス人材課内）
東京都港区赤坂1-12-32アーク森ビル6階
TEL：03-3582-4941
E-mail：OpenforProfessionals@jetro.go.jp

お問い合わせ先

高度外国人材活用の『？』
まずは、ジェトロへ。
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もしくはお近くのジェトロ事務所へ
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