
 

การติดตอธุรกิจกับชาวญี่ปุน 
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่มีผลตอวิถีทางในการติดตอสื่อสารกับชาวญี่ปุน 

 
การแบงระดับชัน้ในสังคม 
ท่ีมาของการแบงระดบัชั้นในสังคม 
 
  ในวัฒนธรรมที่เนนความสัมพันธแบบ รวมกลุมเชนญี่ปุนนั้น การเคารพและรักษาความ 
สัมพันธตามระดับช้ันถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งในสังคมและธุรกิจ ระดับช้ันในสังคมตามวัฒนธรรมของญี่ปุนมาจากความเชื่อในลัทธิขงจื้อ 
วาทุกคนในสังคมถูกกําหนดใหอยูในระดับช้ันที่แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน ผูซื้อ (อยูในระดับช้ันที่สูงกวา) และผูขาย 
(อยูในระดับช้ันที่ตํ่ากวา) สังคมจะมีความมั่นคงก็ตอเมื่อทุกคนรักษาสัมพันธภาพตามระดับช้ันที่เหมาะสมไว 
 
ความสมัพันธตามระดบัชั้น 
  สัมพันธภาพระหวางผูซื้อและผูขายเปนความสัมพันธตามระดับช้ันอยางหนึ่งในวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจของญี่ปุน 
สําหรับความสัมพันธแบบอื่นๆ นั้นประกอบไปดวยความสัมพันธระหวางบริษัทแมกับบริษัทลูก สํานักงานใหญกับสํานักงานสาขา 
ผูจัดการกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานที่มีอาวุโสสูง (ผูที่เขาทํางานกอน) กับพนักงานที่ออนอาวุโส 
ซึ่งแตละฝายจะคาดหวังจากอีกฝายแตกตางกัน เชน ผูจัดการควรจะตองกังวลเรื่องสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 
จนถึงขนาดที่ตองใหความชวยเหลือในเรื่องสวนตัว ในทางกลับกันผูอยูใตบังคับบัญชาก็จะตองเชื่อมั่นในวิจารณญาณของผูจัดการ 
โดยไมมีการตั้งคําถามแสดงความเคลือบแคลงในสิ่งที่ไดตัดสินใจไปแลว 
และอาจเกิดปญหาขึ้นในที่ทํางานไดหากไมมีการคาดหวังจากฝายใดฝายหนึ่ง มีคนรุนใหมจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ  
ที่ใหความสําคัญกับความเปนตัวของตัวเอง และชอบแยกชีว ิตสวนตัวออกจากงานและนายจาง 
 
ระบบอาวุโส 
  ตัวอยางของการแบงระดับช้ันในธุรกิจของญี่ปุนที่เห็นไดชัดคือระบบอาวุโส  
ซึ่งตามธรรมเนียมแลวจะใชเปนเกณฑสําคัญในการเลื่อนตําแหนง 
(แมในปจจุบันจะมีการเปลี่ยนจากระบบอาวุโสไปใชระบบความดีความชอบแทน) ตัวอยางเชน ในการเจรจาระหวางบริษัท 2 แหง 
คนญี่ปุนคาดวาแตละฝายจะตองสงคนที่มีอายุอานามและตําแหนงใกลเคียงกันมาพูดคุย ความคาดหวังซึ่งเกิด 
จากความเชื่อในเรื่องระดับช้ันนี้ อาจทําใหยากกับฝายญี่ปุนที่ตองเจรจากันอยางเทาเทียมกับผูที่เด็กกวาหรือแกกวา 
 
ตวัอยางอ ื่นๆ ในเรื่องระดับชัน้ 
  เมื่อคนญี่ปุนแลกนามบัตรกัน  ซึ่งถือเปนพิธีการเมื่อพบกันเปนครั้งแรกนั้น  ผูที่มีตําแหนงสูงกวาจะเปนผูแลกนามบัตรกอน 
และเมื่อรับนามบัตรมาแลว จะตองมีการตรวจสอบตําแหนงที่ปรากฏอยูบนนามบัตรเสมอ เพื่อเทียบเคียงสถานะ 
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พนักงานที่มีตำแหนงสูงกวา เชน ผูจัดการทั่วไป (buchoo) มักจะเรียกโดยใชช่ือตําแหนง (“Buchoo”) หรือใชช่ือตําแหนงพรอมช่ือ 
(“Tanaka-buchoo”) เมื่อคนญี่ปุนโคงคารวะใหกัน ผูที่มีสถานะต่ํากวาจะตองโคงใหตํ่ากวาอีกคน 
  การจัดที่นั่งจะตองจัดตามระดับช้ันของผูนั่ง ในรถแท็กซี่ที่นั่งหลังคนขับจะเปนที่นั่งของผูที่มีตําแหนงสูงสุด 
สวนที่นั่งขางคนขับจะเปนที่นั่งสําหรับผูที่มีตําแหนงต่ําที่สุด ลําดับการพูดก็ตองเรียงตามระดับช้ันเชนเดียวกัน 
โดยผูที่มีตําแหนงสูงสุดจะเปนผูพูดคนสุดทาย แมแตภาษาญี่ปุนเองก็สะทอนใหเห็นอิทธิพลของความคิดเรื่องระดับช้ัน 
โดยผูที่มีสถานะสูงกวาจะใชคําพูดสุภาพหรือหางเหิน สวนผูที่มีสถานะต่ํากวาจะใชคําพูดที่ “สุภาพมากๆ” หรือ “ใหเกียรติ” (keigo) 


