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Logistics from Japanese Experience

เทคนิคการปรับปรงุสถานที่ปฎิบัตงิานอยาง
ตอเนื่องเพื่อนําไปสูความมีประสิทธภิาพและ

การเพิ่มผลผลติ

17 มนีาคม 2547

ที่ปรึษาอาวุโส
ชุนนิจิ โคบายาชิ
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วิธีการและเทคนิคการปรับปรงุโลจสิติกสอยางตอเนื่อง

1. ทําไมการสรางประสิทธิภาพ จึงจําเปน

2. การสรางประสิทธิภาพคอืการทําอะไร
3. วิธีApproachของการสรางประสิทธิภาพ

4. ขั้นตอนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

5. วิธีวิเคราะหสภาพปจจุบัน

6. วิธีจัดทําขอเสนอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

7. วิธีปฏิบัติการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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1. ทําไมการสรางประสิทธภิาพจึงจําเปน
1.1 เพื่อสรางกําไร1.1 เพื่อสรางกําไร

ลูกคา

กจิกรรมการผลติคน

สิ่งของ

เงิน

เครื่องจักร

เเพิ่มยอดขายพิ่มยอดขาย

ลดรายจายลดรายจาย

จะทํากําไรตอง 　　เพิ่มยอดขาย? 　　　　　　　　　　
　 ลดรายจาย?
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1-2 ผลของการลดตนทุน1-2 ผลของการลดตนทุน

มีธุรกิจที่ ■ยอดขาย 　　 US＄10,000,000
■ตนทุน คาใชจาย US＄ 9,000,000　　

■กําไร US$　1,000,000　

ตัวอยาง

อยากเพิ่มกําไร $500,000 !!

ลดรายจาย5.5%เพิ่มยอดขาย 50%

แทนที่การเพิ่มยอดขาย การลดรายจายทําไดในทางปฏิบัติมากกวา !!

สามารถทําไดหรอืไม
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2. การสรางประสิทธภิาพคือการทําอะไร

　・เพิ่มปริมาณการขาย
(ไมใชปริมาณการผลิต)

Increase

Output

Input
ประสิทธิภาพ =

・คาวัสดุ
・คาแรง
・คาใชจาย
・จายภายนอก

Reduction
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3. วิธAีpproachของการสรางประสิทธภิาพ

　　　　　　 　　・　　・ ถูกขึ้นถูกขึ้น 　　 ・・ เเร็วขึ้นร็วขึ้น 　　

　・　・ นอยลงนอยลง ・・ ยืดหยุนขึน้ยืดหยุนขึน้
ว ัตถ ุประสงค 

　วิธีการทํางาน เรียบเรียง 　

　
　ระบบขอมูล 　 　วิธีวางแผน

โครงสราง กลไก 　　Target

คน 　 ของ 　 ขอมูล 　 เครื่องจักร 　ผูประกอบการ
　　　 　 จัดซื้อ ผลิต
　　　 รักษา จัดเก็บ
　　 ทํางาน ยาย

ขนสง จัดสง

Area

　　　 ・ สัมภาษณ
　 ・ สํารวจ และสังเกตสถานประกอบการ

・ วิเคราะหขอมูล

ว ิธ ี
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4-1 วิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยทั่วไป4-1 วิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยทั่วไป
4. ขั้นตอนการปรับปรงุอยางตอเนื่อง

・Product

・Service

・Quality

・Cost

・LT

・Delivery

・Safety

・Ecology

・Product, Item

・Process, Function
・Time, Day
・Place, Area
・คน ,ผลัด
・ผูประกอบการ
・เครื่องจกัร,รถ

・คน -> วิเคราะห
การปฏิบตัิงาน
・ของ ->   วเิคราะห
กระบวนการ
・เครื่องจกัร -> 
วเิคราะหการทํางาน
・ วิธี -> วิเคราะห
กระบวนการ
・พืน้ที่ -> วิเคราะห
Layout
・ระบบ -> วเิคราะห Flow

การลดตนทุน
　- จํานวนลด
　- Target Cost
การยกระดับบรกิาร
　- Target LT
　-Fill Rate
ลดstock
-Target Stock Ratio
-Target Turnover Ratio

・งายขึ้น

・ไดมาตรฐาน

・รวมไวดวยกัน

・กระจายออกไป

・เวลาเดียวกัน

・ระนาบเดียวกัน

･ประเมินราง
･ความเห็นชอบจาก
ผูเกี่ยวของ
･ทดลอง แกไข

･ดําเนินการ

･ติดตามผล
･ความตอเนื่อง

ตั้งคําถาม

Step-1　 Step-２　 Step-３　 Step-４　 Step-５　 Step-６

ขอบเขตชัดเจน วิเคราะหปจจุบัน 　แผนปรบัปรุงเปาหมาย ทดลอง+ติดตาม

ควรทําอะไร ควรทํากับอะไร ควรมีสภาพอยางไร ระดับที่ควรมุงไปสู เปลี่ยนเปนอยางไร ดําเนินการอยางไร

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.
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4-2. STEP1  การตัง้คําถาม4-2. STEP1  การตัง้คําถาม

・เทียบกับบริษัทอื่น

・เทียบกับอดีตของตน

・เทียบกับภาพในอนาคต
・จากการเรียกรองของลกูคา

・จากความตองการของหนักงานขาย

・คําชี้แนะจากขางบน

・โครงสรางและจํานวนของตนทุน

・ดรรชนีการจัดการ

・ลักษณะลกูคาและสินคา

・Product

・Service
・Quality
・Cost
・LT
・Delivery
・Safety
・Ecology
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4-3 STEP2  กําหนดขอบเขตชัดเจน4-3 STEP2  กําหนดขอบเขตชัดเจน

・Product ,Item

・ลูกคา,Area

・ฐาน,โกดงั
・Stock

・ผูประกอบการ
・Logistics Function

■สัดสวนที่สูงของทั้งหมด
　・Logistics Cost
　・Item ในสต็อก
　・บริษัทโลจิสติกส 　

■เพิ่มขึ้นตอเนื่อง
　・Itemที่ขาย
　・Logistics Cost
　・Item ในสต็อก

0
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1 4 7

1
0

1
3

1
6

1
9

2
2

2
5

2
8

3
1

3
4

3
7

4
0

4
3

4
6

4
9

保管料支払先数

支
払

額
累

計
(円

）

■สัดสวน80%ของทั้งหมด
　・ลูกคา แหลงจัดซื้อ
　・Itemที่ขาย
　・พื้นที่ขาย

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

8.0%

■แยลงอยางรวดเร็ว
　・ของเสีย
　・ออกของผิด
　・ของคืน
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5.  วธิีวิเคราะหสภาพปจจบุัน
5-1. วิธีและเนื้อหาของการวิเคราะหสภาพปจจุบัน5-1. วิธีและเนื้อหาของการวิเคราะหสภาพปจจุบัน

สัมภาษณ/ถาม

วิเคราะหขอมลู

สํารวจ และสังเกต
สถานที่ปฎิบัติงาน

Flowของ 　 ลูกคา 　 สินคา/จํานวน การทํางาน- 　 ตนทนุ 　 ระบบขอมลู
　สิ่งของ　　 　　 　 การขนสง　 　　　

เนื้อหาที่
วิเคราะห

วิธี

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.
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5-2.  วเิคราะหFlowของสิ่งของ(1)5-2.  วเิคราะหFlowของสิ่งของ(1)
ภาพแสดงFlowของสิง่ของ(จัดซื้อ-ผลติ-จัดเก็บ-ขนสง-เกบ็-ปฏิบตัิงาน-สงสนิคา-จายสินคา)
รวมถึง สถานที่จัดซื้อ โรงงานที่รับจางผลิต สถานที่กระจาย(ลูกคาขั้นสุดทาย) 

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

Chiba Center

Yokohama 
Center

Shizuoka
Center

Osaka
Center

Nagoya
Center

สถานประกอบการSapporo

สถานประกอบการHiroshima

สถานประกอบการFukuoka

โรงงานOsaka

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

โรงงานที่รับจางผลิต

สถานที่จัดซื้อ

โรงงาน Tyoko

โรงงานที่รับจางผลิต

โรงงานที่วาจาง

สถานที่จัดซื้อ

โรงงานที่รับจางผลิต
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5-2. วเิคราะหFlowของสิ่งของ(2)5-2. วเิคราะหFlowของสิ่งของ(2)

Koushinetsu

East Kanto

West Kanto

Tokyo

Chubu

Kansai

Chugoku

Shikoku

Kyushu

12ton

8ton

35ton

69ton

195ton

15ton

31ton

5ton

2ton

6ton

70ton

48ton
2ton

6ton

７ton

7ton

5ton

2ton

93ton

131ton

70ton

18ton

58ton

4ton

25ton

24ton

52ton

40ton

41ton

42ton

Number: Monthly Qty    　 　No.  Inbound Qty

353ton

252ton

75ton

57ton

148ton

187ton

46ton

19 ton

24ton

Hokuriku
　68ton

3tonﾝ

30ton

６ton

9ton

61ton
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5-3   วเิคราะหลูกคา5-3   วเิคราะหลูกคา

-4,000,000

1,000,000

6,000,000

11,000,000

16,000,000

21,000,000

26,000,000

31,000,000

1 8 15 22 29 36 43 50 57 64 71 78 85 92 99 106 113 120 127 134

顧客数（売上順）

累
計

売
上

高

มิย. 2002

順 会社名 6月売上高

1 AAAA 11,067

2 BBBB 3,286

3 CCCC 1,788

4 DDDD 1,738

5 EEEE 1,237

6 FFFF 899

7 GGGG 886

8 HHHHH 815

9 I I I I 766

10 JJJJ 539

11 KKKK 434

12 LLLL 369

13 MMMM 317

14 NNNN 297

15 OOOO 292

16 PPPP 263

17 QQQQ 242

18 RRRR 241

19 SSSS 216

20 TTTTT 213

愛
知

岡
山

岐
阜

宮
城

京
都

熊
本

広
島

佐
賀

埼
玉

三
重

山
形

滋
賀

新
潟

静
岡

石
川

千
葉

大
阪

島
根

東
京

栃
木

奈
良

福
井

福
岡

兵
庫

和
歌

山

富
山

神
奈

川

群
馬

長
野

山
梨

宮
崎

大
分

長
崎

鳥
取

香
川

愛
媛

青
森

小山（紡績）

鷲津

豊浜

大分(織布）

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

《 วิเคราะหการกระจายของลูกคา 》ปริมาณสินคาแยกตามพื้นที่รายโรงงาน

ยอดขายสะสม

ลําดับ ชื่อบริษทั ยอดขาย6เดือน

《 วิเคราะหลกูคา ABC 》

จํานวนลูกคา(เรียงตามยอดขาย)
Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.
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5-4  วเิคราะหสินคา/จํานวน

ปริมาณอุปสงค(สะสม)

80% กลุมC

กลุมB 

กลุมA

95%

20%　　　50%　　　　　100％
จํานวน Item

《 วิเคราะหสินคาดวยABC 》

ระบบจํานวนคงที่เวลา
ไมแนนอน

ระบบเวลาคงที่จํานวนไมแนนอน
（(วิธใีชStockสงูสุด) ）

ระบบเวลาคงที่จํานวนไมแนนอน

(จัดของจํานวนคงที่เมื่อจําเปน ）

(เติมใหเทาปริมาณที่คงทีอ่ยูเสมอ)

จัดตามความคาดหมายเปนระยะ

《 ตัวอยางแนวคดิของการบริหารจัดการ》
กลุมสินคา

กลุม C

กลุม B

กลุม A

แผนStock การจัดการการผลิต

ระบบจํานวนคงที่เวลาไมแนนอน
(วิธี Ordering Point)

　จํานวนสัง่: 1 อาทติย

ระบบจํานวนคงที่เวลาไมแนนอน
（วิธี Ordering Point）
　จํานวนสัง่: １เดอืน

ระบบเติมเวลาเหมาะสม
　จํานวนจําเปนเวลาจําเปน

5-4  วเิคราะหสินคา/จํานวน

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.
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5.5. วเิคราะหการทํางาน5.5. วเิคราะหการทํางาน

《 วิเคราะหเสนทางการทํางานPicking 》 《 วิเคราะหการทํางานของพนักงาน 》

作業          :37  ( 59% )

準備　　      : 8   (13% )

移動･歩行   : 9  ( 14% )

手待ち        : 9  ( 14% )

14%

14%

13%
59%

作業

準備

移動･歩行準

手待ち

24.0m
1.8 2.4 1.8

0.5
①

② ⑦

③

④ ⑧
10.0m

⑨

⑤

⑩

　⑥
0.5

1.0

1.5

Work Sampling

ทํางาน

เตรียมงาน

ยาย เดิน
รอ

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.



16

5-6. วเิคราะหการขนสง5-6. วเิคราะหการขนสง
《 วิเคราะหPatternการขนสง 》

Track No
   Cap Load  Area 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

   No. 1
10ton    A

  10 ton

   No. 2 10ton    B

  10 ton
 8ton    C

   No. 3
9ton    C

  10 ton

10ton    D

   No. 4
10ton    A

  10 ton

   No. 5
 6ton    E

   8 ton

   No. 6
 7ton    E

   8 ton

   No. 7
 10ton    F

  10 ton

   No. 8
 10ton    G

  10 ton

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Waiting Loading Running Unloading Lunch

《 วิเคราะหจํานวนชัว่โมงการทํางานของรถ 》

① 工場直送方式
顧 客

顧 客

② 集中拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

③ 複数拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

④ 多段階拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客
ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

⑤ 配送拠点方式
顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

① 工場直送方式
顧 客

顧 客

② 集中拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

③ 複数拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

④ 多段階拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客
ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

⑤ 配送拠点方式
顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

1. ระบบสงตรงจากโรงงาน
โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

4. ระบบหลายขั้นตอน

3. ระบบหลายฐาน

2. ระบบรวมศูนย

5. ระบบฐานสง

ศูนย

ศูนย

ศูนย

ลูกคา
ลูกคาลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

DEPOT

DEPOT

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.



17

5.7 วเิคราะหตนทุนโลจิสติกส5.7 วเิคราะหตนทุนโลจิสติกส
ตารางตนทุน แยกตามArea และ Function

　　　 　 Area จัดซื้อ ผลิต 　 โลจิสติกส ขาย จัดเก็บ รวม
　　　 Function
　　　 วางแผน
　　　 บรรจุหอ จัดวาง
　　　 เก็บ จัดเก็บ
　　　 ขน ทํางาน
　　　 ขนสง ขนยาย

　　　 รวม

ตารางตนทุน แยกตามArea และ Logistic Function
　　　 　Area จายภายนอก คาวัสดุ คาแรง คาใชจาย รวม

　　　 Function ไฟฟา เชื้อเพลงิ แสง คาเสื่อม อื่นๆ

วางแผน
บรรจุหอ จัดวาง
เก็บ จัดเก็บ
ขน ทํางาน
ขนสง ขนยาย

รวม
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5-8  วเิคราะหระบบขอมูล5-8  วเิคราะหระบบขอมูล

ระบบขอมูลแจงการผลิต

รับคําสั่งซื้อ

จดัเก็บ

ออกของ

ขนสง

จายของ

สั่งซื้อ
จัดซื้อ
ผลิตNetwork

　　 EDI

ระบบบริหารตนทุนโลจิสติกส

ระบบรับคําสั่งซื้อ

ระบบStock

ระบบติดตามสินคา

ระบบจัดการคําสั่ง
ระบบจายรถ

ระบบจัดการรถ- คนขบั
ระบบแสดงผล
การบริการ

ระบบบิล

ระบบจัดการLocation 

ระบบบริหารลูกคา

《 ระบบขอมลูของโลจิสติกส》
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6. วิธีจดัทําขอเสนอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
6-1. วิธีหาขอปรับปรุง( ECRS)6-1. วิธีหาขอปรับปรุง( ECRS)

●เลิก

●รวมบริเวณ ●ยาย

●ทําพรอม ●เปลีย่นเวลา

●รวมไวคนเดยีว ●เปลีย่นคน
●รวมกับผูอื่น

●ทําใหงาย

มองจากECRS

E กําจดั

C 
ร
ว
ม

R  
แ
ท
น

S ทําใหงาย

ขอบเขต

สิง่ของ Ｗｈａｔ

ทําอะไร

สถานที่ Ｗｈｅｒｅ
ทําทีไ่หน

เวลา Ｗｈｅｎ

ทําเมื่อไร

คน Ｗｈｏ

ใครทํา

วิธี Ｈｏｗ

ทําอยางไร

・เลิกเงือ่นไขการรับของทีไ่รความหมาย

・เลิกการสงของที่ตองออมรอ
・เลิกการรอ
・เลิกงานประสานงาน
・รวมภาระกิจ
・รวมหลายฟงชั่น
・รวมฐาน
・รวมใชขอมูล

・รวมคําสัง่ซือ้เปนล็อตใหญ
・รวมการสงโดยใชการขนสงรวม

・เปลีย่นชองทางการกระจายสนิคา ปรับSCM
・เปลีย่นวธิจีัดเกบ็

(โกดัง, StockYard ,DEPOT,โรงงาน)
・เปลีย่นวธิกีารขนสง
・เปลีย่นการOutsourcing และทําPartner
・เปลีย่นคูคา
・พยายามสงตรง
・บรรจุหออยางเรียบงาย
・สรางมาตรฐานการทํางานทีง่าย
・ลดระยะทางขนสง

Ｃ

Ｒ

Ｓ

วิธีหาขอปรับปรุงโลจสิติกส

Ｅ

５Ｗ１Ｈ

Ｗｈｙ

เพื่ออะไร

Ｗｈｙ

ทําไมตรงนั้น

Ｗｈｙ

ทําไมตอนนั้น

Ｗｈｙ

ทําไมคนนัน้

Ｗｈｙ

ทําไมทําอยางนัน้
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6-2. ปรับปรุงบริการลูกคา6-2. ปรับปรุงบริการลูกคา

　　　 ลักษณะของบริการ 　 เชิง เชิง　 เชิงขาวสาร 　 เชิงกายภาพ
　 เวลา คณุภาพ ขอมลู

เนื้อหาบริการ
ทําใหLTสั้นลงของคําสั่งซื้อ-จดัสง ◎　　　　　　 　◎

ปองกันของเสีย 　 　　　　　　　　　　　 ◎　　　　　　　 　◎

ปองกันการสงผิด 　　　　　　　　　　　 　 ◎　　 　　　　　　◎

ขยายเวลารับคําสั่งซื้อ 　　　 　 ◎　　　　 　　　◎

ซอยหนวยการรับคําสั่งซื้อ 　　　　　　　　　　　 　　 ◎　　　 ◎

ความถีก่ารสง 　　　　　　　　　　　　　　　　　 ◎

ความรวดเร็วในการตอบขอซกัถาม 　　 　◎　　　　 　　　◎
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6.3  ปรับปรุงคณุภาพการทํางานอยางตอเนื่อง6.3  ปรับปรุงคณุภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

จัดตั้งระบบประเมินผลทราบจํานวนความผิดพลาดแยก
ตามบุคคลและกลุม

วิเคราะห ชี้สาเหตุ
ของความผิดพลาด

จัดประชุมพิจารณาผลงาน
สม่ําเสมอ

สรางจิตสํานึกของผูทํางานอื่นๆ
คําชี้แนะปองกันความผิดพลาด

จากTop

ทําบิลOperation-Lavel
แยกตามแหลงจัดซื้อใหเปนชุด

ติดBar-code
กอนออกและจัดของ

ใช Bar-Code

ติดBar-codeในที่เก็บติดBar-code กับสนิคา

บริหารจัดการLocation
ลงทะเบียนในคอมพิวเตอร

ทําสนิคากับบลิOperation
เปนBar-code

ติดBar-code กับบลิOperation
(สนิคากับสถานทีท่ีเ่ก็บ)

เสริมสรางการบรหิารสินคา
จัดเก็บในพื้นที่เหมาะสม

มีปายแสดงรายละเอียดชัดเจน

แยกหีบหอตามประเภท

แยกการวางเก็บสนิคาที่คลายกัน
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6-4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดเก็บ-โกดังอยางตอเนื่อง6-4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดเก็บ-โกดังอยางตอเนื่อง
จัดแจง สะสางถึงทีสุ่ด

เพิ่มประสิทธิภาพพื้นที่จัดเก็บ

เพิ่มประสิทธิภาพแนวสูง

เพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บในชองวาง

เพิ่มประ
สิทธิภาพ
แนว
ระนาบ

เพิ่มประ
สิทธิภาพ
การใช
แนวตั้ง

เพิ่มประ
สิทธิภาพ
การจดั
เก็บ

ทําใหเกิดชองวางอยางเหมาะสม

ปรับปรุงlayoutลดพื้นที่ทางเดนิ

ขนาดความกวางทางเดนิทีเ่หมาะสม

ขนาดPaletteและRackทีเ่หมาะสม

ความเหมาะสมในการเรียงของ

การซอนวางPaletteและRack 

การวางอปุกรณทีเ่หมาะสมในการวางซอน

ปองกนัของหลน

การทําชัน้กลางสองชั้น

การจัดการของปน

การทํา Free Location

การสลับและวางซอนเปลีย่น
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6.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโลจิสติกสอยางตอเนื่อง6.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโลจิสติกสอยางตอเนื่อง

ปรับปรุงวิธีขนวัสดุหอบรรจุ 　　　　　　 ประสานกับขั้นตอน
กอนหนา　

ปรับปรุงการวางวัสดุ 　　จัดการทํางาน
เปนไลน

　 　 กํากับหนวยการบรรจุ
อยางชัดเจน

　　　　　　　　　　　　　　　　

ปรับปรุงเวลาการทํางาน 　　　　　ปรับปรุงลําดบัการทํางาน 　　　　ปรับปรุงวิธีการติดฉลาก
　　　　　

ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ
ปรับปรุงจํานวนขัน้ตอน

การทํางาน
　　　　　　　　　　　　　 งเสริมการทํางานแบบ

อัตโนมัติ
การขนสินคา ทําพาเล็ท

อัตโนมัติ

　　　　 　

　 　

　

　 　

　

　　　

ส　
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6.6 ปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเนื่อง6.6 ปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเนื่อง
ขนสงอยางเปนแผน

เพิ่มประสิทธภิาพอัตราการใชรถ ทําใหเวลาการขนวางสั้นลง

สงกลางคืน

เพิ่มประสิทธภิาพการจัดวาง คําสั่งซื้อล็อตใหญ

พื้นที่สนิคาคืน
ใชรถขนาดใหญ

เงื่อนไขการสงทีเ่หมาะสม

ขั้นตอนการขนสงทีเ่หมาะสม
ใชระบบขนสงรถไฟJR

ใชเสนทางเหมาะสม

ใชประเภทพาหนะเหมาะสม

ทําใหเสนทางการกระจายสินคาสัน้ลง สงเสริมสงตรง

จัดแจงฐานกระจายสินคา

เลือกบริษทัขนสงเหมาะสม

คํานวณตนทุนการขนสงจัดทําระบบคาใชจายใหเหมาะสม

ใชการขนสงรวม

กําหนดมาตรฐานที่เหมาะสม

ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
การขนสง
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6-7 หัวขอปรับปรุงโลจิสติกสโดยรวมอยางตอเนื่อง6-7 หัวขอปรับปรุงโลจิสติกสโดยรวมอยางตอเนื่อง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพบริการ

ลดตนทุน

บําเพ็ญ
ประโยชน
สังคม

ตอบสนองตอการกําหนดเวลา
ใหคําตอบรวดเรว็จากการสอบถาม

ทําใหระยะLT จาก รบัคําสั่งซื้อ-จดัสงสั้นลง

ปองกันของขาด

ลดการจดัเก็บและทําใหเหมาะสม

ปรบัฐานการกระจายสินคา

เพิม่ประสิทธิภาพการเก็บ

เพิม่ประสิทธิภาพการบรรจุ

เพิม่ประสิทธิภาพการขนสง

ทําหีบหอบรรจเุรยีบงาย
ตอบสนองตอสภาพแวดลอม

ใชทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพ

~ สรางระบบตามสินคา
~ สรางระบบควบคุมความคืบหนาการผลติ

ล็อตเล็ก ปรบัJIT

ตัง้ระบบผลติ ขาย เก็บ

ทําใหระยะLT จาก ผลิต-จดัซือ้ สั้นลง
~ ใชพื้นที่ประหยัด
~ ปรบัปรงุLayout
~ บรหิาร Location

~ ปรบัปรงุการทํางาน
~ ปรบัปรงุงานการตรวจสอบ
~ ใชเครือ่งจกัร ทําเปนระบบอตัโนมัติ

~ เปลี่ยนพาเลต็เปนแบบเดยีวกัน
~ จัดระบบบรหิาร
~ เลือกขั้นตอนเหมาะสม
~ ทําใหเสนทางขนสงสั้นลง
~ ใชการขนสงรวม
~ ทําใหคาขนสงเหมาะสม
~ เพิ่มอัตราการใชรถ
~ เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุ
~ VA-VEของวัสดุบรรจุ

~ สรางระดบับรกิารลกูคา
~ ทําแผนไซเคิลใหสั้นลง
~ บรหิารจดัการสินคาเขมงวด
~ มาตรฐานจดัเก็บ
~ รวม-ลดประเภทItem 

~ สรางเครอืขายกับแหลงจดัซือ้
~ การกาํจดัของทิ้งนาน

ลดลอ็ตการผลติ

~ สรางการเก็บสามมิติ
~ แยกเก็บตามลักษณะพเิศษ
~ ใชบารโคด
~ สรางมาตรฐานการทํางาน
~ ปรับปรงุการทาํงาน จางพนกังานชั่วคราว

~ หอบรรจอุัตโนมตั
~ แยกอัตโนมัติ
~ สเปคของพาเลต็เหมือนกัน
~ ใชผูประกอบการที่เหมาะสม
~ Scale Merit
~ สงตรงจากโรงงาน
~ ใชผูประกอบการขนสงรวม
~ คํานวณตนทุน ราคาเสนอ
~ ลดเวลาในการเรยีงและบรรทุกของ
~ปรบัปรงุพืน้ที่ออกของ
~จัดปรบัเสนทางสงของ

~ สงเสริมการเก็บขยะอุตสาหกรรม
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7.  วธิีปฏิบัตใินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง7.  วธิีปฏิบัตใินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
7-1. ขอโตแยงการปรับปุรง7-1. ขอโตแยงการปรับปุรง

ทําไมได ไมทํา ไมอยากทํา

・ ลําบากเกนิ
・ เวลาไมเหมาะ
・ ไมมีเวลา
・ ไมมีคน
・ ซับซอนเกนิ
・ ไมไดความรวมมือจากหนวยงานเกี่ยวของ

・ ไมมีระบบโครงสราง

・ อกีฝายไมทํางาน

・ ไมมีการสนับสนุนในองคกร

・ ไมมั่นใจในการชักจูงผูคาน

・ งบประมาณลาชา

・ ไมเขาใจรายละเอยีดของขอเสนอ

・ ไมรูวิธีปฏิบัติ

・ ไมคอยเขาใจขอเสนอ

・ ไมถูกสั่งใหทํา

・ ทําไปไมมีผล

・ ทําหรือไมทําขางบนก็ไมวา

・ รูสึกสภาพปจจุบันดอียูแลว

・ ควรทําอยางอืน่มากกวา

・ เปนขอเสนอจากฝายเดยีว

・ ไมรับความเห็นจากผูปฏิบัติ

・ ไมมีความรูสึกตองการ

・ ไมคิดวาจะเกดิผล

・ ไมมีAction

・ ไมเขาใจแนวคิด

・ เปาหมาย วัตถุประสงคไมชัด

・ ไมพอใจขอเสนอการปฏิบัติ

・ เคยลมเหลวกอนหนา

・ ไมคิดวาทําแลวจะเห็นผลไดนาน
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7-2 ความสามารถในการเรียกรองตอผูบริหารจัดการการกระจายสินคา7-2 ความสามารถในการเรียกรองตอผูบริหารจัดการการกระจายสินคา

ความสามารถพื้นฐาน

ความรูงาน
ความสามารถผูปฏิบัติภาระกิจ

พลังกาย

ความรับผิด
ชอบ

ความสามารถ

แนะนํา
พลังความคิดสราง

สรรค

ความสามารถ

วางแผน

ความสามารถ
ดงึดดู

ความสามารถ

เจรจา
ความสามารถ
ปฏิสัมพันธ 

ความสามารถ
ดําเนนิการ

ความสามารถ

โนมนาว
ความสามารถการ

แสดงออก
ความอดทน

ความสามารถ
ปฏิบัติ มนุษยสัม

พันธ

ความสามารถ
Concentrate

ความคิด
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7.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยพิจารณาองครวม7.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยพิจารณาองครวม

　　
ขนสงอยางไร

(โรงงาน->ฐาน)
　

　　
ขนสงเปนล็อต 　ไซเคิล
ขั้นตอนขนสง 　 หนวย

　 　　 　　　　　ผูประกอบการขนสง

พื้นที่Stock Stock Item
ปริมาณStock 　Safe-Stock

　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　 　　 จํานวนลูกคา 　　　ล็อตนําเขา
　　　　　　 ใหบริการลักษณะใด　　 　 วงจรการจัดสง 　ขั้นตอนการจัดสง

　 　 　 หนวย 　 　ผูประกอบการ

　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　 　　

　　　 Lead    time 　　ระดับบริการ
　　 　 　 วิธีรับคําสั่งซือ้　 หนวยที่รับ 　　

　ระบบOrder Entry 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 วิธีกํากับและการทํางาน
　 ชวงเวลารับคําสั่งซือ้ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 จํานวนคน ขั้นตอน

　เวลากําหนด 　　　　 　 　　　　　　เครื่องจักร,อุปกรณ,Layout
　　　

　　 เครื่องจักร ลักษณะการจัดเก็บ

วางอะไรอยางไร
ขนสงอยางไร
(ฐาน -> ลูกคา)

รับคําสั่งซื้ออยางไร

วางอยางไร

ทํางานอยางไร
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7-4   ขั้นตอนโลจิสติกสกับดรรชนีการบริหารจัดการ7-4   ขั้นตอนโลจิสติกสกับดรรชนีการบริหารจัดการ

・อตัราการจดัสงทันตามกําหนดเวลา
・อตัราการรบัของดเีขา
・มูลคาวัตถดุบิ วัสดุ
・อตัราสวนหมุนเวียนของวัตถดุิบ วัสดุ
・จํานวนจดัสงที่ผิดพลาด
・เวลาที่รอจากสินคาขาด

・อตัราการจดัสงทันตามกําหนดเวลา
・อตัราการรบัของดเีขา
・มูลคาวัตถดุบิ วัสดุ
・อตัราสวนหมุนเวียนของวัตถดุิบ วัสดุ
・จํานวนจดัสงที่ผิดพลาด
・เวลาที่รอจากสินคาขาด

・มลูคาStock และ จํานวน
・อตัราการหมุนเวียนของ
การจัดเก็บ
・สัดสวนของการจัดเก็บสินคาคาง
・อตัราสินคาที่ทิ้งไว
・อตัราการหมุนเวียนของรถ
ชั่วโมงการทํางาน
・เวลาPickingตอชิ้น
・จํานวนการจัดการตอ1วัน1คน
・จํานวน Rework
・คาผิดพลาดจากInventory

・มลูคาStock และ จํานวน
・อตัราการหมุนเวียนของ
การจัดเก็บ
・สัดสวนของการจัดเก็บสินคาคาง
・อตัราสินคาที่ทิ้งไว
・อตัราการหมุนเวียนของรถ
ชั่วโมงการทํางาน
・เวลาPickingตอชิ้น
・จํานวนการจัดการตอ1วัน1คน
・จํานวน Rework
・คาผิดพลาดจากInventory

・อตัราการผลติทันตามแผนการผลติ
・อตัราการเปลี่ยนแผน
・อตัราการผลติตามประมาณการ
เวลาเริ่มผลิต
・จํานวนล็อตที่ผลิตโดยเฉลี่ย
・จํานวนการเปลี่ยนItem ตอวัน
・เวลาขั้นตอนตอครัง้
・เวลาหอบรรจตุอ1กลอง

・อตัราการผลติทันตามแผนการผลติ
・อตัราการเปลี่ยนแผน
・อตัราการผลติตามประมาณการ
เวลาเริ่มผลิต
・จํานวนล็อตที่ผลิตโดยเฉลี่ย
・จํานวนการเปลี่ยนItem ตอวัน
・เวลาขั้นตอนตอครัง้
・เวลาหอบรรจตุอ1กลอง

・อตัราสินคาขาดในStock
・อตัราการสงของ ตามเวลาระบุ
・สัดสวนการออกของฉุกเฉิน
・จํานวนสงของตอวัน
・ลอ็ตจดัสงโดยเฉลี่ย
・อตัราของคืน
・อตัราออกของผิด
・จํานวนเที่ยวสงของตอลูกคา

・อตัราสินคาขาดในStock
・อตัราการสงของ ตามเวลาระบุ
・สัดสวนการออกของฉุกเฉิน
・จํานวนสงของตอวัน
・ลอ็ตจดัสงโดยเฉลี่ย
・อตัราของคืน
・อตัราออกของผิด
・จํานวนเที่ยวสงของตอลูกคา

Activity Based Costing
Activity Based Costing

ตนทุนโลจิสตกิส / ยอดรวม,  สัดสวนตอยอดขาย ,   แยกประเภทFunction แยกกลุมสินคา , แยกประเภทสถานที่, ราคาตนทุนตอหนวยตนทุนโลจิสตกิส / ยอดรวม,  สัดสวนตอยอดขาย ,   แยกประเภทFunction แยกกลุมสินคา , แยกประเภทสถานที่, ราคาตนทุนตอหนวย

จัดซื้อ ผลติ จัดเก็บ การกระจาย ลกูคา

แผนผลิต ประมาณการ
ขายรับคําสั่งซือ้

แผนสินคา แผนวิจัย
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7-5. เทคนิคการปรับปรุงโลจิสติกสอยางตอเนื่อง7-5. เทคนิคการปรับปรุงโลจิสติกสอยางตอเนื่อง

・ทําWork Measurementถึงทีส่ดุ
・Motion Mindตอเนื่อง

・แสดงดวยปริมาณคงที่

・ทําWork Measurementถึงทีส่ดุ
・Motion Mindตอเนื่อง

・แสดงดวยปริมาณคงที่

Ｉ．Ｅ．

・อธบิายปรากฏการณ OR

・ใชคอมพิวเตอรเต็มที่
・แนวความคิดTotal

・อธบิายปรากฏการณ OR

・ใชคอมพิวเตอรเต็มที่
・แนวความคิดTotal

Ｓ．Ｅ．

・คิดใหมในจุ ุดยืนตรงขาม
・มีความสนใจกวางขวางขึ้น
・พูดคุยกับคนภายนอก

・คิดใหมในจุ ุดยืนตรงขาม
・มีความสนใจกวางขวางขึ้น
・พูดคุยกับคนภายนอก

Marketing 
Sense

การปรับปรุง

โลจิสติกส
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