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Logistics from Japanese Experience

เทคนิคการปรับปรงุสถานที่ปฎิบัตงิานอยาง
ตอเนื่องเพื่อนําไปสูความมีประสิทธภิาพและ

การเพิ่มผลผลติ

17 มนีาคม 2547

ที่ปรึษาอาวุโส
ชุนนิจิ โคบายาชิ
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วิธีการและเทคนิคการปรับปรงุโลจสิติกสอยางตอเนื่อง

1. ทําไมการสรางประสิทธิภาพ จึงจําเปน

2. การสรางประสิทธิภาพคอืการทําอะไร
3. วิธีApproachของการสรางประสิทธิภาพ

4. ขั้นตอนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

5. วิธีวิเคราะหสภาพปจจุบัน

6. วิธีจัดทําขอเสนอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

7. วิธีปฏิบัติการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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1. ทําไมการสรางประสิทธภิาพจึงจําเปน
1.1 เพื่อสรางกําไร1.1 เพื่อสรางกําไร

ลูกคา

กจิกรรมการผลติคน

สิ่งของ

เงิน

เครื่องจักร

เเพิ่มยอดขายพิ่มยอดขาย

ลดรายจายลดรายจาย

จะทํากําไรตอง 　　เพิ่มยอดขาย? 　　　　　　　　　　
　 ลดรายจาย?
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1-2 ผลของการลดตนทุน1-2 ผลของการลดตนทุน

มีธุรกิจที่ ■ยอดขาย 　　 US＄10,000,000
■ตนทุน คาใชจาย US＄ 9,000,000　　

■กําไร US$　1,000,000　

ตัวอยาง

อยากเพิ่มกําไร $500,000 !!

ลดรายจาย5.5%เพิ่มยอดขาย 50%

แทนที่การเพิ่มยอดขาย การลดรายจายทําไดในทางปฏิบัติมากกวา !!

สามารถทําไดหรอืไม

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.



5

2. การสรางประสิทธภิาพคือการทําอะไร

　・เพิ่มปริมาณการขาย
(ไมใชปริมาณการผลิต)

Increase

Output

Input
ประสิทธิภาพ =

・คาวัสดุ
・คาแรง
・คาใชจาย
・จายภายนอก

Reduction
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3. วิธAีpproachของการสรางประสิทธภิาพ

　　　　　　 　　・　　・ ถูกขึ้นถูกขึ้น 　　 ・・ เเร็วขึ้นร็วขึ้น 　　

　・　・ นอยลงนอยลง ・・ ยืดหยุนขึน้ยืดหยุนขึน้
ว ัตถ ุประสงค 

　วิธีการทํางาน เรียบเรียง 　

　
　ระบบขอมูล 　 　วิธีวางแผน

โครงสราง กลไก 　　Target

คน 　 ของ 　 ขอมูล 　 เครื่องจักร 　ผูประกอบการ
　　　 　 จัดซื้อ ผลิต
　　　 รักษา จัดเก็บ
　　 ทํางาน ยาย

ขนสง จัดสง

Area

　　　 ・ สัมภาษณ
　 ・ สํารวจ และสังเกตสถานประกอบการ

・ วิเคราะหขอมูล

ว ิธ ี

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.



7

4-1 วิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยทั่วไป4-1 วิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยทั่วไป
4. ขั้นตอนการปรับปรงุอยางตอเนื่อง

・Product

・Service

・Quality

・Cost

・LT

・Delivery

・Safety

・Ecology

・Product, Item

・Process, Function
・Time, Day
・Place, Area
・คน ,ผลัด
・ผูประกอบการ
・เครื่องจกัร,รถ

・คน -> วิเคราะห
การปฏิบตัิงาน
・ของ ->   วเิคราะห
กระบวนการ
・เครื่องจกัร -> 
วเิคราะหการทํางาน
・ วิธี -> วิเคราะห
กระบวนการ
・พืน้ที่ -> วิเคราะห
Layout
・ระบบ -> วเิคราะห Flow

การลดตนทุน
　- จํานวนลด
　- Target Cost
การยกระดับบรกิาร
　- Target LT
　-Fill Rate
ลดstock
-Target Stock Ratio
-Target Turnover Ratio

・งายขึ้น

・ไดมาตรฐาน

・รวมไวดวยกัน

・กระจายออกไป

・เวลาเดียวกัน

・ระนาบเดียวกัน

･ประเมินราง
･ความเห็นชอบจาก
ผูเกี่ยวของ
･ทดลอง แกไข

･ดําเนินการ

･ติดตามผล
･ความตอเนื่อง

ตั้งคําถาม

Step-1　 Step-２　 Step-３　 Step-４　 Step-５　 Step-６

ขอบเขตชัดเจน วิเคราะหปจจุบัน 　แผนปรบัปรุงเปาหมาย ทดลอง+ติดตาม

ควรทําอะไร ควรทํากับอะไร ควรมีสภาพอยางไร ระดับที่ควรมุงไปสู เปลี่ยนเปนอยางไร ดําเนินการอยางไร
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4-2. STEP1  การตัง้คําถาม4-2. STEP1  การตัง้คําถาม

・เทียบกับบริษัทอื่น

・เทียบกับอดีตของตน

・เทียบกับภาพในอนาคต
・จากการเรียกรองของลกูคา

・จากความตองการของหนักงานขาย

・คําชี้แนะจากขางบน

・โครงสรางและจํานวนของตนทุน

・ดรรชนีการจัดการ

・ลักษณะลกูคาและสินคา

・Product

・Service
・Quality
・Cost
・LT
・Delivery
・Safety
・Ecology
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4-3 STEP2  กําหนดขอบเขตชัดเจน4-3 STEP2  กําหนดขอบเขตชัดเจน

・Product ,Item

・ลูกคา,Area

・ฐาน,โกดงั
・Stock

・ผูประกอบการ
・Logistics Function

■สัดสวนที่สูงของทั้งหมด
　・Logistics Cost
　・Item ในสต็อก
　・บริษัทโลจิสติกส 　

■เพิ่มขึ้นตอเนื่อง
　・Itemที่ขาย
　・Logistics Cost
　・Item ในสต็อก

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

1 4 7

1
0

1
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1
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1
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2
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8
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1

3
4

3
7

4
0

4
3

4
6

4
9

保管料支払先数

支
払

額
累

計
(円

）

■สัดสวน80%ของทั้งหมด
　・ลูกคา แหลงจัดซื้อ
　・Itemที่ขาย
　・พื้นที่ขาย

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

8.0%

■แยลงอยางรวดเร็ว
　・ของเสีย
　・ออกของผิด
　・ของคืน
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5.  วธิีวิเคราะหสภาพปจจบุัน
5-1. วิธีและเนื้อหาของการวิเคราะหสภาพปจจุบัน5-1. วิธีและเนื้อหาของการวิเคราะหสภาพปจจุบัน

สัมภาษณ/ถาม

วิเคราะหขอมลู

สํารวจ และสังเกต
สถานที่ปฎิบัติงาน

Flowของ 　 ลูกคา 　 สินคา/จํานวน การทํางาน- 　 ตนทนุ 　 ระบบขอมลู
　สิ่งของ　　 　　 　 การขนสง　 　　　

เนื้อหาที่
วิเคราะห

วิธี
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5-2.  วเิคราะหFlowของสิ่งของ(1)5-2.  วเิคราะหFlowของสิ่งของ(1)
ภาพแสดงFlowของสิง่ของ(จัดซื้อ-ผลติ-จัดเก็บ-ขนสง-เกบ็-ปฏิบตัิงาน-สงสนิคา-จายสินคา)
รวมถึง สถานที่จัดซื้อ โรงงานที่รับจางผลิต สถานที่กระจาย(ลูกคาขั้นสุดทาย) 

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

Chiba Center

Yokohama 
Center

Shizuoka
Center

Osaka
Center

Nagoya
Center

สถานประกอบการSapporo

สถานประกอบการHiroshima

สถานประกอบการFukuoka

โรงงานOsaka

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา

โรงงานที่รับจางผลิต

สถานที่จัดซื้อ

โรงงาน Tyoko

โรงงานที่รับจางผลิต

โรงงานที่วาจาง

สถานที่จัดซื้อ

โรงงานที่รับจางผลิต
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5-2. วเิคราะหFlowของสิ่งของ(2)5-2. วเิคราะหFlowของสิ่งของ(2)

Koushinetsu

East Kanto

West Kanto

Tokyo

Chubu

Kansai

Chugoku

Shikoku

Kyushu

12ton

8ton

35ton

69ton

195ton

15ton

31ton

5ton

2ton

6ton

70ton

48ton
2ton

6ton

７ton

7ton

5ton

2ton

93ton

131ton

70ton

18ton

58ton

4ton

25ton

24ton

52ton

40ton

41ton

42ton

Number: Monthly Qty    　 　No.  Inbound Qty

353ton

252ton

75ton

57ton

148ton

187ton

46ton

19 ton

24ton

Hokuriku
　68ton

3tonﾝ

30ton

６ton

9ton

61ton
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5-3   วเิคราะหลูกคา5-3   วเิคราะหลูกคา

-4,000,000

1,000,000

6,000,000

11,000,000

16,000,000

21,000,000

26,000,000

31,000,000

1 8 15 22 29 36 43 50 57 64 71 78 85 92 99 106 113 120 127 134

顧客数（売上順）

累
計

売
上

高

มิย. 2002

順 会社名 6月売上高

1 AAAA 11,067

2 BBBB 3,286

3 CCCC 1,788

4 DDDD 1,738

5 EEEE 1,237

6 FFFF 899

7 GGGG 886

8 HHHHH 815

9 I I I I 766

10 JJJJ 539

11 KKKK 434

12 LLLL 369

13 MMMM 317

14 NNNN 297

15 OOOO 292

16 PPPP 263

17 QQQQ 242

18 RRRR 241

19 SSSS 216

20 TTTTT 213

愛
知

岡
山

岐
阜

宮
城

京
都

熊
本

広
島

佐
賀

埼
玉

三
重

山
形

滋
賀

新
潟

静
岡

石
川

千
葉

大
阪

島
根

東
京

栃
木

奈
良

福
井

福
岡

兵
庫

和
歌

山

富
山

神
奈

川

群
馬

長
野

山
梨

宮
崎

大
分

長
崎

鳥
取

香
川

愛
媛

青
森

小山（紡績）

鷲津

豊浜

大分(織布）

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

《 วิเคราะหการกระจายของลูกคา 》ปริมาณสินคาแยกตามพื้นที่รายโรงงาน

ยอดขายสะสม

ลําดับ ชื่อบริษทั ยอดขาย6เดือน

《 วิเคราะหลกูคา ABC 》

จํานวนลูกคา(เรียงตามยอดขาย)
Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.
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5-4  วเิคราะหสินคา/จํานวน

ปริมาณอุปสงค(สะสม)

80% กลุมC

กลุมB 

กลุมA

95%

20%　　　50%　　　　　100％
จํานวน Item

《 วิเคราะหสินคาดวยABC 》

ระบบจํานวนคงที่เวลา
ไมแนนอน

ระบบเวลาคงที่จํานวนไมแนนอน
（(วิธใีชStockสงูสุด) ）

ระบบเวลาคงที่จํานวนไมแนนอน

(จัดของจํานวนคงที่เมื่อจําเปน ）

(เติมใหเทาปริมาณที่คงทีอ่ยูเสมอ)

จัดตามความคาดหมายเปนระยะ

《 ตัวอยางแนวคดิของการบริหารจัดการ》
กลุมสินคา

กลุม C

กลุม B

กลุม A

แผนStock การจัดการการผลิต

ระบบจํานวนคงที่เวลาไมแนนอน
(วิธี Ordering Point)

　จํานวนสัง่: 1 อาทติย

ระบบจํานวนคงที่เวลาไมแนนอน
（วิธี Ordering Point）
　จํานวนสัง่: １เดอืน

ระบบเติมเวลาเหมาะสม
　จํานวนจําเปนเวลาจําเปน

5-4  วเิคราะหสินคา/จํานวน
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5.5. วเิคราะหการทํางาน5.5. วเิคราะหการทํางาน

《 วิเคราะหเสนทางการทํางานPicking 》 《 วิเคราะหการทํางานของพนักงาน 》

作業          :37  ( 59% )

準備　　      : 8   (13% )

移動･歩行   : 9  ( 14% )

手待ち        : 9  ( 14% )

14%

14%

13%
59%

作業

準備

移動･歩行準

手待ち

24.0m
1.8 2.4 1.8

0.5
①

② ⑦

③

④ ⑧
10.0m

⑨

⑤

⑩

　⑥
0.5

1.0

1.5

Work Sampling

ทํางาน

เตรียมงาน

ยาย เดิน
รอ
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5-6. วเิคราะหการขนสง5-6. วเิคราะหการขนสง
《 วิเคราะหPatternการขนสง 》

Track No
   Cap Load  Area 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

   No. 1
10ton    A

  10 ton

   No. 2 10ton    B

  10 ton
 8ton    C

   No. 3
9ton    C

  10 ton

10ton    D

   No. 4
10ton    A

  10 ton

   No. 5
 6ton    E

   8 ton

   No. 6
 7ton    E

   8 ton

   No. 7
 10ton    F

  10 ton

   No. 8
 10ton    G

  10 ton

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Waiting Loading Running Unloading Lunch

《 วิเคราะหจํานวนชัว่โมงการทํางานของรถ 》

① 工場直送方式
顧 客

顧 客

② 集中拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

③ 複数拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

④ 多段階拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客
ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

⑤ 配送拠点方式
顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

① 工場直送方式
顧 客

顧 客

② 集中拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

③ 複数拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

④ 多段階拠点方式
顧 客

ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客
ｾﾝﾀｰ 顧 客

顧 客

⑤ 配送拠点方式
顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

顧 客

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

工場

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

デポ

1. ระบบสงตรงจากโรงงาน
โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

โรงงาน

4. ระบบหลายขั้นตอน

3. ระบบหลายฐาน

2. ระบบรวมศูนย

5. ระบบฐานสง

ศูนย

ศูนย

ศูนย

ลูกคา
ลูกคาลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

ลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา
ลูกคา

DEPOT

DEPOT
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5.7 วเิคราะหตนทุนโลจิสติกส5.7 วเิคราะหตนทุนโลจิสติกส
ตารางตนทุน แยกตามArea และ Function

　　　 　 Area จัดซื้อ ผลิต 　 โลจิสติกส ขาย จัดเก็บ รวม
　　　 Function
　　　 วางแผน
　　　 บรรจุหอ จัดวาง
　　　 เก็บ จัดเก็บ
　　　 ขน ทํางาน
　　　 ขนสง ขนยาย

　　　 รวม

ตารางตนทุน แยกตามArea และ Logistic Function
　　　 　Area จายภายนอก คาวัสดุ คาแรง คาใชจาย รวม

　　　 Function ไฟฟา เชื้อเพลงิ แสง คาเสื่อม อื่นๆ

วางแผน
บรรจุหอ จัดวาง
เก็บ จัดเก็บ
ขน ทํางาน
ขนสง ขนยาย

รวม
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5-8  วเิคราะหระบบขอมูล5-8  วเิคราะหระบบขอมูล

ระบบขอมูลแจงการผลิต

รับคําสั่งซื้อ

จดัเก็บ

ออกของ

ขนสง

จายของ

สั่งซื้อ
จัดซื้อ
ผลิตNetwork

　　 EDI

ระบบบริหารตนทุนโลจิสติกส

ระบบรับคําสั่งซื้อ

ระบบStock

ระบบติดตามสินคา

ระบบจัดการคําสั่ง
ระบบจายรถ

ระบบจัดการรถ- คนขบั
ระบบแสดงผล
การบริการ

ระบบบิล

ระบบจัดการLocation 

ระบบบริหารลูกคา

《 ระบบขอมลูของโลจิสติกส》
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6. วิธีจดัทําขอเสนอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
6-1. วิธีหาขอปรับปรุง( ECRS)6-1. วิธีหาขอปรับปรุง( ECRS)

●เลิก

●รวมบริเวณ ●ยาย

●ทําพรอม ●เปลีย่นเวลา

●รวมไวคนเดยีว ●เปลีย่นคน
●รวมกับผูอื่น

●ทําใหงาย

มองจากECRS

E กําจดั

C 
ร
ว
ม

R  
แ
ท
น

S ทําใหงาย

ขอบเขต

สิง่ของ Ｗｈａｔ

ทําอะไร

สถานที่ Ｗｈｅｒｅ
ทําทีไ่หน

เวลา Ｗｈｅｎ

ทําเมื่อไร

คน Ｗｈｏ

ใครทํา

วิธี Ｈｏｗ

ทําอยางไร

・เลิกเงือ่นไขการรับของทีไ่รความหมาย

・เลิกการสงของที่ตองออมรอ
・เลิกการรอ
・เลิกงานประสานงาน
・รวมภาระกิจ
・รวมหลายฟงชั่น
・รวมฐาน
・รวมใชขอมูล

・รวมคําสัง่ซือ้เปนล็อตใหญ
・รวมการสงโดยใชการขนสงรวม

・เปลีย่นชองทางการกระจายสนิคา ปรับSCM
・เปลีย่นวธิจีัดเกบ็

(โกดัง, StockYard ,DEPOT,โรงงาน)
・เปลีย่นวธิกีารขนสง
・เปลีย่นการOutsourcing และทําPartner
・เปลีย่นคูคา
・พยายามสงตรง
・บรรจุหออยางเรียบงาย
・สรางมาตรฐานการทํางานทีง่าย
・ลดระยะทางขนสง

Ｃ

Ｒ

Ｓ

วิธีหาขอปรับปรุงโลจสิติกส

Ｅ

５Ｗ１Ｈ

Ｗｈｙ

เพื่ออะไร

Ｗｈｙ

ทําไมตรงนั้น

Ｗｈｙ

ทําไมตอนนั้น

Ｗｈｙ

ทําไมคนนัน้

Ｗｈｙ

ทําไมทําอยางนัน้
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6-2. ปรับปรุงบริการลูกคา6-2. ปรับปรุงบริการลูกคา

　　　 ลักษณะของบริการ 　 เชิง เชิง　 เชิงขาวสาร 　 เชิงกายภาพ
　 เวลา คณุภาพ ขอมลู

เนื้อหาบริการ
ทําใหLTสั้นลงของคําสั่งซื้อ-จดัสง ◎　　　　　　 　◎

ปองกันของเสีย 　 　　　　　　　　　　　 ◎　　　　　　　 　◎

ปองกันการสงผิด 　　　　　　　　　　　 　 ◎　　 　　　　　　◎

ขยายเวลารับคําสั่งซื้อ 　　　 　 ◎　　　　 　　　◎

ซอยหนวยการรับคําสั่งซื้อ 　　　　　　　　　　　 　　 ◎　　　 ◎

ความถีก่ารสง 　　　　　　　　　　　　　　　　　 ◎

ความรวดเร็วในการตอบขอซกัถาม 　　 　◎　　　　 　　　◎

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.



21

6.3  ปรับปรุงคณุภาพการทํางานอยางตอเนื่อง6.3  ปรับปรุงคณุภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

จัดตั้งระบบประเมินผลทราบจํานวนความผิดพลาดแยก
ตามบุคคลและกลุม

วิเคราะห ชี้สาเหตุ
ของความผิดพลาด

จัดประชุมพิจารณาผลงาน
สม่ําเสมอ

สรางจิตสํานึกของผูทํางานอื่นๆ
คําชี้แนะปองกันความผิดพลาด

จากTop

ทําบิลOperation-Lavel
แยกตามแหลงจัดซื้อใหเปนชุด

ติดBar-code
กอนออกและจัดของ

ใช Bar-Code

ติดBar-codeในที่เก็บติดBar-code กับสนิคา

บริหารจัดการLocation
ลงทะเบียนในคอมพิวเตอร

ทําสนิคากับบลิOperation
เปนBar-code

ติดBar-code กับบลิOperation
(สนิคากับสถานทีท่ีเ่ก็บ)

เสริมสรางการบรหิารสินคา
จัดเก็บในพื้นที่เหมาะสม

มีปายแสดงรายละเอียดชัดเจน

แยกหีบหอตามประเภท

แยกการวางเก็บสนิคาที่คลายกัน
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6-4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดเก็บ-โกดังอยางตอเนื่อง6-4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดเก็บ-โกดังอยางตอเนื่อง
จัดแจง สะสางถึงทีสุ่ด

เพิ่มประสิทธิภาพพื้นที่จัดเก็บ

เพิ่มประสิทธิภาพแนวสูง

เพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บในชองวาง

เพิ่มประ
สิทธิภาพ
แนว
ระนาบ

เพิ่มประ
สิทธิภาพ
การใช
แนวตั้ง

เพิ่มประ
สิทธิภาพ
การจดั
เก็บ

ทําใหเกิดชองวางอยางเหมาะสม

ปรับปรุงlayoutลดพื้นที่ทางเดนิ

ขนาดความกวางทางเดนิทีเ่หมาะสม

ขนาดPaletteและRackทีเ่หมาะสม

ความเหมาะสมในการเรียงของ

การซอนวางPaletteและRack 

การวางอปุกรณทีเ่หมาะสมในการวางซอน

ปองกนัของหลน

การทําชัน้กลางสองชั้น

การจัดการของปน

การทํา Free Location

การสลับและวางซอนเปลีย่น
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6.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโลจิสติกสอยางตอเนื่อง6.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโลจิสติกสอยางตอเนื่อง

ปรับปรุงวิธีขนวัสดุหอบรรจุ 　　　　　　 ประสานกับขั้นตอน
กอนหนา　

ปรับปรุงการวางวัสดุ 　　จัดการทํางาน
เปนไลน

　 　 กํากับหนวยการบรรจุ
อยางชัดเจน

　　　　　　　　　　　　　　　　

ปรับปรุงเวลาการทํางาน 　　　　　ปรับปรุงลําดบัการทํางาน 　　　　ปรับปรุงวิธีการติดฉลาก
　　　　　

ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ
ปรับปรุงจํานวนขัน้ตอน

การทํางาน
　　　　　　　　　　　　　 งเสริมการทํางานแบบ

อัตโนมัติ
การขนสินคา ทําพาเล็ท

อัตโนมัติ

　　　　 　

　 　

　

　 　

　

　　　

ส　
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6.6 ปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเนื่อง6.6 ปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเนื่อง
ขนสงอยางเปนแผน

เพิ่มประสิทธภิาพอัตราการใชรถ ทําใหเวลาการขนวางสั้นลง

สงกลางคืน

เพิ่มประสิทธภิาพการจัดวาง คําสั่งซื้อล็อตใหญ

พื้นที่สนิคาคืน
ใชรถขนาดใหญ

เงื่อนไขการสงทีเ่หมาะสม

ขั้นตอนการขนสงทีเ่หมาะสม
ใชระบบขนสงรถไฟJR

ใชเสนทางเหมาะสม

ใชประเภทพาหนะเหมาะสม

ทําใหเสนทางการกระจายสินคาสัน้ลง สงเสริมสงตรง

จัดแจงฐานกระจายสินคา

เลือกบริษทัขนสงเหมาะสม

คํานวณตนทุนการขนสงจัดทําระบบคาใชจายใหเหมาะสม

ใชการขนสงรวม

กําหนดมาตรฐานที่เหมาะสม

ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
การขนสง
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6-7 หัวขอปรับปรุงโลจิสติกสโดยรวมอยางตอเนื่อง6-7 หัวขอปรับปรุงโลจิสติกสโดยรวมอยางตอเนื่อง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพบริการ

ลดตนทุน

บําเพ็ญ
ประโยชน
สังคม

ตอบสนองตอการกําหนดเวลา
ใหคําตอบรวดเรว็จากการสอบถาม

ทําใหระยะLT จาก รบัคําสั่งซื้อ-จดัสงสั้นลง

ปองกันของขาด

ลดการจดัเก็บและทําใหเหมาะสม

ปรบัฐานการกระจายสินคา

เพิม่ประสิทธิภาพการเก็บ

เพิม่ประสิทธิภาพการบรรจุ

เพิม่ประสิทธิภาพการขนสง

ทําหีบหอบรรจเุรยีบงาย
ตอบสนองตอสภาพแวดลอม

ใชทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพ

~ สรางระบบตามสินคา
~ สรางระบบควบคุมความคืบหนาการผลติ

ล็อตเล็ก ปรบัJIT

ตัง้ระบบผลติ ขาย เก็บ

ทําใหระยะLT จาก ผลิต-จดัซือ้ สั้นลง
~ ใชพื้นที่ประหยัด
~ ปรบัปรงุLayout
~ บรหิาร Location

~ ปรบัปรงุการทํางาน
~ ปรบัปรงุงานการตรวจสอบ
~ ใชเครือ่งจกัร ทําเปนระบบอตัโนมัติ

~ เปลี่ยนพาเลต็เปนแบบเดยีวกัน
~ จัดระบบบรหิาร
~ เลือกขั้นตอนเหมาะสม
~ ทําใหเสนทางขนสงสั้นลง
~ ใชการขนสงรวม
~ ทําใหคาขนสงเหมาะสม
~ เพิ่มอัตราการใชรถ
~ เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุ
~ VA-VEของวัสดุบรรจุ

~ สรางระดบับรกิารลกูคา
~ ทําแผนไซเคิลใหสั้นลง
~ บรหิารจดัการสินคาเขมงวด
~ มาตรฐานจดัเก็บ
~ รวม-ลดประเภทItem 

~ สรางเครอืขายกับแหลงจดัซือ้
~ การกาํจดัของทิ้งนาน

ลดลอ็ตการผลติ

~ สรางการเก็บสามมิติ
~ แยกเก็บตามลักษณะพเิศษ
~ ใชบารโคด
~ สรางมาตรฐานการทํางาน
~ ปรับปรงุการทาํงาน จางพนกังานชั่วคราว

~ หอบรรจอุัตโนมตั
~ แยกอัตโนมัติ
~ สเปคของพาเลต็เหมือนกัน
~ ใชผูประกอบการที่เหมาะสม
~ Scale Merit
~ สงตรงจากโรงงาน
~ ใชผูประกอบการขนสงรวม
~ คํานวณตนทุน ราคาเสนอ
~ ลดเวลาในการเรยีงและบรรทุกของ
~ปรบัปรงุพืน้ที่ออกของ
~จัดปรบัเสนทางสงของ

~ สงเสริมการเก็บขยะอุตสาหกรรม
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7.  วธิีปฏิบัตใินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง7.  วธิีปฏิบัตใินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
7-1. ขอโตแยงการปรับปุรง7-1. ขอโตแยงการปรับปุรง

ทําไมได ไมทํา ไมอยากทํา

・ ลําบากเกนิ
・ เวลาไมเหมาะ
・ ไมมีเวลา
・ ไมมีคน
・ ซับซอนเกนิ
・ ไมไดความรวมมือจากหนวยงานเกี่ยวของ

・ ไมมีระบบโครงสราง

・ อกีฝายไมทํางาน

・ ไมมีการสนับสนุนในองคกร

・ ไมมั่นใจในการชักจูงผูคาน

・ งบประมาณลาชา

・ ไมเขาใจรายละเอยีดของขอเสนอ

・ ไมรูวิธีปฏิบัติ

・ ไมคอยเขาใจขอเสนอ

・ ไมถูกสั่งใหทํา

・ ทําไปไมมีผล

・ ทําหรือไมทําขางบนก็ไมวา

・ รูสึกสภาพปจจุบันดอียูแลว

・ ควรทําอยางอืน่มากกวา

・ เปนขอเสนอจากฝายเดยีว

・ ไมรับความเห็นจากผูปฏิบัติ

・ ไมมีความรูสึกตองการ

・ ไมคิดวาจะเกดิผล

・ ไมมีAction

・ ไมเขาใจแนวคิด

・ เปาหมาย วัตถุประสงคไมชัด

・ ไมพอใจขอเสนอการปฏิบัติ

・ เคยลมเหลวกอนหนา

・ ไมคิดวาทําแลวจะเห็นผลไดนาน
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7-2 ความสามารถในการเรียกรองตอผูบริหารจัดการการกระจายสินคา7-2 ความสามารถในการเรียกรองตอผูบริหารจัดการการกระจายสินคา

ความสามารถพื้นฐาน

ความรูงาน
ความสามารถผูปฏิบัติภาระกิจ

พลังกาย

ความรับผิด
ชอบ

ความสามารถ

แนะนํา
พลังความคิดสราง

สรรค

ความสามารถ

วางแผน

ความสามารถ
ดงึดดู

ความสามารถ

เจรจา
ความสามารถ
ปฏิสัมพันธ 

ความสามารถ
ดําเนนิการ

ความสามารถ

โนมนาว
ความสามารถการ

แสดงออก
ความอดทน

ความสามารถ
ปฏิบัติ มนุษยสัม

พันธ

ความสามารถ
Concentrate

ความคิด
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7.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยพิจารณาองครวม7.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยพิจารณาองครวม

　　
ขนสงอยางไร

(โรงงาน->ฐาน)
　

　　
ขนสงเปนล็อต 　ไซเคิล
ขั้นตอนขนสง 　 หนวย

　 　　 　　　　　ผูประกอบการขนสง

พื้นที่Stock Stock Item
ปริมาณStock 　Safe-Stock

　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　 　　 จํานวนลูกคา 　　　ล็อตนําเขา
　　　　　　 ใหบริการลักษณะใด　　 　 วงจรการจัดสง 　ขั้นตอนการจัดสง

　 　 　 หนวย 　 　ผูประกอบการ

　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　 　　

　　　 Lead    time 　　ระดับบริการ
　　 　 　 วิธีรับคําสั่งซือ้　 หนวยที่รับ 　　

　ระบบOrder Entry 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 วิธีกํากับและการทํางาน
　 ชวงเวลารับคําสั่งซือ้ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 จํานวนคน ขั้นตอน

　เวลากําหนด 　　　　 　 　　　　　　เครื่องจักร,อุปกรณ,Layout
　　　

　　 เครื่องจักร ลักษณะการจัดเก็บ

วางอะไรอยางไร
ขนสงอยางไร
(ฐาน -> ลูกคา)

รับคําสั่งซื้ออยางไร

วางอยางไร

ทํางานอยางไร
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7-4   ขั้นตอนโลจิสติกสกับดรรชนีการบริหารจัดการ7-4   ขั้นตอนโลจิสติกสกับดรรชนีการบริหารจัดการ

・อตัราการจดัสงทันตามกําหนดเวลา
・อตัราการรบัของดเีขา
・มูลคาวัตถดุบิ วัสดุ
・อตัราสวนหมุนเวียนของวัตถดุิบ วัสดุ
・จํานวนจดัสงที่ผิดพลาด
・เวลาที่รอจากสินคาขาด

・อตัราการจดัสงทันตามกําหนดเวลา
・อตัราการรบัของดเีขา
・มูลคาวัตถดุบิ วัสดุ
・อตัราสวนหมุนเวียนของวัตถดุิบ วัสดุ
・จํานวนจดัสงที่ผิดพลาด
・เวลาที่รอจากสินคาขาด

・มลูคาStock และ จํานวน
・อตัราการหมุนเวียนของ
การจัดเก็บ
・สัดสวนของการจัดเก็บสินคาคาง
・อตัราสินคาที่ทิ้งไว
・อตัราการหมุนเวียนของรถ
ชั่วโมงการทํางาน
・เวลาPickingตอชิ้น
・จํานวนการจัดการตอ1วัน1คน
・จํานวน Rework
・คาผิดพลาดจากInventory

・มลูคาStock และ จํานวน
・อตัราการหมุนเวียนของ
การจัดเก็บ
・สัดสวนของการจัดเก็บสินคาคาง
・อตัราสินคาที่ทิ้งไว
・อตัราการหมุนเวียนของรถ
ชั่วโมงการทํางาน
・เวลาPickingตอชิ้น
・จํานวนการจัดการตอ1วัน1คน
・จํานวน Rework
・คาผิดพลาดจากInventory

・อตัราการผลติทันตามแผนการผลติ
・อตัราการเปลี่ยนแผน
・อตัราการผลติตามประมาณการ
เวลาเริ่มผลิต
・จํานวนล็อตที่ผลิตโดยเฉลี่ย
・จํานวนการเปลี่ยนItem ตอวัน
・เวลาขั้นตอนตอครัง้
・เวลาหอบรรจตุอ1กลอง

・อตัราการผลติทันตามแผนการผลติ
・อตัราการเปลี่ยนแผน
・อตัราการผลติตามประมาณการ
เวลาเริ่มผลิต
・จํานวนล็อตที่ผลิตโดยเฉลี่ย
・จํานวนการเปลี่ยนItem ตอวัน
・เวลาขั้นตอนตอครัง้
・เวลาหอบรรจตุอ1กลอง

・อตัราสินคาขาดในStock
・อตัราการสงของ ตามเวลาระบุ
・สัดสวนการออกของฉุกเฉิน
・จํานวนสงของตอวัน
・ลอ็ตจดัสงโดยเฉลี่ย
・อตัราของคืน
・อตัราออกของผิด
・จํานวนเที่ยวสงของตอลูกคา

・อตัราสินคาขาดในStock
・อตัราการสงของ ตามเวลาระบุ
・สัดสวนการออกของฉุกเฉิน
・จํานวนสงของตอวัน
・ลอ็ตจดัสงโดยเฉลี่ย
・อตัราของคืน
・อตัราออกของผิด
・จํานวนเที่ยวสงของตอลูกคา

Activity Based Costing
Activity Based Costing

ตนทุนโลจิสตกิส / ยอดรวม,  สัดสวนตอยอดขาย ,   แยกประเภทFunction แยกกลุมสินคา , แยกประเภทสถานที่, ราคาตนทุนตอหนวยตนทุนโลจิสตกิส / ยอดรวม,  สัดสวนตอยอดขาย ,   แยกประเภทFunction แยกกลุมสินคา , แยกประเภทสถานที่, ราคาตนทุนตอหนวย

จัดซื้อ ผลติ จัดเก็บ การกระจาย ลกูคา

แผนผลิต ประมาณการ
ขายรับคําสั่งซือ้

แผนสินคา แผนวิจัย
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7-5. เทคนิคการปรับปรุงโลจิสติกสอยางตอเนื่อง7-5. เทคนิคการปรับปรุงโลจิสติกสอยางตอเนื่อง

・ทําWork Measurementถึงทีส่ดุ
・Motion Mindตอเนื่อง

・แสดงดวยปริมาณคงที่

・ทําWork Measurementถึงทีส่ดุ
・Motion Mindตอเนื่อง

・แสดงดวยปริมาณคงที่

Ｉ．Ｅ．

・อธบิายปรากฏการณ OR

・ใชคอมพิวเตอรเต็มที่
・แนวความคิดTotal

・อธบิายปรากฏการณ OR

・ใชคอมพิวเตอรเต็มที่
・แนวความคิดTotal

Ｓ．Ｅ．

・คิดใหมในจุ ุดยืนตรงขาม
・มีความสนใจกวางขวางขึ้น
・พูดคุยกับคนภายนอก

・คิดใหมในจุ ุดยืนตรงขาม
・มีความสนใจกวางขวางขึ้น
・พูดคุยกับคนภายนอก

Marketing 
Sense

การปรับปรุง

โลจิสติกส
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