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1  บรษิทั Ajinomoto General Food  จํากัด(AGF)
　　1 ผูถือหุน

(1) Ajinomoto 50%
ผูผลิตอาหารอันดับหนึ่งของญี่ปุน
รายไดกลุมบริษัทเครอื Ajinomoto  ประมาณ 1 ลานลานเยน

(2) Kraft Foods 50%
ผูผลิตอาหารอันดับหนึ่งของอเมริกา
รายไดกลุมบริษัทเครอื ฟลลิป มอรส ประมาณ 11 ลานลานเยน

(อเมรกิา :75%  ,ยุโรป:20% ,เอเชีย:5%)
2. Ajinomoto General Food  (AGF) 
ผูผลิตกาแฟ
ยอดขายรวม 104,000 ลานเยน กําไร 4500ลานเยน (ป 2003) 
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2. วธิีดําเนินการบรหิารจัดการ Supply Chain

ผูผลิตวัสดุ วัตถุดิบ 　　　　　ผูผลิต 　　　　　　 คูคา 　　　　　　 รานขายปลีก
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 D/C
　　　　　　　　　　　　จดัสง

　　　　　　　　　　　　บรรจหุีบหอ

　　　　　　　　　　　　ผลิต

－２－

ผูบริโภค

① EDI (รับOrder – จัดสง)
① Logistics
② ECR(เสริมอัตโนมตัิ)

E-Marketplaces
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3-(1)  ความหมายและวัตถุประสงคของLogistics

　　　

คูคา
D/C

ผูผลติวัสดุ วัตถุดิบ รานขายปลีกผูผลติอาหาร

จัดเก็บสินคา จัดเก็บสินคา จัดเก็บสินคา จัดเก็บสินคา

＜วัตถุประสงค ＞
　　　１．ความไดเปรียบในภาพการแขงขัน (ระดับบริการตอคูคา)
　　　２．ลดปริมาณจัดเก็บสินคา
　　　３．สรางความแข็งแกรงในความสัมพนัธระหวางผูประกอบการ
＜ความหมาย＞
　　　　กลไกการบริหารจัดการสินคาคงคลังเชิงIntegration
＜Keryword＞
　　　　Integration (การรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน)
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3-(2)  ขั้นตอนการใชโลจสิติกส

　1.  Integrationของระบบขอมูล
　　ーการจัดรวมขอมูล (Unification)
　　－คนหาไดงาย

　2. Integrationสวนกลไกการปรับเปลี่ยนแผนหลักโลจิสติกสและแผนการขาย
　　－แผนงานสวนเกี่ยวของกับLogistics 　：แผนการขาย แผนการจัดซื้อ แผนการจัดเก็บสินคา
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　แผนSupply แผนลงทุนทรัพยสิน แผนการกระจายสินคา
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　－แผนงานสวนเกี่ยวของการขาย 　　　 ：แผนแคมเปญ

　3. Integrationสวนกลไกของการกระจายสินคา(Distribution)
　　－ระบบจัดซื้อ Flowภายในโรงงาน ระบบขาย 　　　　
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4-(1) การตั้งเปาดรรชนีการบรหิารจัดการLogistics

　　１．หลักการ
　　　－สรางเปาหมายเปนตัวเลข
　　２．ดรรชนีการบริหารจัดการ
　　　（１）ROA (อัตราสวนตอบแทนจากทรัพยสิน)
　　　（２）Inventory Asset Ratio และอัตราการหมนุเวียนของสินคา(เดือน)
　　３．ดรรชนีการบริหารงานประจํา
　　　（１）จัดตั้งเปาหมายการประเมินภายในองคกร (KP-1)
　　　　①ลดปริมาณสินคาจัดเก็บ ②ลดคาใชจายdistribution ③ลดSKU(ประเภทสินคา)
　　　　④ลดจํานวนสินคาคนืและสินคาเสีย ⑤เพิ่มสมรรถภาพการขาย
　　　（２）จัดตั้งเปาหมายการประเมินเชิงสังคม (KPI-2)
　　　　①ปรับปรุงยกระดับบริการตอคูคา ②สรางความปลอดภัยและไววางใจ
　　　　③ดําเนินธุรกิจโดยความซื่อสัตยสุจริต 　　　
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4-(2) ดรรชนีการบรหิารจัดการของLogistics(บรกิารกําไร)

１．ROA (Return on Total Assets :อัตราสวนตอบแทนจากทรัพยสิน)
　　ROA(%)  =          P/ L x  100%

B/S
＊ B/S =(สินทรัพยรวมทีใ่ชตนงวด+สินทรัพยรวมทีใ่ชปลายงวด) / 2
＊ P/L= กําไร+รายรับ (เงินปนผล-ดอกเบี้ยจาย)
(มาตรฐาน Kraft =5% บริษัทอาหารรายใหญในตลาดหลักทรัพย=5%)

２．Inventory Asset Ratio (%) = Inventory Asset(B/S) / Total asset x100%
　　　＊Inventory Asset = สินคา ผลติภัณฑ +วัตถุดิบ+สินคาระหวางผลติ+สินคาจัดเก็บ　
　　　(มาตรฐาน Kraft = <5% บริษัทอาหารรายใหญในตลาดหลักทรัพย=<5%)

３．อัตราการหมุนเวียนของสินคา = Inventory Asset เฉลี่ยตนงวด / ยอดขายรายเดือน (P/L)
　　(มาตรฐาน Kraft =0.7 เดือน บริษัทอาหารรายใหญในตลาดหลกัทรัพย=0.5เดือน)
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4–(3)ดรรชนีการบรหิารงานประจํา<เชิงปฏิบัติ> 　
(KPI-1:การประเมินภายในองคกร-แผนปฏิบัติ)

１．การดําเนินการของEDI
　　－จากการสงเสริมศนูยรับorderไปสู Outsourcing
２．ลดปริมาณสินคาจัดเก็บ : ยกเลิกฐานเก็บสินคา(จาก25แหงเหลือ 4 แหง)
３．ไปสู Plant D/C
　（１）ยกระดับอัตราการสงตรงสูโรงงาน
　（２）ยกระดับการจัดการเพื่อเพิ่มความสด
　（３）ยกระดับมาตรการในการสอบกลับ (traceability)
　（４）การกระจายสินคาที่ตองควบคมุอุณหภูมิ
４．ลดSKU
５．ลดจํานวนครัง้การสงและรับสินคา ลดจํานวนสถานที่สง เพิ่มล็อตในการสง
６．เพิ่มสมรรถภาพการขาย
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4-(4) รูปแบบการกระจายสินคาในธุรกิจอาหารและสุรา
รูปแบบ ผูผลิต 　　　ขายสง 　　　ขายปลีก

Plant           D/C           D/C       D/C         Store
1

2

3

4

5

6

7

8

5.0%
(Vol.45%)

2.1%
(Vol.55%)

ＡＧＦ
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4–(5)ดรรชนีการบรหิารงานประจํา<เชิงปฏิบัติ>
(KPI-2:การประเมินเชิงสังคม)

１．การยกระดับบริการตอคูคา
　（１）อัตรารับคําสั่งซื้อ
　（２）พัฒนาไปสูคามาตรฐานของวงการ
　（３）ชวยเหลือและประเมนิกลไกของการกระจายสินคาขั้นกลาง
２．ดําเนินธุรกิจโดยความซื่อสัตยสุจริต (ความเขมแข็งตอสภาพสิ่งแวดลอม)
　（１）ของคืนเปนศูนย
　（２）ของเสียเปนศูนย
　（３）ขยะอุตสาหกรรมเปนศูนย
３．สรางความปลอดภัยและไววางใจ
　（１）ปฏิบัติตามกฎหมาย
　（２）อุบัติเหตุภัยเปนศูนย
　（３）การเรียกรองจากลูกคาเปนศูนย
　（４）มาตรการในการสอบกลับ (traceability)
　（５）เปดเผยขอมูลแกสาธารณะ
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5.<ประเมินผล> KPI ดรรชนีการจัดการLogistics
１．ประชุมประเมินผล : ประชุมรายเดือน (แจงผลหลังประชุมไปยังKraft)
２．วิธีประเมินผล :  รายงานผลจากแผนงานและนโยบายที่กําหนด
３．KPI-1  : ประเมินผลภายในองคกร
（１） ลดปริมาณสินคาจัดเก็บ 　　　　　　　　　　　　　　

- วัตถุดิบ วัสดุหอ /สินคาระหวางผลิต/ สินคา/ความสูญเสียขบวนการในโรงงาน/
ของเสียดอยคณุภาพ

　 （２）ลดคาใชจายการกระจายสินคา
　　 - คาขนสง/คาเก็บ/คาขนขึ้นเรือ/คาการกระจายในบริเวณ/อัตราการสงตรงโรงงาน
　 （３）ลดSKU (Stock Keeping Unit) 　　　
　 （４）จํานวนสินคาคนืและสินคาเสียเปนศูนย
　（５） เพิ่มสมรรถภาพการขาย
４．KPI-2 การประเมินเชิงสังคม
　（１）การยกระดับบริการตอคูคา
　（２）สรางความปลอดภัยและไววางใจ
　　　－อุบติเหตุในโรงงาน อัตราการเกิดภัย อัตราและเนื้อหาของการเรียกรองจากผูบริโภค อัตราการลาออก
　（３）ดําเนินธุรกิจโดยความซือ่สัตยสุจริต
　　　－นโยบายตอสิ่งแวดลอม(HACCP/ISO, Recycle, Reuse,ขยะอุตสาหกรรมเปนศูนย)
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6-(1) ผลงานของ AGF(5ป)
　　１．ลดปริมาณการจัดเก็บสินคา
　　　－จาก5.2WOSเปน 2.2WOS (Week of Supply จํานวนสัปดาหของสินคาอุปทานที่จัดเก็บ)
　　　　　
　　２．ลดคาใชจายการกระจายสินคา
　　　－อัตราสวนตอยอดขายรวมลดจาก 5.5%เปน3.4%
　　　－รวมศูนยคลังสินคา จาก25แหงเปน4 แหง 　　　　

　　３．ลดSKU (จํานวนประเภทสินคาที่ผลิต)
　　　－30%(ยกเวน สินคาสําหรับโรงงานและรานคา)
　　４．ศูนยรับคําสั่งซือ้
　　　－รวมหนวยรับออเดอรและจัดสง
　　　－ลดพนักงานธุรการหญิงในฝายขายลง 70%
　　　

－１１－
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6-(2) เคล็ดลับความสําเร็จของAGF(CSF)

　　１．การตัดสินใจและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง
　　　－ตองการรักษาความสามารถในการแขงขัน
　　　－การปรับสูมาตรฐาน
　　２．Plan-Do-See
　　　－การประชุมสม่ําเสมอ
　　３．การมีสวนรวมของทุกคน
　　　－หัวขอในการประเมินผลงานบุคคล

　　

－１２－
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7 ปญหาในปจจุบันและนโยบายการแกไข
(มองสภาพตลาดและผูบรโิภคอยางไร : สรางกลยุทธ)

• เศรษฐกิจญี่ปุนและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）เศรษฐกจิญี่ปุนและการบริโภค 　　　　　
（２）ความปลอดภยัและความวางใจในอาหาร(ความหวงใยดานสุขภาพ) 　
（３）การรักษาสิ่งแวดลอมโลกและสภาพแวดลอมการดํารงชีพ

• ความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตรและระบบการคา 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）การปรับตัวสูมาตรฐานโลกRFIDและอืน่ๆ
（２）การเปลีย่นแปลงระบบการคา และการตั้งคาตางๆ

• ความเปลี่ยนแปลงของรสนิยมการบริโภคคนญี่ปุนและความตองการ 　　　　　　　　　　　　　
（１）ความหวงใยดานสุขภาพและรสนิยมชื่นชอบความสด 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（２）การเปลีย่นแปลงของวิถีชีวิตจากการเปลีย่นแปลงของโครงสรางประชากรและครวัเรือน

• แนวโนมตลาดการกระจายสินคาประเภทอาหารในญี่ปุน 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）ซูเปอรมาเก็ตอาหารและบทบาทของแหลงกระจายสินคาขั้นกลาง
（２）การขยายตัวของซเูปอรมาเกต็ในทองถิ่น
（３）การขยายจํานวนและเวลาบริการกลางดึกในเมือง
（４）การขยายตัวของรานขายยา และโฮมเซน็เตอร　　　　　　　　　　　　　　　　　　

－１３－
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＜8.ขอมลูประกอบ ＞

　　1.  เศรษฐกิจญี่ปุน 2002 　　
２．การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของประชากร

　　３．โครงสรางประชากร
　　４．จํานวนครวัเรือนของญี่ปุน
　　５．การบริโภคในครวัเรือนของแตละคนในปแยกตามประเภทสินคา
　　６．สภาพปจจุบันของDistribution Channel ดานอาหารในญี่ปุน
　　７．จํานวนรานและประเภทของรานขายปลีกดานอาหาร

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของจํานวนรานและสัดสวนยอดขายรายป
　　８．GMS ระบบบริการภาคดึกของ4บริษัท
　　９．ตวัอยางความสําเร็จของSCMในวงการการกระจายสินคาญี่ปุน
　　（１）การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ เซเวนอีเลเวน
　　（２）การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ อิออน
　　（３）การปฏิรูประบบ Logisticsของโคโย ซูเปอรมาเก็ตอาหาร
　　（４）กลยุทธใหมSCMของบรษิัทอะสุครุุ
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1.เศรษฐกิจญี่ปุน 2002
＊ขอมลูจาก ‘เศรษฐกจิประชาชาติป 2002’ สํานักคณะรัฐมนตรีและขอมลูธนาคารโลก

－１－

Nation Wealth (สนิทรัพยสุทธิ) 2799.5 ลานลานเยน
　＊(ลด 21.2%จากสูงสุดป 1990)
＜รายการหลัก ＞
　ที่ดิน 　　　　　　　1,369.4 ลานลานเยน
　อาคารสิ่งปลูกสราง 　 1,149.7 ลานลานเยน
　สินทรัพยตอภายนอก 　175.3 ลานลานเยน
Nominal GDP 　　　　　　　　- 0.7%
＊ลงต่ํากวา 500 ลานลานเยนในรอบ 8ป

Real GNP 　　　　　　　　 +1.2%
　＊บวกอีกครั้งหลัง2ป

National Income 　　　　　　323 ลานลานเยน
　＊ลดลง 1.3% จากปกอน
一เฉลี่ยรายบุคคล

Nation Wealth (สนิทรัพยสุทธิ) 　21.974 ลานเยน
　＊ลดลง 8.12แสนเยนจากปกอน
Nominal GDP 　　　　　　3.906 ลานเยน
　＊อันดับ6ของประเทศOECD

National Income 　　　　2.848 ลานเยน
　＊ลดลง 4.4หมื่นเยน จากปกอน 　

＜GDPของแตละประเทศและสัดสวน ＞

１．อเมริกา 　　　　　　　　10.06 ลานลานเยน (31.9%)

２．ญี่ปุน 　　　　　　　　　4.14 ลานลานเยน (15.7%)

３．เยอรมัน 　　　　　　　　1.84 ลานลานเยน (6.1%)

４．อังกฤษ 　　　　　　　　 1.42 ลานลานเยน (4.6%)

５．ฝรั่งเศส 　　　　　　　 1.30 ลานลานเยน (4.2%)

６．จีน 　　　　　　　　　 1.15 ลานลานเยน (3.5%)

７．อิตาลี 　　　　　　　 1.08 ลานลานเยน (3.5%)

８．แคนาดา 　　　　　　　　 0.58 ลานลานเยน (2.2%)

９．รัสเซีย 　　　　　　　　 0.21 ลานลานเยน (0.8%)

＊ทรัพยสินสวนบุคคล(ปลายเดือนมิถุนายน2003 ธนาคารชาติญี่ปุน) 　
　　1. อเมริกา 32ลานลานเหรียญ (เงินสด-เงินฝาก 4.2 ลานลานเหรียญ)
　　2. ญี่ปุน 12.6ลานลานเหรียญ (เงินสด-เงินฝาก7.1 ลานลานเหรียญ)
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2.  การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวติของประชากร
　　　　　　　　　　　　　　ป 1975 　　　　　 ป 2002 　　　　　　　　　　　　ความเกี่ยวของในการบริโภค
สัดสวนครัวเรือนโสด 　　　　１８．２％　　　　 ２４．９％　　　　　　สวนของการปรุงแตงอาหารสําหรับรับประทานคนเดียวเพิ่ม

ทําใหการใชอาหารและสิ่งชูรสเพิ่ม
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

โครงสรางประชากรสูงอายุ 　　 ７．９％　　　　 １９．２％　　　　 สรางแนวโนมอาหารทํางาย เนนบริการ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
จํานวนแรงงาน　　　　　 ２，０６４　　　　１，８７９　　　　 จํานวนชั่วโมงพักผอนเพิ่ม
ชั่วโมงงานตอปเฉลี่ยตอคน 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　สรางอุปสงคการทานอาหารนอกบานสูงขึน้

สัดสวนปะชากรเพศหญิง　　　　２１．３％　　　　３６．２％　　　　　ประหยัดเวลาในการเขาครัวทําอาหารและรับประทานนอกบาน
ที่แตงงานแลว 　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
อัตราการใชเตาไมโครเวฟ 　　　１５．８％　　　　 ９１．７％　　　　　　เพิ่มความถี่ในการบริโภคอาหารแชแขง็และอาหารอุนในเตา　　　

ขอมูล: สมาคมสถิติเกษตรปาไม “ผลสํารวจประชาชาติ รายงานปกขาวอาหาร และเกษตรป 2000”
หมายเหตุ 1.สัดสวนประชากรวัยชรา(ตั้งแต65ปขึน้)เปนคาประมาณการจากการสํารวจ
　　　　 2. จํานวนชั่วโมงแรงงาน ไดจากสถานประกอบการที่มีพนักงานมากกวา30 คน 　　　　　　　
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โครงสรางประชากร (ป 2003) วนัที่ 1 ตุลาคม
*สํารวจประชาชาติ ป 2003

－３－

１２０　　　１００　　　８０　　　６０　　　　４０　　　　２０　　　０　　　０　　　　２０　　　　４０　　　６０　　　　８０　　　１００　　　１２０

１０

２０

３０

４０

５０

６０

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.

ชาย 　　　　　　　　　　　　　　　　　　หญิง

อายุตั้งแต65ปขึ้น 19.2%

วัยสรางผลผลิต

15-64 ป
６６．７％

＊ครบอายุ20ป ป 2004 
1.55 ลานคน
(30ปกอน 1.85 ลานคน)
(20ปหลัง 1.1 ลานคน)

*ป2003
　－เกิด 1.12 ลานคน
　－เสียชีวิต 1.03 ลานคน

อายุต่ํากวา 14 ป 14.1 %



4.  จํานวนครวัเรือนของญี่ปุน
＊ขอมูลจาก”ประมาณการจํานวนครัวเรือนญี่ปุน” จากสถาบันคนควาปญหาประชากรและสวสัดิการสังคมและการสํารวจประชาชาต ิ

Ministry of Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunication

５
หนวย:  10ลาน

４

３

２

１

０

ー４－
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ป 60 　　　　　　　　　　　　ป 80 　　　　　　　　　　 ป 2000 　　　　　　　　　 ป2020 (ประมาณการ)

อื่นๆ

ครอบครัวพอหรือแม
หนึ่งคนกับลูก

สามีภรรยาและลูก

มีแตสามีและภรรยาเทานั้น

ครอบครัวโสด



5.  การบรโิภคครวัเรือนของแตละคนในปแยกตามประเภทสินคา
(ทั่วประเทศ-ทุกครวัเรือน)

　　　　　　　　　　　　　　 ป 1989 　　　　　 สัดสวน 　　　　　　 ป1999 　　　　　 สัดสวน 　　　　　　　　

อาหาร 　　　　รวม 　　　　２７３，４６１　　　　　１００％　　　　３０４，８４０　　　　　１００％　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　ขาว 　　　　　　　　　　１７，６４０　　　　　　６．４　　　　　１３，２１５　　　　　　　４．３

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　ปลา 　　　　　　　　　３５，９７２　　　　　　１３．１　　　　　３４，８５８　　　　　　１０．２　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　เนื้อสัตว　　　　　　　　　　２６，０８１　　　　　　９．５　　　　　２５，５０６　　　　　　　８．４　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　นมไข 　　　　　　　１２，１０８　　　　　　４．４　　　　　　１４，２２６　　　　　 　４．６

　ผักสด 　　　　　　　　２０，３３７　　　　　　７．４　　　　　２２，４３８　　　　　　　７．４

　
ผลไมสด 　　　　　　　　１３，１４８　　　　　　４．８　　　　　１３，３３５　　　　　　　４．４

　อาหารปรุงรส 　２０，２４３　　　　　　７．４　　　　　３０，２１９　　　　　　　９．９

　อาหารนอกบาน 　　　　　　　 ４４，８６０　　　　　１６．４　　　　　５４，０２０　　　　　　１７．７　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ที่มา รายงานสํารวจคาใชจาย Ministry of Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunication

＊รวมอาหารสด 　　　　　　　　　　　　　　　　　　３４．８％　　　　　　　　　　　　　　　　３０．４％
＊รวมอาหารปรุงรสและนอกบาน 　　　　　　　　　　　２３．８％　　　　　　　　　　　　　　　　２７．６％

－５－ Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.
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สภาพปจจุบันของDistribution Channel ดานอาหารในญี่ปุน 　

＊ขอมูล สถิติพาณิชย

－６－

２０，０００　　　　　　６７０，０００

Primary　　　　　Super　Center（มากกว า１２０００㎡）

Secondary　　　　GMS（ มากกว า ３，０００㎡）

３ｒｄ　　　　　　　SM（５００－３０００㎡）

　　　　　　　　　SSM（น อยกว า ５００㎡）

　　　　　　　　　CVS
　　　　　　　　　Department　Store
　　　　　　　　　Drug　Store
　　　　　　　　　Home　Center
　　　　　　　　　Discounter
　　　　　　　　　Papa/Mama　Store　　

Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.

Maker Wholesaler Retailer



7.  จํานวนรานและประเภทของรานขายปลีกดานอาหาร
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของจํานวนรานและสัดสวนยอดขายรายป

１００％

　８０％

　６０％

　４０％

　２０％

　　０

ป ี ９１　 ป ี ９４　　 ป ี ９７　　　 ป ี ０２　　　　　 ป ี ９１　　 ป ี ９４　　 ป ี ９７　　　 ป ี ０２　　　　

ซูเปอรมารเก็ตอาหาร

รานขายอาหาร

รานขายอาหารโดยเฉพาะ

รานสะดวกซื้อ

　（จํานวนราน）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（ยอดขาย）　　

ที่มาขอมูล: สถิติพาณิชยของMETI
　หมายเหตุ 　1) ซูเปอรมารเก็ตอาหาร : พื้นที่ขายมากกวา 250 ตรม. อาหารมากกวา 70% ระบบบรกิารตนเอง 　　　　

2) รานขายอาหาร : มีอาหารมากกวา 50% 　　　　
3) รานขายอาหารโดยเฉพาะ: มีอาหารพิเศษ(ผักสด ปลาสด) มากกวา 90%

　　　　 4) รานสะดวกซื้อ : มีพื้นที่ 30-250 ตรม. ระบบบริการตนเอง เปดบรกิารมากกวา14 ชม.

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　－７－　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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8. ระบบการใหบรกิารตอนกลางคืนของ GMSรายใหญ 4บรษิัท
＊หนังสือพิมพนิปปอนเคไซ วันที่15 มกราคม 2004

　　　　　　　　　　　　　　　　　　ชวงเดือนกพ.03 　　　　 ชวงเดือนสค.03 　　　 ชวงเดือนกพ. 04
　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　　　３６５　　　　　　　　　３７３　　　　　　　　３７０
อิออน 　　　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　２７７　　　　　　　　　３２１　　　　　　　　３２９
　　　　　　　　ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　 ８７　　　　　　　　　１４０　　　　　　　　１５９　

　　　　　　　 รานทั้งหมด 　　　　　　　　２６５　　　　　　　　　２６５　　　　　　　　２６６
ไดเอ 　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　　　 ４２　　　　　　　　　１１２　　　　　　　　１６０
　　　　　　　 ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　 　　 ５　　　　　　　　　　１１　　　　　　　　未定

　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　　 １７７　　　　　　　　　１７６　　　　　　　　１７９
IY 　　　　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　　 　０　　　　　　　　　　８９　　　　　　　　１０６
　　　　　　 ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　　　０　　　　　　　　　　　０　　　　　　　　　　０
　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　　 ２０９　　　　　　　　　２１２　　　　　　　　２１１
เซยู 　　　　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　 ８７　　　　　　　　　　９１　　　　　　　　１０５
　　　　　　　　ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　　 １　　　　　　　　　　　６　　　　　　　　　１４

　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　１０１６　　　　　　　　１０２６　　　　　　　１０２６
รวม4 บริษัท 　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　 ４０６　　　　　　　　　６１３　　　　　　　　７００
　　　　　　　　ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　 ９３　　　　　　　　 １５８　　　　　　　 １７３　　　　　　　　

　　　　　

－８－
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9.  ตวัอยางความสําเร็จของSCM
１．การปฏิรูประบบ Logisticsของ เซเวนอีเลเวน
　　－ยอดขาย 2 ลานลานเยน CVS 10,000 ราน
２．การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ อิออน
　　－กลุมผูคาปลีกรายใหญสุดของญี่ปุน ยอดขายกลุม 4 ลานลานเยน
３．การปฏิรูประบบ Logisticsของโคโย ซเูปอรมาเก็ตอาหาร
　　－Food Supermarketที่ขยายตัวเร็วในโอซากา ยอดขาย 35,000 ลานเยน 21 ราน
４．กลยุทธใหมSCMของอาสุคุรุ
　　－ขยายตัวอยางรวดเร็วจากการขายเครื่องใชสํานักงานทางแคตาล็อก ยอดขาย 100,000ลานเยน

－９－
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9-(1) การปฏิรปูระบบโลจสิติกสของ เซเวนอีเลเวน
( ลด 30%  ป 1995)

3PLไปรับของตามเสนทางตางๆ

＊คาสง หรือ 3PL
＊ระบบ Dominant (280 ราน)
＊42 แหง
＊20-30 ตัน/วัน
＊Stock 3 วัน

10,000 ราน

ผูผลติ โรงงาน

เซเวนอีเลเวน
สินคาอาหารแปรรูป

＊สั่งซื้อทางInternet 
＊สงของสัปดาหละ3 ครั้ง
＊Maker ไม Picking

－１０－
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9-(2)  การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ อิออน (การเก็บสินคา ณ อุณหภูมิเดียวกัน) 
( ลด 20%  ป 2002)

＊ผูแปรรูปรายใหญ ผูผลติสินคาทั่วไป
(รวมการนําเขา)

*ผูผลติกลางเล็กอืน่ๆ

＊PB Maker อาหารนําเขา

รานJUSCO
　（ＧＭＳ）

ราน Max Value
　（Food Supermarket ）

Home Center

Drug Store
คาสง

คาสง

Ｄ/Ｃ　　　　Ｔ／Ｃ

（บริหารจัดการ : 3PL ）
　　　11 แหง

ผูผลติ
โรงงาน

－１１－
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9-(3) การปรับปรงุ LogisticsของFood Supermarket
　 ( ลด 20%  ป 1999)

＜

โคโย 21 ราน

－１２－
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คาสงMaker

คาสง

กอนปรับปรุง＞คาสง 15 ราน รับของหนาราน 15 ครัง้

＜หลังปรับปรุง＞รวมคาสง รับของหนาราน 1 ครัง้

Maker

Maker

คาสง
Maker



9-(4) กลยุทธ SCM ใหมของอาสุคุรุ
　　　 　ขอมูลขาวสาร

　โลจิสติกส

－１３－
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　Maker 　 อาสุครุุ
Internet

สํานักงาน 2.8 ลาน
ＣＲＰ 3PL
（i2)

＜อาสุครุุ＞
1.  กอตั้งป1992 (ยอดขายปแรก2,000ลานเยน ป2002 :100,000ลานเยน)
2.  ลูกคา : สํานักงาน 2.8 ลานแหง(ป2002)  ป2005 ตั้งเปาไวที่ 4.2 ลาน
3.  ขายและจัดสงเครือ่งใชสํานักงานตามแคตาล็อก
4.  รปูแบบธุรกิจ:ใชฐานเทคโนโลยีITที่มี Net Business
5.  รบัคําสั่งซื้อ : Internet (Data Center ใชระบบ Outsourcing)ไปรษณีย
6.  สินคา: 8,500ชนิด(35 ประเภท)
7.  การสํารวจตลาด การสํารวจCSI สินคาใหม(รวมกับมหาวิทยาลัยเคโอ)
8.  โลจิสติกส : ใชผูประกอบการที่มีศูนยโลจิสต ิกสที่โตเกียวและโอซากา (3PL)
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