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1  บรษิทั Ajinomoto General Food  จํากัด(AGF)
　　1 ผูถือหุน

(1) Ajinomoto 50%
ผูผลิตอาหารอันดับหนึ่งของญี่ปุน
รายไดกลุมบริษัทเครอื Ajinomoto  ประมาณ 1 ลานลานเยน

(2) Kraft Foods 50%
ผูผลิตอาหารอันดับหนึ่งของอเมริกา
รายไดกลุมบริษัทเครอื ฟลลิป มอรส ประมาณ 11 ลานลานเยน

(อเมรกิา :75%  ,ยุโรป:20% ,เอเชีย:5%)
2. Ajinomoto General Food  (AGF) 
ผูผลิตกาแฟ
ยอดขายรวม 104,000 ลานเยน กําไร 4500ลานเยน (ป 2003) 
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2. วธิีดําเนินการบรหิารจัดการ Supply Chain

ผูผลิตวัสดุ วัตถุดิบ 　　　　　ผูผลิต 　　　　　　 คูคา 　　　　　　 รานขายปลีก
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 D/C
　　　　　　　　　　　　จดัสง

　　　　　　　　　　　　บรรจหุีบหอ

　　　　　　　　　　　　ผลิต

－２－

ผูบริโภค

① EDI (รับOrder – จัดสง)
① Logistics
② ECR(เสริมอัตโนมตัิ)

E-Marketplaces
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3-(1)  ความหมายและวัตถุประสงคของLogistics

　　　

คูคา
D/C

ผูผลติวัสดุ วัตถุดิบ รานขายปลีกผูผลติอาหาร

จัดเก็บสินคา จัดเก็บสินคา จัดเก็บสินคา จัดเก็บสินคา

＜วัตถุประสงค ＞
　　　１．ความไดเปรียบในภาพการแขงขัน (ระดับบริการตอคูคา)
　　　２．ลดปริมาณจัดเก็บสินคา
　　　３．สรางความแข็งแกรงในความสัมพนัธระหวางผูประกอบการ
＜ความหมาย＞
　　　　กลไกการบริหารจัดการสินคาคงคลังเชิงIntegration
＜Keryword＞
　　　　Integration (การรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน)
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3-(2)  ขั้นตอนการใชโลจสิติกส

　1.  Integrationของระบบขอมูล
　　ーการจัดรวมขอมูล (Unification)
　　－คนหาไดงาย

　2. Integrationสวนกลไกการปรับเปลี่ยนแผนหลักโลจิสติกสและแผนการขาย
　　－แผนงานสวนเกี่ยวของกับLogistics 　：แผนการขาย แผนการจัดซื้อ แผนการจัดเก็บสินคา
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　แผนSupply แผนลงทุนทรัพยสิน แผนการกระจายสินคา
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　－แผนงานสวนเกี่ยวของการขาย 　　　 ：แผนแคมเปญ

　3. Integrationสวนกลไกของการกระจายสินคา(Distribution)
　　－ระบบจัดซื้อ Flowภายในโรงงาน ระบบขาย 　　　　
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4-(1) การตั้งเปาดรรชนีการบรหิารจัดการLogistics

　　１．หลักการ
　　　－สรางเปาหมายเปนตัวเลข
　　２．ดรรชนีการบริหารจัดการ
　　　（１）ROA (อัตราสวนตอบแทนจากทรัพยสิน)
　　　（２）Inventory Asset Ratio และอัตราการหมนุเวียนของสินคา(เดือน)
　　３．ดรรชนีการบริหารงานประจํา
　　　（１）จัดตั้งเปาหมายการประเมินภายในองคกร (KP-1)
　　　　①ลดปริมาณสินคาจัดเก็บ ②ลดคาใชจายdistribution ③ลดSKU(ประเภทสินคา)
　　　　④ลดจํานวนสินคาคนืและสินคาเสีย ⑤เพิ่มสมรรถภาพการขาย
　　　（２）จัดตั้งเปาหมายการประเมินเชิงสังคม (KPI-2)
　　　　①ปรับปรุงยกระดับบริการตอคูคา ②สรางความปลอดภัยและไววางใจ
　　　　③ดําเนินธุรกิจโดยความซื่อสัตยสุจริต 　　　
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4-(2) ดรรชนีการบรหิารจัดการของLogistics(บรกิารกําไร)

１．ROA (Return on Total Assets :อัตราสวนตอบแทนจากทรัพยสิน)
　　ROA(%)  =          P/ L x  100%

B/S
＊ B/S =(สินทรัพยรวมทีใ่ชตนงวด+สินทรัพยรวมทีใ่ชปลายงวด) / 2
＊ P/L= กําไร+รายรับ (เงินปนผล-ดอกเบี้ยจาย)
(มาตรฐาน Kraft =5% บริษัทอาหารรายใหญในตลาดหลักทรัพย=5%)

２．Inventory Asset Ratio (%) = Inventory Asset(B/S) / Total asset x100%
　　　＊Inventory Asset = สินคา ผลติภัณฑ +วัตถุดิบ+สินคาระหวางผลติ+สินคาจัดเก็บ　
　　　(มาตรฐาน Kraft = <5% บริษัทอาหารรายใหญในตลาดหลักทรัพย=<5%)

３．อัตราการหมุนเวียนของสินคา = Inventory Asset เฉลี่ยตนงวด / ยอดขายรายเดือน (P/L)
　　(มาตรฐาน Kraft =0.7 เดือน บริษัทอาหารรายใหญในตลาดหลกัทรัพย=0.5เดือน)
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4–(3)ดรรชนีการบรหิารงานประจํา<เชิงปฏิบัติ> 　
(KPI-1:การประเมินภายในองคกร-แผนปฏิบัติ)

１．การดําเนินการของEDI
　　－จากการสงเสริมศนูยรับorderไปสู Outsourcing
２．ลดปริมาณสินคาจัดเก็บ : ยกเลิกฐานเก็บสินคา(จาก25แหงเหลือ 4 แหง)
３．ไปสู Plant D/C
　（１）ยกระดับอัตราการสงตรงสูโรงงาน
　（２）ยกระดับการจัดการเพื่อเพิ่มความสด
　（３）ยกระดับมาตรการในการสอบกลับ (traceability)
　（４）การกระจายสินคาที่ตองควบคมุอุณหภูมิ
４．ลดSKU
５．ลดจํานวนครัง้การสงและรับสินคา ลดจํานวนสถานที่สง เพิ่มล็อตในการสง
６．เพิ่มสมรรถภาพการขาย
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4-(4) รูปแบบการกระจายสินคาในธุรกิจอาหารและสุรา
รูปแบบ ผูผลิต 　　　ขายสง 　　　ขายปลีก

Plant           D/C           D/C       D/C         Store
1

2

3

4

5

6

7

8

5.0%
(Vol.45%)

2.1%
(Vol.55%)

ＡＧＦ
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4–(5)ดรรชนีการบรหิารงานประจํา<เชิงปฏิบัติ>
(KPI-2:การประเมินเชิงสังคม)

１．การยกระดับบริการตอคูคา
　（１）อัตรารับคําสั่งซื้อ
　（２）พัฒนาไปสูคามาตรฐานของวงการ
　（３）ชวยเหลือและประเมนิกลไกของการกระจายสินคาขั้นกลาง
２．ดําเนินธุรกิจโดยความซื่อสัตยสุจริต (ความเขมแข็งตอสภาพสิ่งแวดลอม)
　（１）ของคืนเปนศูนย
　（２）ของเสียเปนศูนย
　（３）ขยะอุตสาหกรรมเปนศูนย
３．สรางความปลอดภัยและไววางใจ
　（１）ปฏิบัติตามกฎหมาย
　（２）อุบัติเหตุภัยเปนศูนย
　（３）การเรียกรองจากลูกคาเปนศูนย
　（４）มาตรการในการสอบกลับ (traceability)
　（５）เปดเผยขอมูลแกสาธารณะ
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5.<ประเมินผล> KPI ดรรชนีการจัดการLogistics
１．ประชุมประเมินผล : ประชุมรายเดือน (แจงผลหลังประชุมไปยังKraft)
２．วิธีประเมินผล :  รายงานผลจากแผนงานและนโยบายที่กําหนด
３．KPI-1  : ประเมินผลภายในองคกร
（１） ลดปริมาณสินคาจัดเก็บ 　　　　　　　　　　　　　　

- วัตถุดิบ วัสดุหอ /สินคาระหวางผลิต/ สินคา/ความสูญเสียขบวนการในโรงงาน/
ของเสียดอยคณุภาพ

　 （２）ลดคาใชจายการกระจายสินคา
　　 - คาขนสง/คาเก็บ/คาขนขึ้นเรือ/คาการกระจายในบริเวณ/อัตราการสงตรงโรงงาน
　 （３）ลดSKU (Stock Keeping Unit) 　　　
　 （４）จํานวนสินคาคนืและสินคาเสียเปนศูนย
　（５） เพิ่มสมรรถภาพการขาย
４．KPI-2 การประเมินเชิงสังคม
　（１）การยกระดับบริการตอคูคา
　（２）สรางความปลอดภัยและไววางใจ
　　　－อุบติเหตุในโรงงาน อัตราการเกิดภัย อัตราและเนื้อหาของการเรียกรองจากผูบริโภค อัตราการลาออก
　（３）ดําเนินธุรกิจโดยความซือ่สัตยสุจริต
　　　－นโยบายตอสิ่งแวดลอม(HACCP/ISO, Recycle, Reuse,ขยะอุตสาหกรรมเปนศูนย)
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6-(1) ผลงานของ AGF(5ป)
　　１．ลดปริมาณการจัดเก็บสินคา
　　　－จาก5.2WOSเปน 2.2WOS (Week of Supply จํานวนสัปดาหของสินคาอุปทานที่จัดเก็บ)
　　　　　
　　２．ลดคาใชจายการกระจายสินคา
　　　－อัตราสวนตอยอดขายรวมลดจาก 5.5%เปน3.4%
　　　－รวมศูนยคลังสินคา จาก25แหงเปน4 แหง 　　　　

　　３．ลดSKU (จํานวนประเภทสินคาที่ผลิต)
　　　－30%(ยกเวน สินคาสําหรับโรงงานและรานคา)
　　４．ศูนยรับคําสั่งซือ้
　　　－รวมหนวยรับออเดอรและจัดสง
　　　－ลดพนักงานธุรการหญิงในฝายขายลง 70%
　　　

－１１－
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6-(2) เคล็ดลับความสําเร็จของAGF(CSF)

　　１．การตัดสินใจและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง
　　　－ตองการรักษาความสามารถในการแขงขัน
　　　－การปรับสูมาตรฐาน
　　２．Plan-Do-See
　　　－การประชุมสม่ําเสมอ
　　３．การมีสวนรวมของทุกคน
　　　－หัวขอในการประเมินผลงานบุคคล

　　

－１２－
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7 ปญหาในปจจุบันและนโยบายการแกไข
(มองสภาพตลาดและผูบรโิภคอยางไร : สรางกลยุทธ)

• เศรษฐกิจญี่ปุนและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）เศรษฐกจิญี่ปุนและการบริโภค 　　　　　
（２）ความปลอดภยัและความวางใจในอาหาร(ความหวงใยดานสุขภาพ) 　
（３）การรักษาสิ่งแวดลอมโลกและสภาพแวดลอมการดํารงชีพ

• ความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตรและระบบการคา 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）การปรับตัวสูมาตรฐานโลกRFIDและอืน่ๆ
（２）การเปลีย่นแปลงระบบการคา และการตั้งคาตางๆ

• ความเปลี่ยนแปลงของรสนิยมการบริโภคคนญี่ปุนและความตองการ 　　　　　　　　　　　　　
（１）ความหวงใยดานสุขภาพและรสนิยมชื่นชอบความสด 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（２）การเปลีย่นแปลงของวิถีชีวิตจากการเปลีย่นแปลงของโครงสรางประชากรและครวัเรือน

• แนวโนมตลาดการกระจายสินคาประเภทอาหารในญี่ปุน 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）ซูเปอรมาเก็ตอาหารและบทบาทของแหลงกระจายสินคาขั้นกลาง
（２）การขยายตัวของซเูปอรมาเกต็ในทองถิ่น
（３）การขยายจํานวนและเวลาบริการกลางดึกในเมือง
（４）การขยายตัวของรานขายยา และโฮมเซน็เตอร　　　　　　　　　　　　　　　　　　

－１３－
Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.



＜8.ขอมลูประกอบ ＞

　　1.  เศรษฐกิจญี่ปุน 2002 　　
２．การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของประชากร

　　３．โครงสรางประชากร
　　４．จํานวนครวัเรือนของญี่ปุน
　　５．การบริโภคในครวัเรือนของแตละคนในปแยกตามประเภทสินคา
　　６．สภาพปจจุบันของDistribution Channel ดานอาหารในญี่ปุน
　　７．จํานวนรานและประเภทของรานขายปลีกดานอาหาร

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของจํานวนรานและสัดสวนยอดขายรายป
　　８．GMS ระบบบริการภาคดึกของ4บริษัท
　　９．ตวัอยางความสําเร็จของSCMในวงการการกระจายสินคาญี่ปุน
　　（１）การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ เซเวนอีเลเวน
　　（２）การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ อิออน
　　（３）การปฏิรูประบบ Logisticsของโคโย ซูเปอรมาเก็ตอาหาร
　　（４）กลยุทธใหมSCMของบรษิัทอะสุครุุ
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1.เศรษฐกิจญี่ปุน 2002
＊ขอมลูจาก ‘เศรษฐกจิประชาชาติป 2002’ สํานักคณะรัฐมนตรีและขอมลูธนาคารโลก

－１－

Nation Wealth (สนิทรัพยสุทธิ) 2799.5 ลานลานเยน
　＊(ลด 21.2%จากสูงสุดป 1990)
＜รายการหลัก ＞
　ที่ดิน 　　　　　　　1,369.4 ลานลานเยน
　อาคารสิ่งปลูกสราง 　 1,149.7 ลานลานเยน
　สินทรัพยตอภายนอก 　175.3 ลานลานเยน
Nominal GDP 　　　　　　　　- 0.7%
＊ลงต่ํากวา 500 ลานลานเยนในรอบ 8ป

Real GNP 　　　　　　　　 +1.2%
　＊บวกอีกครั้งหลัง2ป

National Income 　　　　　　323 ลานลานเยน
　＊ลดลง 1.3% จากปกอน
一เฉลี่ยรายบุคคล

Nation Wealth (สนิทรัพยสุทธิ) 　21.974 ลานเยน
　＊ลดลง 8.12แสนเยนจากปกอน
Nominal GDP 　　　　　　3.906 ลานเยน
　＊อันดับ6ของประเทศOECD

National Income 　　　　2.848 ลานเยน
　＊ลดลง 4.4หมื่นเยน จากปกอน 　

＜GDPของแตละประเทศและสัดสวน ＞

１．อเมริกา 　　　　　　　　10.06 ลานลานเยน (31.9%)

２．ญี่ปุน 　　　　　　　　　4.14 ลานลานเยน (15.7%)

３．เยอรมัน 　　　　　　　　1.84 ลานลานเยน (6.1%)

４．อังกฤษ 　　　　　　　　 1.42 ลานลานเยน (4.6%)

５．ฝรั่งเศส 　　　　　　　 1.30 ลานลานเยน (4.2%)

６．จีน 　　　　　　　　　 1.15 ลานลานเยน (3.5%)

７．อิตาลี 　　　　　　　 1.08 ลานลานเยน (3.5%)

８．แคนาดา 　　　　　　　　 0.58 ลานลานเยน (2.2%)

９．รัสเซีย 　　　　　　　　 0.21 ลานลานเยน (0.8%)

＊ทรัพยสินสวนบุคคล(ปลายเดือนมิถุนายน2003 ธนาคารชาติญี่ปุน) 　
　　1. อเมริกา 32ลานลานเหรียญ (เงินสด-เงินฝาก 4.2 ลานลานเหรียญ)
　　2. ญี่ปุน 12.6ลานลานเหรียญ (เงินสด-เงินฝาก7.1 ลานลานเหรียญ)
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2.  การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวติของประชากร
　　　　　　　　　　　　　　ป 1975 　　　　　 ป 2002 　　　　　　　　　　　　ความเกี่ยวของในการบริโภค
สัดสวนครัวเรือนโสด 　　　　１８．２％　　　　 ２４．９％　　　　　　สวนของการปรุงแตงอาหารสําหรับรับประทานคนเดียวเพิ่ม

ทําใหการใชอาหารและสิ่งชูรสเพิ่ม
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

โครงสรางประชากรสูงอายุ 　　 ７．９％　　　　 １９．２％　　　　 สรางแนวโนมอาหารทํางาย เนนบริการ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
จํานวนแรงงาน　　　　　 ２，０６４　　　　１，８７９　　　　 จํานวนชั่วโมงพักผอนเพิ่ม
ชั่วโมงงานตอปเฉลี่ยตอคน 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　สรางอุปสงคการทานอาหารนอกบานสูงขึน้

สัดสวนปะชากรเพศหญิง　　　　２１．３％　　　　３６．２％　　　　　ประหยัดเวลาในการเขาครัวทําอาหารและรับประทานนอกบาน
ที่แตงงานแลว 　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
อัตราการใชเตาไมโครเวฟ 　　　１５．８％　　　　 ９１．７％　　　　　　เพิ่มความถี่ในการบริโภคอาหารแชแขง็และอาหารอุนในเตา　　　

ขอมูล: สมาคมสถิติเกษตรปาไม “ผลสํารวจประชาชาติ รายงานปกขาวอาหาร และเกษตรป 2000”
หมายเหตุ 1.สัดสวนประชากรวัยชรา(ตั้งแต65ปขึน้)เปนคาประมาณการจากการสํารวจ
　　　　 2. จํานวนชั่วโมงแรงงาน ไดจากสถานประกอบการที่มีพนักงานมากกวา30 คน 　　　　　　　
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โครงสรางประชากร (ป 2003) วนัที่ 1 ตุลาคม
*สํารวจประชาชาติ ป 2003

－３－

１２０　　　１００　　　８０　　　６０　　　　４０　　　　２０　　　０　　　０　　　　２０　　　　４０　　　６０　　　　８０　　　１００　　　１２０

１０

２０

３０

４０

５０

６０
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ชาย 　　　　　　　　　　　　　　　　　　หญิง

อายุตั้งแต65ปขึ้น 19.2%

วัยสรางผลผลิต

15-64 ป
６６．７％

＊ครบอายุ20ป ป 2004 
1.55 ลานคน
(30ปกอน 1.85 ลานคน)
(20ปหลัง 1.1 ลานคน)

*ป2003
　－เกิด 1.12 ลานคน
　－เสียชีวิต 1.03 ลานคน

อายุต่ํากวา 14 ป 14.1 %



4.  จํานวนครวัเรือนของญี่ปุน
＊ขอมูลจาก”ประมาณการจํานวนครัวเรือนญี่ปุน” จากสถาบันคนควาปญหาประชากรและสวสัดิการสังคมและการสํารวจประชาชาต ิ

Ministry of Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunication

５
หนวย:  10ลาน

４

３

２

１

０

ー４－
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ป 60 　　　　　　　　　　　　ป 80 　　　　　　　　　　 ป 2000 　　　　　　　　　 ป2020 (ประมาณการ)

อื่นๆ

ครอบครัวพอหรือแม
หนึ่งคนกับลูก

สามีภรรยาและลูก

มีแตสามีและภรรยาเทานั้น

ครอบครัวโสด



5.  การบรโิภคครวัเรือนของแตละคนในปแยกตามประเภทสินคา
(ทั่วประเทศ-ทุกครวัเรือน)

　　　　　　　　　　　　　　 ป 1989 　　　　　 สัดสวน 　　　　　　 ป1999 　　　　　 สัดสวน 　　　　　　　　

อาหาร 　　　　รวม 　　　　２７３，４６１　　　　　１００％　　　　３０４，８４０　　　　　１００％　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　ขาว 　　　　　　　　　　１７，６４０　　　　　　６．４　　　　　１３，２１５　　　　　　　４．３

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　ปลา 　　　　　　　　　３５，９７２　　　　　　１３．１　　　　　３４，８５８　　　　　　１０．２　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　เนื้อสัตว　　　　　　　　　　２６，０８１　　　　　　９．５　　　　　２５，５０６　　　　　　　８．４　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　นมไข 　　　　　　　１２，１０８　　　　　　４．４　　　　　　１４，２２６　　　　　 　４．６

　ผักสด 　　　　　　　　２０，３３７　　　　　　７．４　　　　　２２，４３８　　　　　　　７．４

　
ผลไมสด 　　　　　　　　１３，１４８　　　　　　４．８　　　　　１３，３３５　　　　　　　４．４

　อาหารปรุงรส 　２０，２４３　　　　　　７．４　　　　　３０，２１９　　　　　　　９．９

　อาหารนอกบาน 　　　　　　　 ４４，８６０　　　　　１６．４　　　　　５４，０２０　　　　　　１７．７　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ที่มา รายงานสํารวจคาใชจาย Ministry of Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunication

＊รวมอาหารสด 　　　　　　　　　　　　　　　　　　３４．８％　　　　　　　　　　　　　　　　３０．４％
＊รวมอาหารปรุงรสและนอกบาน 　　　　　　　　　　　２３．８％　　　　　　　　　　　　　　　　２７．６％

－５－ Copyright©2004, JETRO Bangkok, All Rights Reserved.
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สภาพปจจุบันของDistribution Channel ดานอาหารในญี่ปุน 　

＊ขอมูล สถิติพาณิชย

－６－

２０，０００　　　　　　６７０，０００

Primary　　　　　Super　Center（มากกว า１２０００㎡）

Secondary　　　　GMS（ มากกว า ３，０００㎡）

３ｒｄ　　　　　　　SM（５００－３０００㎡）

　　　　　　　　　SSM（น อยกว า ５００㎡）

　　　　　　　　　CVS
　　　　　　　　　Department　Store
　　　　　　　　　Drug　Store
　　　　　　　　　Home　Center
　　　　　　　　　Discounter
　　　　　　　　　Papa/Mama　Store　　
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Maker Wholesaler Retailer



7.  จํานวนรานและประเภทของรานขายปลีกดานอาหาร
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของจํานวนรานและสัดสวนยอดขายรายป

１００％

　８０％

　６０％

　４０％

　２０％

　　０

ป ี ９１　 ป ี ９４　　 ป ี ９７　　　 ป ี ０２　　　　　 ป ี ９１　　 ป ี ９４　　 ป ี ９７　　　 ป ี ０２　　　　

ซูเปอรมารเก็ตอาหาร

รานขายอาหาร

รานขายอาหารโดยเฉพาะ

รานสะดวกซื้อ

　（จํานวนราน）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（ยอดขาย）　　

ที่มาขอมูล: สถิติพาณิชยของMETI
　หมายเหตุ 　1) ซูเปอรมารเก็ตอาหาร : พื้นที่ขายมากกวา 250 ตรม. อาหารมากกวา 70% ระบบบรกิารตนเอง 　　　　

2) รานขายอาหาร : มีอาหารมากกวา 50% 　　　　
3) รานขายอาหารโดยเฉพาะ: มีอาหารพิเศษ(ผักสด ปลาสด) มากกวา 90%

　　　　 4) รานสะดวกซื้อ : มีพื้นที่ 30-250 ตรม. ระบบบริการตนเอง เปดบรกิารมากกวา14 ชม.

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　－７－　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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8. ระบบการใหบรกิารตอนกลางคืนของ GMSรายใหญ 4บรษิัท
＊หนังสือพิมพนิปปอนเคไซ วันที่15 มกราคม 2004

　　　　　　　　　　　　　　　　　　ชวงเดือนกพ.03 　　　　 ชวงเดือนสค.03 　　　 ชวงเดือนกพ. 04
　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　　　３６５　　　　　　　　　３７３　　　　　　　　３７０
อิออน 　　　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　２７７　　　　　　　　　３２１　　　　　　　　３２９
　　　　　　　　ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　 ８７　　　　　　　　　１４０　　　　　　　　１５９　

　　　　　　　 รานทั้งหมด 　　　　　　　　２６５　　　　　　　　　２６５　　　　　　　　２６６
ไดเอ 　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　　　 ４２　　　　　　　　　１１２　　　　　　　　１６０
　　　　　　　 ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　 　　 ５　　　　　　　　　　１１　　　　　　　　未定

　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　　 １７７　　　　　　　　　１７６　　　　　　　　１７９
IY 　　　　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　　 　０　　　　　　　　　　８９　　　　　　　　１０６
　　　　　　 ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　　　０　　　　　　　　　　　０　　　　　　　　　　０
　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　　 ２０９　　　　　　　　　２１２　　　　　　　　２１１
เซยู 　　　　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　 ８７　　　　　　　　　　９１　　　　　　　　１０５
　　　　　　　　ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　　 １　　　　　　　　　　　６　　　　　　　　　１４

　　　　　　　　รานทั้งหมด 　　　　　　１０１６　　　　　　　　１０２６　　　　　　　１０２６
รวม4 บริษัท 　　 รานที่ปดหลัง 23 น. 　　　 ４０６　　　　　　　　　６１３　　　　　　　　７００
　　　　　　　　ร านท ี ให บริการ 24 ชม. 　　　 ９３　　　　　　　　 １５８　　　　　　　 １７３　　　　　　　　

　　　　　

－８－
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9.  ตวัอยางความสําเร็จของSCM
１．การปฏิรูประบบ Logisticsของ เซเวนอีเลเวน
　　－ยอดขาย 2 ลานลานเยน CVS 10,000 ราน
２．การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ อิออน
　　－กลุมผูคาปลีกรายใหญสุดของญี่ปุน ยอดขายกลุม 4 ลานลานเยน
３．การปฏิรูประบบ Logisticsของโคโย ซเูปอรมาเก็ตอาหาร
　　－Food Supermarketที่ขยายตัวเร็วในโอซากา ยอดขาย 35,000 ลานเยน 21 ราน
４．กลยุทธใหมSCMของอาสุคุรุ
　　－ขยายตัวอยางรวดเร็วจากการขายเครื่องใชสํานักงานทางแคตาล็อก ยอดขาย 100,000ลานเยน

－９－
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9-(1) การปฏิรปูระบบโลจสิติกสของ เซเวนอีเลเวน
( ลด 30%  ป 1995)

3PLไปรับของตามเสนทางตางๆ

＊คาสง หรือ 3PL
＊ระบบ Dominant (280 ราน)
＊42 แหง
＊20-30 ตัน/วัน
＊Stock 3 วัน

10,000 ราน

ผูผลติ โรงงาน

เซเวนอีเลเวน
สินคาอาหารแปรรูป

＊สั่งซื้อทางInternet 
＊สงของสัปดาหละ3 ครั้ง
＊Maker ไม Picking

－１０－
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9-(2)  การปฏิรูประบบ DistributionและLogisticsของ อิออน (การเก็บสินคา ณ อุณหภูมิเดียวกัน) 
( ลด 20%  ป 2002)

＊ผูแปรรูปรายใหญ ผูผลติสินคาทั่วไป
(รวมการนําเขา)

*ผูผลติกลางเล็กอืน่ๆ

＊PB Maker อาหารนําเขา

รานJUSCO
　（ＧＭＳ）

ราน Max Value
　（Food Supermarket ）

Home Center

Drug Store
คาสง

คาสง

Ｄ/Ｃ　　　　Ｔ／Ｃ

（บริหารจัดการ : 3PL ）
　　　11 แหง

ผูผลติ
โรงงาน

－１１－
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9-(3) การปรับปรงุ LogisticsของFood Supermarket
　 ( ลด 20%  ป 1999)

＜

โคโย 21 ราน

－１２－
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คาสงMaker

คาสง

กอนปรับปรุง＞คาสง 15 ราน รับของหนาราน 15 ครัง้

＜หลังปรับปรุง＞รวมคาสง รับของหนาราน 1 ครัง้

Maker

Maker

คาสง
Maker



9-(4) กลยุทธ SCM ใหมของอาสุคุรุ
　　　 　ขอมูลขาวสาร

　โลจิสติกส

－１３－
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　Maker 　 อาสุครุุ
Internet

สํานักงาน 2.8 ลาน
ＣＲＰ 3PL
（i2)

＜อาสุครุุ＞
1.  กอตั้งป1992 (ยอดขายปแรก2,000ลานเยน ป2002 :100,000ลานเยน)
2.  ลูกคา : สํานักงาน 2.8 ลานแหง(ป2002)  ป2005 ตั้งเปาไวที่ 4.2 ลาน
3.  ขายและจัดสงเครือ่งใชสํานักงานตามแคตาล็อก
4.  รปูแบบธุรกิจ:ใชฐานเทคโนโลยีITที่มี Net Business
5.  รบัคําสั่งซื้อ : Internet (Data Center ใชระบบ Outsourcing)ไปรษณีย
6.  สินคา: 8,500ชนิด(35 ประเภท)
7.  การสํารวจตลาด การสํารวจCSI สินคาใหม(รวมกับมหาวิทยาลัยเคโอ)
8.  โลจิสติกส : ใชผูประกอบการที่มีศูนยโลจิสต ิกสที่โตเกียวและโอซากา (3PL)
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