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บทที่  2 ขั้นตอนการคํานวณตนทนุโลจสิติกส  (จําแนกตามประเภทธรุกจิ)  และหัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
 
 สําหรับในบทนี้  จะประยุกตใช  Step 1  ใน “คูมือการคํานวณตนทุนโลจิสติกสแบบงาย”   ที่ไดกลาวถึงแลวในบทที่ 1  
ในการคํานวณตนทุนโลจิสตกิสจําแนกตามแตละประเภทธุรกิจ   ซึ่งในที่นี้จะขอกลาวถึงธุรกิจคาสง (5 ประเภท)    อุตสาหกรรมการผลติ  
(2 ประเภท)   ธุรกิจคาปลกี (1 ประเภท)   และหัวขอตรวจสอบ  (Check Point) สําหรับการวินิจฉัยตนเองของสถานประกอบการในแตละ
ประเภทธุรกิจ  
 ขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนในการคํานวณตนทุนโลจสิติกสของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง (SME) ในแตละประเภทธุรกิจ  จะใช
ดัชนีคาเฉลี่ยของสถานประกอบการใน  “ดัชนีตนทุนของ SMEs  (ขอมูลสํารวจประจําป 1997)    จัดทําโดยสาํนักงาน SMEs”  และ  “ดัชนี
การบริหารของ SMEs  (ขอมูลสาํรวจประจําป 1997)    จัดทําโดยสํานักงาน SMEs”  
 นอกจากนี้   ยังสามารถนําขอมูล  “ตนทุนโลจิสตกิสที่คาํนวณไดของบริษัทตน”  มาเปรียบเทียบกบั  “ตนทุนโลจิสติกสของสถาน
ประกอบการตัวแบบจําลอง”   พรอมกับการตรวจสอบตามหวัขอตรวจสอบ   เพื่อพิจารณาดูวามีจุดใดบางที่บริษัทควรปรับปรุง   
 
ขั้นตอนในการคาํนวณตนทุนโลจิสติกสมดีังตอไปนี้ 
<< ขั้นตอนที่ 1 >> 

x จัดทําแผนภูมิการไหลของงานโลจิสติกสของบริษัทตน 
 กอนอ่ืน  ควรจัดทําแผนภูมกิารไหลของงานโลจสิติกสดังตัวอยางดานลางนี้  (ตัวอยางของธุรกิจคาสง)   เพื่อใหทราบถึง

จํานวนพนักงานที่เกี่ยวของกับงานโลจิสติกส  พ้ืนที่ที่ใชในการปฏิบัติงานโลจสิตกิส   ปลายทางจดัสง  ฯลฯ  อยางชัดเจน 
 (ในที่นี้มีตัวอยางแผนภูมิการไหลของงานโลจสิติกสของสถานประกอบการตัวแบบจําลองในแตละประเภทธุรกิจ  กรุณาดู

ประกอบในการจัดทํา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูผ
ลิต

 

พนักงานควบคุมงานโลจิสติกส    3  คน 
พนักงานจัดสง   17  คน 

(คลังสนิคาของบรษิัท) 
พนักงานคลังสนิคา  5  คน 

(1,000 m2) 

(คลังสนิคาเชาภายนอก) 
พนักงานคลังสนิคา  3  คน 

(1,500 m2) 

ผูคาสงขัน้ที่ 1 /
รานตัวแทน 

ราน
คา
สง

 

รานคาปลีก / 
ศูนยโลจิสติกส 

สงโดยตรง 

ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทตน 
ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทอ่ืน (แผนภูมิการไหลของงานโลจิสติกส) 
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<< ขั้นตอนที่  2 >> 
 x จัดทําตารางตนทุนโลจิสติกส 

 .....   จัดทําตารางตนทุนโลจิสตกิสของบริษัทตน  โดยดูจาก  “ตัวอยางการกรอกตนทุนโลจิสติกส”  ที่ไดกลาวมาแลว   และ  
“ตารางตนทุนโลจิสติกส” ของสถานประกอบการตัวแบบจําลองในแตละประเภทธุรกิจประกอบในการจัดทํา 

 
<< ขั้นตอนที่ 3 >> 

x ตรวจสอบตนทุนโลจิสติกสของบริษัทดวยหัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
 ..... ตรวจสอบตารางตนทุนโลจิสติกสที่ไดจดัทําขึ้นในขั้นตอนที่  2    ซึ่งหัวขอตรวจสอบที่เปนหัวขอรวมของธุรกิจคาสง  

ธุรกิจคาปลีก  อตุสาหกรรมการผลิตนั้นจะกลาวถึงในหัวขอตอไป   สวนหัวขอตรวจสอบที่เปนหัวขอเฉพาะสําหรับ
แตละประเภทธุรกิจนั้นจะกลาวถึงในหัวขอของแตละประเภทธุรกิจตอไป 

 
Ã   การพิจารณาประเมินผลในชอง  “ผลการตรวจสอบ”     
  หัวขอใดที่เลือกชอง  A   :    เปนหัวขอที่เปน  “โจทยที่ตองปรับปรุง” 
  หัวขอใดที่เลือกชอง  B :    เปนหัวขอที่เปน  “โจทยที่ควรใหความสําคัญ” 

 
<< ขั้นตอนที่  4  >> 

x จากผลของการตรวจสอบตามหัวขอตรวจสอบ  ควรพิจารณาดูสภาพปจจุบันของศูนยโลจิสติกส / คลังสินคาของบริษัทตน
ใหละเอียด 
..... จากผลที่ไดในขัน้ตอนที่  3   จะพบประเด็นสําคัญซึ่งจะเปนโจทยที่ทางบริษัทตองปรับปรงุแกไข   จากนั้นจึงเขาสังเกตุ

การณในสถานปฏิบัติงานจริงเพื่อศกึษาแนวทางแกไข     การที่เราสามารถคนพบโจทย (จุดที่เปนปญหา) ไดก็เหมือน
กับเราสามารถแกไขปญหาไปไดถึง 80% แลว 

 
Ã  ตัวอยาง  : มีพนักงานชั่วคราวมาก  เมื่อสังเกตุการณในสถานปฏิบัติงานจริง  พบวาเพราะใบสั่ง

เตรียมสงสินคามาลาชา   ทําใหเกิดเวลาสูญเปลาขึ้น 
คลังสินคาแคบ  เมื่อสังเกตุการณในสถานปฏิบัติงานจริง  พบวาเพราะสินคา

ไมมีปายบงบอก  การเก็บรกัษาไมเปนระเบียบ  ทําใหเกิดสิน
คาคงคลังมากจนเกินไป 

 
 
 
 
 
 
 

ควรมีการสาํรวจตนทุนโลจิสติกสเปนระยะอยางสม่ําเสมอ  (ถาเปนไปไดควรสํารวจทุกเดือน)    และนําขอมลู
มาประยุกตใชในแงตาง ๆ   เชน   นํามาเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา   ศึกษาแนวโนมหรือ
การเปลี่ยนแปลงของตนทุนโลจสิติกส   ตรวจหาสาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติสก  ฯลฯ 
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x หัวขอตรวจสอบ  (Check Point)    (ธุรกิจคาสง) 
 
 
 

 No. รายการ หัวขอตรวจสอบ 
A B C 

(1)   สัดสวนตอยอดขายเมื่อเทียบกับสถานประกอบการตวัแบบจาํลองแลว   
สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา 1 ตนทุนโลจิสติกส 

(2)   สัดสวนตอยอดขายเมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา  เพิม่ขึน้หรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(1)   สัดสวนของคาใชจายดานบคุลากร  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกบังวดที่ผานมา  เพิม่ขึ้น  หรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(3)   จํานวนพนักงานระดับจัดการ มีมากเกินความจาํเปนหรือไม มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 
(4)   งานที่ไมสามารถมอบหมายใหพนักงานระดับปฏิบติังาน  หรืองานที่
ไมสามารถกาํหนดรูปแบบมาตรฐานได  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 
ระดับจัดการ 

(5)   สํานักงานธรุการ  คลังสนิคา  อยูหางกันจนเกนิไปหรือไม หาง คอนขางหาง เหมาะสมแลว 
(6)   การใชงานพนกังานหญิงใหเกิดประโยชนยังนอยเกนิไปหรอืไม นอย คอนขางนอย เหมาะสมแลว 
(7)   การปฏิบัติงานในคลังสนิคา  มีงานขนถายดวยมอืท่ีคอนขางเปนภาระ
หนักสําหรับพนักงานหญิง  มากหรือไม 

มาก คอนขางมาก สวนนอย 
พนักงานหญิง 

(8)   สําหรับพนักงานหญิง  มีการปฏบัิติงานที่ตองอยูดึก ๆ ดื่น ๆ หรือเขา
งานเชา ๆ  มากหรอืไม 

มาก คอนขางมาก สวนนอย 

(9)   การใชงานพนกังานชั่วคราว/รายวนัใหเกิดประโยชนยังนอยไปหรอืไม นอย คอนขางนอย เหมาะสมแลว 
(10)  การพฒันารูปแบบการปฏิบัติงานใหงาย  หรือเปนรปูแบบมาตรฐาน
นัน้  มีการพฒันาทีค่อนขางชาหรือไม 

ชา คอนขางชา เหมาะสมแลว 
พนักงานชั่วคราว
/รายวนั 

(11)  มีการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานหรือไม ไมมี มีแผนจะจัดทํา มี 
(12)  คาใชจายตอคนในแตละระดับพนักงาน  เมื่อเทียบกบัสถานประกอบ
การตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูง เทากนั ต่ํากวา 

(13)  มีการทํางานลวงเวลามาก  เนื่องจากมีความแตกตางของปริมาณงาน
ระหวางกระบวนการปฏิบัติงาน  หรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 

คาใชจายดาน
บุคลากรตอคน 

(14)  การณีกาํหนดใหพนักงานที่จางมาดวยคาจางที่สูงปฏบัิติงานในหนาที่
งาย ๆ นัน้  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 

(15)  การพฒันาคลงัสินคาใหมีการใชเครื่องจักรอุปกรณ  (Mechanization)   
มีการพฒันาที่ลาชาหรือไม 

ชา คอนขางชา เหมาะสมแลว 

(16)  การจดัตําแหนงการปฏิบัติงานในคลังสินคาไมเหมาะสม  จนทาํให
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดต่าํลงหรือไม 

ไมเหมาะสม คอนขางไม
เหมาะสม 

เหมาะสมแลว 

(17)  การสงสินคาเขาลาชา  จนทาํใหตอง “รอคอย” บอย ๆ หรือไม บอย คอนขางบอย สวนนอย 

2 

คา
ใช
จาย

ดา
นบ

ุคล
าก
ร 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

(18)  กรณีท่ีตองเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน  เนื่องจากตองสงมอบสินคา
แบบฉุกเฉิน  เกิดขึน้บอยหรือไม 

บอย คอนขางบอย สวนนอย 

(1)   สัดสวนของคาใชจายดานการจัดสง  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม   

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานการจัดสง  เมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา  เพิ่มขึน้หรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

3 

คา
ใช
จาย

ดา
น

กา
รจ
ัดส

ง 

คาขนสงจายออก (3)   คาขนสงท่ีจายออก  เม่ือเทยีบกับงวดที่ผานมา  เพิม่ขึน้หรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
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(4)   กรณีการขนสง  (จัดสง)  แบบฉุกเฉินมีมากหรือไม มาก คอนขางมาก สวนนอย 
(5)   มีการจัดจาง/สัง่ซื้อแบบแขงขนัดานราคา  โดยเปรียบเทียบการนาํ
เสนอราคาจากหลาย ๆ บริษัทหรือไม 

ไมมี มีบางสวน มี 

(6)   มีการวางแผนการจัดสงหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 

 

(7)   มีการจัดสงรวมกับบริษัทอื่นหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(9)   คาใชจายดานยานพาหนะ/คาซอมบํารุง  เมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มข้ึน ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(10)  ประสิทธิภาพการบรรทุกสินคาของเที่ยวรถของบริษัทตน  ลดลงหรือ
ไม 

ลดลง ลดลงเล็กนอย ไมลดลง 

(11)  เวลาในการบรรทุกสนิคาข้ึน  เกดิเวลารอคอยเพิ่มขึน้หรือไม เพิ่มข้ึน เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 
(12)  เวลาในการขนสนิคาลง ณ สถานที่ของลูกคาปลายทาง  เกิดเวลารอ
คอยเพิม่ขึน้หรือไม 

เพิ่มข้ึน เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 

  

คาใชจายดาน
ยานพาหนะ/คา
ซอมบํารุง 

(13)  ระยะทางวิ่งตอเดือนเพิ่มขึน้เนื่องจากการจัดสงบอยครั้ง  หรือไม เพิ่มข้ึน เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 
(1)   สัดสวนของคาใชจายในการเก็บรักษา  เม่ือเทยีบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายในการเก็บรักษา  เมือ่เทียบกับงวดที่ผานมาแลว  เพิ่มขึน้หรอื
ไม 

เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 

(3)   คาใชจายในการเก็บรักษาจายออก  เมื่อเทียบกับงวดทีผ่านมาแลว  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 

(4)   ปริมาณสนิคาคงคลัง  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  เพิ่มข้ึนหรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(5)   จํานวนรายการสนิคาที่อยูในความคุมดูแล  เม่ือเทยีบกับงวดที่ผานมา
แลว  เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 

คาใชจายใน
การเก็บรักษา
จายออก (จัด
จาง) 

(6)   มีการเปรียบเทยีบกับราคาทองตลาดในละแวกใกลเคยีง  และตอรอง
ราคาคาเชาหรือไม 

ไมมี บางครั้ง มี 

(7)   คาใชจายในการปฏิบัติงานจายออก  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง คาใชจายใน
การปฏิบัติงาน
จายออก (จัด
จาง) 

(8)   กรณีที่เกิดเวลารอคอยเนื่องจากสนิคาเขาลาชา  หรอืคําส่ังสงมอบสนิ
คามาลาชา  มีเพิ่มขึน้หรือไม 

เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 

(9)  คาวัสดุสาํหรับการบรรจุหีบหอเม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาเพิม่ข้ึนหรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปล่ียนแปลง ลดลง คาวัสดุสําหรับ
การบรรจุหีบหอ (10)  มีการเตรยีมความพรอมในเรื่องของมาตรฐานการจัดการสนิคาใน

คลังสินคา  หรือระหวางการจัดสง  เพือ่ปองกันสนิคาเสยีหายหรือไม 
ไมมี มีบางสวน มี 

(11)  มีการปรับปรงุประสิทธิภาพงานเก็บรักษา  โดยการใชประโยชนจาก
อุปกรณตาง ๆ เชน  ช้ันวาง  ชัน้วางแบบเคลื่อนท่ี  ช้ันลอย ฯลฯ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดหรอืไม 

ไมมี มีบางสวน มี คาใชจายดาน
คลังสินคาของ
บริษัท 

(12)  ภายในคลังสินคามพีืน้ที่วาง (Space)   ที่ไมมกีาร ประยกุตใชใหเกิด 
ประโยชนอยูมากหรอืไม 

มีมาก มีคอนขางมาก ไมมี 

(13)   มีการสํารวจและจัดทํารายการสินคาท่ีมีมากเกนิไป  หรือสินคาท่ีไม
มีการเคลื่อนไหว   และดาํเนนิมาตรการลดสนิคาเหลานัน้หรือไม    

ไมมีการ
ดําเนนิการ 

มีดําเนนิการใน
ระดับหนึ่ง 

มีการดาํเนนิ
การ 

4 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รเก

บ็ร
ักษ

า 

ดอกเบี้ยสินคา
คงคลัง 

(14)  มีการวางแผนสั่งซ้ือ  ตามเกณฑกาํหนดปริมาณสนิคาคงคลังที่เหมาะ
สมหรือไม 

ไมมีการ
ดําเนนิการ 

มีดําเนนิการใน
ระดับหนึ่ง 

มีการดาํเนนิ
การ 

5 

คา
ใช


จาย สัดสวน (1)   สัดสวนของคาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เมื่อเทียบกับ
สถานประกอบการตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา 
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 (2)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มข้ึน ไมเปลี่ยน
แปลง 

ลดลง 

(3)   เครือ่งมืออุปกรณเก่ียวกับขอมูลขาวสารแตละชนิดมกีารใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดหรอืไม 

ไมมี มีในระดับ
หนึ่ง 

มี 

(4)   มีการพิมพออกกระดาษ (Print out)  ในสวนท่ีไมจาํเปนหรือไม มี มีบางสวน ไมมี 

  

คาใชจายดาน
อุปกรณขอมูล
ขาวสาร/วัสดุ
ส้ินเปลอืง/การ
ติดตอส่ือสาร 

(5)   มีการใชกระดาษที่มีการพิมพแลวซ้ํา (recycle) หรอืไม   ไมมี มีบางสวน มี 

(1)   สัดสวนของคาใชจายอืน่ ๆ  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการตัวแบบ
จําลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา 

(2)   คาใชจายอืน่ ๆ  เม่ือเทียบกับงวดทีผ่านมาแลว  เพิ่มข้ึนหรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

6 

คา
ใช
จาย

อื่น
 ๆ สัดสวน 

(3)   มีคาใชจายพิเศษอื่น ๆ อีกหรือไม มี มีบางสวน ไมมี 
(1)   เกิดกรณีสงสนิคาผิดพลาด  (จาํนวน , ชนิดสนิคา ฯลฯ)  บอยหรือไม บอย นาน ๆ ครั้ง ไมเกิด 
(2)   เกิดกรณีสนิคาขาดบอยหรือไม บอย นาน ๆ ครั้ง ไมเกิด 
(3)   เกิดกรณีสงสนิคาลาชาบอยหรือไม บอย นาน ๆ ครั้ง ไมเกิด 
(4)   ลักษณะการจดัการ/ดูแลสนิคาของพนักงานเปนไปอยางระมัดระวัง
หรือไม 

ไมมีความ
ระมัดระวัง 

พอใช มีความ
ระมัดระวัง 

7 

อื่น
 ๆ คุณภาพงาน 

โลจิสติกส 

(5)   การปฏิบัติงานเตรียมการกระจายสินคา  (ติดปายราคา ฯลฯ) เกิดกรณี
ผิดพลาดบางหรือไม 

มี นาน ๆ ครั้ง ไมมี 
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x หัวขอตรวจสอบ  (Check Point)   (อุตสาหกรรมการผลิต) 
 
 
 

 No. รายการ หัวขอตรวจสอบ 
A B C 

(1)   สัดสวนตอยอดขายเมื่อเทียบกับสถานประกอบการตวัแบบจาํลอง
แลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา 1 ตนทุนโลจิสติกส 

(2)   สัดสวนตอยอดขายเมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา เพิม่ขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(1)   สัดสวนของคาใชจายดานบคุลากร  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจําลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา  เพิม่ขึ้นหรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(3)   จํานวนพนักงานระดับจัดการ มีมากเกินความจาํเปนหรือไม มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 
(4)   งานที่ไมสามารถมอบหมายใหพนักงานระดับปฏิบตัิงาน  หรืองานที่
ไมสามารถกาํหนดรูปแบบตายตวัได  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 
ระดับจัดการ 

(5)   โรงงานกับคลงัสินคา  อยูหางกันจนเกนิไปหรือไม หาง คอนขางหาง เหมาะสมแลว 
(6)   การใชงานพนกังานหญิงใหเกิดประโยชนยังนอยเกนิไปหรอืไม นอย คอนขางนอย เหมาะสมแลว 
(7)   การปฏิบัติงานในคลังสนิคา  งานขนถายดวยมือที่คอนขางเปนภาระ
หนักสําหรับพนักงานหญิง  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก สวนนอย 
พนักงานหญิง 

(8)   สําหรับพนักงานหญิง  มีการปฏบัิติงานที่ตองอยูดึก ๆ ดื่น ๆ หรือเขา
งานเชา ๆ  มากหรอืไม 

มาก คอนขางมาก สวนนอย 

(9)   การใชงานพนกังานชั่วคราว/รายวนัใหเกิดประโยชนยังนอยไปหรอืไม นอย คอนขางนอย เหมาะสมแลว 
(10)  การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานใหงาย  หรือเปนรปูแบบมาตรฐาน
นัน้  มีการพฒันาทีค่อนขางชาใชหรือไม 

ชา คอนขางชา เหมาะสมแลว 
พนักงานชั่ว
คราว/รายวนั 

(11)  มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือไม ไมมี มีแผนจะจัด
ทํา 

มี 

(12)  คาใชจายตอคนในแตละระดับพนักงาน  เม่ือเทียบกบัสถานประกอบ
การตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูง เทากนั ต่ํากวา 

(13)  มีการทํางานลวงเวลามาก  เนื่องจากมีความแตกตางของปริมาณงาน
ระหวางกระบวนการปฏิบัติงาน  หรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 

คาใชจายดาน
บุคลากรตอคน 

(14)  กรณีกาํหนดใหพนักงานที่จางมาดวยคาจางที่สูงปฏิบัติงานในหนาท่ี
งาย ๆ นัน้  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 

(15)  การเปล่ียนมาใชเครื่องจักรอุปกรณ (Mechanization)   ในการบรรจุ
หีบหอ มีการพฒันาที่ลาชาหรือไม 

ชา คอนขางชา เหมาะสมแลว 

(16)  การจดัวางผังสถานปฏิบัติงานบรรจหุีบหอไมเหมาะสม   ทําใหประ
สิทธิภาพการปฏิบัติงานลดต่าํลงหรือไม 

ไมเหมาะสม คอนขางไม
เหมาะสม 

เหมาะสมแลว 

(17)  การเปล่ียนมาใชเครื่องจักรอุปกรณ (Mechanization)  ภายในคลังสนิ
คา  มีการพฒันาที่ลาชาหรือไม    

ชา คอนขางชา เหมาะสมแลว 

(18)  การจดัวางผังในคลังสนิคาไมเหมาะสม   ทําใหประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานลดต่าํลงหรือไม 

บอย คอนขางบอย สวนนอย 

2 

คา
ใช
จาย

ดา
นบ

ุคล
าก
ร 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

(19)  มีกรณีที่เกิดความลาชาจากกระบวนการผลิต  ทําใหการสงมอบสนิ
คาลาชาไปหรือไม 

บอย คอนขางบอย สวนนอย 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
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   (20)  มีกรณีที่ตองเปลี่ยนแปลงการปฏบัิติงาน  เนื่องจากตองสงมอบสิน
คาแบบฉุกเฉิน  เกิดขึ้นบอยหรือไม 

บอย คอนขางบอย สวนนอย 

(1)   สัดสวนของคาใชจายดานการจัดสง  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม   

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานการจัดสง  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมา  เพิ่มข้ึนหรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(3)   คาขนสงที่จายออก  เมื่อเทยีบกับงวดที่ผานมา  เพิม่ขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(4)   กรณีการขนสง  (จัดสง)  แบบฉุกเฉินมีมากหรือไม มาก คอนขางมาก สวนนอย 
(5)   มีการจัดจาง/สัง่ซื้อแบบแขงขันดานราคา  โดยเปรียบเทียบการนาํ
เสนอราคาจากหลาย ๆ บริษัทหรือไม 

ไมมี มีบางสวน มี 

(6)   มีการวางแผนการจัดสงหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 

คาขนสงจายออก 

(7)   มีการจัดสงรวมกับบริษัทอื่นหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
Center Fee (8)   คาใชจายดาน Center Fee เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลวเพิ่มขึน้หรอืไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(9)   คาใชจายดานยานพาหนะ/คาซอมบํารุง  เมื่อเทียบกบังวดที่ผานมา  
เพิ่มขึน้หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(10)  ประสิทธิภาพการบรรทุกของเทีย่วรถของบริษัทตน  ลดลงหรือไม ลดลง ลดลงเล็กนอย ไมลดลง 
(11)  เวลาในการบรรทุกสนิคาข้ึน  เกดิเวลารอคอยเพิ่มขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 
(12)  เวลาในการขนสนิคาลง ณ สถานที่ของลูกคาปลายทาง  เกิดเวลารอ
คอยเพิม่ข้ึนหรือไม 

เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 

3 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัส

ง 

คาใชจายดาน
ยานพาหนะ/คา
ซอมบํารุง 

(13)  ระยะทางวิ่งตอเดือนเพิ่มข้ึนเนื่องจากการจัดสงบอยครั้งหรือไม เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 
(1)   สัดสวนของคาใชจายในการเก็บรักษา  เม่ือเทยีบกับสถานประกอบ
การตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายในการเก็บรักษา  เมือ่เทียบกับงวดที่ผานมาแลว  เพิ่มขึน้
หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(3)   คาใชจายในการเก็บรักษาจายออก  เมื่อเทียบกับงวดทีผ่านมาแลว  
เพิ่มขึน้หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(4)   ปริมาณสนิคาคงคลัง  เมื่อเทียบกบังวดที่ผานมาแลว  เพิ่มขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(5)   จํานวนรายการสนิคาที่อยูในควมคุมดูแล  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมา
แลว  เพิ่มขึน้หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(6)   นาํขอมูลของปริมาณสนิคาคงคลังมาคาํนวณในการวางแผนการผลิต
ดวยหรือไม 

ไมมี มีบางสวน มี 

คาใชจายในการ
เก็บรักษาจายออก 
(จัดจาง) 

(7)   มีการเปรียบเทยีบกับราคาทองตลาดในละแวกใกลเคยีง  และตอรอง
ราคาคาเชาหรือไม 

ไมมี บางครั้ง มี 

(8)   คาใชจายในการปฏิบัติงานจายออก  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  
เพิ่มขึน้หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง คาใชจายในการ
ปฏิบัติงานจาย
ออก (จัดจาง) (9)   กรณีท่ีเกิดเวลารอคอยเนื่องจากการผลิตลาชา  หรอืคาํสั่งสงมอบสนิ

คามาลาชา  มีเพิ่มข้ึนหรือไม 
เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(10)   คาวัสดุสําหรบัการบรรจุหีบหอ  เมื่อเทียบกับงวดทีผ่านมา  เพิ่มขึน้
หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง คาวัสดุสาํหรับ
การบรรจุหีบหอ 

(11)  มีการเตรยีมความพรอมในเรื่องของมาตรฐานการจัดการสนิคาใน
ระหวางการจัดเก็บหรือระหวางการจัดสง เพื่อปองกนัสนิคาเสียหายหรอืไม

ไมมี มีบางสวน มี 

4 

คา
ใช
จาย

ใน
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รเก

บ็ร
ักษ

า 

คาใชจายดาน
คลังสินคาของ
บริษัท 

(12)  มีการปรับปรงุประสิทธิภาพงานเก็บรักษา  โดยการใชประโยชนจาก
อุปกรณตาง ๆ เชน  ชั้นวาง  ชัน้วางแบบเคลื่อนท่ี  ช้ันลอย ฯลฯ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดหรือไม 

ไมมี มีบางสวน มี 
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 (13)  ภายในคลังสินคามพีืน้ท่ีวาง (Space)  ทีไ่มมีการ ประยกุตใชใหเกิด 
ประโยชน (โดยเฉพาะพืน้ที่ดานบน)  อยูมากหรอืไม 

มีมาก มีคอนขาง
มาก 

ไมมี 

(14)   มีการสํารวจและจัดทํารายการสนิคาที่มีมากเกนิไป  สินคาท่ีไมมี
การเคลื่อนไหว   และดําเนนิมาตรการลดสนิคาเหลานัน้หรือไม    

ไมมีการ
ดําเนนิการ 

มีดําเนนิการ
ในระดับหนึง่ 

มีการดาํเนนิ
การ 

  

ดอกเบี้ยสินคา
คงคลัง 

(15)  มีการวางแผนสั่งซ้ือวัตถุดิบ วางแผนการผลิตชิน้สวน/ผลิตภัณฑ  
ตามมาตรฐานปริมาณสนิคาคงคลังที่เหมาะสมหรือไม 

ไมมีการ
ดําเนนิการ 

มีดําเนนิการ
ในระดับหนึง่ 

มีการดาํเนนิ
การ 

(1)   สัดสวนของคาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เมื่อเทียบกับ
สถานประกอบการตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาสาร  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  
เพิ่มขึน้หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 

(3)   เครือ่งมืออุปกรณเกี่ยวกับขอมูลขาวสารแตละชนิดมกีารใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดหรือไม 

ไมมี มีในระดับ
หนึ่ง 

มีการใช
ประโยชน
อยางเต็มท่ี 

(4)   มีการพิมพออกกระดาษ (Print out)  ในสวนท่ีไมจาํเปนหรือไม มี มีบางสวน ไมมี 
(5)   มีการใชกระดาษที่มีการพิมพแลวซํ้า (recycle) หรอืไม   ไมมี มีบางสวน มี 
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คาใชจายดาน
อุปกรณขอมูล
ขาวสาร/วัสดุ
สิ้นเปลอืง/ติด
ตอสื่อสาร 

(6)   มีกรณีติดตอส่ังซื้อกับจากซพัพลายเออรหลายครั้งในวันเดียวกัน  
บอยหรือไม 

บอย คอนขางบอย ไมมี 

(1)   สัดสวนของคาใชจายอืน่ ๆ  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการตัวแบบ
จําลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา 

(2)   คาใชจายอ่ืน ๆ  เมื่อเทียบกับงวดทีผ่านมาแลว  เพิ่มขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยน
แปลง 

ลดลง 

6 

คา
ใช
จาย

อื่น
 ๆ สัดสวน 

(3)   มีคาใชจายพิเศษอื่น ๆ อีกหรือไม มี มีบาง ไมมี 
(1)   เกิดกรณีสงสนิคาผิดพลาด  (จาํนวน , ชนิดสนิคา ฯลฯ)  บอยหรือไม บอย นาน ๆ ครั้ง ไมเกิด 
(2)   เกิดกรณีสนิคาขาดบอยหรือไม บอย นาน ๆ ครั้ง ไมเกิด 
(3)   เกิดกรณีสงสนิคาลาชาบอยหรือไม บอย นาน ๆ ครั้ง ไมเกิด 
(4)   ลักษณะการจดัการ/ดูแลสนิคาของพนักงานเปนไปอยางระมัดระวัง
หรือไม 

ไมมีความ
ระมัดระวัง 

พอใช มีความ
ระมัดระวัง 

(5)   การปฏิบัติงานเตรียมการกระจายสินคา  (ติดปายราคา ฯลฯ) มีเกิด
กรณีผิดพลาดบางหรือไม 

มี นาน ๆ ครั้ง ไมมี 

7 

อื่น
 ๆ คุณภาพงาน 

โลจิสติกส 

(6)   เกิดกรณีผลิตลาชาบอยหรือไม บอย นาน ๆ ครั้ง ไมมี 
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x หัวขอตรวจสอบ  (Check Point)   (ธุรกิจคาปลีก) 
 
 
 

 No. รายการ หัวขอตรวจสอบ 
A B C 

(1)   สัดสวนตอยอดขายเมื่อเทียบกับสถานประกอบการตวัแบบจาํลองแลว  
สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา 1 ตนทุนโลจิสติกส 

(2)   สัดสวนตอยอดขายเมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา เพิม่ข้ึนหรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(1)   สัดสวนของคาใชจายดานบคุลากร  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกบังวดที่ผานมา  เพิม่ขึ้นหรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(3)   จํานวนพนักงานระดับจัดการ มีมากเกินความจาํเปนหรือไม มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 
(4)   งานที่ไมสามารถมอบหมายใหพนักงานระดับปฏิบติังาน  หรืองานที่
ไมสามารถกาํหนดรูปแบบมาตรฐานได  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 
ระดับจัดการ 

(5)   สํานักงานธรุการกับรานคา  อยูหางกันจนเกนิไปหรอืไม หาง คอนขางหาง เหมาะสมแลว 
(6)   การใชงานพนกังานหญิงใหเกิดประโยชนยังนอยไปหรือไม นอย คอนขางนอย เหมาะสมแลว 
(7)   การปฏิบัติงานในคลังสนิคา  มีงานขนถายดวยมอืท่ีคอนขางเปนภาระ
หนักสําหรับพนักงานหญิง  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก สวนนอย 
พนักงานหญิง 

(8)   สําหรับพนักงานหญิง  มีการปฏบัิติงานที่ตองอยูดึก ๆ ดื่น ๆ หรือเขา
งานเชา ๆ  มากหรอืไม 

มาก คอนขางมาก สวนนอย 

(9)   การใชงานพนกังานชั่วคราว/รายวนัใหเกิดประโยชนยังนอยไปหรอืไม นอย คอนขางนอย เหมาะสมแลว 
(10)  การพฒันารูปแบบการปฏิบัติงานใหงาย  หรือเปนรปูแบบมาตรฐาน
นัน้  มีการพฒันาทีค่อนขางชาใชหรือไม 

ชา คอนขางชา เหมาะสมแลว 
พนักงานชั่ว
คราว/รายวนั 

(11)  มีการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานหรือไม ไมมี มีแผนจะจัดทํา มี 
(12)  คาใชจายตอคนในแตละระดับพนักงาน  เมื่อเทียบกบัสถานประกอบ
การตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวา หรือไม 

สูง เทากนั ต่ํากวา 

(13)  มีการทาํงานลวงเวลามาก  เนื่องจากมีความแตกตางของปริมาณงาน
ระหวางกระบวนการปฏิบัติงาน  หรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 

คาใชจายดาน
บุคลากรตอคน 

(14)  กรณีกําหนดใหพนักงานที่จางมาดวยคาจางที่สูง  ปฏิบัติงานในหนาท่ี
งาย ๆ นั้น  มีมากหรือไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 

(15)  มีการจัดพืน้ทีสํ่าหรับการปฏิบัติงานตรวจเช็คสินคา  พืน้ที่สําหรับเก็บ
รักษาสนิคาไวอยางเพียงพอหรือไม 

ไมเพียงพอ เพียงพอใน
ระดับหนึ่ง 

เพียงพอแลว 

(16)  มีการนาํระบบบารโคด ฯลฯ เขามาประยุกตใชหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(17)  การเก็บรักษาสินคา  มีระบบการบงชี้ท่ีพนักงานทุกคนสามารถเขาใจ
ไดหรอืไม 

ไมมี มีบางสวน มี 

(18)  การนาํสินคาออก  มีกรณีของการปฏิบัติงานสูญเปลาเกิดขึน้  เชนจะ
ตองนาํสนิคาที่อยูดานบนลงมากอน  แลวจึงหยิบสนิคาท่ีตองการ ฯลฯ  
หรือไม 

มี มีบางสวน ไมมี 
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(19)  การเปลี่ยนมาใชเครื่องจักรอุปกรณ (Mechanization)   ในกระบวน
การติดปายราคา  การบรรจุหีบหอลาชาเกนิไปหรือไม   

ลาชา คอนขางลาชา เหมาะสมแลว 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
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   (20)    การเปล่ียนมาใชเครื่องจักรอุปกรณ (Mechanization)   ในการขนถาย
สินคาเขา/ออกจากคลังสินคา  ลาชาเกนิไปหรอืไม   

ลาชา คอนขางลาชา เหมาะสมแลว 

(1)   สัดสวนของคาใชจายดานการจัดสง  เม่ือเทียบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม   

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานการจัดสง  เมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา  เพิ่มขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(3)   คาขนสงท่ีจายออก  เม่ือเทยีบกับงวดที่ผานมา  เพิม่ขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(4)   กรณีการขนสง  (จัดสง)  แบบฉุกเฉินมีมากหรือไม มาก คอนขางมาก สวนนอย 
(5)   มีการจัดจาง/สัง่ซื้อแบบแขงขนัดานราคา  โดยเปรียบเทียบการนาํ
เสนอราคาจากหลาย ๆ บริษัทหรือไม 

ไมมี มีบางสวน มี 

(6)   มีการวางแผนการจัดสงอยางเปนระบบหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 

คาขนสงท่ีจาย
ออก (จัดจาง
ภายนอก) 

(7)   มีการจัดสงรวมกับบริษัทอื่นหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(9)   คาใชจายดานยานพาหนะ/คาซอมบํารุง  เมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(10)  ประสิทธิภาพการบรรทุกสินคาของเที่ยวรถของบริษัทตน  ลดลงหรือ
ไม 

ลดลง ลดลงเล็กนอย ไมลดลง 

(11)  เวลาในการบรรทุกสนิคาขึน้  เกดิเวลารอคอยเพิ่มขึน้หรือไม เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 
(12)  เวลาในการขนสนิคาลง ณ สถานที่ของลูกคาปลายทาง  เกิดเวลารอ
คอยเพิม่ขึน้หรือไม 

เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 
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(13)  ระยะทางวิ่งตอเดือนเพิ่มขึน้  เนื่องจากการจัดสงบอย  หรือไม เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้เล็กนอย ไมเพิ่มขึน้ 
(1)   สัดสวนของคาใชจายในการเก็บรักษา  เม่ือเทยีบกับสถานประกอบการ
ตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายในการเก็บรักษาเมือ่เทียบกับงวดที่ผานมาแลวเพิ่มข้ึนหรอืไม เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 
(3)   คาใชจายในการเก็บรักษาที่จายออก  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 

(4)   ปริมาณสนิคาคงคลัง  เม่ือเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  เพิ่มข้ึนหรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(5)   นาํขอมูลของปริมาณสนิคาคงคลังมาคาํนวณในการวางแผนการผลิต
ดวยหรือไม 

ไมมี มีบางสวน มี 

(6)   จํานวนรายการสนิคาที่อยูในควมคุมดูแล  เมือ่เทียบกับงวดที่ผานมา
แลว  เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

คาใชจายใน
การเก็บรักษา
ท่ีจายออก (จัด
จางภายนอก) 

(7)   มีการเปรียบเทยีบกับราคาทองตลาดในละแวกใกลเคยีง  และตอรอง
ราคาคาเชาหรือไม 

ไมมี บางครั้ง มี 

(8)   คาใชจายในการปฏิบัติงานที่จายออก  เมื่อเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง คาใชจายใน
การปฏิบัติงาน
ท่ีจายออก (จัด
จางภายนอก) 

(9)   กรณีที่เกิดเวลารอคอยเนื่องจากการผลิตลาชา  หรอืคําส่ังสงมอบสนิคา
มาลาชา  มีเพิม่ขึน้หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(10)   คาวัสดุสาํหรบัการบรรจุหีบหอ  เมื่อเทียบกับงวดทีผ่านมา  เพิ่มขึน้
หรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง คาวัสดุสาํหรับ
การบรรจุหีบหอ

(11)  มีการเตรยีมความพรอมในเรื่องของมาตรฐานการจัดการสนิคาใน
ระหวางการจัดเก็บ  หรือระหวางการจดัสง  เพื่อปองกนัสนิคาเสียหายหรอืไม

ไมมี มีบางสวน มี 
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(12)  มีการปรับปรงุประสิทธิภาพงานเก็บรักษา  โดยการใชประโยชนจาก
อุปกรณตาง ๆ เชน  ช้ันวาง  ชัน้วางแบบเคลื่อนท่ี  ชัน้ลอย ฯลฯ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดหรอืไม 

ไมมี มีบางสวน มี 
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 (13)  ภายในคลังสนิคามีพืน้ที่วาง (Space)  ท่ีไมมีการ ประยกุตใชใหเกิด 
ประโยชน (โดยเฉพาะพืน้ที่ดานบน)  อยูมากหรอืไม 

มีมาก มีคอนขางมาก ไมมี 

(14)   มีการสํารวจและจัดทํารายการสินคาท่ีมีมากเกนิไป  หรือสินคาท่ีไมมี
การเคล่ือนไหว   และดาํเนนิมาตรการลดสนิคาเหลานัน้หรือไม    

ไมมีการ
ดําเนนิการ 

มีดําเนนิการใน
ระดับหนึ่ง 

มีการดาํเนนิ
การ 

  

ดอกเบี้ยสินคา
คงคลัง 

(15)  มีการวางแผนสั่งซื้อ  ตามมาตรฐานปริมาณสนิคาคงคลังท่ีเหมาะสม
หรือไม 

ไมมีการ
ดําเนนิการ 

มีดําเนนิการ
ในระดับหนึง่ 

มีการดาํเนนิ
การ 

(1)   สัดสวนของคาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เมื่อเทียบกับ
สถานประกอบการตัวแบบจาํลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา สัดสวน 

(2)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาสาร  เมื่อเทียบกับงวดที่ผานมาแลว  
เพิ่มข้ึนหรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปล่ียนแปลง ลดลง 

(3)   เครือ่งมืออุปกรณเก่ียวกับขอมูลขาวสารแตละชนิดมกีารใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดหรอืไม 

ไมมี มีในระดับหนึง่ มีการใช
อยางเต็มท่ี 

(4)   มีการพิมพออกกระดาษ (Print out)  ในสวนทีไ่มจาํเปนหรือไม มี มีบางสวน ไมมี 
(5)   มีการใชกระดาษที่มีการพิมพแลวซ้ํา (recycle) หรอืไม   ไมมี มีบางสวน มี 
(6)   มีการใชวิธีการสั่งซ้ือแบบออนไลนหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(7)   มีการกําหนดเวลาส่ังซ้ือ  และปฏิบัติตามนัน้หรือไม ไมมี มีบางสวน มี 

5 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

ารข
อมู

ลข
าวส

าร 

คาใชจายดาน
อุปกรณขอมูล
ขาวสาร/วัสดุ
ส้ินเปลอืง/ติด
ตอสื่อสาร 

(8)   มีกรณีติดตอสัง่ซื้อกับจากซพัพลายเออรหลายครั้งในวันเดียวกนั  บอย
หรือไม 

บอย คอนขางบอย ไมีมี 

(1)   สัดสวนของคาใชจายอืน่ ๆ  เมื่อเทียบกับสถานประกอบการตัวแบบ
จําลองแลว  สูงกวาหรือไม 

สูงกวา เทากนั ต่ํากวา 

(2)   คาใชจายอืน่ ๆ  เม่ือเทียบกับงวดทีผ่านมาแลว  เพิ่มข้ึนหรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

6 คาใชจาย
อ่ืน ๆ 

สัดสวน 

(3)   มีคาใชจายพิเศษอื่น ๆ อีกหรือไม มี มีบาง ไมมี 
(4)   การจัดการ/ดแูลสินคาของพนักงานเปนไปอยางระมดัระวังหรอืไม ไมมีความ

ระมัดระวัง 
พอใช มีความ

ระมัดระวัง 
7 

อื่น
 ๆ คุณภาพงาน

โลจิสติกส 
(5)   การปฏิบัติงานเตรียมการกระจายสินคา  (ติดปายราคา ฯลฯ) มเีกิด
กรณีผิดพลาดบางหรือไม 

มี นาน ๆ ครั้ง ไมมี 
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สงโดยตรง  (10% ของยอดขาย) 

บริษัทแม / คลังสนิคา

ผูผ
ลิต

 

พนักงานระดับจัดการ 1    คน 
พนักงานจัดสง (ควบหนาท่ีฝายขาย) 0.5  คน 
ฝายประสานงาน  (หญิง) 1    คน 
---------------------------------------------------------- 
พนักงานควบคุมคลังสินคา (ชาย) 1    คน 
พนักงานชั่วคราว 1    คน 
(300 m2) 

บริษัทจําหนายของผูผลิต 

รานคาปลีก / 
ศูนยโลจิสติกส 

ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทตน 
ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทอ่ืน 

(แผนภูมิการไหลของงานโลจิสติกส) 

ผูค
าส
งขั้
นท

ี่  1 ซุปเปอรมารเกต 
โฮมเซ็นเตอร ราน

คา
ปล

ีก
ราน

คา
ปล

ีก รานคาเฉพาะทาง 
หางสรรพสนิคา 
อื่น ๆ 

ลักษณะเฉพาะของงานดานโลจสิติกส 

1. ธุรกิจคาสง 
 (1) ธุรกิจคาสงสินคาเบ็ดเตล็ดใชในชีวิตประจําวัน 
  1 รูปแบบการบริหารงานของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง 

x ยอดขายตอป  400,221k  เยน (33,352k เยน/เดือน)  
x พนักงาน             11  คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) สินคาของทางสถานประกอบการมีลกัษณะหลากหลาย   มีจํานวนรายการสินคามาก   มีการจดัสงแตละครั้งมีปริมาณ
นอย  แตสงบอยคร้ัง 

b) สําหรับลกูคาที่เปนรานคาเฉพาะทางในทองถิ่น  หรือรานคาขนาดเลก็   พนักงานฝายขายจะเปนผูรับคําสั่งซื้อพรอมทั้งทํา
หนาที่จัดสงไปดวยในตัว 

c) สัดสวนยอดขายจากลกูคาที่เปนซุปเปอรมารเกต  โฮมเซ็นเตอร   มีสัดสวนเปน  25%  ของยอดขายทั้งหมด   มีการจายคา 
Center Fee  ประมาณ  3%  ของยอดขาย 

d) ลูกคาบางรายมีความตองการใหตดิปายราคาสินคาให   ทําใหสินคาจํานวนหนึ่งตองมีการเก็บสตอกสองระดับ  เพื่อติด
ปายราคาใหกับลูกคารายใหญที่มีอํานาจตอรองสูง 

e) ลูกคาที่เปนรานคาขนาดเลก็มีจาํนวนลดนอยลง  ในขณะเดียวกันการสงสินคาใหกับโฮมเซ็นเตอร  ฯลฯ  มีแนวโนมเพิ่ม
มากขึ้น 
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(ทรพัยสนิจากการ
ตรวจนับสนิคาคงคลัง) 

x    0.417  
  (ดอกเบี้ยตอเดอืน) 

2 การจัดทําตารางตนทุนโลจิสติกส 
a) ศกึษาขอมูลของคาใชจายดานบุคลากรตอหนวย / จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภท 
  คาใชจายดานบุคลากรตอหนวย / จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภท  มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
  พนักงานฝายขายทําหนาที่จัดสงสินคาควบคูไปดวย  ดังนั้นจะตองนําขอมูลจํานวนพนักงานดังกลาว

มารวมเขาเปนพนักงานดานโลจสิติกสดวย 

   
คาใชจายดาน
บุคลากร 

(เยน/เดือน) 

จํานวนพนักงาน
ดานโลจิสติกส 

(คน) 

อื่น ๆ 
(คน) 

รวม 
(คน) หมายเหต ุ

พนักงานระดับจัดการ 493k 1 1 2  

ทั่วไปชาย 347k 1.5 2.5 4 
พนักงานฝายขายทาํหนาที่
จัดสง  เพิ่ม  0.5 คน 

ทั่วไปหญิง 216k 1 3 4  
ชั่วคราว/รายวนั 90k 1 0 1  
รวม  4.5 6.5 11  

 
b) ศกึษาขอมูลสภาพที่แทจริงของการบริหารงาน และคาใชจายในการจดัสง  คาใชจายในการเก็บรักษาฯลฯ 
  สภาพที่แทจริงของการบริหารงานของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง   และเกณฑการคํานวณตน

ทุนโลจิสติกส  มีรายละเอียดดังตารางดานลางนี ้
หมวด รายการคาใชจาย สภาพทีแ่ทจริงของการบรหิารงานของสถานประกอบ

การตัวแบบจาํลอง 
เกณฑการคาํนวณตนทนุโลจิสติกส 

คาขนสงจายออก ใชการเชาเหมาเทีย่ววิ่ง คาขนสงท่ีมีการจายออกจริง 
Center Fee 3%  ของมูลคาการสงสินคาใหกับทางเซ็นเตอร จํานวนเงนิที่จายจรงิ 
คายานพาหนะ Station Wagon  1t  :   2 คนั คาเส่ือมราคาตอเดอืน   40k เยน/เดือน/คนั 

คาใชจายในการ
จัดสง 

คาบาํรุงรักษายานพาหนะ เช้ือเพลิง  คาซอมบาํรุง  คาทางดวน จํานวนเงนิที่จายออกจริง 
คาเก็บรักษาจายออก ไมมีการใชคลังสนิคาภายนอก คาเก็บรักษาจายออกจริง  (0) 
คาจางปฏิบัติงานจายออก ไมมีการจางภายนอกปฏิบัติงาน คาจางปฏิบัติงานจายออกจริง   (0) 
คาวัสดุใชในการบรรจุหีบหอ วัสดุที่ใชบรรจุหีบหอ ท่ีปดผนึก ปายราคา ฯลฯ จํานวนเงนิที่ซื้อจรงิ 
คาใชจายดานคลังสนิคาของบ. คลังสินคาของบริษทั   300 m2 คาเชาจากการประเมิน    1.2k เยน/m2/เดือน 
คาเครื่องมืออุปกรณภายในคลังสนิคา ช้ันวางขนาดกลาง คาเชาจากการประเมิน    20k  เยน/เดือน 

คาใชจายในการ
เก็บรักษา 

ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง รวมทรพัยสินจากการ- 
ตรวจนับสินคาคงคลัง     56,042k เยน                           
     วัสดุ                                   18k เยน 
     ผลิตภัณฑ/สนิคา         56,015k เยน 
     สตอกสํารอง                        9k เยน 

  
 
 
Ãดอกเบี้ยตอป 5%  /  12 เดือน = 0.417 
 

คาเครื่องมืออุปกรณดานขอมูลขาวสาร มูลคาลงทนุในเครือ่งมืออุปกรณ    2,000k เยน คาเชาตอเดอืน 2%  x  อัตราการใช 50% 
วัสดุสิ้นเปลือง ใบสลิป   FD   หมึกผง   หมึกแบบตลับ ฯลฯ 50%  ของจาํนวนเงินท่ีจายจริง  

คาใชจายในการ
จัดการขอมูลขาว
สาร คาติดตอสือ่สาร คาโทรศพัท 50%  ของจาํนวนเงินท่ีจายจริง 
อื่น ๆ คาสาํนักงานธรุการ พืน้ท่ีทีเ่กี่ยวของกับงานโลจิสติกส    20 m2 คาเชาจากการประเมิน    3k เยน/m2/เดือน 
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3 ตารางตนทุนโลจิสติกส 

หมวด รายการ จัดจาง / ของ
บริษัทเอง วิธีการคาํนวณ ฐานการคาํนวณ ปริมาณ จํานวนเงนิ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกส 
(1)  ระดับจัดการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 493k 1 493k 
(2)  ท่ัวไปชาย ของบริษัทเอง ประเมนิ 347k 1.5 521k 
(3)  ท่ัวไปหญิง ของบริษัทเอง ประเมนิ 216k 1 216k 
(4)  ช่ัวคราว/รายวนั ของบริษัทเอง จายจริง 90k 1 90k คา

ใช
จาย

ดา
น

บุค
ลา
กร

 

รวม 1,320k 47.0% 
(5)  คาขนสงจายออก จัดจาง จายจริง  คัน 264k 
(6)  Center Fee จัดจาง จายจริง   250k 
(7)  คายานพาหนะ ของบริษัทเอง ประเมนิ 40k 2 80k 
(8)  คาบํารุงรักษา ของบริษัทเอง จายจริง   95k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดั

สง
 

รวม 688k 24.5% 
(9)  คาเก็บรักษาจายออก จัดจาง จายจริง  m2 0 
(10)  คาจางปฏิบัติงาน จัดจาง จายจริง   0 
(11)  คาวัสดใุชในการ
บรรจุหีบหอ ของบริษัทเอง จายจริง   22k 

(12)  คาใชจายดานคลังสิน
คาของบริษัท ของบริษัทเอง ประเมนิ 1.2k 300 m2 360k 

(13)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ภายในคลังสินคา ของบริษัทเอง ประเมนิ  เครือ่ง 20k 

(14)  ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง ของบริษัทเอง ประเมนิ 
มูลคาสนิคาคงคลังปลายงวด x ดอกเบี้ย
รายป / 12 
(56,042k x 0.417%) 

234k 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รเก

บ็ร
ักษ

า 
(รว

มค
าแป

รร
ูปเพ

ื่อก
ารก

ระ
จาย

สิน
คา

) 

รวม 636k 22.7% 
(15)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ขอมูลขาวสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 

(40k เยน/เดือน x 50%) 20k 

(16)  คาวัสดุส้ินเปลือง ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช (60k เยน
/เดือน x 50%) 30k 

(17)  คาติดตอสื่อสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช (105k เยน
/เดือน x 50%) 53k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

ารข
อมู

ล
ขา
วส

าร 

รวม 103k 3.7% 

อื่น
 ๆ (18)  คาสาํนักงานธุรการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 3k 20  m2 60k 0.2% 

รวม  (ตนทนุโลจิสติกสรวม) 2,806k 100% 
ยอดขาย 33,352k 
มูลคาสงมอบสนิ
คา 30,017k 

(19) 

มูลคากาํไรขัน้ตน 

 ตามผลประกอบ
การจริง   

6,670k       
สัดสวนตอยอดขาย 8.4% 
สัดสวนตอมูลคาสงมอบสินคา 9.3% 

ดัช
นีบ

ริห
าร 

(20)  สัดสวนตนทุน 
โลจิสติกส 

สัดสวนตอมูลคากาํไรขัน้ตน 42.7%     
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 หมวด รายการตรวจสอบ 
A B C 

(1)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกบังวดที่ผานมา  เพิม่ข้ึน  หรือไม เพิ่มข้ึน ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   สินคาเขาโดยมากจะตองหาที่วางชั่วคราว ฯลฯ ทําใหตองมีภาระปฏิบัติงานขนยายซ้าํเกิดขึ้น
เชนนี้บอยหรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   เนือ่งจากปริมาณงานของแตละกระบวนการแตกตางกันมาก  ทําใหมพีนักงานมากเกนิความจํา
เปนหรือไม 

มีมาก มีคอนขางมาก เหมาะสมแลว 

(4)   ในการปฏิบัติงานมีการ  “รอคอย” มาก  ทาํใหเกิดเวลาสญูเปลามากหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(5)   มีกรณีไมมีปายบงชี้ที่สินคาแตละชนิด  ทําใหการปฏบิัติงานหยิบตองเสยีเวลา “คนหา” หรอืไม มี บางครั้ง ไมมี คา

ใช
จาย

ดา
นบ

ุคล
าก
ร 

(6)   ไมรักษาเวลาปดรับคาํส่ังซ้ือ  ทาํใหเกิดกรณีการปฏบิัติงานเตรียมการสงมอบสินคาฉุกเฉิน
บอยหรือไม 

มาก คอนขางมาก ไมมี 

(1)   คาใชจายดานการจัดสงเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   เกิดกรณีการสงมอบสินคาฉุกเฉินบอย  ทําใหคาขนสงคอนขางสูงกวาปกติหรือไม คอนขางสูง บางครั้ง เหมาะสมแลว 
(3)  ในการจัดสงมกีารเตรยีม  “รวบรวมสินคา” ไวลวงหนาหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(4)  ในการสงสนิคา  มีการกาํหนดใหพนักงานขับรถเขา “จัดวางสนิคา” ในสวนของพืน้ท่ีขายดวย
หรือไม 

มี มีบางสวน ไมมี 

(5)   เกิดกรณีการจัดสงแบบฉุกเฉินเนือ่งจากการเตรยีมสงมอบสินคาลาชา  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(6)   เกิดกรณีลูกคาสงคืนสนิคา โดยจดัเก็บคาขนสงปลายทาง (คาใชจายของบริษัท) บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี คา

ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัส

ง 

(7)   เกิดกรณีตองจดัสงสินคาอีกครั้งเนื่องจากการสงสนิคาผิด  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(1)   คาใชจายดานการเก็บรักษาเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   ตองใชพืน้ที่การเก็บเพิ่มขึน้  เนื่องจากตองเก็บรักษาสินคาชนิดเดียวกันแยกตามแตละรายลกู
คา หรือไม 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(3)   การจัดการสนิคาสงคนื  มีการดําเนนิการอยางเหมาะสมดีแลวหรือไม ไมมีการดาํเนนิ
การ 

มีดําเนนิการ
บางสวน 

มีการดาํเนนิ
การ 

(4)   สินคาคงคลังท่ีไมมีการเคลือ่นไหว  ถูกปลอยไวโดยไมมีการดาํเนนิการใดใด จนทาํใหพืน้ท่ีใช
สอยแคบไปหรือไม 

แคบ แคบเล็กนอย ไมเปนปญหา 

(5)   การจัดการสนิคาสงคนืสาํหรับสินคาจัดรายการพิเศษ  มีการกาํหนดกฎเกณฑไวหรือไม ไมมีกําหนด มีในระดับหนึง่ มี คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารเ
ก็บ

รัก
ษา

 

(6)   มีการเพิ่มพืน้ท่ีการเก็บรักษาสนิคาทนัทีตามจาํนวนรายการสนิคาเพิ่มข้ึน  โดยไมพิจารณาให
รอบคอบหรือไม 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(1)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เพิ่มข้ึนจากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   มีกรณีเกิดความสูญเปลาจากการรอคอยในงานโลจิสติกส   เนื่องจากการพิมพใบรายการหยิบ 
(Picking List)  ลาชา  หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   มีกรณีเกิดการรอคอยที่สูญเปลาในงานบรรจหุีบหอ/เตรียมการสงมอบสินคา  เนื่องจากการจัด
ทําใบสงของลาชา หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(4)   มีกรณีที่ตองเขยีนใบสลิปหรอืบัญชีดวยมือ  โดยที่ไมมีการใชเครื่องมืออปุกรณใหเกิด
ประโยชนอยางเหมาะสมหรือไม 

มีมาก บางสวน ไมมี 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

ารข
อม

ูลข
าวส

าร 

(5)   มีความพยายามในการนาํเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร เชน การรับคําส่ังซ้ือแบบออนไลน ฯลฯ 
เขามาประยุกตใชหรือไม 

ไมมีการดาํเนนิ
การ 

อยูระหวาง
พิจารณา 

มีการดาํเนนิ
การ 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 



คูมือการคํานวณตนทุนโลจิสตกิส  28/60 

Copyright©2005, The Small and Medium Enterprise Agency  x  Japan Small and Medium Enterprise Corporation, All Rights Reserved.  
 

อื่น
 ๆ (1)   มีความพยายามดําเนนิการเพือ่ใหเกิดความรวมมือกบัธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือธรุกิจตาง

ประเภทกันหรือไม 
ไมมีการดาํเนนิ
การ 

มีบางสวน มีการดาํเนนิ
การ 

 
 (2) ธุรกิจคาสงอาหารสด 
 1 รูปแบบการบริหารงานของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง 
 x ยอดขายตอป  3,539,031k เยน  (294,919k เยน/ป) 
 x จํานวนพนักงาน              32  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป
ระ
กอ

บก
ารฟ

ารม
เลี้ย

งสั
ตว

 
ผูป

ระ
กอ

บก
ารป

ระ
มง

 
ผูป

ระ
กอ

บก
ารช

าวไ
ร/ช

าวส
วน

 สม
าค
ม 

ตัว
กล

างจ
าก
แห

ลง
ผล

ิต 

(ฝายจัดซื้อ/ฝายขาย/ฝายบัญช ี 16  คน) 
Ë ระดับจัดการ    1  คน 
Ë ประสานงาน/คลังสินคา/ 
      สงมอบสินคา (ญ.)     3  คน 
Ë จัดเที่ยวรถ/จัดสง (ชาย)    8  คน 
Ë ระดับจัดการ     1  คน 
Ë ควบคุมคลังสนิคา/ 
      บรรจหุีบหอ (ชาย)     3  คน 
      คลังสินคาแชแข็ง     50  m2 
      คลังสินคาแชเยน็      100  m2  

 
การประมูล 

ผูประกอบการแปรรูป 

ธุรกิจคาสงคูแขง 

บริษัทนาํเขา แหลงผลิตในตางประเทศ 

ศูนยโลจิสติกสของ
ฝายคาปลีก 

ผูประกอบการธรุกจิ
อาหาร/เครื่องด่ืม 

ราน
คา
ปล

ีก 

รานคาท่ัวไป 
ราคาเฉพาะทาง 
รานสะดวกซื้อ 
หางสรรพสนิคา 
ซุปเปอรมารเกต 

สหกรณการเกษตร/
สหกรณเพื่อผูบริโภค 

ผูบ
ริโ
ภค

 

ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทตน 
ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทอืน่ 

(แผนภูมิการไหลของงานโลจิสติกส) 

ตลาดคาสงในแหลงผลิต 
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ลักษณะเฉพาะของงานดานโลจสิติกส  
a)   การควบคุมความสดของสินคา (อุณหภูมิ  ระยะเวลาการเกบ็สินคาคงคลัง ฯลฯ)  เปนสิ่งสําคัญที่สุด 
b) การควบคุมตัวสินคา  เชน  ปายบงชี้สินคา ฯลฯ  มักเกดิปญหาสญูหายหรือไมชัดเจน   แตอยางไรก็ตามจาํเปนตองให

ความสําคัญเนื่องจากเกี่ยวของในดานสุขอนามัย/ความปลอยภัย  และการเพิ่มมูลคาสินคา 
c) ในกรณีของสถานประกอบการตวัแบบจําลอง   ยอดขายจากรานสะดวกซื้อ  ซุปเปอรมารเกตมีสดัสวนคิดเปน 18%  

ของยอดขายทั้งหมด   และจายคา  Center Fee  ประมาณ 3% ของยอดขาย 
 
 2 การจัดทําตารางตนทุนโลจิสติกส 

a) ศกึษาขอมูลของคาใชจายดานบุคลากรตอหนวย / จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภท 

 
คาใชจายดาน

บุคลากรตอหนวย 
(เยน/เดือน) 

พนักงานดาน 
โลจิสติสก 

(คน) 

อื่น ๆ 
(คน) 

รวม 
(คน) หมายเหต ุ

พนักงานระดับจัดการ 540k 2 3 5  

ท่ัวไปชาย 410k 11 12 23 รวมพนักงานขับรถของ
บริษัท  7 คน 

ท่ัวไปหญิง 271k 3 1 4  
พนักงานช่ัวคราว/รายวนั  0 0 0  

รวม  16 16 32  
 

b) ศกึษาขอมูลของสภาพที่แทจริงของการบริหารงาน  คาใชจายดานการจดัสง  คาใชจายดานการเก็บรักษา  ฯลฯ 
 ขอมูลของสภาพที่แทจริงของการบริหารงานและเกณฑการคํานวณตนทุนโลจิสติกส  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

หมวด รายการคาใชจาย สภาพทีแ่ทจริงของการบรหิารงานของสถาน
ประกอบการตัวแบบจําลอง 

เกณฑการคาํนวณตนทนุโลจิสติกส 

คาขนสงจายออก ใชการเชาเหมาเทีย่ววิ่ง คาขนสงท่ีมีการจายออกจริง 
Center Fee 3%  ของมูลคาการสงสินคาใหกับทางเซ็นเตอร จํานวนเงนิท่ีจายจรงิ 
คายานพาหนะ รถมีตูแชแข็ง  4t     2  คนั คาเส่ือมราคาตอเดอืน   114k เยน/เดือน/คนั 
 รถมีตูแชแข็ง  2t     3  คนั คาเส่ือมราคาตอเดอืน   105k เยน/เดือน/คนั 
  Almi Van     4t      2  คัน คาเส่ือมราคาตอเดอืน     58k เยน/เดือน/คนั 

คาใชจายในการ
จัดสง 

คาบาํรุงรักษายานพาหนะ เช้ือเพลิง  คาซอมบาํรุง  คาทางดวน จํานวนเงนิท่ีจายออกจริง 
คาเก็บรักษาจายออก มอบหมายงานจัดเก็บใหกับคลังสินคาแชแข็งภาย

นอก 
คาเก็บรักษาจายออกจริง 

คาจางปฏิบัติงานจายออก มอบหมายงานจัดเก็บใหกับคลังสินคาแชแข็งภาย
นอก 

คาจางปฏิบัติงานจายออกจริง 

คาวัสดุใชในการบรรจุหีบหอ วัสดุที่ใชบรรจุหีบหอ  ฉลาก ฯลฯ จํานวนเงนิท่ีซื้อจรงิ 
คาใชจายดานคลังสนิคาของบริษัท คลังสินคาแชแข็ง     50 m2 

คลังสินคาแชเยน็     100 m2 
คาเชาจากการประเมิน    5k เยน/m2/เดือน 
คาเชาจากการประเมิน    3k  เยน/ m2/เดือน 

คาใชจายในการ
เก็บรักษา 

คาเครื่องมืออุปกรณภายในคลังสนิคา รถยก  1  คัน คาเชาจากการประเมิน   50k เยน/คนั/เดือน 
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(ทรพัยสนิจากการ
ตรวจนับสนิคาคงคลัง) 

x    0.417  
  (ดอกเบี้ยตอเดือน) 

 ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง รวมทรพัยสินจากการ- 
ตรวจนับสินคาคงคลัง     47,568k เยน                      
     วัตถุดิบ                         1,341k เยน 
     ผลิตภัณฑ/สนิคา        45,764k เยน 
     สตอกสํารอง                   463k เยน 

  
 
 
Ãดอกเบี้ยตอป 5%  /  12 เดือน = 0.417 
 

คาเครื่องมืออุปกรณดานขอมูลขาวสาร มูลคาลงทนุในเครือ่งมืออุปกรณ    10,000k เยน คาเชาตอเดือน 2%  x  อัตราการใช 50% 
วัสดุสิ้นเปลือง ใบสลิป   FD   หมึกผง   หมึกแบบตลับ ฯลฯ 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง  

คาใชจายในการ
จัดการขอมูลขาว
สาร คาติดตอสือ่สาร คาโทรศพัท 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง 
อื่น ๆ คาสาํนักงานธรุการ สํานักงานธรุการ    30 m2 คาเชาจากการประเมิน    3k เยน/m2/เดือน 
 3 ตารางตนทุนโลจิสติกส 

หมวด รายการ จัดจาง / ของ
บริษัทเอง วิธีการคาํนวณ ฐานการคาํนวณ ปริมาณ จํานวนเงนิ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกส 
(1)  ระดับจัดการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 540k 2 1,080k 
(2)  ท่ัวไปชาย ของบริษัทเอง ประเมนิ 410k 11 4,510k 
(3)  ท่ัวไปหญิง ของบริษัทเอง ประเมนิ 271k 3 193k 
(4)  ช่ัวคราว/รายวนั ของบริษัทเอง จายจริง  0 0 คา

ใช
จาย

ดา
น

บุค
ลา
กร

 

รวม 6,403k 47.7% 
(5)  คาขนสงจายออก จัดจาง จายจริง  คัน 1,564k 
(6)  Center Fee จัดจาง จายจริง   1,593k 
(7)  คายานพาหนะ ของบริษัทเอง ประเมนิ 94k 7  คัน 659k 
(8)  คาบํารุงรักษา ของบริษัทเอง จายจริง   737k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดั

สง
 

รวม 4,553k 34.0% 
(9)  คาเก็บรักษาจายออก จัดจาง จายจริง  m2 454k 
(10)  คาจางปฏิบัติงาน จัดจาง จายจริง   351k 
(11)  คาวัสดใุชในการ
บรรจุหีบหอ ของบริษัทเอง จายจริง   468k 

(12)  คาใชจายดานคลังสิน
คาของบริษัท ของบริษัทเอง ประเมนิ 3.7k 150 m2 550k 

(13)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ภายในคลังสินคา ของบริษัทเอง ประเมนิ 50k 1  เครือ่ง 50k 

(14)  ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง ของบริษัทเอง ประเมนิ 
มูลคาสนิคาคงคลังปลายงวด x ดอกเบี้ย
รายป / 12 
(47,568k x 0.417%) 

198k 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รเก็

บร
ักษ

า 
(รว

มค
าแป

รร
ูปเพ

ื่อก
ารก

ระ
จาย

สิน
คา

) 

รวม 2,071k 15.5% 
(15)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ขอมูลขาวสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 

(200,000 เยน/เดือน x 50%) 100k 

(16)  คาวัสดุส้ินเปลือง ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (60k เยน/เดือน x 50%) 30k 

(17)  คาติดตอสื่อสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (294k เยน/เดือน x 50%) 147k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ัดก

ารข
อม

ูล
ขา
วส

าร 

รวม 277k 2.1% 

อื่น
 ๆ (18)  คาสาํนักงานธุรการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 3k 30  m2 90k 0.7% 
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รวม  (ตนทนุโลจิสติกสรวม) 13,394k 100% 
ยอดขาย 294,919k 
มูลคาสงมอบสนิ
คา 286,071k 

(19) 

มูลคากาํไรขัน้ตน 

 ตามผลประกอบ
การจริง   

29,492k       
สัดสวนตอยอดขาย 4.5% 
สัดสวนตอมูลคาสงมอบสินคา 4.7% 

ดัช
นีบ

ริห
าร 

(20)  สัดสวนตนทุน 
โลจิสติกส 

สัดสวนตอมูลคากาํไรขัน้ตน 45.0%     
 

 
 

 หมวด รายการตรวจสอบ 
A B C 

(1)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกบังวดที่ผานมา  เพิม่ข้ึน  หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   สินคาเขาโดยมากจะตองหาที่วางชั่วคราว ฯลฯ ทําใหตองมีภาระปฏิบัติงานขนยายซ้าํเกิดขึ้น
เชนนี้บอยหรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   การปฏิบัติงานรับเขาสนิคา  และจายสนิคาออกผสมปนเปกนั  ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
ไมดีพอหรือไม 

ไมดี ไมคอยด ี เหมาะสมแลว 

(4)   พืน้ทีใ่นการปฏิบัติงาน “รับเขาสนิคา”  “ตรวจรับสนิคา” แคบ   ความคลองตัวในการปฏิบัติ
งานไมดพีอหรือไม 

ไมดี ไมคอยด ี เหมาะสมแลว 

(5)   พืน้ที่สําหรับสนิคารอการจัดสงไมเพียงพอ   ความคลองตัวในการปฏิบตัิงานไมดพีอหรือไม ไมดี ไมคอยด ี เหมาะสมแลว 
(6)   มีการใชเครื่องมืออุปกรณ  เชน รถเขน็ ฯลฯ ในการปฏิบัติงานขนยายเขา/ออกคลังสินคาหรือ
ไม 

ไมมี มีบางสวน มี 

(7)   สถานที่วางสนิคาคงคลัง  หรอืการบงชี้ ฯลฯ ไมชัดเจน  จนตองเสยีเวลาในการ “คนหา” หรือ
ไม 

ไมชัดเจน ไมชัดเจนบาง
สวน 

เหมาะสมแลว 

(8)   คลังสนิคาอยูกระจายกนั   ทําใหประสิทธิภาพการทาํงานไมดหีรอืไม ไมดี คอนไมด ี เหมาะสมแลว 
(9)   เกิดเวลาสญูเปลาเพิม่ขึน้  จากการ “รอคอย”  ในการปฏิบัติงานบอยครั้ง  หรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

คา
ใช
จาย

ดา
นบ

ุคล
าก
ร 

(10)  การปฏิบัติงานจายออกสินคาแบบฉุกเฉิน เนือ่งจากไมรักษาเวลาในการปดรับคาํสั่งซื้อ  บอย
ครั้ง หรือไม 

บอย คอนขางบอย ไมมี 

(1)   คาใชจายดานการจัดสงเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   เกิดกรณีการสงมอบสินคาฉุกเฉินบอย  ทําใหคาขนสงคอนขางสูงกวาปกติหรือไม คอนขางสูง บางครั้ง เหมาะสมแลว 
(3)   ประสิทธิภาพการบรรทุกสินคาของรถบรรทุกลดลงหรือไม ลดลง คอนขางลดลง เหมาะสมแลว 
(4)  ในการสงสนิคา  มีการกาํหนดใหพนักงานขับรถนาํสินคาเขา  “จัดวางบนชัน้” ในสวนของพืน้
ที่ขายดวยหรือไม 

มี มีบางสวน ไมมี 

(5)   เกิดกรณีการจัดสงแบบฉุกเฉินเนือ่งจากเลยเวลากาํหนดสงสนิคาใหลูกคา  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัส

ง 

(6)   เกิดกรณีตองจดัสงสินคาอีกครั้งเนื่องจากการสงสนิคาผิด  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(1)   คาใชจายดานการเก็บรักษาเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   มีมาตรการใชพืน้ที่จัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด  เชน  การใชชัน้วาง ฯลฯ หรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(3)   การจัดซ้ือ   มกีารดาํเนนิการอยางเปนระบบ  และพจิารณาดูปรมิาณการขายประกอบหรือไม ไมมี มีบางสวน เหมาะสมแลว 

คา
ใช
จาย

ดา
น

กา
รเก

็บร
ักษ

า 

(4)   ปริมาณการเก็บสตอกของภาชนะสําหรับการบรรจุหบีหอ  มีมากเกนิไปหรือไม มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 

ค า ใ(1)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เพิ่มข้ึนจากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
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(2)   มีกรณีที่ตองเขยีนใบสลิปหรอืบัญชีดวยมือ  โดยที่ไมมีการใชเครื่องมืออปุกรณใหเกิด
ประโยชนอยางเหมาะสมหรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   เกิดกรณีการสัง่ซื้อซัพพลายเออรรายเดยีวกนัหลายครั้งในหนึ่งวนัหรอืไม มี บางครั้ง ไมมี 
(4)   มีกรณีเกิดความสูญเปลาจากการรอคอยในการปฏิบัติงานในคลังสนิคา   เนือ่งจากการพิมพใบ
รายการหยิบ (Picking List)  ลาชา  หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

 

(5)   เกิดความสญูเปลาจากการรอคอยในการจัดสง  เนื่องจากการจัดทาํใบสงสินคาลาชาหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
อื่น ๆ (1)   มีความพยายามดําเนนิการเพือ่ใหเกิดความรวมมือกบัธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือธรุกิจตาง

ประเภทกันหรือไม 
ไมมีการดาํเนนิ
การ 

มีบางสวน มีการดาํเนนิ
การ 

Ã    สัดสวนของคาใชจายดานบคุลากรคอนขางสูง   ซึ่งอาอาจจะเปนเพราะสภาพแวดลอมในการทาํงานคอนขางลาํบาก   จึงไมสามารถกําหนดคาจางราคาถกูได     
จําเปนตองมีมาตรการปรับปรุงการปฏบิัติงาน  การปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงาน  เพื่อชวยในการรักษาแรงงานที่สามารถจางในราคาที่ถูกได 
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ลักษณะเฉพาะของงานดานโลจสิติกส 

(3)  ธุรกิจคาสงยา 
 1 รูปแบบการบริหารงานของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง 

x ยอดขายตอป     5,606,671k  เยน   (467,223k  เยน/เดือน) 
x จํานวนพนักงาน  71  คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) สํานักงานขายแตละแหงดาํเนินการจดัซื้อ  และจัดเก็บสินคาคงคลัง 
b) พนักงานการตลาด (Marketing Specialist (MS))  มีหนาที่ไปเสนอขายใหกับลกูคา   นําเสนอขอมูลขาวสาร  พรอมทั้ง 

“จัดสงสินคา”  .....  สัดสวนการปฏิบัติหนาที่ในงานโลจิสติกสของพนักงานการตลาด   “มากกวา 50%” 
c) การจดัแบงสินคาเตรียมสงมอบ   จัดแบงตามพนักงานการตลาดแตละคน 
d) การควบคุมระยะเวลาหมดอายุของลอตสินคาเปนสิ่งสําคัญที่สุด 
e) จํานวนรายการสนิคามีมาก 
f) ในการจัดการ/ดแูลสินคา   ตองมีความระมัดระวังในการเก็บรกัษาอยางรอบครอบ 

(แผนภูมิการไหลของงานโลจิสติกส) 

ผูผ
ลิต

ยา ผูค
าส
งขั้
นท

ี่ 1 

พนักงานระดับจัดการงานโลจิสติกส   2 คน 
พนักงานจัดสง (ชาย)        2  คน 
ฝายประสานงาน (หญิง)       2  คน 
พนักงานคลังสนิคา (ชาย)                   1  คน 
พนักงานช่ัวคราวในคลังสนิคา           1  คน 

(50 m2) 

พนักงานจัดสง (ชาย)         12  คน 
ฝายประสานงาน (หญิง)   6  คน 
พนักงานคลังสนิคา (ชาย)    3  คน 
พนักงานช่ัวคราว    3  คน 

(50 m2) 

โรงพยาบาล / คลนีคิ 

แผนกจายยา / รานขายยา 

โรงพยาบาล / คลนีคิ 

แผนกจายยา / รานขายยา 

Door-to-Door Natural Medicine Dealers 

แผนกจายยา / รานขายยา ผูคาสงรับเงนิสด ผูคาสงขัน้ที่ 2 

ผูบ
ริโ
ภค

ขั้น
สุด

ทา
ย 

สํานักงานใหญ

สํานักงานฝายขายแตละแหง

ตนทุนโลจิสติกสของบริษัท 
ตนทุนโลจิสติกสของบริษัทอืน่
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(ทรพัยสนิจากการ
ตรวจนับสนิคาคงคลัง) 

x    0.417  
  (ดอกเบี้ยตอเดือน) 

g) การจดัสงสินคาโดยตรงจากซัพพลายเออรแทบจะไมมีเลย 
 
 2 การจัดทําตารางตนทุนโลจิสติกส 

a) การศกึษาหาขอมูลของคาใชจายดานบุคลากรตอหนวย / จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภท 
  คาใชจายดานบุคลากรตอหนวย / จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภท  มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
  นอกจากนี้  มีการสํารวจงานดานโลจสิตกิสที่เปนหนาที่ของพนักงานการตลาด    และนําจํานวนพนักงานการ

ตลาดนั้น ๆ บวกเขาไวในจํานวนพนักงานดานโลจิสตกิสตามความเหมาะสม  (ในที่นี้   50%  ของจํานวนพนักงาน
การตลาดคดิเพิ่มเปนพนักงานดานโลจิสติกส) 

 
คาใชจายดาน
บุคลากร 

(เยน/เดือน) 

จํานวนพนักงาน
ดานโลจิสติกส 

(คน) 

อื่น ๆ 
(คน) 

รวม 
(คน) หมายเหต ุ

พนักงานระดับจัดการ 629k 2 8 10  
ทั่วไปชาย 469k 18 21 39  
ทั่วไปหญิง 307k 8 10 18  
ชั่วคราว/รายวนั 130k 4 0 4  
รวม  32 39 71  

 
b) สํารวจหาขอมลูของสภาพที่แทจริงในการบริหารงาน  และคาใชจายดานการจดัสง  คาใชจายดานการเก็บรกัษา ฯลฯ 
  สภาพที่แทจริงในการบริหารงานของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง  และเกณฑการคาํนวณตนทุนโลจิสตกิส  

มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
หมวด รายการคาใชจาย สภาพทีแ่ทจริงของการบรหิารงานของสถาน

ประกอบการตัวแบบจําลอง 
เกณฑการคาํนวณตนทนุโลจิสติกส 

คาขนสงจายออก ใชการเชาเหมาเทีย่ววิ่ง คาขนสงท่ีมีการจายออกจริง 
Center Fee ไมมีการสงสนิคาใหกับเซ็นเตอร จํานวนเงนิท่ีจายจรงิ   (0) 
คายานพาหนะ Light Van     20  คัน คาเส่ือมราคาตอเดอืน   50k เยน/เดือน/คนั 

คาใชจายในการ
จัดสง 

คาบาํรุงรักษายานพาหนะ เช้ือเพลิง  คาซอมบาํรุง  คาทางดวน จํานวนเงนิท่ีจายออกจริง 
คาเก็บรักษาจายออก มีการใชคลังสินคาภายนอกเฉพาะชวงที่มีสินคาเขา

มาก 
คาเก็บรักษาจายออกจริง 

คาจางปฏิบัติงานจายออก เชนเดียวกับดานบน คาจางปฏิบัติงานจายออกจริง 
คาวัสดุใชในการบรรจุหีบหอ วัสดุที่ใชบรรจุหีบหอ  ฉลาก ปายราคา ฯลฯ จํานวนเงนิท่ีซื้อจรงิ 
คาใชจายดานคลังสนิคาของบริษัท คลังสินคาของบริษทั     100 m2 คาเชาจากการประเมิน    1.2k เยน/m2/เดือน 
คาเครื่องมืออุปกรณภายในคลังสนิคา ช้ันวางแบบเคลื่อนท่ีได คาเชาจากการประเมิน    50k  เยน/คนั/เดือน 

คาใชจายในการ
เก็บรักษา 

ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง รวมทรพัยสินจากการ- 
ตรวจนับสินคาคงคลัง     270,133k เยน                    
     วัตถุดิบ                                    0 เยน 
     ผลิตภัณฑ/สนิคา        270,042k เยน 
     สตอกสํารอง                       91k เยน 

  
 
 
Ãดอกเบี้ยตอป 5%  /  12 เดือน = 0.417 
 

คาเครื่องมืออุปกรณดานขอมูลขาวสาร มูลคาลงทนุในเครือ่งมืออุปกรณ    20,000k เยน คาเชาตอเดือน 2%  x  อัตราการใช 50% 
วัสดุสิ้นเปลือง ใบสลิป   FD   หมึกผง   หมึกแบบตลับ ฯลฯ 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง  

คาใชจายในการ
จัดการขอมูลขาว
สาร คาติดตอสือ่สาร คาโทรศพัท 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง 
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อื่น ๆ คาสาํนักงานธรุการ พืน้ท่ีทีเ่กี่ยวของกับงานโลจิสติกส    120 m2 คาเชาจากการประเมิน    3k เยน/m2/เดือน 
 
 3 ตารางตนทุนโลจิสติกส 

หมวด รายการ จัดจาง / ของ
บริษัทเอง วิธีการคาํนวณ ฐานการคาํนวณ ปริมาณ จํานวนเงนิ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกส 
(1)  ระดับจัดการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 629k 2 1,258k 
(2)  ท่ัวไปชาย ของบริษัทเอง ประเมนิ 469k 18 8,442k 
(3)  ท่ัวไปหญิง ของบริษัทเอง ประเมนิ 307k 8 2,456k 
(4)  ช่ัวคราว/รายวนั ของบริษัทเอง จายจริง 130k 4 640k คา

ใช
จาย

ดา
น

บุค
ลา
กร

 

รวม 12,796k 69.2% 
(5)  คาขนสงจายออก จัดจาง จายจริง  คัน 1,437k 
(6)  Center Fee จัดจาง จายจริง   0 
(7)  คายานพาหนะ ของบริษัทเอง ประเมนิ 50k 20  คัน 1,000k 
(8)  คาบํารุงรักษา ของบริษัทเอง จายจริง   548k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดั

สง
 

รวม 2,985k 16.1% 
(9)  คาเก็บรักษาจายออก จัดจาง จายจริง  m2 2k 
(10)  คาจางปฏิบัติงาน จัดจาง จายจริง   21k 
(11)  คาวัสดใุชในการ
บรรจุหีบหอ ของบริษัทเอง จายจริง   48k 

(12)  คาใชจายดานคลังสิน
คาของบริษัท ของบริษัทเอง ประเมนิ 1.2k 100 m2 120k 

(13)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ภายในคลังสินคา ของบริษัทเอง ประเมนิ 50k 4  เครือ่ง 200k 

(14)  ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง ของบริษัทเอง ประเมนิ 
มูลคาสนิคาคงคลังปลายงวด x ดอกเบี้ย
รายป / 12 
(270,133k x 0.417%) 

1,126k 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รเก

บ็ร
ักษ

า 
(รว

มค
าแป

รร
ูปเพ

ื่อก
ารก

ระ
จาย

สิน
คา

) 

รวม 1,517k 8.2% 
(15)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ขอมูลขาวสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 

(400k เยน/เดือน x 50%) 200k 

(16)  คาวัสดุส้ินเปลือง ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (600k เยน/เดือน x 50%) 300k 

(17)  คาติดตอสื่อสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (651k เยน/เดือน x 50%) 326k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

ารข
อม

ูล
ขา
วส

าร 

รวม 826k 4.5% 

อื่น
 ๆ (18)  คาสาํนักงานธุรการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 3k 120  m2 360k 1.9% 

รวม  (ตนทนุโลจิสติกสรวม) 18,484k 100% 
ยอดขาย 467,223k 
มูลคาสงมอบสนิ
คา 462,551k 

(19) 

มูลคากาํไรขัน้ตน 

 ตามผลประกอบ
การจริง   

56,067k       ดัช
นีบ

ริห
าร 

(20)  สัดสวนตนทุน สัดสวนตอยอดขาย 4.0%     
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สัดสวนตอมูลคาสงมอบสินคา 4.0%  โลจิสติกส 
สัดสวนตอมูลคากาํไรขัน้ตน 33.0% 

 

 
 
 

 หมวด รายการตรวจสอบ 
A B C 

(1)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกบังวดที่ผานมา  เพิม่ข้ึน  หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   ในการเตรยีมสินคาโดยจาํแนกตามพนักงานการตลาด  ใชเวลามากเกนิไปหรอืไม ใชเวลามาก ใชเวลาคอนขาง

มาก 
เหมาะสมแลว 

(3)  การบงชี้รายการสนิคา  รหัสสินคาเขาใจยาก  ทาํใหการปฏิบัติงานหยิบตองเสียเวลา “คนหา” 
หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(4)   มีมาตรการจัดเก็บ  บงชี้สินคาท่ีเหมาะสม  เพื่อใหสามารถหยิบสินคาตามลําดับระยะเวลาหมด
อายุของแตละลอต หรือไม 

ไมมีการดาํเนนิ
การ 

มีดําเนนิการบาง
สวน 

มีการดาํเนนิ
การ คา

ใช
จาย

ดา
นบ

ุคล
าก
ร 

(5)   มีการวางสนิคาในทางเดนิ  เกะกะการปฏิบัติงานอืน่ ๆ หรือไม เกะกะ บางครั้ง ไมมี 
(1)   คาใชจายดานการจัดสงเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   เกิดกรณีการจัดสงสินคาแบบฉุกเฉินบอย  ทําใหตองปรับเปลี่ยนแผนเสนทางจัดสงบอยหรอืไม บอย คอนขางบอย ไมมี 
(3)   ปริมาณการสั่งซื้อตอครั้งจากลูกคานอย  ทาํใหประสิทธิภาพการบรรทุกของเที่ยวจัดสงของ
บริษัทลดลงหรือไม 

ลดลง คอนขางลดลง เหมาะสมแลว 

(4)   พนักงานขับรถมีหนาท่ีจัดวางสนิคาหนารานใหกับลกูคาดวยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(5)   เกิดกรณีตองจดัสงสินคาอีกครั้งเนื่องจากการสงสนิคาผิด  บอยหรือไม บอย คอนขางบอย ไมมี 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัส

ง 

(6)   เกิดกรณีลูกคาสั่งซ้ือดวน   ทําใหตองจัดสงสินคาไปที่รานคาเดียวกนัหลายครั้งในหนึ่งวนั  หรือ
ไม 

บอย คอนขางบอย ไมมี 

(1)   คาใชจายดานการเก็บรักษาเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   เกิดกรณีสงคนืสินคา  เนื่องจากเงือ่นไขของระยะเวลาหมดอายขุองลอตสินคาบอยหรือไม บอย คอนขางบอย ไมมี 
(3)   การจัดการกับสินคาท่ีถูกสงคืน  มีมาตรการจัดการอยางเหมาะสมแลวหรือไม ไมมี มีบางสวน เหมาะสมแลว 
(4)   สินคาท่ีไมมีการเคลือ่นไหวถูกปลอยวางทิ้งไว  จนทําใหสถานที่คับแคบหรือไม คับแคบ คอนขางคับแคบ เหมาะสมแลว 
(5)   มีมาตรการลดปริมาณการเก็บสินคาคงคลัง  โดยจัดซือ้อยางมีการวางแผนหรือไม ไมมีการดาํเนนิ

การ 
มีบางสวน มีการดาํเนนิ

การ 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารเ
ก็บ

รัก
ษา

 

(6)   มีการขยายพืน้ท่ีเก็บรักษาสนิคา  ตามการเพิ่มขึน้ของจํานวนรายการสนิคา โดยไมไตรตรอง
ใหละเอยีดถี่ถวนหรือไม    

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง เหมาะสมแลว 

(1)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เพิ่มข้ึนจากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   มีกรณีที่ตองเขยีนใบสลิปหรอืบัญชีดวยมือ  โดยที่ไมมีการใชเครื่องมืออปุกรณใหเกิด
ประโยชนอยางเหมาะสมหรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

าร
ขอ

มูล
ขา
วส

าร 

(3)   การมีมาตการเปลี่ยนมาใชระบบรบัคําสั่งซ้ือแบบออนไลนหรอืไม 
 
 

ไมมี บางครั้ง มี 

อื่น
 ๆ (1)   มีความพยายามดําเนนิการเพือ่ใหเกิดความรวมมือกบัธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือธรุกิจตาง

ประเภทกันหรือไม 
ไมมีการดาํเนนิ
การ 

มีบางสวน มีการดาํเนนิ
การ 

Ã เนื่องจากการจัดสงเปนหนาที่ของทางพนักงานการตลาด (Marketing Specialist  (MS))  ทําใหสดัสวนของคาใชจายดานบคุลากรคอนขางสูง   ดังนัน้จาก
สภาพปจจุบัน   จาํเปนตองสรางระบบภายในบริษัท  เพือ่เสริมสรางศักยภาพ/ประสิทธิภาพของการดาํเนนิงาน   โดยการแบงงานโลจิสติกสที่ดําเนนิการ
โดยพนักงานการตลาดออกเทาท่ีจะเปนไปได 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
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Ã นอกจากนี้   ยังจาํเปนตองพฒันาใหเกดิความรวมมือระหวางธุรกิจเดียวกัน  และธรุกิจตางประเภทกัน 
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ลักษณะเฉพาะของงานดานโลจสิติกส 

(4) ธุรกิจคาสงเครื่องปนดินเผา/เคร่ืองเคลือบดินเผา 
 1 รูปแบบการบริหารงานของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง 
  x ยอดขายตอป      1,284,530k  เยน  (107,044k เยน/เดือน) 
  x จํานวนพนักงาน                    30  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

a) ทางบริษัทเปนผูไปรับ/รวบรวมสินคาจากผูผลติ (โรงเผา)      
b) ในฐานะของผูคาสงในแหลงผลติ  การปฏิบัติงานโลจิสติกสที่สาํคัญคือ  การตรวจสินคา บรรจุกลอง  การจดัชดุ (assort) 
c) มีการติดปายราคา  ตามคําขอของผูคาสงในแหลงผลิต 
d) สําหรับลกูคาที่เปนรานคาเฉพาะทาง  หรือรานคาขนาดเล็ก ทางบริษัทจะเปนผูจัดสงเองพรอมทั้งจัดวางสินคาใหลกูคาดวย 
e) มีการสงคืนสินคามาก  ทําใหเกิดสินคาคงคลังที่ไมมีการเคลื่อนไหว (Ded Stock) ไดงาย 
f) สินคาจดัรายการพิเศษ  จะใหทางซัพพลายเออรสงใหลูกคาโดยตรง  (20%  ของยอดขาย) 

 

ผูผ
ลิต

 (โ
รงเ

ผา
) 

ผูค
าส
งใน

แห
ลง
ผล

ิต 

พนักงานระดับจัดการ            1 คน 
พนักงานควบคุมงานโลจิสติกส (หญิง)  4  คน 
พนักงานจัดสง (ชาย)                 4  คน 

พนักงานระดับจัดการ           1  คน 
พนักงานคลังสินคา    2  คน 
พนักงานชั่วคราว     6  คน 

 (350 m2) 

ผูคาสงในแหลงผูบริโภค 

ศูนยโลจิสติกส 
ฝายรานคาปลีก 

 

ซุปเปอรมารเกต 
โฮมเซน็เตอร 

 ราน
คา
ปล

ีก 

รานคาของทางผูผลิต 
ผูคาสงรับจากผูผลิตโดยตรง 

สํานักงานใหญ/คลงัสินคา (ในแหลงผลิต/แหลงผูบริโภค) 

ตนทนุโลจิสติกสของบริษัท 
ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทอืน่

รานคาเฉพาะทาง 
หางสรรพสนิคา 

อ่ืน ๆ ราน
คา
ปล

ีก 
Ã สถานประกอบการตัวแบบจาํลองนี้  เปนท้ังผูคาสงในแหลงผลิต  และผูคาสงในแหลงผูบรโิภค 

แผนภูมิการไหลของงานโลจิสติกส 
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(ทรพัยสนิจากการ
ตรวจนับสนิคาคงคลัง) 

x    0.417  
  (ดอกเบี้ยตอเดือน) 

2 การจัดทําตารางตนทุนโลจิสติกส 
a) ศกึษาหาขอมลูของคาใชจายดานบุคลากรตอหนวย/จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภท 

 คาใชจายดานบุคลากรตอหนวย/จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภทเปนดังตารางตอไปนี้ 
 เนื่องจากพนักงานการตลาดทําหนาที่จัดสงดวย   จึงตองสํารวจจํานวนพนักงานที่ทําหนาที่ดังกลาว และคิด
ลงในสวนของจํานวนพนักงานดานโลจสิกตดวย 

  

     
คาใชจายดาน
บุคลากร 

(เยน/เดือน) 

จํานวนพนักงาน
ดานโลจิสติกส 

(คน) 

อื่น ๆ 
(คน) 

รวม 
(คน) 

หมายเหต ุ

ระดับจัดการ 505k 2 2 4  
ท่ัวไปชาย 400k 6 7 13  
ท่ัวไปหญิง 300k 4 2 6  
พนักงานช่ัวคราว/รายวนั 100k 6 1 7  
รวม  18 12 30  

 
b) สํารวจหาขอมลูของสภาพที่แทจริงในการบริหารงาน  และคาใชจายดานการจดัสง  คาใชจายดานการเก็บรกัษา ฯลฯ 

 สภาพที่แทจริงในการบริหารงานของสถานประกอบการแบบจาํนวน  และเกณฑการคาํนวณตนทุนโลจิสติกส    
มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

หมวด รายการคาใชจาย สภาพทีแ่ทจริงของการบรหิารงานของสถาน
ประกอบการตัวแบบจําลอง 

เกณฑการคาํนวณตนทนุโลจิสติกส 

คาขนสงจายออก ใชการเชาเหมาเทีย่ววิ่ง คาขนสงท่ีมีการจายออกจริง 
Center Fee 3%  ของมลูคาสินคาทีจ่ัดสง จํานวนเงนิท่ีจายจรงิ    
คายานพาหนะ รถบรรทุก  2t      4  คนั คาเส่ือมราคาตอเดอืน   50k เยน/เดือน/คนั 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
ร

จัด
สง

 

คาบาํรุงรักษายานพาหนะ เช้ือเพลิง  คาซอมบาํรุง  คาทางดวน จํานวนเงนิท่ีจายออกจริง 
คาเก็บรักษาจายออก ไมมีการใชคลังสนิคาภายนอก คาเก็บรักษาจายออกจริง 
คาจางปฏิบัติงานจายออก ไมมีการจัดจางภายนอก คาจางปฏิบัติงานจายออกจริง 
คาวัสดุใชในการบรรจหุีบหอ วัสดุที่ใชบรรจุหีบหอ  ฉลาก ปายราคา ฯลฯ จํานวนเงนิท่ีซื้อจรงิ 
คาใชจายดานคลังสนิคาของบริษัท คลังสินคาของบริษทั     350 m2 คาเชาจากการประเมิน    1k เยน/m2/เดือน 
คาเครื่องมืออุปกรณภายในคลังสนิคา ระบบสายพานแบบขับเคลื่อน คาเชาจากการประเมิน    200k  เยน/คนั/เดือน 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รเก

บ็ร
ักษ

า 

ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง รวมทรพัยสินจากการ- 
ตรวจนับสินคาคงคลัง     112,007k เยน                    
     วัสดุ                                         0 เยน 
     ผลิตภัณฑ/สนิคา        104,327k เยน 
     สตอกสํารอง                  7,680k เยน 

  
 
 
Ãดอกเบี้ยตอป 5%  /  12 เดือน = 0.417 
 

คาเครื่องมืออุปกรณดานขอมูลขาวสาร มูลคาลงทนุในเครือ่งมืออุปกรณ    30,000k เยน คาเชาตอเดือน 2%  x  อัตราการใช 50% 
วัสดุสิ้นเปลือง ใบสลิป   FD   หมึกผง   หมึกแบบตลับ ฯลฯ 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง  

คา
ใช
จาย

ใน
กา
ร

จัด
กา
รข
อม

ูล
ขา
วส

าร 

คาติดตอสือ่สาร คาโทรศพัท 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง 
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อื่น ๆ คาสาํนักงานธรุการ พืน้ท่ีทีเ่กี่ยวของกับงานโลจิสติกส    80 m2 คาเชาจากการประเมิน    2.5k เยน/m2/เดือน 
3 ตารางตนทุนโลจิสติสก 

หมวด รายการ จัดจาง / ของ
บริษัทเอง วิธีการคาํนวณ ฐานการคาํนวณ ปริมาณ จํานวนเงนิ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกส 
(1)  ระดับจัดการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 505k 2 1,010k 
(2)  ท่ัวไปชาย ของบริษัทเอง ประเมนิ 400k 6 2,400k 
(3)  ท่ัวไปหญิง ของบริษัทเอง ประเมนิ 300k 4 1,200k 
(4)  ช่ัวคราว/รายวนั ของบริษัทเอง จายจริง 100k 6 600k คา

ใช
จาย

ดา
น

บุค
ลา
กร

 

รวม 5,210k 50.8% 
(5)  คาขนสงจายออก จัดจาง จายจริง  คัน 1,947k 
(6)  Center Fee จัดจาง จายจริง   320k 
(7)  คายานพาหนะ ของบริษัทเอง ประเมนิ 50k 4  คัน 200k 
(8)  คาบํารุงรักษา ของบริษัทเอง จายจริง   134k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดั

สง
 

รวม 2,681k 25.4% 
(9)  คาเก็บรักษาจายออก จัดจาง จายจริง  m2 19k 
(10)  คาจางปฏิบัติงาน จัดจาง จายจริง   77k 
(11)  คาวัสดใุชในการ
บรรจุหีบหอ ของบริษัทเอง จายจริง   258k 

(12)  คาใชจายดานคลังสิน
คาของบริษัท ของบริษัทเอง ประเมนิ 1k 350 m2 350k 

(13)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ภายในคลังสินคา ของบริษัทเอง ประเมนิ     เครือ่ง 200k 

(14)  ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง ของบริษัทเอง ประเมนิ 
มูลคาสนิคาคงคลังปลายงวด x ดอกเบี้ย
รายป / 12 
(112,007k x 0.417%) 

467k 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รเก

บ็ร
ักษ

า 
(รว

มค
าแป

รร
ูปเพ

ื่อก
ารก

ระ
จาย

สิน
คา
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รวม 1,371k 13.4% 
(15)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ขอมูลขาวสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 

(600k เยน/เดือน x 50%) 300k 

(16)  คาวัสดุส้ินเปลือง ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (800k เยน/เดือน x 50%) 400k 

(17)  คาติดตอสื่อสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (328k เยน/เดือน x 50%) 164k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

ารข
อมู

ล
ขา
วส

าร 

รวม 864k 0.8% 

อื่น
 ๆ (18)  คาสาํนักงานธุรการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 2,500 80  m2 200k 2.0% 

รวม  (ตนทนุโลจิสติกสรวม) 10,246k 100% 
ยอดขาย 107,044k 
มูลคาสงมอบสนิ
คา 85,635k 

(19) 

มูลคากาํไรขัน้ตน 

 ตามผลประกอบ
การจริง   

25,691k       
สัดสวนตอยอดขาย 9.6% 
สัดสวนตอมูลคาสงมอบสินคา 12.0% 

ดัช
นีบ

ริห
าร 

(20)  สัดสวนตนทุน 
โลจิสติกส 

สัดสวนตอมูลคากาํไรขัน้ตน 39.9%     
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 หมวด รายการตรวจสอบ 
A B C 

(1)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกับงวดที่ผานมา  เพิม่ขึ้น  หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   สินคาเขาโดยมากจะตองหาที่วางชั่วคราว ฯลฯ ทาํใหตองมีภาระปฏิบัติงานขนยายซ้าํเกิดขึ้นเชนนี้
บอยหรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   มีการปฏิบัติงานขนยายดวยมือมาก  หรือมีการปฏิบัติงานที่คอนขางยากสําหรับพนักงานหญิงมากหรือ
ไม 

มีมาก มีคอนขางมาก นอย 

(4)   การบรรจุสินคาลงกลอง  หลังจากรวบรวมสนิคามาแลว  มีการดาํเนนิการอยางมีการวางแผนหรือไม ไมมี บางสวน มี 
(5)   ในการปฏิบัติงานตองเสยีเวลา  “รอคอย”  มาก   ทําใหการทาํงานลวงเวลาเพิม่ขึน้หรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(6)   เสียเวลาในการ “คนหา” ในการปฏิบัติงานหยิบ  เนื่องจากการบงชี้บนตวัสินคาไมชัดเจน ฯลฯ หรือไม มี บางครั้ง ไมมี 

คา
ใช
จาย

ดา
นบ

ุคล
าก
ร 

(7)   เกิดกรณีการสงมอบสินคาฉุกเฉิน  เนือ่งจากไมรักษาเวลาปดรับคําส่ังซ้ือบอยหรือไม บอย คอนขางบอย ไมมี 
(1)   คาใชจายดานการจัดสงเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   เกิดกรณีการสงมอบสินคาฉุกเฉินบอย  ทาํใหคาขนสงคอนขางสูงกวาปกติหรือไม คอนขางสูง บางครั้ง เหมาะสมแลว 
(3)   มีการพิจารณาทบทวนเสนทางการจัดสงเปนระยะ ๆ หรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(4)   ประสิทธิภาพในการบรรทุกของรถขนสนิคาลดต่าํลงหรือไม   ลดลง คอนขางลดลง เหมาะสมแลว 
(5)   เกิดกรณีการจดัสงแบบฉุกเฉินเนือ่งจากการเตรยีมสงมอบสินคาลาชา  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(6)   เกิดกรณีลูกคาสงคืนสนิคา โดยจดัเก็บคาขนสงปลายทาง (คาใชจายของบริษัท) บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี คา

ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัส

ง 

(7)   เกิดกรณีตองจดัสงสินคาอีกครั้งเนื่องจากการสงสนิคาผิด  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(1)   คาใชจายดานการเก็บรักษาเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   สตอกของกลองเล็กสําหรับการบรรจุสนิคา  มีมากเกินไปหรือไม มาก คอนขางมาก เหมาะสมแลว 
(3)   สินคาตามฤดกูาลที่ขายเหลือมีมากจนทาํให  สถานทีค่ับแคบไปหรือไม คับแคบ คอนขางคับแคบ เหมาะสมแลว 
(4)   สินคาคงคลังท่ีไมมีการเคลือ่นไหว  ถูกปลอยไวโดยไมมีการดาํเนนิการใดใด จนทาํใหพืน้ทีใ่ชสอย
แคบไปหรอืไม 

คับแคบ คอนขางคับแคบ ไมเปนปญหา 

(5)   การจัดการสนิคาสงคนืสาํหรับสินคาจัดรายการพิเศษ  มีการกาํหนดกฎเกณฑและปฏิบัติตามนัน้หรือ
ไม 

ไมมี มีในระดับหนึง่ มี 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารเ
ก็บ

รัก
ษา

 

(6)   สินคาประเภทของขวญัท่ีมีการหอเรยีบรอยเพือ่เตรยีมสงมอบสินคานัน้  ถูกเก็บไวนานโดยไมมีการ
เคลื่อนไหวหรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(1)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   มีกรณีเกิดความสูญเปลาจากการรอคอยในงานโลจิสติกส   เนื่องจากการพิมพใบรายการหยิบ 
(Picking List)  ลาชา  หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   มีกรณีเกิดการรอคอยที่สูญเปลาในงานบรรจหุีบหอ/เตรียมการสงมอบสินคา  เนื่องจากการจัดทําใบ
สงของลาชา หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(4)   มีกรณีที่ตองเขียนใบสลิปหรอืบัญชีดวยมือ  โดยที่ไมมีการใชเครื่องมืออปุกรณใหเกิดประโยชนอยาง
เหมาะสมหรือไม 

มีมาก บางสวน ไมมี 

คา
ใช
จาย

ดา
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(5)   เกิดกรณีติดตอสั่งซื้อซัพพลายเออรเจาเดยีวกนัหลายครั้งในหนึ่งวนับางหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 

อื่น
 ๆ (1)   มีความพยายามดําเนนิการเพือ่ใหเกิดความรวมมือกบัธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือธรุกิจตางประเภทกัน ไมมีการดาํเนนิ

การ 
มีบางสวน มีการดําเนนิ

การ 
Ã สัดสวนของคาใชจายดานบุคลากรคอนขางสูงเชนเดยีวกบัธุรกิจประเภทอ่ืน 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 
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Ã เมื่อดูสัดสวนของตนทนุโลจิสติกสตอมูลคาการสงมอบสนิคา (ยอดขายซึ่งไมรวมสวนของการจัดสงโดยตรง)  ตนทุนโลจิสติกสจะคอนขางสูง   ในกรณีที่
สัดสวนการจัดสงโดยตรงของยอดขายคอนขางสูง   จะตองใชมูลคาการสงมอบสินคาเปนเกณฑในการคาํนวณตนทนุโลจิสติกส 
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ลักษณะเฉพาะของงานดานโลจสิติกส 

(5) ธุรกิจคาสงของเลน / เคร่ืองกีฬา 
 1 รูปแบบการบริหารงานของสถานประกอบการตัวแบบจําลอง 
  x ยอดขายตอป  3,595,151k  เยน  (299,596k เยน/เดือน) 
  x จํานวนพนักงาน               39  คน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) เนื่องจากสินคามลีักษณะตามฤดกูาล  มีกระแสความนิยมเขามาเกี่ยวของดวย  ทําใหเกิดสินคาคงคลังที่ไมเคลื่อนไหว  
(Dead Stock)  ไดงาย   

b) เทียบกับสินคาชนิดอ่ืน ๆ แลว  สวนมากจะเปนธุรกิจในลกัษณะ “ติดตอคาขายแบบคนคุนเคยกัน”  
c) มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนามาอยูในรูปแบบของ  “สินคาหลากประเภท   ปริมาณนอย”   
d) รานคาปลกีเคร่ืองกีฬา  90%  เปนสถานประกอบการขนาดเล็ก 
e) รานคาเฉพาะทางในทองถิ่น  หรือรานคาที่มีขนาดเลก็   พนักงานการตลาดจะรับคําสั่งซื้อจากลกูคาพรอมทั้ง  “จัดสง”  สิน

คาดวย 
f) เนื่องจากทางลกูคาใหติดปายราคา   ดังนั้นสินคาสวนหนึ่งจะมีการติดปายเตรียมไวกอน  ทําใหเกิดสตอกสินคาสองระดับขึ้น 
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พนักงานระดับจัดการ            1 คน 
พนักงานควบคุมงานโลจิสติกส (หญิง)  4  คน 
พนักงานจัดสง (ชาย)                 5  คน 

พนักงานระดับจัดการ                  1  คน 
พนักงานคลังสนิคา           3  คน 

(660 m2) 
พนักงานช่ัวคราว          10  คน 

ผูคาสงระดับทองถิน่ 

ศูนยโลจิสติกส 
ฝายรานคาปลีก 

 

ซุปเปอรมารเกต 
โฮมเซน็เตอร 

 ราน
คา
ปล

ีก 

บริษัทคาสง 

สํานักงานใหญ/คลงัสินคา 

ตนทนุโลจิสติกสของบริษัท 
ตนทนุโลจิสติกสของบริษัทอ่ืน

รานคาเฉพาะทาง 
หางสรรพสนิคา 

อื่น ๆ ราน
คา
ปลี

ก 

Ã  “ผูคาสงที่วางแผนดานผลิตภัณฑเอง”  เปนลักษณะเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทนี้ 

ผูผ
ลิต

ขอ
งเล

น 
ผูผ

ลิต
เคร

ื่อง
กีฬ

า 

(แผนภูมิการไหลของงานโลจิสติกส) 
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(ทรพัยสนิจากการ
ตรวจนับสนิคาคงคลัง) 

x    0.417  
  (ดอกเบี้ยตอเดือน) 

2 การจัดทําตารางตนทุนโลจิสติกส 
a) ศกึษาหาขอมลูของคาใชจายดานบุคลากรตอหนวย/จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภท 
  คาใชจายดานบุคลากรตอหนวย/จํานวนพนักงานจําแนกตามประเภทเปนดังตารางตอไปนี้ 
 เนื่องจากพนักงานการตลาดทําหนาที่จัดสงดวย   จึงตองสํารวจจํานวนพนักงานที่ทําหนาที่ดังกลาว และคิดลงในสวน

ของจํานวนพนักงานดานโลจิสกตดวย 

     
คาใชจายดาน
บุคลากร 

(เยน/เดือน) 

จํานวนพนักงาน
ดานโลจิสติกส 

(คน) 

อื่น ๆ 
(คน) 

รวม 
(คน) หมายเหต ุ

ระดับจัดการ 600k 2 3 5  
ท่ัวไปชาย 470k 8 7 15  
ท่ัวไปหญิง 330k 4 5 9  
พนักงานช่ัวคราว/รายวนั 150k 10 0 10  
รวม  24 15 39  

 
b) สํารวจหาขอมลูของสภาพที่แทจริงในการบริหารงาน  และคาใชจายดานการจดัสง  คาใชจายดานการเก็บรกัษา ฯลฯ 
  สภาพที่แทจริงในการบริหารงานของสถานประกอบการแบบจาํนวน  และเกณฑการคาํนวณตนทุนโลจิสติกส  

มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
หมวด รายการคาใชจาย สภาพทีแ่ทจริงของการบรหิารงานของสถาน

ประกอบการตัวแบบจําลอง 
เกณฑการคาํนวณตนทนุโลจิสติกส 

คาขนสงจายออก ใชการขนสงทางรถไฟ คาขนสงท่ีมีการจายออกจริง 
Center Fee 3%  ของมลูคาสินคาทีจ่ัดสง จํานวนเงนิท่ีจายจรงิ    
คายานพาหนะ รถ Wagon   1t      5  คัน คาเส่ือมราคาตอเดอืน   40k เยน/เดือน/คนั 

คาใชจายในการ
จัดสง 

คาบาํรุงรักษายานพาหนะ เช้ือเพลิง  คาซอมบาํรุง  คาทางดวน จํานวนเงนิท่ีจายออกจริง 
คาเก็บรักษาจายออก มีการใชคลังสินคาภายนอกบางสวน คาเก็บรักษาจายออกจริง 
คาจางปฏิบัติงานจายออก คาจางปฏิบัติงานนาํสนิคาเขา/ออกคลงั ติดปายราคา คาจางปฏิบัติงานจายออกจริง 
คาวัสดุใชในการบรรจุหีบหอ วัสดุที่ใชบรรจุหีบหอ  ฉลาก ปายราคา ฯลฯ จํานวนเงนิท่ีซื้อจรงิ 
คาใชจายดานคลังสนิคาของบริษัท คลังสินคาของบริษทั     660 m2 คาเชาจากการประเมิน    1.2k เยน/m2/เดือน 
คาเครื่องมืออุปกรณภายในคลังสนิคา รถยก คาเชาจากการประเมิน    80k  เยน/คนั/เดือน 

คาใชจายในการ
เก็บรักษา 

ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง รวมทรพัยสินจากการ- 
ตรวจนับสินคาคงคลัง     259,238k  เยน                   
     วัสดุ                               5,057k   เยน 
     ผลิตภัณฑ/สนิคา       233,190k   เยน 
     สตอกสํารอง                20,991k  เยน 

  
 
 
Ãดอกเบี้ยตอป 5%  /  12 เดือน = 0.417 
 

คาเครื่องมืออุปกรณดานขอมูลขาวสาร มูลคาลงทนุในเครือ่งมืออุปกรณ    50,000k เยน คาเชาตอเดือน 2%  x  อัตราการใช 50% 
วัสดุสิ้นเปลือง ใบสลิป   FD   หมึกผง   หมึกแบบตลับ ฯลฯ 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง  

คาใชจายในการ
จัดการขอมูลขาว
สาร คาติดตอสือ่สาร คาโทรศพัท 50%  ของจาํนวนเงนิที่จายจริง 
อื่น ๆ คาสาํนักงานธรุการ พืน้ท่ีทีเ่กี่ยวของกับงานโลจิสติกส    20 m2 คาเชาจากการประเมิน    3k เยน/m2/เดือน 
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3 ตารางตนทุนโลจิสติสก 

หมวด รายการ จัดจาง / ของ
บริษัทเอง วิธีการคาํนวณ ฐานการคาํนวณ ปริมาณ จํานวนเงนิ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกส 
(1)  ระดับจัดการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 600k 2 1,200k 
(2)  ท่ัวไปชาย ของบริษัทเอง ประเมนิ 470k 8 3,760k 
(3)  ท่ัวไปหญิง ของบริษัทเอง ประเมนิ 330k 4 1,320k 
(4)  ช่ัวคราว/รายวนั ของบริษัทเอง จายจริง 150k 10 1,500k คา

ใช
จาย

ดา
น

บุค
ลา
กร

 

รวม 7,780k 42.0% 
(5)  คาขนสงจายออก จัดจาง จายจริง  คัน 5,472k 
(6)  Center Fee จัดจาง จายจริง   900k 
(7)  คายานพาหนะ ของบริษัทเอง ประเมนิ 40k 5  คัน 200k 
(8)  คาบํารุงรักษา ของบริษัทเอง จายจริง   220k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดั

สง
 

รวม 6,792k 36.7% 
(9)  คาเก็บรักษาจายออก จัดจาง จายจริง  m2 8k 
(10)  คาจางปฏิบัติงาน จัดจาง จายจริง   103k 
(11)  คาวัสดใุชในการ
บรรจุหีบหอ ของบริษัทเอง จายจริง   241k 

(12)  คาใชจายดานคลังสิน
คาของบริษัท ของบริษัทเอง ประเมนิ 1.2k 660 m2 792k 

(13)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ภายในคลังสินคา ของบริษัทเอง ประเมนิ 80k  2  เครือ่ง 160k 

(14)  ดอกเบี้ยสนิคาคงคลัง ของบริษัทเอง ประเมนิ 
มูลคาสนิคาคงคลังปลายงวด x ดอกเบี้ย
รายป / 12 
(259,238k x 0.417%) 

1,081k 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รเก

บ็ร
ักษ

า 
(รว

มค
าแป

รร
ูปเพ

ื่อก
ารก

ระ
จาย

สิน
คา

) 

รวม 2,385k 12.9% 
(15)  คาเครื่องมืออปุกรณ
ขอมูลขาวสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 

(1,000k เยน/เดือน x 50%) 500k 

(16)  คาวัสดุส้ินเปลือง ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (1,100k เยน/เดือน x 50%) 550k 

(17)  คาติดตอสื่อสาร ของบริษัทเอง ประเมนิ คาใชจายตอเดือน x อัตราการใช 
 (905k เยน/เดือน x 50%) 453k 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

ารข
อม

ูล
ขา
วส

าร 

รวม 1,503k 8.1% 

อื่น
 ๆ (18)  คาสาํนักงานธุรการ ของบริษัทเอง ประเมนิ 3k 20  m2 60k 0.3% 

รวม  (ตนทนุโลจิสติกสรวม) 18,520k 100% 
ยอดขาย 299,596k 
มูลคาสงมอบสนิ
คา 284,616k 

(19) 

มูลคากาํไรขัน้ตน 

 ตามผลประกอบ
การจริง   

44,939k       
สัดสวนตอยอดขาย 4.5% 
สัดสวนตอมูลคาสงมอบสินคา 6.5% 

ดัช
นีบ

ริห
าร 

(20)  สัดสวนตนทุน 
โลจิสติกส 

สัดสวนตอมูลคากาํไรขัน้ตน 41.2%     
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 หมวด รายการตรวจสอบ 
A B C 

(1)   คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทียบกบังวดที่ผานมา  เพิม่ข้ึน  หรือไม เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   สินคาเขาโดยมากจะตองหาที่วางชั่วคราว ฯลฯ ทําใหตองมีภาระปฏิบัติงานขนยายซ้าํเกิดขึ้น
เชนนี้บอยหรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   เนือ่งจากการสัง่ซ้ือสินคาเขาจะเปนลอต   ในชวงที่มสิีนคาเขา  ทาํใหพืน้ที่ไมเพียงพอหรือไม ไมเพียงพอ ไมคอยเพียงพอ ไมมีปญหา 
(4)   เนือ่งจากปริมาณการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนมคีวามแตกตางกันมาก  ทําใหมีพนักงานมาก
เกินความจาํเปนหรอืไม 

มาก คอนขางมาก เหมาะสม
แลว 

(5)   ในการปฏิบัติงานตองเสยีเวลา  “รอคอย”  มาก   ทําใหการทาํงานลวงเวลาเพิม่ขึน้หรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(6)   มีจํานวนประเภทสินคาหลากหลาย  และมีการเก็บรกัษาแบบกระจาย  จึงทําใหการปฏิบัตงิาน
หยิบ   ตองเสยีเวลามากในการ “คนหา”  “เดิน”  หรือไม 

เสียเวลามาก คอนขางมาก เหมาะสม
แลว 

คา
ใช
จาย

ดา
นบ

ุคล
าก
ร 

(7)   เกิดกรณีการสงมอบสินคาฉุกเฉิน  เนือ่งจากไมรักษาเวลาปดรับคําส่ังซ้ือบอยหรือไม บอย คอนขางบอย ไมมี 
(1)   คาใชจายดานการจัดสงเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   เกิดกรณีการสงมอบสินคาฉุกเฉินบอย  ทําใหคาขนสงคอนขางสูงกวาปกติหรือไม คอนขางสูง บางครั้ง เหมาะสมแลว 
(3)   ในการจัดสงมกีารเตรยีม  “รวบรวมสินคา” ไวลวงหนาหรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(4)   ในการจัดสงสนิคา  พนักงานขับรถมีหนาท่ี  “จัดเรียงสินคา”  ใหลูกคาดวยหรือไม   มี มีบางสวน ไมมี 
(5)   เกิดกรณีการจัดสงแบบฉุกเฉินเนือ่งจากการเตรยีมสงมอบสินคาลาชา  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(6)   เกิดกรณีลูกคาสงคืนสนิคา  โดยจดัเก็บคาขนสงปลายทาง (คาใชจายของบริษัท) บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี คา

ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัส

ง 

(7)   เกิดกรณีตองจดัสงสินคาอีกครั้งเนื่องจากการสงสนิคาผิด  บอยหรือไม มี บางครั้ง ไมมี 
(1)   คาใชจายดานการเก็บรักษาเพิ่มขึน้จากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   สินคาประเภทเดียวกนั   ตองมีการจัดเก็บสตอกเปนจํานวนมาก  แยกตามลูกคาแตละรายหรือ
ไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(3)   มีมาตรการที่เหมาะสม และดาํเนนิการกับสินคาถูกสงคืน  หรือไม ไมมี มีบางสวน มี 
(4)   สินคาคงคลังท่ีไมมีการเคลือ่นไหว  ถูกปลอยไวโดยไมมีการดาํเนนิการใดใด จนทาํใหพืน้ท่ีใช
สอยแคบไปหรือไม 

คับแคบ คอนขางคับ
แคบ 

ไมเปนปญหา 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารเ
ก็บ

รัก
ษา

 

(5)   มีการเพิ่มพืน้ท่ีเก็บรักษาสนิคา   ตามการเพิ่มข้ึนของประเภทของสนิคาท่ีขายดีโดยไมพิจารณา
ใหรอบครอบหรือไม 

เพิ่มขึน้ ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(1)   คาใชจายดานการจัดการขอมูลขาวสาร  เพิ่มข้ึนจากงวดที่ผานมาหรือไม เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
(2)   มีกรณีเกิดความสูญเปลาจากการรอคอยในงานโลจิสติกส   เนื่องจากการพิมพใบรายการหยิบ 
(Picking List)  ลาชา  หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

(3)   มีกรณีเกิดการรอคอยที่สูญเปลาในงานบรรจหุีบหอ/เตรียมการสงมอบสินคา  เนื่องจากการจัด
ทําใบสงของลาชา หรือไม 

มี บางครั้ง ไมมี 

คา
ใช
จาย

ดา
นก

ารจ
ดัก

ารข
อม

ูล
ขา
วส

าร 

(4)   มีกรณีที่ตองเขยีนใบสลิปหรอืบัญชีดวยมือ  โดยที่ไมมีการใชเครื่องมืออปุกรณใหเกิด
ประโยชนอยางเหมาะสมหรือไม 

มีมาก บางสวน ไมมี 

อื่น
 ๆ 

(1)   มีความพยายามดําเนนิการเพือ่ใหเกิดความรวมมือกบัธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือธรุกิจตาง
ประเภทกัน 

ไมมีการ
ดําเนนิการ 

มีบางสวน มีการดาํเนนิ
การ 

 

หัวขอตรวจสอบ  (Check Point) 




