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5. แนวโนมงานดานโลจิสติกสในหมวดสินคาหลัก 
 
5.1 หมวดสินคาหลัก 
 ในการสํารวจนี้   มีการสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมงานดานโลจิสตกิสในหมวดสินคาหลักของสถานประกอบการ  ใน
แผนภาพที่  2-17  จะแสดงรายการหมวดสนิคาหลกั   ซึ่งมีจํานวนสถานประกอบการตอบแบบสอบถามทัง้หมด  211 แหง 
 
แผนภาพที่  2-17  รายการหมวดสินคาหลกัของแตละสถานประกอบการ (จำนวนสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม  211 แหง) 

 ประเภทธุรกิจ 
รหัส 

หมวดสินคาหลกั 

เบียร 101 เครือ่งด่ืม  เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล  เบียร 
เครือ่งด่ืมมีแอลกอฮอล 102 เหลาสาเก  เหลากลั่น 
เครือ่งด่ืมไมมีแอลกอฮอล 103 เครือ่งด่ืมไมมีแอลกอฮอล   น้ําผกัผลไม 
ผลติภัณฑจําพวกนม 104 นมขายในทองตลาดทั่วไป  ผลติภัณฑจากนม 
ผลติภัณฑแปรรูปเนือ้สัตว 105 แฮม  ไสกรอก  เนือ้สตัวสด  ผลิตภัณฑแปรรูปพรอมทาน 
เครือ่งปรุงรส 106 เครือ่งแกง  เคร่ืองเทศ  เตาเจียว  เคร่ืองปรุงรส  น้ําสลัด  ซอส 
ขนม 107 ขนม  เยลลี ่
ผลติภัณฑจําพวกแปงสาล ี 108 แปงสาลี  ขนมปง  ขนม 

อาหาร 

อื่น ๆ 110 บุหร่ี  เตาหูแข็ง  ซุปเตาเจียวกึ่งสําเร็จรูป  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  โอชาซเึกะ  ฟุริคาเคะ   
เสนใย/ส่ิงทอ 201 ชุดชั้นในสตรี   ผลติภัณฑจําพวกฟลม 

ผลติกระดาษ 301 กระดาษ กระดาษ/เยือ่
กระดาษ ผลติภัณฑแปรรูป (ผลติภัณฑสําเร็จรูป) 302 Supply Products 
ส่ิงพิมพ/งานพิมพ 401 หนังสือ  นติยสาร  หนังสอืเรียน  ส่ือการสอน  ส่ิงพมิพเชิงพาณิชย 

เคมทีั่วไป 501 ผลติภัณฑปโตรเคมี   ยางเรซิน 
 502 Nitrogen Trifuloride 
ผลติภัณฑอินทรียเคม ี 503 Surface-active agent (ใชในอตุสาหกรรม)   เครื่องสาํอางคใชในธุรกิจเสริมความงาม   น้ํายาซกัลางใชใน

ธุรกิจซักแหง  หมึกพิมพ ฯลฯ 
สินคาเบ็ดเตล็ดใชในชีวติประจําวัน 505 น้ํายาซักเสื้อผา   ยาสีฟน   แปรงสีฟน   สินคาเบ็ดเตล็ด   สินคาใชในครัวเรอืน 
พลาสตกิ 506 ซิปพลาสติก  สินคาเบ็ดเตล็ดใชในชีวิตประจําวันทําจากพลาสตกิ   ทอพลาสตดิแข็ง 
ยาง 507 ยางสังเคราะห   ที่ปดน้าํฝน (สวนทีเ่ปนยาง)   ยางรถยนต   รองเทายาง 
สีและสารเคลอืบ 508 สีและสารเคลอืบ 
ยา 509 ยาแกหวัด   ยาใชในการรักษาทางการแพทย   ยา  เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 
เครือ่งสําอางค 510 ครีมใสผม  น้ํายายอมผม  เคร่ืองสําอางค 

อตุสาหกรรมเคม ี

อื่น ๆ 511 ผลติภัณฑเคม ี ฟลม  กระดาษอัดรูป    Surface-active agent   กาว    อุปกรณเคร่ืองใชสํานกังาน 
ผลติภัณฑปโตรเลี่ยม/ถานหิน 601 ผลติภัณฑ ปโตรเลียม 
โรงเผา/ดินหิน/แกว/ซีเมนต 701 เครือ่งสุขภัณฑ   ผลติภัณฑจากซีเมนต  ผลติภัณฑจากแกว  ฉนวนไฟฟา (Insulator) 
เหล็ก 801 ผลติภัณฑจากเหลก็  วัสดุทํากระปอง 
อโลหะ สายไฟ 901 สายไฟ  เคเบิล 
ผลติภัณฑจากโลหะ 1001 Wire rope  ,  Ball Bearing ,  Bearing ,  Power Steering ,  Shutter ,  เฟอรนิเจอรเหลก็   เครื่องทาํน้ําอุนดวย

พลังงานกาซ   รางผามาน  ภาชนะบรรจุกาซ LP   ถงัเกบ็ 
เครือ่งจักรอตุสาหกรรม 1101 ทอ 
เครือ่งมืออปุกรณในงานโลจิสตกิส 1103 อุปกรณขนยายสิ่งของในแนวตั้ง   ช้ันวางแบบเคลือ่นที่ได 

เครือ่งมืออปุกรณทั่ว
ไป 

อื่น ๆ 1104 Stacker crane ,  เคร่ืองปรับอากาศ 
เครือ่งใชไฟฟาทั่วไป 1201 Semiconductor   เคร่ืองไฟฟาในครัวเรือน   วัสดุสําหรับเดินไฟฟา   วัสดุกอสราง 
เครือ่งใชไฟฟาในครัวเรอืน/AV 1202 เครือ่งไฟฟาในครัวเรือน   (อปุกรณ AV  ,  เครือ่งเลน DVD ,  Plasma-TV , Car-navigation , Video-camera) 
คอมพิวเตอร/อปุกรณเสริม 1203 Pinter , เคร่ืองถายเอกสาร ,  PC  , Server 
เครือ่งมืออปุกรณส่ือสาร 1204 Media-converter , ADSL , แผงไฟฟาสาํหรับเครือ่งพิมพ , IC package, Fax , Printer , อปุกรณส่ือสาร  

อุปกรณผลติ Semiconductor , อปุกรณถายทอดภาพ/เสียง 
อะไหลเครือ่งไฟฟา/อิเลคทรอนิคส 1205 Semiconductor , ช้ินสวนอเิลคทรอนิคส . อุปกรณส่ือสาร , อุปกรณควบคุมไฟฟา , Printer , Scanner , 

Projector , อุปกรณอเิลคทรอนิคส 

เครือ่งมืออปุกรณไฟ
ฟา 

อื่น ๆ 1206 อุปกรณสัญญาณเพือ่ความปลอดภัย   ไฟสัญญาณแบบหมุน  ไฟปาย  อุปกรณควบคุม  อปุกรณส่ือสารภายใน
อาคาร 

รถยนต 1301 รถยนต  รถใชในเชิงพาณชิย  เครือ่งยนตดีเซล  ช้ินสวนอะไหล 
อะไหลรถยนต 1302 Suspension member , Muffler ,  Metal mold ,   Shock absorber , Wire harness , Gearbox , Driving mirror , 

Headlight , Taillight , Mirror , Clutch , Car air-conditioner ,ช้ินสวนไฟประดับ ,  ช้ินสวนอเิลคทรอนคิส  

เครือ่งมืออปุกรณใน
งานขนสง 

อื่น ๆ 1303 Forklift , Motorcycle 
นาฬิกา 1401 นาฬิกาขอมือ เครือ่งมืออปุกรณที่

มีความละเอียดสูง เครือ่งมืออปุกรณการแพทย 1403 Endoscope , Digital camera , อุปกรณทางการแพทยสําหรับสงผานของเหลว 
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อตุสาหกรรมการผลติอื่น ๆ 1500 เครือ่งดนตรี  ผลติภัณฑประเภทกาว/เทปกาว   เฟอรนิเจอรสํานกังาน  เฟอรนิเจอรรานคา  เคร่ืองเลนในสวน
สนุก    Time recorder , Hotchkiss    

คาสง (อาหาร/เคร่ืองดื่ม) 2002 เบียร    เครื่องด่ืมผสมแอลกอฮอล   ผลติผลทางการเกษตร/ประมง  อาหาร  อาหารแปรรูป   เครื่องด่ืมไมผสม
แอลกอฮอล   แปง  อาหารสัตว   วัสดุกอสราง  ไมแปรรูป 

คาสง (ยา/เครือ่งสําอางค) 2003 เครือ่งสําอางค   สินคาใชในชีวิตประจําวัน   ยารักษาโรค 
คาสง (เบ็ดเตล็ดใชในชีวติประจําวัน) 2004 เครือ่งสําอางค   กระดาษใชในครัวเรือน   ผาออม 
คาสง (ส่ิงทอ/เสือ้ผา) 2005 ฟูกบาง (Futon) ,  ผาหม  ชุดชั้นในสตรี   ผลติภัณฑจากเสนใย   สูทสุภาพบุรุษ (ส่ังตัด)   เสือ้ผา    
คาสง (เคร่ืองมอือุปกรณ) 2006 เครือ่งถายเอกสาร   กลอง   Printer , Fax , อปุกรณระบบมลัต ิ, เคร่ืองมอืผลติ semiconductor   อปุกรณส่ือ

สาร   อุปกรณใชในการเกษตร   สายพาน   ทอแอร , Duct 

ธุรกิจคาสง 

อื่น ๆ 2007 เครือ่งเขียน/เครื่องใชในสาํนักงาน   สินคาเบ็ดเตล็ดใชในชีวิตประจําวัน   กระดาษชําระ   Semiconductor    
ช้ินสวนอเิลคทรอนคิส   อปุกรณอเิลคทรอนคิส   ตุกตาผา  ยางลอรถ  หนังสือ  นติยสาร  CD  DVD   ของ
เลน  อุปกรณตกแตงรถยนต   

คาปลีก (หางสรรพสินคา) 3001 เสือ้ผา  อาหาร/ของกิน  ของขวัญ  สินคาเบ็ดเตล็ด   สินคาอปุโภคใชในครัวเรอืน 
คาปลีก (ดิสเคานสโตร) 3002 เสือ้ผา  วัสดุตกแตงบาน  อาหารสด  อาหารสําเร็จรูป  เครือ่งด่ืม  อาหารแปรรูป  สินคาเบ็ดเตล็ดใชในชีวิต

ประจําวัน  อุปกรณคอมพวิเตอร 
คาปลีก (รานสะดวกซื้อ) 3003 Fast-food , ขาวกลอง , ขาวปน ฯลฯ   
คาปลีก (ขายทางไปรษณีย) 3004 เครือ่งสําอางค   อาหารเสริมบํารุงสุขภาพ , Body wear , Apparel , เครื่องอปุโภคใชในชวิีตประจําวัน  

เครือ่งเรอืน 
คาปลีก (สหกรณ) 3006 อาหาร  สินคาเบ็ดเตล็ด 

ธุรกิจคาปลกี 

อื่น ๆ 3007 เครือ่งสําอางค  ผลิตภัณฑบํารุงรักษาเสนผม  ผลติภัณฑบํารุงสุขภาพ   
รานอาหาร/อาหารสําเร็จรูป 4001 วัตถุดิบในการปรุงอาหาร  แฮมเบอรเกอร 

กอสราง (General Contractor) 5001 วัสดุกอสราง ธุรกิจกอสราง 
อื่น ๆ 5002 วัสดุ/อปุกรณตกแตงบาน , Shutter , Steel door , Wooden panel 

อื่น ๆ พลังงานไฟฟา/กาซ 5006 อุปกรณทั่วไปเกี่ยวกบักาซ 
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5.2 แนวโนมดานยอดขาย  ปริมาณงานโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสติกสตอหนวย 
1) อุตสาหกรรมการผลิต 
 แผนภาพที่  2-28  แสดงแนวโนมของยอดขาย  ปริมาณงานโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสตกิสตอ
หนวยในอุตสาหกรรมการผลิต    
 
(1) การเปล่ียนแปลงของยอดขาย 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 151 แหง   ในจํานวนนี้สถานประกอบการทีม่ี
ยอดขายเพิ่มข้ึนมี  76 แหง (50.3%)    สวนสถานประกอบการที่มยีอดขายไมเปลี่ยนแปลงมี  50 แหง (33.1%)    และสถาน
ประกอบการที่มยีอดขายลดลงม ี 25 แหง  (16.6%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  3 ป   พบวา “สัด
สวนของสถานประกอบการที่มยีอดขายเพิ่มขึ้น”  นั้น  เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นมาก   ในขณะเดียวกัน  “สัดสวนของสถาน
ประกอบการที่มยีอดขายไมเปลี่ยนแปลง  และสัดสวนของสถานประกอบการที่มียอดขายลดลง” นั้น  เปลี่ยนแปลงลดลง 
 
(2) การเปล่ียนแปลงของปริมาณงานโลจิสติกส 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 148 แหง   ในจํานวนนี้สถานประกอบการทีม่ี
ปริมาณงานโลจสิติกสเพิ่มข้ึนมี  73 แหง (49.3%)    สวนสถานประกอบการที่มปีริมาณงานโลจสิติกสไมเปลี่ยนแปลงมี  47 
แหง (31.8%)    และสถานประกอบการที่มีปริมาณงานโลจสิตกิสลดลงมี  28 แหง  (18.9%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงของตัวเลข  4 ป   พบวา “สัดสวนของสถานประกอบการที่มปีริมาณงานโลจสิติกสเพิ่มขึ้น”  นั้น  เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกัน  “สัดสวนของสถานประกอบการที่มีปริมาณงานโลจิสติกสไมเปลีย่นแปลง  และสัดสวนของสถาน
ประกอบการที่มปีริมาณงานโลจสิติกสลดลง” นั้น  เปลี่ยนแปลงลดลง   ซึ่งคลายกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย 
 
(3) การเปล่ียนแปลงของตนทุนโลจิสติกส 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 146 แหง   ในจํานวนนี้สถานประกอบการทีม่ีตน
ทุนโลจิสติกสเพิม่ข้ึนมี  51 แหง (34.9%)    สวนสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสไมเปลี่ยนแปลงมี  38 แหง (26.0%)    
และสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสลดลงมี  57 แหง  (39.0%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  4 
ป   พบวา “สัดสวนของสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสเพิ่มขึ้น”  นั้น  เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกัน  “สัดสวน
ของสถานประกอบการที่มตีนทนุโลจิสติกสไมเปลี่ยนแปลง  และสัดสวนของสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจสิติกสลดลง” 
นั้น เปลี่ยนแปลงลดลง    
 
(4) การเปล่ียนแปลงของตนทุนโลจิสติกสตอหนวย 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 143 แหง   ในจํานวนนี้สถานประกอบการทีม่ี
ตนทุนโลจิสติกสตอหนวยเพิ่มข้ึนมี  17 แหง (11.9%)    สวนสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสตอหนวยไมเปล่ียน
แปลงมี  55 แหง (38.5%)    และสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสตอหนวยลดลงมี  71 แหง  (49.7%)    เมื่อพิจารณา
ดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  3 ป   ไมพบการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนโครงสรางที่ชัดเจน 
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แผนภาพที่  2-28    แนวโนมของยอดขาย  ปริมาณงานโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสตกิส  ตนทุนโลจิสตกิสตอหนวย  
   (อุตสาหกรรมการผลติ)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1)  ยอดขาย 
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ป  2004   (N=151) 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
76 แหง 50 แหง 25 แหง 

(2)  ปริมาณงานโลจิสติกส 
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ป  2003  (N=125) 

ป  2004  (N=148) 
73 แหง 47 แหง 28 แหง 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(3)   ตนทนุโลจิสติกส 

18.1%
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ป  2004   (N=146) 
51 แหง 38 แหง 57 แหง 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(4)   ตนทุนโลจิสติกสตอหนวย 
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17 แหง 55 แหง 71 แหง 
เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
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2) ธุรกิจคาสง 
 แผนภาพที่  2-29   แสดงแนวโนมของยอดขาย  ปริมาณงานโลจสิตกิส  ตนทุนโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสติกสตอ
หนวยในธุรกิจคาสง   
 
(1) การเปล่ียนแปลงของยอดขาย 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 34 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้สถานประกอบการที่
มียอดขายเพิ่มข้ึนมี  19 แหง (55.9%)    สวนสถานประกอบการที่มยีอดขายไมเปล่ียนแปลงมี  9 แหง (26.5%)    และสถาน
ประกอบการที่มยีอดขายลดลงม ี 6 แหง  (17.6%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  3 ป   พบวา “สัด
สวนของสถานประกอบการที่มยีอดขายเพิ่มขึ้น”  นั้น  เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นมาก   ในขณะเดียวกัน  “สัดสวนของสถาน
ประกอบการที่มยีอดขายไมเปลี่ยนแปลง  และสัดสวนของสถานประกอบการที่มียอดขายลดลง” นั้น  เปลี่ยนแปลงลดลง 
 
(2) การเปล่ียนแปลงของปริมาณงานโลจิสติกส 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 33 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้สถานประกอบการที่มี
ปริมาณงานโลจสิติกสเพิ่มข้ึนมี  23 แหง  (69.7%)    สวนสถานประกอบการที่มปีริมาณงานโลจสิติกสไมเปล่ียนแปลงมี  6 แหง 
(23.5%)    และสถานประกอบการที่มีปริมาณงานโลจสิตกิสลดลงมี  4 แหง  (12.1%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของตัวเลข  4 ป   พบวา “สัดสวนของสถานประกอบการที่มปีริมาณงานโลจสิติกสเพิ่มขึ้น”  นั้น  เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นมาก  ใน
ขณะเดียวกัน  “สัดสวนของสถานประกอบการที่มีปริมาณงานโลจิสติกสไมเปลีย่นแปลง  และสัดสวนของสถานประกอบการที่
มีปริมาณงานโลจิสตกิสลดลง” นั้น เปลี่ยนแปลงลดลง   ซึ่งคลายกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย 
 
(3) การเปล่ียนแปลงของตนทุนโลจิสติกส 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 34 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้สถานประกอบการที่มีตน
ทุนโลจิสติกสเพิม่ข้ึนมี  17 แหง (50.0%)    สวนสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสไมเปลี่ยนแปลงมี  8 แหง (23.5%)    
และสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสลดลงมี  9 แหง  (26.5%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  4 ป   
พบวา “สัดสวนของสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสเพิ่มขึ้น”  นั้น  เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกัน  “สัดสวนของ
สถานประกอบการที่มีตนทุนโลจสิติกสไมเปลี่ยนแปลง  และสัดสวนของสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสลดลง” นั้น  
เปลี่ยนแปลงลดลง   ซึ่งคลายกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย  และการเปลี่ยนแปลงของปริมาณงานโลจิสตกิส 
 
(4) การเปล่ียนแปลงของตนทุนโลจิสติกสตอหนวย 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 34 แหง   ในจํานวนนี้สถานประกอบการทีม่ี
ตนทุนโลจิสติกสตอหนวยเพิ่มข้ึนมี  7 แหง (20.6%)    สวนสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสตอหนวยไมเปลี่ยน
แปลงมี  13 แหง (38.2%)    และสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสตอหนวยลดลงมี  14 แหง  (42.2%)    เมื่อพิจารณา
ดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  3 ป   พบวา  “สดัสวนของสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสตอหนวยเพ่ิม
ขึ้น”  นั้น  เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกัน  “สัดสวนของสถานประกอบการทีม่ีตนทุนโลจิสตกิสตอหนวยไมเปลี่ยน
แปลง  และสัดสวนของสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสตอหนวยลดลง” นั้น  เปลี่ยนแปลงลดลง 
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แผนภาพที่  2-29    แนวโนมของยอดขาย  ปริมาณงานโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสตกิส  ตนทุนโลจิสตกิสตอหนวย  
   (ธุรกิจคาสง)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

(4)   ตนทนุโลจิสติกสตอหนวย 
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7 แหง 13 แหง 14 แหง 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(1)   ยอดขาย 
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19 แหง 9 แหง 6 แหง 
เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(2)   ปริมาณงานโลจิสติกส 
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เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(3)   ตนทนุโลจิสติกส 
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เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
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3) ธุรกิจคาปลีก 
 แผนภาพที่  2-30   แสดงแนวโนมของยอดขาย  ปริมาณงานโลจสิตกิส  ตนทุนโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสติกสตอ
หนวยในธุรกิจคาปลกี    
 
(1) การเปล่ียนแปลงของยอดขาย 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 19 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้สถานประกอบการที่
มียอดขายเพิ่มข้ึนมี  8 แหง (42.1%)    สวนสถานประกอบการที่มียอดขายไมเปล่ียนแปลงมี  5 แหง (26.3%)    และสถาน
ประกอบการที่มยีอดขายลดลงม ี 6 แหง  (31.6%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  3 ป  ไมพบการ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจนนัก 
 
(2) การเปล่ียนแปลงของปริมาณงานโลจิสติกส 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 19 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้สถานประกอบการที่มี
ปริมาณงานโลจสิติกสเพิ่มข้ึนมี  9 แหง  (47.4%)    สวนสถานประกอบการที่มีปริมาณงานโลจิสติกสไมเปลี่ยนแปลงมี  4 แหง 
(21.1%)    และสถานประกอบการที่มีปริมาณงานโลจสิตกิสลดลงมี  6 แหง  (31.6%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของตัวเลข  4 ป   พบวาในป  2003  “สัดสวนของสถานประกอบการที่มีปริมาณงานโลจิสติกสไมเปลี่ยนแปลง”  มีสัดสวนที่มาก
ที่สุด   แตในป  2004  กลับลดลงและมีสดัสวนโครงสรางเชนเดยีวกับป  2001 และป 2002 
 
(3) การเปล่ียนแปลงของตนทุนโลจิสติกส 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 19 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้สถานประกอบการที่มีตน
ทุนโลจิสติกสเพิม่ข้ึนมี  7 แหง (36.8%)    สวนสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสไมเปล่ียนแปลงม ี 4 แหง (21.1%)    และ
สถานประกอบการที่มีตนทุนโลจสิติกสลดลงม ี 6 แหง  (42.1%)    เมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวเลข  4 ป   พบ
วา  ตั้งแตป 2002  จนถึงป 2004   “สัดสวนของสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสเพิ่มขึ้น” และ “สัดสวนของสถาน
ประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสลดลง”  มีแนวโนมเพิ่มขึ้น   และในป  2004  มีโครงสรางสัดสวนเชนเดียวกับป 2001   
 
(4) การเปล่ียนแปลงของตนทุนโลจิสติกสตอหนวย 
 ในการสํารวจป  2004  ไดขอมูลคําตอบจากสถานประกอบการทัง้สิ้น 19 แหง   ในจํานวนนี้สถานประกอบการทีม่ี
ตนทุนโลจิสติกสตอหนวยเพิ่มข้ึนมี  1 แหง (5.3 %)    สวนสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสตอหนวยไมเปลี่ยน
แปลงมี  6 แหง (31.6%)    และสถานประกอบการที่มีตนทุนโลจิสติกสตอหนวยลดลงมี  12 แหง  (63.2%)    เมื่อพิจารณาดู
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตวัเลข  3 ป   พบวา  “สดัสวนของสถานประกอบการที่มตีนทุนโลจิสติกสตอหนวยลดลง” 
นั้น  มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
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แผนภาพที่  2-30    แนวโนมของยอดขาย  ปริมาณงานโลจิสติกส  ตนทุนโลจิสตกิส  ตนทุนโลจิสตกิสตอหนวย 
   (ธุรกิจคาปลีก)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1)   ยอดขาย 

34.4%

30.4%

42.1%

34.4%

30.4%

26.3%

31.3%

39.1%

31.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ป  2002   (N=32) 

ป  2003  (N=23) 

ป  2004   (N=19) 
8 แหง 5 แหง 6 แหง 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(2)   ปริมาณงานโลจิสติกส 

48.1%

45.2%

31.8%

47.4%

22.2%

22.6%

40.9%

21.1%

29.6%

32.3%

27.3%

31.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ป  2001   (N=27) 

ป  2002  (N=31) 

ป  2003  (N=22) 

ป  2004  (N=19) 
9 แหง 4 แหง 6 แหง 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(3)   ตนทุนโลจิสติกส 

40.7%

22.6%

27.3%

36.8%

18.5%

41.9%

31.8%

21.1%

40.7%

35.5%

40.9%

42.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ป  2001   (N=27) 

ป  2002   (N=31) 

ป  2003   (N=22) 

ป  2004   (N=19) 
7 แหง 4 แหง 6 แหง 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 

(4)   ตนทุนโลจิสติกสตอหนวย 

18.8%

18.2%

5.3%

31.3%

22.7%

31.6%

50.0%

59.1%

63.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ป  2002   (N=32)

ป  2003   (N=22)

ป  2004   (N=19)
1 แหง 6 แหง 12 แหง 

เพิ่ม ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง 
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5.3 มาตรการลดตนทุนโลจิสติสก 
 
1) มาตรการลดตนทุนโลจิสติกส  (ภาพรวม) 
 แผนภาพที่  2-21  แสดงมาตรการลดตนทุนโลจิสกตกิสที่ไดมีการดาํเนินการในแตละสถานประกอบการ   จํานวน
สถานประกอบการที่ไดตอบแบบสอบถามในหัวขอมาตรการลดตนทุนฯ มี 177 บริษัท    ในแผนภาพที ่2-32  แสดงถึง
มาตรการลดตนทุนโลจิสติกสโดยจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 เมื่อวิเคราะหในภาพรวม  พบวา  “9 ลดปริมาณสินคาคงคลัง (104 บริษัท)”  เปนมาตรการหลกัในการลดตนทุนโล
จิสตกิส     สวน  “มาตรการลดตนทุนอื่น ๆ  (ตอบอิสระ)”   มีคําตอบที่หลากหลาย  เชน  “พิจารณากาํหนดงานควบคุมจัด
การการสงมอบใหม”     “ไมกระจายใชบริการผูใหบริการดานโลจิสติกส (เหมาใชเพยีงไมกี่ราย)”   “ปรับปรุงประสิทธิภาพ
วิธีการขนสง”    “พิจารณาเนื้อหาสัญญาใหม”  เปนตน 
 เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามประเภทธุรกิจ   พบวา  สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจคาสงโดย
มากไดดาํเนินการลดตนทุนโลจิสติกสโดยใชมาตรการ  “9  ลดปริมาณสินคาคงคลัง”    สวนในธุรกิจคาปลีกโดยมากใช
มาตรการ  “1  นําวิธีการบริหารจดัการงานโลจิสติกสแบบ SCM มาประยุกตใช”   
 
แผนภาพที่  2-31   มาตรการลดตนทุนโลจสิติกส 
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(จํานวนตอบ = 177 แหง / เลือกตอบไดหลายคําตอบ)

(จํานวนตอบ) 

⑬ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (การจัดจางภายนอก)
②รวม/เชือ่มโยงการปฏิบัติงานกับฝายงานโลจิสติกสของบริษัทอื่น

⑪ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (จัดจางภายนอก) ข้ึนใหม

⑨ ลดปริมาณสินคาคงคลัง

⑥ เปลี่ยนมาใชพนักงานชั่วคราว 
① นําวิธีบริหารจัดการงานโลจิสติสกแบบ SCM  มาประยุกตใช 

⑤ ลดพนักงาน 
③ ปรับโครงสรางฝายงานโลจิสติกสภายในบริษัท

⑫ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส
⑮ ปฏิรูประบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกสใหม

⑦ ออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงงานดานโลจิสติกสประกอบ 
⑧ จัดระเบยีบจํานวนรายการสินคา

④ ปรับฝายงานโลจิสติกสใหเปนบริษัทลูกในเครือ 
⑰ ปรับการบริการงานโลจิสติกสใหเหมาะสม
ึ้

⑩ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสขึ้นใหม 
⑭ จัดตั้งระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส 

⑱ อื่น ๆ 
⑯ ยกเลิกระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส
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แผนภาพที่  2-32    มาตรการลดตนทุนโลจิสติกส  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
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0

0 20 40 60 80ธุรกิจคาสง (จาํนวนตอบ = 30 แหง) 
⑨ ลดปริมาณสินคาคงคลัง

⑫ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส
⑤ ลดพนักงาน 

⑥ เปลี่ยนมาใชพนักงานชั่วคราว 
⑧ จัดระเบยีบจํานวนรายการสินคา

⑩ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสข้ึนใหม

⑱ อื่น ๆ

① นําวิธีบริหารจัดการงานโลจิสติสกแบบ SCM  มาประยุกตใช 
⑮ ปฏิรูประบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกสใหม

⑬ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (การจัดจางภายนอก)

⑦ ออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงงานดานโลจิสติกสประกอบ 

⑰ ปรับการบริการงานโลจิสติกสใหเหมาะสมขึ้น
②รวม/เชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับฝายงานโลจิสติกสของบริษัทอื่น

③ ปรับโครงสรางฝายงานโลจิสติกสภายในบริษัท
⑭ จัดตั้งระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส 

④ ปรับฝายงานโลจิสติกสใหเปนบริษัทลูกในเครือ 

⑪ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (จัดจางภายนอก) ขึ้นใหม

⑯ ยกเลิกระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส

⑪ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (จัดจางภายนอก) ข้ึนใหม

① นําวิธีบริหารจดัการงานโลจิสติสกแบบ SCM  มาประยุกตใช  

⑮ ปฏิรูประบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกสใหม
③ ปรับโครงสรางฝายงานโลจิสติกสภายในบริษัท

⑰ ปรับการบริการงานโลจิสติกสใหเหมาะสมขึ้น

②รวม/เชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับฝายงานโลจิสติกสของบริษัทอื่น
④ ปรับฝายงานโลจิสติกสใหเปนบริษัทลูกในเครือ 

⑬ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (การจัดจางภายนอก)

⑦ ออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงงานดานโลจิสติกสประกอบ 
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3
3
3

2
2

0
0

0 20 40 60 80
ธุรกิจคาปลีก  (จาํนวนตอบ = 18 แหง) 

⑨ ลดปริมาณสินคาคงคลัง

⑤ ลดพนักงาน 

⑥ เปลี่ยนมาใชพนักงานชั่วคราว
⑧ จัดระเบยีบจํานวนรายการสินคา

⑫ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส

⑭ จัดตั้งระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส

⑩ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสข้ึนใหม
⑯ ยกเลิกระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส

⑱ อื่น ๆ

⑬ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (การจัดจางภายนอก)
②รวม/เชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับฝายงานโลจิสติกสของบริษัทอื่น

⑪ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (จัดจางภายนอก) ข้ึนใหม

⑨ ลดปริมาณสินคาคงคลัง

อุตสาหกรรมการผลิต (จํานวนตอบ = 123 แหง) 

⑥ เปลี่ยนมาใชพนักงานชั่วคราว 
① นําวิธีบริหารจดัการงานโลจิสติสกแบบ SCM  มาประยุกตใช 

⑤ ลดพนักงาน 
③ ปรับโครงสรางฝายงานโลจิสติกสภายในบริษัท

⑫ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส
⑮ ปฏิรูประบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกสใหม

⑦ ออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงงานดานโลจิสติกสประกอบ 
⑧ จัดระเบยีบจํานวนรายการสินคา

④ ปรับฝายงานโลจิสติกสใหเปนบริษัทลูกในเครือ 

⑰ ปรับการบริการงานโลจิสติกสใหเหมาะสมขึ้น
⑩ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสข้ึนใหม
⑭ จัดตั้งระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส 

⑱ อื่น ๆ
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⑯ ยกเลิกระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส
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2) มาตรการลดตนทุนขนสง 
 แผนภาพที่  2-33   แสดงมาตรการลดตนทุนขนสงที่ไดดําเนินการจริงในแตละสถานประกอบการ   จํานวนสถาน
ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มี 166 บริษัท    สวนแผนภาพที่ 2-34  แสดงมาตรการลดตนทุนขนสงโดย
จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 พิจารณาในภาพรวมจะพบวา  มาตรการ  “V  พัฒนาประสิทธิภาพการบรรทุก (81 แหง)”  และ  “3  พิจารณาทบ
ทวนระบบคาบริการของ  Outsourcing อีกคร้ัง (71 แหง)”  เปนมาตรการหลักที่ใชในการลดตนทุนขนสง 
 สําหรับมาตรการอื่น ๆ (ตอบอิสระ)  เชน  “พิจารณากําหนดงานควบคุมจัดการการสงมอบใหม”   “รวบรวมจํานวน
สินคาจัดสง / จัดแบงเที่ยวรถจัดสงอยางมีประสิทธิภาพ”   “พิจารณาคาขนสงใหม”   “ปรับปรุงประสิทธิภาพการบรรทกุ
ของตูคอนเทนเนอรในการขนสงทางทะเลสําหรบัการสงออก”   “จัดสงในชวงกลางคืน”   “จัดใหมีการเสนอราคาแขงขัน
กันตามแตละเนื้องาน” 
 เมื่อวิเคราะหตามประเภทธุรกิจ  พบวาในอุตสาหกรรมการผลิต  มีมาตรการหลกัในการลดตนทุนขนสง  คือ  “V  
พัฒนาประสิทธิภาพการบรรทกุ (63 แหง)”   “3  ทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/Consignment อีกครั้ง (49 
แหง)”   
 สวนในธุรกิจคาสง  มีมาตรการหลักในการลดตนทุนขนสง คือ  “9 ทบทวนเสนทางการจดัสง/ขนสงอีกครั้ง  (13 
แหง)”   “5  ทบทวนศูนยปฎิบัติงานโลจิสติกสอีกครั้ง (12 แหง)”   
 ในธุรกิจคาปลกีมีมาตรการหลกัในการลดตนทุนขนสงคือ “3 ทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing / 
Consignment อีกคร้ัง (10 แหง)”    และ “4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (จัดทํามาตรฐาน) (8 แหง)” 
 
แผนภาพที่  2-33   มาตรการลดตนทุนขนสง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V  พัฒนาประสิทธิภาพการบรรทุก 

3  ทบทวนระบบคาบริการของ  Outsourcing/Consignment  

5  ทบทวนศูนยปฎิบัติงานโลจิสติกสอีกครั้ง 

6  เปลี่ยนเปนการจัดสงโดยตรง 

9  ทบทวนเสนการการจัดสง/ขนสง 

4  พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน) 

8  ทบทวนความถี่ของการจัดสง/ขนสง 

7  ใชมาตรการ Modal Shift  

1   ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 

2  ทบทวน  Outsourcing/Consignment  ท่ีเปนคูคาอีกครั้ง 

⑪  อ่ืน ๆ 
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แผนภาพที่  2-34    มาตรการลดตนทุนขนสง  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
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4  พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน) 

8  ทบทวนความถี่ของการจัดสง/ขนสง 
7  ใชมาตรการ Modal Shift  
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⑪  อ่ืน ๆ 
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3) มาตรการลดตนทุนการเก็บรักษา 
 แผนภาพที่  2-35  แสดงมาตรการลดตนทุนการเก็บรกัษาที่ไดดําเนินการจริงในสถานประกอบการแตละแหง   ซึ่ง
จํานวนสถานประกอบการที่ไดตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มีทั้งสิ้น  162 แหง   สวนแผนภาพที ่ 2-36  แสดงมาตรการลด
ตนทุนการเก็บรกัษาโดยจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ในภาพรวมมาตรการหลกัในการลดตนทุนการเก็บรักษาคือ  “8 ลดปริมาณสินคาคงคลัง  (95 แหง)” 
 เมื่อพิจารณาดูในแตละประเภทธุรกิจ  พบวาในอุตสาหกรรมการผลิตมีมาตรการหลกัในการลดตนทุนการเก็บรักษา
คือ  “8 ลดปริมาณสินคาคงคลัง  (65 แหง)”  และมาตรการ “7 พิจารณาทบทวนศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส  (42 แหง)”     
 ในธุรกิจคาสงใชมาตรการ  “8 ลดปริมาณสินคาคงคลัง  (14 แหง)”      “3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ 
Outsourcing/Consignment  (10 แหง)”   และมาตรการ  “พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  (10 แหง)”   
เปนมาตรการหลักในการลดตนทุนการเก็บรักษา 
 สําหรับธุรกิจคาปลีกสวนมากใชมาตรการ  “8 ลดปริมาณสินคาคงคลัง  (16 แหง)”   และมาตรการ   “⑪ พิจารณา
ทบทวนพื้นที่การเก็บรักษา (9 แหง)”   เปนมาตรการหลกัในการลดตนทุนดานนี ้
 
แผนภาพที่  2-35    มาตรการลดตนทุนการเกบ็รักษา 
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(จํานวนตอบแบบสอบถาม 162 แหง / เลือกตอบไดหลายคาํตอบ)

⑬ ปรับใหเกิดความสมดุล 

(จํานวนตอบ) 

V  พิจารณาทบทวนดานทําเลที่ต้ัง  (Location) 

3  พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ  Outsourcing/Consignment  

5  นําเครื่องมืออุปกรณเขามาใช 

6  ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ  (ใชแรงงานคน) 

9  เปลี่ยนเปนการจัดสงโดยตรง 
4  พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน) 

8  ลดปริมาณสินคาคงคลัง 
7  พิจารณาทบทวนศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส  

1   ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 
2  พิจารณาทบทวน  Outsourcing/Consignment  ที่เปนคูคาอีกครั้ง 

 

⑫ ใชศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสรวมกัน 

⑭ อ่ืน ๆ 

⑪  พิจารณาทบทวนพื้นที่การเก็บรักษา  



   

 Copyright©2005, Japan Institute of Logistics System (JILS), All Rights Reserved. 

68

แผนภาพที่  2-36    มาตรการลดตนทุนการเกบ็รักษา  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V  พิจารณาทบทวนดานทําเลท่ีต้ัง (Location) 

3  พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ  Outsourcing/Consignment  

5  นําเครื่องมืออุปกรณเขามาใช 

6  ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ  (ใชแรงงานคน) 

9  เปลี่ยนเปนการจัดสงโดยตรง 

4  พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน) 

8  ลดปริมาณสินคาคงคลัง 
7  พิจารณาทบทวนศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส  

1   ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 

2  พิจารณาทบทวน  Outsourcing/Consignment  ท่ีเปนคูคาอีกครั้ง 

⑪  พิจารณาทบทวนพื้นท่ีการเก็บรักษา  

อุตสาหกรรมการผลิต  (จํานวนตอบ = 115 แหง) 

⑫ ใชศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสรวมกัน 

⑬ ปรับใหเกิดความสมดุล 

⑭ อ่ืน ๆ 
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V  พิจารณาทบทวนดานทําเลท่ีต้ัง (Location) 

3  พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ  Outsourcing/Consignment  

5  นําเครื่องมืออุปกรณเขามาใช 

6  ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ  (ใชแรงงานคน) 
9  เปลี่ยนเปนการจัดสงโดยตรง 

4  พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน) 

8  ลดปริมาณสินคาคงคลัง 

7  พิจารณาทบทวนศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส  
1   ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 

2  พิจารณาทบทวน  Outsourcing/Consignment  ท่ีเปนคูคาอีกครั้ง 

⑪  พิจารณาทบทวนพื้นที่การเก็บรักษา  

ธุรกิจคาสง  (จํานวนตอบ = 28 แหง) 

⑫ ใชศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสรวมกัน 
⑬ ปรับใหเกิดความสมดุล 

⑭ อ่ืน ๆ 
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8  ลดปริมาณสินคาคงคลัง 

7  พิจารณาทบทวนศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส  
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⑪  พิจารณาทบทวนพื้นท่ีการเก็บรักษา  

ธุรกิจคาปลีก  (จํานวนตอบ = 13 แหง) 
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4) มาตรการลดตนทุนการบรรจุหีบหอ 
 แผนภาพที่  2-37   แสดงมาตรการลดตนทุนการบรรจุหีบหอที่ไดมีการดาํเนินการจริงในแตละสถานประกอบการ   
ซึ่งจํานวนสถานประกอบการที่ไดตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มีทั้งสิ้น 110 แหง   ในแผนภาพที่ 2-38  แสดงมาตรการลด
ตนทุนการบรรจหุีบหอโดยจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ในภาพรวมมาตรการหลกัในการลดตนทุนการบรรจุหีบหอคือ  “7 ลด/ปรับเปลี่ยนวัสดุสาํหรับการบรรจุหีบหอให
งายขึ้น (reduce)  (47 แหง)”   และ  “9 นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชใหม (reuse)  (45 แหง)”  ตามดวย  “4 
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  (41 แหง)” 
 เมื่อพิจารณาดูในแตละประเภทธุรกิจ  พบวาในอุตสาหกรรมการผลิตมีมาตรการหลกัในการลดตนทุนการบรรจหุีบ
หอคือ  “7 ลด/ปรับเปลี่ยนวัสดุสาํหรับการบรรจุหีบหอใหงายขึ้น  (reduce)  (37 แหง)”  และมาตรการ “9 นําวัสดุ
สําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชใหม (reuse)  (35 แหง)”   
 ในธุรกิจคาสงใชมาตรการ  “4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  (8 แหง)”  เปนมาตรการหลกั
ในการลดตนทุนการบรรจุหีบหอ 
 สําหรับธุรกิจคาปลีกสวนมากใชมาตรการ  “4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  (8 แหง)”   
เปนมาตรการหลักในการลดตนทุนดานนี้ 
 
แผนภาพที่  2-37    มาตรการลดตนทุนการบรรจุหีบหอ 
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(จํานวนตอบแบบสอบถาม = 110 แหง / เลือกตอบไดหลายคาํตอบ) 

7 ลด/ปรับเปลี่ยนวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอใหงายขึ้น  (reduce)

 9 นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชใหม (reuse) 

4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)   

8 ปรับเปลี่ยนการออกแบบวัสดุการบรรจุหีบหอ

3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

1 ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 

2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment ที่เปนคูคาอีกครั้ง 

    5 นําเครื่องมืออุปกรณเขามาใช 

6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 

⑪ อ่ืน ๆ

(จํานวนตอบ) 

V นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชเปนวัตถุดิบใหม (recycle) 
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แผนภาพที่  2-38   มาตรการลดตนทุนการบรรจุหีบหอ  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 ลด/ปรับเปลี่ยนวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอใหงายขึ้น  (reduce) 
9 นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชใหม (reuse) 

4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)   
8 ปรับเปลี่ยนการออกแบบวัสดุการบรรจุหีบหอ 

3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/Consignment 
     1 ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 

2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment ที่เปนคูคาอีกครั้ง 
5 นําเครื่องมืออุปกรณเขามาใช 

6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 
⑪ อ่ืน ๆ 

อุตสาหกรรมการผลิต  (จํานวนตอบ  = 82 แหง) 

V นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชเปนวัตถุดิบใหม (recycle) 
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7 ลด/ปรับเปลี่ยนวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอใหงายขึ้น  (reduce) 

9 นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชใหม (reuse) 

4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)   

8 ปรับเปลี่ยนการออกแบบวัสดุการบรรจุหีบหอ

3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

    1 ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 

2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment ที่เปนคูคาอีกครั้ง 
5 นําเครื่องมืออุปกรณเขามาใช 

6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 
⑪ อ่ืน ๆ

ธุรกิจคาสง  (จาํนวนตอบ = 17 แหง) 

V นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชเปนวัตถุดิบใหม (recycle) 
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7 ลด/ปรับเปลี่ยนวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอใหงายขึ้น  (reduce) 
 
9 นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชใหม (reuse) 

4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)   

8 ปรับเปลี่ยนการออกแบบวัสดุการบรรจุหีบหอ 

3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

1 ใชบริการของ Outsourcing/Consignment 

2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment ที่เปนคูคาอีกครั้ง 

5 นําเครื่องมืออุปกรณเขามาใช 
6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 

⑪ อ่ืน ๆ

ธุรกิจคาปลีก  (จาํนวนตอบ = 9 แหง) 

V นําวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอกลับมาใชเปนวัตถุดิบใหม (recycle) 
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5) มาตรการลดตนทุนการขนถาย 
 แผนภาพที่  2-39   แสดงมาตรการลดตนทุนการขนถายที่ไดมกีารดาํเนินการจริงในแตละสถานประกอบการ   ซึ่ง
จํานวนสถานประกอบการที่ไดตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มีทั้งสิ้น 134 แหง   และในแผนภาพที่  2-40  แสดงมาตรการ
ลดตนทุนการขนถายจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ในภาพรวมมาตรการหลกัในการลดตนทุนการขนถายคือ  “4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน (จัดทํามาตร
ฐาน)  (74 แหง)”   และ  “3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/Consignment  (52 แหง)”  
 เมื่อพิจารณาดูในแตละประเภทธุรกิจ  พบวาในอุตสาหกรรมการผลิตมีมาตรการหลกัในการลดตนทุนการขนถายคือ  
“4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  (37 แหง)”    สวนมาตรการลดตนทุนการขนถายอ่ืน ๆ  (ตอบ
อิสระ)  เชน  “จัดจางพนักงานชุดเฉพาะกจิ”   
 ในธุรกิจคาสงใชมาตรการ  “4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  (16 แหง)”   ตามดวย  “1  
ใชบริการของ  Outsourcing/Consignment  (9 แหง)”   และ  “3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/ 
Consignment  (9 แหง)”   เปนมาตรการหลกัในการลดตนทุนการขนถาย 
 สําหรับธุรกิจคาปลีกสวนมากใชมาตรการ  “4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  (10 แหง)”   
เปนมาตรการหลักในการลดตนทุนดานนี้ 
 
แผนภาพที่  2-39    มาตรการลดตนทุนการขนถาย 
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(จํานวนตอบแบบสอบถาม = 134 / เลือกตอบไดหลายคําตอบ) 

4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  

3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/ Consignment   

1 ใชบริการของ  Outsourcing/Consignment  

8 ปรับใหเกิดความสมดุล 

2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment 

5 นําเครื่องจักรอุปกรณเขามาใช 

7  ใชพาเลท  

6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 

9 อ่ืน ๆ 

(จํานวนตอบ)
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แผนภาพที่   2-40   มาตรการลดตนทุนการขนถาย  (จําแนกตามประเภทธุรกจิ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  

3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/ Consignment   
1 ใชบริการของ  Outsourcing/Consignment  

8 ปรับใหเกิดความสมดุล 
2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment

5 นําเครื่องจักรอุปกรณเขามาใช 

7  ใชพาเลท  

6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 
9 อ่ืน ๆ 

อุตสาหกรรมการผลิต  (จํานวนตอบ = 93 แหง) 
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4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  
3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/ Consignment   

1 ใชบริการของ  Outsourcing/Consignment  
8 ปรับใหเกิดความสมดุล 

2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment

5 นําเครื่องจักรอุปกรณเขามาใช 
7  ใชพาเลท  

6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 
9 อ่ืน ๆ 

ธุรกิจคาปลีก  (จํานวนตอบ  = 15 แหง) 
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4 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (จัดทํามาตรฐาน)  

3 พิจารณาทบทวนระบบคาบริการของ Outsourcing/ Consignment   
1 ใชบริการของ  Outsourcing/Consignment  

8 ปรับใหเกิดความสมดุล 
2 พิจารณาทบทวน Outsourcing/Consignment

5 นําเครื่องจักรอุปกรณเขามาใช 

7  ใชพาเลท  
6 ยกเลิกการใชเครื่องมืออุปกรณ (ใชแรงงานคน) 

9 อ่ืน ๆ 

ธุรกิจคาสง  (จํานวนตอบ = 22 แหง) 
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(จํานวนตอบ)

1 การเพิ่มข้ึนของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล

7 สินคาเปนลอตเล็กมากขึน้

8 มีชนิดของสินคาหลากหลายมากขึ้น

6 สงบอยครั้งขึน้

4 สินคาท่ีทําใหประสิทธิภาพงานลดลง/สินคาขนาดใหญมีมากขึ้น ฯลฯ

5 ระดับของการใหบริการเพิ่มขึน้

2 เพิ่มการลงทนุในดานเครือ่งจักรอปุกรณ

V อื่น ๆ

3 คาบริการในการจัดจางภายนอก (outsourcing) สูงข้ึน

9 รายการคาใชจายท่ีเก็บขอมูลไดมีเพิ่มขึน้
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(จํานวนตอบแบบสอบถาม = 70 แหง / เลอืกตอบไดหลายคาํตอบ) 

5.4 สาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกส 
1) สาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกส  (โดยรวม) 
 แผนภาพที่  2-41  แสดงสาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกสในสถานประกอบการแตละแหง   ซึ่งจํานวน
สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มีทั้งสิ้น  70 แหง    แผนภาพที่  2-42  แสดงสาเหตุของการเพิ่มขึ้นของ
ตนทุนโลจิสติกสโดยจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ในภาพรวมจะพบวา   “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส / สิ่งของในความดูแล (47 แหง)”   และ “6 สง
บอยคร้ังขึ้น (25 แหง)”  เปนสาเหตุหลักของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกส   สวนสาเหตุอื่น ๆ (ตอบอิสระ) เชน  “มีการ
จัดหาวัตถดุิบจากตางประเทศโดยคํานึงถึงตนทุนการผลิตแลว”    “วงจรของผลิตภัณฑสั้นลง”   “ธุรกิจแบบ Direct 
Business เพิ่มมากขึ้น”    “คาขนสงเพิ่มขึ้น”    “สนิคาขนาดเลก็/ภายในประเทศลดลง  แตสินคาขนาดใหญ/สงออกมีเพิ่ม
มากขึ้น”     “การควบรวมกิจการของรานคา”   เปนตน 
 เมื่อวิเคราะหในแตละประเภทธุรกิจ  พบวาในอุตสาหกรรมการผลิต  “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส/สิ่ง
ของในความดูแล (23 แหง)”  และ  “7 สินคาเปนลอตเลก็มากขึ้น (14 แหง)”   เปนสาเหตุหลกัของการเพิ่มขึ้นของตนทุน
โลจสิตกิสในสถานประกอบการ    
 สวนในธุรกิจคาสงและธุรกิจคาปลีก  “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส / สิ่งของในความดูแล”  เปน
สาเหตุหลกัของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกส 
 
แผนภาพที่  2-41    สาเหตุของการเพิ่มขึน้ของตนทุนโลจสิติกส 
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23
14

8
5
5

3
3

2
2

1

0 5 10 15 20 25
1 การเพิ่มข้ึนของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล

7 สินคาเปนลอตเล็กมากขึน้
6 สงบอยครั้งขึน้

4 สินคาท่ีทําใหประสิทธิภาพงานลดลง/สินคาขนาดใหญมีมากขึ้น ฯลฯ
8 มีชนิดของสนิคาหลากหลายมากขึ้น
5 ระดับของการใหบริการเพิ่มขึน้

V อ่ืน ๆ
3 คาบริการในการจัดจางภายนอก (outsourcing) สูงขึ้น

9 รายการคาใชจายที่เก็บขอมูลไดมีเพิ่มขึน้
2 เพิ่มการลงทนุในดานเครือ่งจักรอปุกรณ

อุตสาหกรรมการผลิต (จํานวนตอบ = 48 แหง) 

ธุรกิจคาสง (จาํนวนตอบ = 16 แหง) 

14
9

8
7

5
4

3
1
1

0

0 5 10 15 20 25
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

8 มีชนิดของสนิคาหลากหลายมากขึ้น
7 สินคาเปนลอตเล็กมากขึน้

2 เพิ่มการลงทนุในดานเครือ่งจักรอปุกรณ
5 ระดับของการใหบริการเพิ่มขึน้

4 สินคาท่ีทําใหประสิทธิภาพงานลดลง/สินคาขนาดใหญมีมากขึ้น ฯลฯ
6 สงบอยครั้งขึน้

3 คาบริการในการจัดจางภายนอก (outsourcing) สูงขึ้น
V อื่น ๆ

9 รายการคาใชจายที่เก็บขอมูลไดมีเพิ่มขึน้

9
3

2
2

1
1
1
1

0
0

0 5 10 15 20 25
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

7 สินคาเปนลอตเล็กมากขึน้
5 ระดับของการใหบริการเพิ่มขึน้

6 สงบอยครั้งขึน้
2 เพิ่มการลงทนุในดานเครือ่งจักรอปุกรณ

4 สินคาท่ีทําใหประสิทธิภาพงานลดลง/สินคาขนาดใหญมีมากขึ้น ฯลฯ
8 มีชนิดของสนิคาหลากหลายมากขึ้น

V อื่น ๆ
3 คาบริการในการจัดจางภายนอก (outsourcing) สูงขึ้น

9 รายการคาใชจายท่ีเก็บขอมูลไดมีเพิ่มขึน้

 
แผนภาพที่  2-42    สาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกส  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
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2) สาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนขนสง 
 แผนภาพที่  2-43  แสดงสาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนขนสงในสถานประกอบการแตละแหง   ซึ่งจํานวนสถาน
ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มี  60 แหง   แผนภาพที่  2-44  แสดงถึงสาเหตกุารเพิ่มขึ้นของตนทุนขนสง 
โดยจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ในภาพรวมจะพบวา   “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส / สิ่งของในความดูแล (43 แหง)”   และ “3 การ
เพิ่มขึ้นของการจัดสงฉุกเฉิน/จัดสงในวันหยุด (14 แหง)”   ตามดวย  “4 การขนสงในระยะทางไกลมากขึ้น  (12 แหง)”   
เปนสาเหตุหลักของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจสิติกส     
 สวนสาเหตุอื่น ๆ (ตอบอิสระ) เชน   “การควบรวมกิจการของรานคา”    “การนาํงานที่เคยจัดจางผูประกอบการภาย
นอกเขามาดาํเนินการเอง”   “การจดัสงสนิคาลอตเลก็มากขึ้น”  เปนตน 
 เมื่อวิเคราะหในแตละประเภทธุรกิจ  พบวาไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดก็ตาม  มีสาเหตุหลกัของการเพิ่มขึ้นของตน
ทุนขนสงคือ  “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส / สิ่งของในความดูแล”  ตามดวย  “3 การเพิ่มขึ้นของการจัดสง
ฉุกเฉิน/จัดสงในวันหยุด”     ซึ่งในอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจคาสงยังมี  “4 การขนสงในระยะทางไกลมากขึ้น”  
เปนอีกสาเหตุหลักดวย 
 
แผนภาพที่  2-43    สาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนขนสง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล 

3 การเพิ่มขึ้นของการจัดสงฉุกเฉิน/จัดสงในวันหยุด 

4 การขนสงในระยะทางไกลมากขึ้น 

2 การเพิ่มขึ้นของศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส 

5 การเพิ่มขึ้นของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 
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(จํานวนตอบแบบสอบถาม = 60 แหง / เลอืกตอบไดหลายคาํตอบ )
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แผนภาพที่  2-44    สาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนขนสง  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
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1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล 

3 การเพิ่มขึ้นของการจัดสงฉุกเฉิน/จัดสงในวันหยุด 

4 การขนสงในระยะทางไกลมากขึ้น 

2 การเพิ่มขึ้นของศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส 

5 การเพิ่มขึ้นของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 

อุตสาหกรรมการผลิต   (จํานวนตอบ = 41 แหง) 

16
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0

0 5 10 15 20
1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล 

3 การเพิ่มขึ้นของการจัดสงฉุกเฉิน/จัดสงในวันหยุด 

4 การขนสงในระยะทางไกลมากขึ้น 

2 การเพิ่มขึ้นของศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส 

5 การเพิ่มขึ้นของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 

ธุรกิจคาสง   (จาํนวนตอบ = 14 แหง) 
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0

0 5 10 15 20
1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล 

3 การเพิ่มขึ้นของการจัดสงฉุกเฉิน/จัดสงในวันหยุด 

4 การขนสงในระยะทางไกลมากขึ้น 

2 การเพิ่มขึ้นของศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส 

5 การเพิ่มขึ้นของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 

ธุรกิจคาปลีก  (จาํนวนตอบ = 4 แหง) 
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3) สาเหตุการเพิ่มข้ึนของตนทุนการเก็บรักษา 
 แผนภาพที่  2-45   แสดงสาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนการเกบ็รักษาในสถานประกอบการแตละแหง   ซึ่งจํานวน
สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มี  51 แหง   สวนแผนภาพที่  2-46  แสดงสาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุน
การเก็บรักษาโดยจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ในภาพรวมพบวา  “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส/สิ่งของในความดูแล  (38 แหง)”   ตามดวย  “2 การ
เพิ่มขึ้นของปริมาณสินคาคงคลัง  (19 แหง)”  และ “3 การเพิ่มขึ้นของการใชคลังสินคาภายนอก  (14 แหง)”   เปนสาเหตุ
หลักของการเพิ่มขึ้นของตนทุนการเก็บรกัษา   ซึ่งในทุกประเภทธุรกิจไมวาในอุตสาหกรรมการผลิต  ธุรกิจคาสง  ธุรกิจคา
ปลีกมสีาเหตุหลกัเชนเดียวกันนี้เชนกัน 
 สวนสาเหตุอื่น ๆ (ตอบอิสระ)  เชน  “การควบรวมกิจการของรานคา”   เปนตน 
 
แผนภาพที่  2-45   สาเหตกุารเพิ่มขึ้นของตนทุนการเก็บรักษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล

3 การเพิ่มขึน้ของการใชคลังสินคาภายนอก 

4 การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิการเก็บรกัษา 

2 การเพิ่มข้ึนของปริมาณสนิคาคงคลัง 

5 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 

(จํานวนตอบ)
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(จํานวนตอบแบบสอบถาม = 51 แหง / เลือกตอบไดหลายคาํตอบ)
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แผนภาพที่  2-46   สาเหตกุารเพิ่มขึ้นของตนทุนการเก็บรักษา  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
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0 5 10 15 20
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

3 การเพิ่มขึน้ของการใชคลังสนิคาภายนอก 

4 การเปลี่ยนแปลงของเขตอณุหภมิูการเก็บรักษา 

2 การเพิ่มขึน้ของปริมาณสนิคาคงคลัง 

5 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 

ธุรกิจคาสง  (จาํนวนตอบ = 14 แหง) 
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1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

3 การเพิ่มขึน้ของการใชคลังสินคาภายนอก

4 การเปลี่ยนแปลงของเขตอณุหภูมิการเก็บรักษา 

2 การเพิ่มข้ึนของปริมาณสนิคาคงคลัง 

5 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 

ธุรกิจคาปลีก  (จาํนวนตอบ = 2 แหง) 

 

3 การเพิ่มขึน้ของการใชคลังสินคาภายนอก 

4 การเปลี่ยนแปลงของเขตอณุหภมูิการเก็บรักษา 

2 การเพิ่มข้ึนของปริมาณสนิคาคงคลัง 

5 การเพิ่มข้ึนของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

6 อ่ืน ๆ 

อุตสาหกรรมการผลิต  (จํานวนตอบ = 35 แหง) 
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1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล 
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4) สาเหตุการเพิ่มข้ึนของตนทุนการบรรจุหีบหอ 
 แผนภาพที่  2-47   แสดงถึงสาเหตกุารเพิ่มขึน้ของตนทุนการบรรจุหีบหอในสถานประกอบการ    ซึ่งจํานวน
สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มีทั้งสิ้น 38 แหง    และในแผนภาพที ่ 2-48  แสดงถึงสาเหตุการเพิ่ม
ขึ้นของตนทุนการบรรจุหีบหอโดยจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 โดยในภาพรวมพบวา  สาเหตุหลักของการเพิ่มขึน้ของตนทุนการบรรจุหีบหอคือ  “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณ
งานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล (29 แหง)”   ตามดวย  “2 การเพิ่มขึ้นของวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ  (8 แหง)”   
 สาเหตุอื่น ๆ  (ตอบอิสระ)  เชน  “การควบรวมกิจการของรานคา”   “ราคาจดัซื้อกลองกระดาษลกูฟูกเพิ่มขึ้น”   
“ภาชนะบรรจุซบัซอนมากขึ้น เนื่องจากความตองการดานคุณภาพสูงขึ้น”   เปนตน 
 สาเหตุหลกัของการเพิ่มขึ้นของตนทุนการบรรจุหีบหอในทุกประเภทธุรกิจ  (ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมการผลิต  
ธุรกิจคาสง  ธุรกิจคาปลีก)  คือ  “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส/สิ่งของในความดูแล”  และ “2 การเพิ่มขึ้น
ของวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ” 
 
แผนภาพที่  2-47    สาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนการบรรจหุีบหอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29
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2

0

0 5 10 15 20 25 30

(จํานวนตอบแบบสอบถาม = 38 แหง / เลอืกตอบไดหลายคาํตอบ) 

1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

2 การเพิ่มขึน้ของวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ

3 การเพิ่มข้ึนของงานแปรรูปในกระบวนการโลจิสติกส  

6 อื่น ๆ 

4  การเพิม่ขึน้ของภาชนะแบบ returnable 

5 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

(จํานวนตอบ) 
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แผนภาพที่  2-48   สาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนการบรรจุหีบหอ  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

2 การเพิ่มขึน้ของวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ

6 อ่ืน ๆ 

4  การเพิม่ขึน้ของภาชนะแบบ returnable 

5 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

อุตสาหกรรมการผลิต  (จํานวนตอบ = 26 แหง) 

15

5

3

1

1

0

0 5 10 15 20

3 การเพิ่มขึน้ของงานแปรรูปในกระบวนการโลจิสติกส  

9

2

2

1

1

0

0 5 10 15 20
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล

2 การเพิ่มขึน้ของวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ

6 อื่น ๆ 

4  การเพิม่ขึน้ของภาชนะแบบ returnable 

5 การเพิ่มข้ึนของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

ธุรกิจคาสง  (จาํนวนตอบ = 9 แหง) 

3 การเพิ่มขึน้ของงานแปรรูปในกระบวนการโลจิสติกส  

5

1

1

0

0

0

0 5 10 15 20
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

2 การเพิ่มขึน้ของวัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ

6 อ่ืน ๆ 

4  การเพิม่ขึน้ของภาชนะแบบ returnable 

5 การเพิ่มข้ึนของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

ธุรกิจคาปลีก  (จาํนวนตอบ = 3 แหง) 

3 การเพิ่มขึน้ของงานแปรรูปในกระบวนการโลจิสติกส  
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5) สาเหตุการเพิ่มข้ึนของตนทุนการขนถาย 
 แผนภาพที่  2-49   แสดงสาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนการขนถายในสถานประกอบการแตละแหง   ซึ่งจํานวน
สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในหัวขอนี้มีทั้งสิ้น 49 แหง    สวนในแผนภาพที ่ 2-50  แสดงสาเหตกุารเพิ่มขึ้น
ของตนทุนการขนถายโดยจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ในภาพรวมพบวา  “1 การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจสิตกิส/สิ่งของในความดูแล  (40 แหง)”   เปนสาเหตุ
หลักที่ทาํใหตนทุนการขนถายเพิ่มสูงขึ้นทั้งในภาพรวม  และในแตละประเภทธุรกิจ  นั่นคือในอุตสาหกรรมการผลิต  
ธุรกิจคาสง  ธุรกิจคาปลีกดวย 
 สวนสาเหตุอื่น ๆ (ตอบอิสระ)  เชน  “การจดัตั้งศูนย Direct Business”    “การควบรวมกิจการรานคา” เปนตน 
 
แผนภาพที่  2-49    สาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนการขนถาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40

12

9

2

2

0 10 20 30 40 50

(จํานวนตอบแบบสอบถาม = 49 แหง / เลือกตอบไดหลายคําตอบ 

1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล

3 การเพิ่มขึน้ของการจัดสงฉุกเฉนิ/จดัสงในวนัหยุด

2 การเพิ่มขึน้ของศูนยปฏิบัติงานโลจสิติกส 

4 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

5 อื่น ๆ 

(จํานวนตอบ)
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แผนภาพที่  2-50   สาเหตุการเพิ่มขึ้นของตนทุนการขนถาย  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

3 การเพิ่มขึน้ของการจัดสงฉุกเฉนิ/จดัสงในวนัหยุด

2 การเพิ่มขึน้ของศูนยปฏิบัติงานโลจสิติกส 

4 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

5 อื่น ๆ 

อุตสาหกรรมการผลิต  (จํานวนตอบ =33 แหง) 

18
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1

1

0 5 10 15 20

14

6
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1

0

0 5 10 15 20

1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

3 การเพิ่มข้ึนของการจัดสงฉุกเฉนิ/จดัสงในวนัหยุด

2 การเพิ่มข้ึนของศูนยปฏิบัติงานโลจสิติกส 

4 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

5 อื่น ๆ 

ธุรกิจคาสง  (จาํนวนตอบ =14 แหง) 

8

3

2

1

0

0 5 10 15 20

1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

3 การเพิ่มขึน้ของการจัดสงฉุกเฉิน/จดัสงในวนัหยุด

2 การเพิ่มขึน้ของศูนยปฏิบัติงานโลจสิติกส 

4 การเพิ่มขึน้ของคาบริการของ Outsourcing/Consignment 

5 อื่น ๆ 

ธุรกิจคาปลีก  (จาํนวนตอบ = 2 แหง) 
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5.5 ความตองการของลูกคา/คูคาที่มตีอการบริการดานโลจิสติกส 
 แผนภาพที่  2-51  แสดงการเปลี่ยนแปลงของความตองการของลูกคา/คูคา (ความเปลี่ยนแปลงดานระดับการ
บริการ) ที่มีตอการบรกิารดานโลจิสตกิส (1 ความถี่ในการจัดสง    2 ขนาดลอตในการจัดสง    3 Lead time ใน
การจดัสง)  ในแตละป 
 
1  ความถ่ีในการจัดสง    
 จํานวนสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามหวัขอนี้ในป 2004  มีจํานวน 206 แหง   ซึ่งมีสถานประกอบการ
ที่มีความถี่ในการจัดสงสูงขึ้น  (สถานประกอบการทีลู่กคา/คูคาเรียกรองใหมีการจัดสงบอยครั้งขึ้น) มี  47.6%    สวน
สถานประกอบการที่ไมมีความเปลี่ยนแปลงดานความถี่ในการจัดสงมี  50.5%    และสถานประกอบการที่มีความถี่ใน
การจดัสงลดต่าํลงมี  1.9%   ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบในแตละปไมพบความเปลี่ยนแปลงมากนกั 
   
2  ขนาดลอตในการจัดสง     
 จํานวนสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามหวัขอนี้ในป 2004  มีจํานวน  206 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้มีสถาน
ประกอบการที่มขีนาดลอตในการจัดสงเล็กลงม ี 54.4%     สวนสถานประกอบการที่ไมมีความเปลี่ยนแปลงดานขนาด
ลอตในการจดัสงมี 38.3%    และสถานประกอบการที่มีขนาดลอตในการจดัสงใหญขึ้นมี  7.3%   เมื่อวิเคราะหเปรียบ
เทียบในแตละปไมพบความเปลี่ยนแปลงมากนัก 
 
3  Lead time ในการจัดสง 
 จํานวนสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามหวัขอนี้ในป 2004  มีจํานวน 205 แหง   ซึ่งในจํานวนนี้มีสถาน
ประกอบที่มี  Lead time ในการจดัสงสั้นลงมี 56.1%    สวนสถานประกอบการที่ไมมีความเปลี่ยนแปลงดาน Lead 
time ในการจัดสงมี 42.4%    และสถานประกอบการที่ม ี Lead time ในการจดัสงนานขึ้นมี  1.5%    เมื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบในแตละปไมพบความเปลี่ยนแปลงมากนัก 
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แผนภาพที่  2-51    ความเปลี่ยนแปลงของระดับความตองการของลูกคา/คูคา  ที่มีตอการบริการดานโลจสิตกิส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการจัดสง 

53.1%

49.4%

47.2%

47.6%

42.2%

43.8%

46.0%

50.5% 1.9%

6.8%

6.7%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ป  2001 (N = 192) 

ป 2002 (N = 178) 

ป 2003 (N = 176) 

ป 2004 (N = 206) 

ความถี่ในการจัดสงสูงขึ้น ไมเปลี่ยนแปลง ความถี่ในการจัดสงลดต่ําลง 

ขนาดลอตในการจัดสง 

54.6%

55.9%

59.9%

54.4%

40.7%

36.9%

33.3%

38.3% 7.3%

6.8%

7.3%

4.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ป 2001 (N = 194) 

ป 2002 (N = 179) 

ป 2003 (N = 177) 

ป 2004 (N = 206) 

ขนาดลอตในการจดัสงเล็กลง ไมเปลี่ยนแปลง ขนาดลอตในการจดัสงใหญขึน้ 

Lead time ในการจัดสง 

61.3%

54.7%

56.4%

56.1%

38.2%

44.1%

43.0%

42.4% 1.5%

0.6%

1.1%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ป 2001 (N = 191) 

ป 2002 (N = 179) 

ป 2003 (N = 179) 

ป 2004 (N = 205) 

Lead time ในการจดัสงสั้นลง ไมเปลี่ยนแปลง Lead time ในการจดัสงนานขึน้ 


