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286 217 220 190 194
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จํานวนคาํตอบที่มีผลฯ อัตราคาํตอบที่มีผลฯ 

ป

บทท่ี  2   การสํารวจสภาพที่แทจริงของตนทุนโลจิสติกสป 2004  
(ผลการประมวลผลแบบสอบถาม) 

 
1. โครงสรางสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 
 
1) จํานวนคําตอบที่มีผลใชเปนขอมลูได  และอัตราคําตอบที่มีผลใชเปนขอมูลได 
 แผนภาพที่  2-1  แสดงจํานวนแบบสอบถามที่จัดสง  จํานวนคําตอบที่มผีลใชเปนขอมูลได  และอัตราคําตอบที่
มีผลใชเปนขอมูลไดในการสาํรวจสภาพที่แทจริงของตนทุนโลจสิติกสตั้งแตป 2000 ถึงป 2004     ซึ่งการสํารวจในป 
2004  มีจํานวนคําตอบที่มผีลใชเปนขอมูลไดทั้งสิ้น 194  บริษัท  เพิ่มขึ้นเล็กนอยเมื่อเทียบกับปกอนหนาซึ่งมีจํานวน 
190 บริษัท   แตเนื่องจากมีการเพิ่มจํานวนแบบสอบถามที่จัดสง   ดังนั้นอัตราคําตอบที่มีผลใชเปนขอมูลไดจึงลดลง
เหลือเพียง 8.3% 
 
แผนภาพที่  2-1   จํานวนคําตอบที่มีผลใชเปนขอมูลได และอัตราคาํตอบที่มผีลใชเปนขอมลูได 

ปสํารวจ ป 2000 ป 2001 ป 2002 ป 2003 ป 2004 
จํานวนแบบสอบถามที่จัดสง 1,341 1,028 1,057 907 2,335 
จํานวนคาํตอบที่มีผลใชเปนขอมูลได 286 217 220 190 194 
อัตราคาํตอบที่มีผลใชเปนขอมูลได 21.3% 21.1% 20.8% 20.9% 8.3% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) สมาชิก/ไมเปนสมาชิก 
 แผนภาพที่  2-2   แสดงสัดสวนของสถานประกอบการที่เปนสมาชกิ/ไมเปนสมาชกิใน  JILS    อนึ่ง การ
จําแนกการเปนสมาชกิ/ไมเปนสมาชกิของสถานประกอบการทีต่อบแบบสอบถามนั้น  เปนการสํารวจสถานะภาพการ
ลงทะเบียนเปนสมาชกิในสมาคม   ในชวงเวลาที่มีการประมวลผลแบบสอบถาม 
 จํานวนคําตอบจากสถานประกอบการที่เปนสมาชิกมี  108  แหง  (55.7%) 
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แผนภาพที่  2-2   การเปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิก

55.7%
44.3%

สมาชิก ไมเปนสมาชิก

(N=194)

(108)
(86)

แผนภาพที่ 2-3  ประวัติการตอบแบบสอบถาม 

66.5%

33.5%

ตอบทั้งสองปติดตอกัน ตอบเปนครั้งแรก

(N=194)

(129)

(65)

49.5%50.5%

ทางอเีมล ทางไปรษณีย

(N=194)

(96)(98)

แผนภาพที่  2-4  วิธีการเรียกเก็บแบบสอบถาม 

66.0%

34.0%

ทั้งบริษัท
บางสวนของบริษัท (สํานักงานสาขา ฯลฯ)

(N=194)

(128)

(66)

แผนภาพที่  2-5  ขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล

 
3) ประวัติการตอบแบบสอบถาม 
 แผนภาพที่  2-3  แสดงสัดสวนของประวัติการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการ   
พบวาจํานวนสถานประกอบการที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามทั้งในการสํารวจป 2003  และป 2004   สองปตดิตอ
กันมีจํานวน 129 แหง  (66.5%) 
 
4) วิธีการเรียกเก็บแบบสอบถาม 
 แผนภาพที่  2-4   แสดงสัดสวนวิธีการเรียกเกบ็แบบสอบถาม   พบวาการตอบแบบถามทางอีเมลมีจาํนวน  96 แหง  
(49.5%) 
 
5) ขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล 
 แผนภาพที่  2-5   แสดงสัดสวนของขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล   จํานวนของสถานประกอบการที่มกีาร 
“เก็บรวบรวมขอมูลทั้งบริษัท”  มี  128  แหง  (66.0%) 
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6) จํานวนตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินทุน 
 แผนภาพที่  2-6   แสดงผลการจําแนกจาํนวนสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามตามขนาดเงินทุน    ซึ่ง
สถานประกอบการที่มีเงินทุน  “ตั้งแต 1 หมื่นลานเยน  ไมเกิน 5 หมื่นลานเยน”  มีมากทีสุ่ดคดิเปน 34.0%   รองลงมา
เปนสถานประกอบการที่มีเงินทุน  “ตั้งแต 1 รอยลานเยน  ไมเกิน 5 พันลานเยน”  คิดเปน 29.9% 
 
แผนภาพที่  2-6   จํานวนตอบแบบสอบถามและสัดสวนสถานประกอบการทีต่อบแบบสอบถาม  (จําแนกตามเงินทุน)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7) จํานวนตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 แผนภาพที่  2-7   แสดงผลการจําแนกจาํนวนสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามตามประเภทธุรกิจ/ราย
สาขาธุรกิจ    ซึ่งในการจําแนกตามประเภทใหญ ๆ พบวาเปนอุตสาหกรรมการผลิต 140 แหง  (72.2%)   ธุรกิจคาสง  
31 แหง  (16.0%)   ธุรกิจคาปลกี 19 แหง  (9.8%)   และอื่น ๆ  4  แหง  (2.1%) 
 ประเภทธุรกิจที่มีการตอบแบบสอบถามมามากที่สุดคือ   “อาหาร  (แชเย็น/อุณหภูมิปกติ)” มี 28 แหง (14.4%)   
ตามดวย   “เครื่องมืออุปกรณไฟฟา”  21  แหง  (10.8%)  และ “เครื่องมืออุปกรณสําหรับการขนสง”   20 แหง   (10.3%) 
 นอกจากนี้  ในการสาํรวจนี้ไดประมวลผลขอมลูโดยจาํแนกยอยธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตออกเปน  
“รายสาขาธุรกิจ”   ดวย     สําหรับประเภทธุรกิจที่มีการตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด  คือ  ในอุตสาหกรรมการผลติ ราย
สาขาธุรกิจ “เครื่องมืออุปกรณสําหรับการขนสง  (อะไหลรถยนต)”  และในธุรกิจคาปลีก  (ไฮเปอรมารเกต)  มี 10 แหง 
 
 

12.4%
34.0%

4.1%

29.9%
8.8%

10.8%

ไมเกิน  1 รอยลานเยน 
ต้ังแต 5 พนัลานเยน ไมเกิน 1 หมืน่ลานเยน 
ต้ังแต 5 หมืน่ลานเยน ไมเกิน 1 แสนลานเยน 

ตั้งแต 1 รอยลานเยน  ไมเกิน  5 พนัลานเยน 
ตั้งแต 1 หมืน่ลานเยน ไมเกิน 5 หมื่นลานเยน 
ตั้งแต 1 แสนลานเยนขึน้ไป   
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แผนภาพที่  2-7   จํานวนตอบแบบสอบถามและสัดสวนสถานประกอบการทีต่อบแบบสอบถาม  
  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ/รายสาขาธุรกิจ) 

ประเภทใหญ ประเภทยอย รายสาขา 
   จํานวนตอบ สัดสวน  รหัส จํานวนตอบ สัดสวน   รหัส จํานวนตอบ สัดสวน 

อาหาร (แชเย็น/
อุณหภูมิปกติ) 

04`05 28 14.4% 

อา
หา

ร เบียร 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
เครื่องดื่มไมมี- 
             -แอลกอฮอล 
ผลิตภัณฑนม 
เนื้อสัตวแปรรูป 
เครื่องปรุงรส 
ขนม 
ประเภทขาวสาลี 
อาหารทะเลแปรรูป 
อ่ืน ๆ 

101 
102 
103 

 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 

5 
2 
2 

 
1 
1 
7 
3 
3 
0 
4 

2.6% 
1.0% 
1.0% 

 
0.5% 
0.5% 
3.6% 
1.5% 
1.5% 
0.0% 
2.1% 

เสนใย/สิ่งทอ 06 2 1.0% เสนใย/ส่ิงทอ 201 2 1.0% 
กระดาษ/เยื่อ
กระดาษ 

07`08 2 1.0% 

กร
ะด

าษ
/

เยื่อ
กร
ะด

าษ
 ผลิตกระดาษ 

แปรรูป (ผลิตภัณฑ
สําเร็จ) 

301 
302 

1 
1 

0.5% 
0.5% 

พลาสติก/ยาง 10 6 3.1% พลาสติก 
ยาง 

506 
507 

3 
3 

1.5% 
1.5% 

เสนใยสังเคราะห 11 0 0.0% เสนใยสังเคราะห 504 0 0.0% 
สบู/นํ้ายาซักลาง/สี
และสารเคลือบ 

12 4 2.1% เบ็ตเตล็ดใชใน- 
       -ชีวิตประจําวัน 
สีและสารเคลือบ 

505 
 

508 

3 
 

1 

1.5% 
 

0.5% 
ยา 13 7 3.6% ยา 509 7 3.6% 
เครื่องสําอางค/ยาสีฟน 14 3 1.5% เครื่องสําอางค 510 3 1.5% 
อุตสาหกรรมเคมีอ่ืน ๆ 15 12 6.2% 

อุต
สา
หก

รร
มเค

มี 

สารเคมีท่ัวไป 
ผลิตภัณฑอนินทรียเคมี 
ผลิตภัณฑอินทรียเคมี 
อุตสาหกรรมเคมีอ่ืน ๆ 

501 
502 
503 
511 

2 
1 
2 
7 

1.0% 
0.5% 
1.0% 
3.6% 

ปโตรเลียม/ถานหิน 16 1 0.5% ปโตรเลียม/ถานหิน 601 1 0.5% 
โรงเผา/ดินหิน/แกว/
ซีเมนต 

17 5 2.6% โรงเผา/ดินทราย/แกว/ซีเมนต 701 5 2.6% 

เหล็ก 18 3 1.5% เหล็ก 801 3 1.5% 
อโลหะ/ไมใชเหล็ก 19 3 1.5% 

อโ
ลห

ะ/ไ
ม

ใช
เหล็

ก สายไฟ 
อ่ืน ๆ 

901 
902 

3 
0 

1.5% 
0.0% 

ผลิตภัณฑโลหะ 20 4 2.1% ผลิตภัณฑโลหะ 1001 4 2.1% 
เครื่องมืออุปกรณท่ัว
ไป 

21 5 2.6% 

เคร
ื่อง
มือ

อุ ป
กร
ณท

ั่วไ
ป เครื่องจักรอุตสาหกรรม 

เครื่องจักรงานหัตถกรรม 
อ่ืน ๆ 

1101 
1102 
1104 

1 
2 
2 

0.5% 
1.0% 
1.0% 

อุต
สา
หก

รร
มก

ารผ
ลิต

 140 72.2%

เครื่องมืออุปกรณไฟ
ฟา 

22`23 21 10.8% 

เคร
ื่อง
มือ

อุป
กร
ณไ

ฟฟ
า อุปกรณไฟฟาท่ัวไป 

ใชในครัวเรือน/AV 
คอมพิวเตอร/อุปกรณ 
อุปกรณสื่อสาร 
อะไหลเครื่องไฟฟา/- 
          - อีเลคทรอนิคส 
อ่ืน ๆ 

1201 
1202 
1203 
1204 
1205 

 
1206 

3 
3 
4 
4 
4 

 
3 

1.5% 
1.5% 
2.1% 
2.1% 
2.1% 

 
1.5% 
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เครื่องมืออุปกรณท่ี
มีความละเอียดสูง 

24 5 2.6% 

เคร
ื่อง
มือ

อุป
กร
ณท

ี่มี
คว

าม
ละ

เอีย
ดส

งู นาฬิกา 
Optics / เลนส 
อุปกรณทางการแพทย 
อ่ืน ๆ 

1401 
1402 
1403 
1404 

3 
0 
2 
0 

1.5% 
0.0% 
1.0% 
0.0% 

เครื่องมืออุปกรณ
สําหรับงานโลจิ
สติกส 

25 1 0.5% เครื่องมืออุปกรณสําหรับงานโลจิ
สติกส 

1103 1 0.5% 

เครื่องมืออุปกรณ
สําหรับงานขนสง 

26 20 10.3% 

เคร
ื่อง
มือ

อุป
กร
ณ

สํา
หร

ับง
าน
ขน

สง
 รถยนต 

อะไหลรถยนต 
อ่ืน ๆ 

1301 
1302 
1303 

7 
10 

3 

3.6% 
5.2% 
1.5% 

ผลิตสิ่งพิมพ/การพิมพ 28`29 3 1.5% ผลิตสิ่งพิมพ/การพิมพ 401 3 1.5% 

 

อุตสาหกรรมการ
ผลิตอื่น ๆ 

30 5 2.6% อุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ 1500 5 2.6% 

ธุร
กิจ

คา
สง

 สินคาท่ัวไป 
อาหาร/เครื่องดื่ม 
ยา/เครื่องสําอางค 
เบ็ดเตล็ดประจําวัน 
สิ่งทอ/เสื้อผา 
เครื่องมืออุปกรณ 
คาสงอื่น ๆ 

51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 

0 
9 
2 
2 
5 
6 
7 

0.0% 
4.6% 
1.0% 
1.0% 
2.6% 
3.1% 
3.6% 

ธุร
กิจ

คา
สง

 สินคาท่ัวไป 
อาหาร/เครื่องดื่ม 
ยา/เครื่องสําอางค 
เบ็ดเตล็ดประจําวัน 
สิ่งทอ/เส้ือผา 
เครื่องมืออุปกรณ 
คาสงอื่น ๆ 

2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 

0 
9 
2 
2 
5 
6 
7 

0.0% 
4.6% 
1.0% 
1.0% 
2.6% 
3.1% 
3.6% 

ธุร
กิจ

คา
ปล

ีก หางสรรพสินคา 
ไฮเปอรมารเกต 
 
รานสะดวกซื้อ 
ขายทางไปรษณีย 
รานขายยา 
คาปลีกอื่น ๆ 

58 
59 

 
60 
61 
63 
64 

3 
12 

 
1 
2 
0 
1 

1.5% 
6.2% 

 
0.5% 
1.0% 
0.0% 
0.5% 

ธุร
กิจ

คา
ปล

ีก หางสรรพสินคา 
ไฮเปอรมารเกต 
สหกรณผูบริโภค 
รานสะดวกซื้อ 
ขายทางไปรษณีย 
รานขายยา 
คาปลีกอื่น ๆ 

3001 
3002 
3003 
3004 
3005 
3006 
3007 

3 
10 

2 
1 
2 
0 
1 

1.5% 
5.2% 
1.0% 
0.5% 
1.0% 
0.0% 
0.5% 

ประมง/ปาไม 01`02 0 0.0% 

ปร
ะม

ง
/ปา

ไม
 สหกรณ 

อ่ืน ๆ 
 

5003 
5004 

0 
0 

0.0% 
0.0% 

กอสราง 03 2 1.0% 

กอ
สร

าง General Contractor 
อ่ืน ๆ 

5001 
5002 

0 
2 

0.0% 
1.0% 

ไฟฟา/กาซ 81`82 1 0.5% ไฟฟา/กาซ 5006 1 0.5% 
สื่อสาร 86 0 0.0% สื่อสาร 5005 0 0.0% 

อื่น
 ๆ 

อ่ืน ๆ 88 1 0.5% 

อื่น
 ๆ 

รานอาหาร 
อาหารสําเร็จรูป 
อ่ืน ๆ 

4001 
4002 
5007 

1 
0 
0 

0.5% 
0.0% 
0.0% 

รวม รวม  194 100.0% รวม  194 100.0% 

 
8) ระยะเวลาของขอมูลท่ีเปนเปาหมายสํารวจ 
 ในการสํารวจนี้   เปนการสํารวจขอมูลยอดขายและตนทุนโลจสิติกสของปงบประมาณลาสดุในรอบระยะเวลา 1 ป    
แผนภาพที่  2-8  แสดงระยะเวลาของขอมูลทีเ่ปนเปาหมายสํารวจ (ปงบประมาณลาสดุ) 
 ระยะเวลาของขอมูลที่สาํรวจไดมากทีสุ่ดคือ  “เมษายน 2003 - มีนาคม 2004”  มี 147  แหง  (75.8%)     รองลง
มาคือรอบระยะเวลา “มกราคม 2003 - ธันวาคม 2003”  มี  21 แหง  (10.8%) 
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แผนภาพที่  2-8   ระยะเวลาของขอมูลทีเ่ปนเปาหมายสํารวจ (ปงบประมาณลาสดุ) 
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ก.ย. 2002 - ส.ค. 2003
ต.ค. 2002 - ก.ย. 2003
พ.ย. 2002 - ต.ค. 2003
ธ.ค. 2002 - พ.ย. 2003
ม.ค. 2003 - ธ.ค. 2003
ก.พ. 2003 - ม.ค. 2004
มี.ค. 2003 - ก.พ. 2004
เม.ย. 2003 - มี.ค. 2004
พ.ค. 2003 - เม.ย. 2004
มิ.ย. 2003 - พ.ค. 2004
ก.ค. 2003 - มิ.ย. 2004
ส.ค. 2003 - ก.ค. 2004
ก.ย. 2003 - ส.ค. 2004
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