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บทท่ี  1   บทนํา 
 
1. วัตถุประสงคการสํารวจ 
 การลดคาใชจายดานโลจิสตกิสมนีัยความหมายที่สําคัญยิ่ง  นั่นคือในมุมมองระดับมหภาคถือไดวาเปนปจจัยชวยทํา
ใหราคาสินคามีเสถียรภาพ  สวนในมุมมองระดับจุลภาคนับเปนโจทยพ้ืนฐานของการบริหารสถานประกอบการเลยทีเดียว   
แตอยางไรก็ตาม  ในปจจุบันขอมูลอยางเปนทางการที่สามารถชี้ใหเห็นถึงภาพรวมของคาใชจายดานโลจสิตกิสนัน้แทบจะ
ไมมีเลย   สวนมากจะมีเพียงขอมูลในระดับที่ยังไมสมบูรณ   ซึ่งเปนเพียงการประมวลผลคาใชจายที่เกี่ยวกับโลจิสติกสเพียง
สวนหนึ่งเทานั้น  เชน  คาใชจายดานการขนสงทีร่ะบุอยูในรายงานทางการเงินของบริษัทดานหลกัทรัพย  ฯลฯ    
 นอกจากนี้  โครงสรางตนทุนที่สูงในระบบเศรษฐกิจของญี่ปุน  ซึ่งเกิดขึ้นพรอม ๆ กับความกาวหนาทางเศรษฐกจิใน
ยุคโลกาภิวัฒนนั้น   ไดมีการวิเคราะหกันในหลาย ๆ แงมุม   และ “ตนทุนโลจิสตกิส”  ก็ถูกวิเคราะหเปนหนึ่งในปจจัยเหตุที่
สําคัญนั้นดวย   และควรมีการสาํรวจวิเคราะหโดยการเปรียบเทยีบในระดับสากล   
 จากสภาพการณดังกลาวนี้   ในการสาํรวจในครั้งนี้   จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวม “ขอมูลพ้ืนฐานโดยรวม” ที่
เกี่ยวของกับตนทุนโลจิสติกสของญี่ปุน   โดยดาํเนินการในหลาย ๆ ดาน   เชน  การสํารวจสภาพที่แทจริงโดยใชมาตรฐาน
ตาม  “คูมือการคาํนวณตนทุนโลจิสตกิส และการประยุกตใช”  ซึ่งจัดทําโดยกระทรวงการคาตางประเทศและอุตสาหกรรม
ของญี่ปุน  (Ministry of International Trade and Industry)  (ปจจุบันคือ กระทรวงเศรษฐกิจ การคาและอุตสาหกรรม 
(Ministry of Economy, Trade and Industry))  ,  สํารวจขอมลูจากเอกสาร  และเปรียบเทียบระหวางญี่ปุนกับอเมริกา ฯลฯ 
 ซึ่งสามารถสรุปหัวขอการสาํรวจไดดังนี้ 
 1 ศกึษาสภาพที่แทจริงของตนทุนโลจสิตกิส  ประจําป 2004  (ขอมูลเปนคาตัวเลขจริงของป  2003) 
 2 การคาํนวณประมาณการโดยการคํานวณตนทุนโลจิสติกสระดับมหภาค  (ขอมูลเปนคาตัวเลขจนถึงป  2002) 
 3 การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสระหวางประเทศญ่ีปุนกับอเมรกิา 
 การสํารวจเริ่มตัง้แตเดือนสิงหาคม 2004   จนถึงเดือนมกราคม 2005   มีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  การสํารวจ
ขอมูลเอกสาร ฯลฯ   และทําการเรียบเรียง  ประมวลผล  วิเคราะห  และสรุป 
 คณะกรรมการ  (Mr. Nishizawa  Osamu  ทําหนาที่เปนประธานคณะกรรมการ)   ประกอบดวยนักวิชาการผูมีประสบ
การณ  และผูเกี่ยวของจากแตละสาขาธุรกิจ    ทําหนาที่พิจารณากาํหนดแนวทางและเนื้อหาการสาํรวจ   รวบรวมขอมูลที่ได  
ปรับเรียบเรียง  และสรุปขั้นสดุทาย 
 รายงานฉบับนี้เปนการสรุปรวบรวมผลที่ไดจากการสํารวจดังกลาว   ในบทที่ 2  ถึงบทที่ 4  จะเปนสวนของเนื้อหา
รายงานการสาํรวจเปนหลัก   สวนในบทที่ 1  จะเปน “บทสรุปการสํารวจ”  ซึ่งจะสรุปเนื้อหาสําคัญของผลจากการสํารวจ  
ดังนั้นผูอานสามารถเขาใจถึงเนื้อหาสําคัญของการสํารวจครั้งนี้ไดจากบทสรุปนี ้
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2. คณะสํารวจ 
2.1 คณะกรรมการ 

1) ประธานคณะกรรมการ Nishizawa  Osamu อาจารยกิตติมศักดิ์  มหาวิทยาลยัวาเซดะ 
2) กรรมการ Naka Mitsumasa อาจารยประจาํมหาวิทยาลัยโตเกียว เคไซ 
3) กรรมการ Hasegawa Kenichi KAGOME Co., Ltd.   

แผนกโลจิสติกส  ฝายงาน Dry group 
4) กรรมการ Fujita Sadayuki TOTO Co., Ltd.   

ศูนยงานโลจิสติกส  หัวหนาฝายแผนงานโลจิสติกส  
5) กรรมการ Doi Seiro? Mitsubishi Denki Co., Ltd.   

แผนกงานโลจิสติกส  กลุมการวางแผนงาน 
6) กรรมการ Nakano Tadaaki Gakken Logistics Co., Ltd.   

หัวหนาศนูยงานโลจิสติกส 
7) กรรมการ Inagaki Hirofumi Konica Minolta Logistics Co., Ltd.  

ประธานบริษัท 
8) กรรมการ Sato Junichiro Wacoal Corp.   

กรรมการบรหิาร/หวัหนาแผนกควบคมุงานโลจิสติกส 
9) กรรมการ Ikeda Yutaka Tohan Co., Ltd.   

กรรมการบรหิาร/รองหัวหนาแผนกผลักดัน SCM 
10) กรรมการ Inada Atsuo Mitsukoshi Logistics Co., Ltd. 

แผนกงานกระจายสินคา  หัวหนาฝายปฏิบัติงาน 
11) กรรมการ Sato Kazuhisa Seven-Eleven Japan Co., Ltd.  

กรรมการบรหิาร/หวัหนาแผนกบริหารงานโลจิสติกส 
12) กรรมการ Kubo Shigiki Shiseido Co., Ltd. 

แผนกงานโลจิสติกส  รองหวัหนาแผนก 
  

2.2 สํานักงานธุรการ 
 Japan Institute of Logistics Systems (JILS)   
  
3. ข้ันตอนการสํารวจ 
3.1 เปดประชุมคณะกรรมการ 
 ครั้งที่ 1  วันพุธที่ 2  มีนาคม  2005   เวลา  15:00 - 17:00  ณ หองประชุม  JILS 
   พิจารณารายงาน (ฉบับราง) , ปรับเรียบเรียงขั้นสุดทาย  ฯลฯ 
 
3.2 การดําเนินการสํารวจ 
1) การสํารวจโดยแบบสอบถาม 

ระยะเวลา :  วันศุกรที่ 20 สิงหาคม 2004 - วันอังคารที่ 30 พฤศจกิายน 2004 
จํานวนสง :  2,335  บริษัท 
จํานวนสงคืน :  225 บริษัท   (ในจํานวนนี้  แบบสอบถามที่สามารถนํามาใชในการประมวลผลไดมี  194 บริษัท) 
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ทุกประเภทธรุกิจ  
(N=194) 

อุตสาหกรรม 
การผลิต (N=140) 

นอกเหนือจากอุตสาห
กรรม 

การผลิต (N=54) 

ธุรกิจคาปลีก    
(N=19) 

ธุรกิจคาสง    
(N=31) 

อ่ืน ๆ     
(N=4) 

(%)

กรอกตารางคํานวณตนทุนโลจิสติกส 194  บริษัท 
ไมกรอกตารางคาํนวณตนทุนโลจิสตกิส   31  บริษัท  (ตอบคําถามในแบบสอบถามเพียงบางสวน) 

อัตราการตอบคาํถาม :  10.7%  (8.3%) 
 
2) การสํารวจขอมูลจากเอกสาร 

ธันวาคม  2004 - มกราคม  2005  ประมาณการโดยการคาํนวณตนทุนโลจิสติกสระดับมหภาค 
ธันวาคม  2004 - มกราคม  2005 เปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสระหวางประเทศญี่ปุนกับอเมริกา 

 
4. สรุปผลการสํารวจ 
4.1 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
1) สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  (จําแนกเปนประเภทใหญ ๆ ) 
 แผนภาพที่  1-1   แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  โดยจําแนกตามประเภทธุรกิจ (จําแนกเปนประเภทใหญ 
ๆ)  ซึ่งเปนขอมูลสาํรวจประจําป  2004 
 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย   ในภาพรวมของทุกประเภทธุรกิจคิดเปน  5.01%    ในอตุสาหกรรมการผลติ
คิดเปน   5.09%    สวนนอกเหนือจากอุสาหกรรมการผลติคิดเปน 4.80%   ธุรกิจคาสงคดิเปน  5.15%    และธุรกิจคาปลกีคดิ
เปน  4.31%   สวนธุรกิจประเภทอื่น ๆ คิดเปน  4.39% นั้น  เนื่องจากมจีํานวนตัวอยางนอย  คาที่ไดจึงใชเปนเพียงขอมูลอาง
อิงไดเทานั้น 
 
แผนภาพที่  1-1    1   สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ เปนประเภทใหญ ๆ)   
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2) สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  จําแนกตามประเภทธุรกิจ (จําแนกเปนประเภทยอย) 
 แผนภาพที่  1-2   แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  โดยจําแนกตามประเภทธุรกิจ (จําแนกเปนประเภทยอย)  
ซึ่งเปนขอมูลสํารวจประจําป  2004 
 ในอุตสาหกรรมการผลิต   สัดสวนตนทุนโลจิสตกิสตอยอดขายของธุรกิจ “กระดาษ/เยื่อกระดาษ” มีสัดสวนที่สูงที่
สุดนั่นคือ 10.55%   ในขณะเดียวกันในธุรกิจคาสงสดัสวนตนทุนโลจิสตกิสที่สูงที่สุดคือ “ธุรกิจคาสง  (ประเภทสินคา
เบ็ดเตล็ดใชในชวิีตประจําวัน)”  8.81%   และในธุรกิจคาปลีกคอื “ธุรกิจคาปลกี (จําหนายทางไปรษณีย)”  10.70% 
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8.81

5.87
5.65
5.60

5.13
2.61

0.0% 
ธุรกิจคาสง

คาสง (สนิคาเบ็ดเตล็ดใชในชีวิตประจาํวนั : 2 
คาสง (เครื่องสาํอางค/ยา) : 2 

คาสง (เสื้อผาสิ่งทอ) : 5 
คาสง (อาหาร/เครื่องดื่ม) : 9 

คาสง (สนิคาประเภทอื่น ๆ) : 7 
คาสง (เครื่องมืออุปกรณ) : 6

(ประเภทธุรกิจ : จํานวนตอบ)

คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหผูประกอบการเฉพาะดาน ฯลฯ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหกับบริษัทในเครือ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสท่ีดําเนินการโดยบริษัทตน 

2.06

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 
10 70

3.63

ธุรกิจคาปลีก 

คาปลีก (จาํหนายทางไปรษณีย) : 2 
คาปลีก (ไฮเปอรมารเกต) : 12 
คาปลีก (หางสรรพสนิคา) : 3 

(ประเภทธุรกิจ : จํานวนตอบ) 

คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหผูประกอบการเฉพาะดาน ฯลฯ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหกับบริษัทในเครือ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสท่ีดําเนินการโดยบริษัทตน 

ธุรกิจการกอสราง 
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 

กอสราง :  2 4.69 คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหผูประกอบการเฉพาะดาน ฯลฯ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหกับบริษัทในเครือ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสท่ีดําเนินการโดยบริษัทตน 

อุตสาหกรรมการผลิต 

คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหผูประกอบการเฉพาะดาน ฯลฯ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสจายออก (สวนท่ีจายใหกับบริษัทในเครือ) 
คาใชจายดานโลจิสติกสท่ีดําเนินการโดยบริษัทตน 

กระดาษ/เยื่อกระดาษ : 2 
โรงเผา/ดินหนิ/แกว/ซีเมนต : 5

สบู/น้าํยาซักลาง/สแีละสารเคลอืบ : 4
อาหาร (แชเยน็) : 4

อาหาร (อุณหภูมิปกติ) : 24 
พลาสติก/ยาง : 6

เหล็ก : 3
เสนใย/ส่ิงทอ : 2

อุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ  : 5
ผลิตภัณฑโลหะ : 4

อุตสาหกรรมเคมีอืน่ ๆ : 12
เครือ่งมืออุปกรณใชการขนสง : 20

เครือ่งมืออุปกรณท่ีมีความละเอียดสูง : 5
 

เครือ่งสาํอางค/ยาสฟีน : 3
ปโตรเลยีม/ถานหนิ : 1

เครือ่งมืออุปกรณท่ัวไป : 5
ผลิตภัณฑอโลหะ : 3 

เครือ่งไฟฟา : 21
ยา : 7

(ประเภทธุรกิจ :  จํานวนตอบ)

ผลิตสิ่งพิมพ/การพมิพ : 3

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%
10.55
10.49

7.17
7.12

6.99
6.32

5.76
5.48

5.47
5.26

4.87
4.63

4.57
4.18

3.37
2.94

2.32
2.02

7.55

1.06

แผนภาพที่  1-2   แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  (จําแนกยอยตามประเภทธุรกิจ)   
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(N=142) (N=195)
ป 1994  1995  1996 1997

(N=288) (N=303) (N=217) (N=220)

1  การเปลี่ยนแปลงของสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย

6.10 6.13 6.58 6.45 5.84 6.13 5.87 5.45 5.26 5.01 5.01
0.00
2.00
4.00
6.00
8.00

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
(N=220) (N=301) (N=286) (N=190) (N=194)

(%) 

2  การเปลี่ยนแปลงของสัดสวนโครงสรางตนทุนโลจิสติกส จําแหนกตามฟงกชัน่งานโลจิสติกส

57.0 57.8 57.9 54.7 52.1 54.2 52.7 57.5 56.0 57.0 58.4

16.7 14.4 17.3 19.5 21.5 21.2 19.7 18.2 18.0 17.2 17.7
26.4 27.9 24.8 25.8 26.4 24.6 27.7 24.4 26.0 25.7 23.9

0% 
20%
40%
60%
80%

100%

ป  1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

คาขนสง คาเก็บรักษา อื่น ๆ 

3  การเปลี่ยนแปลงของสัดสวนตนทุนโลจิสติกส จําแนกตามรูปแบบรายจาย

ป 1994
24.3 22.3 22.6 26.0 28.2 27.9 25.6 24.3 22.8 22.5 23.1

22.5 23.1 18.2 20.0 20.6 22.6 19.0 22.8 21.1 21.3
75.7 55.2 54.3 55.8 51.8 51.4 51.8 56.7 54.4 56.4 55.6

0%
20%
40%
60%
80%

100%

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

คาใชจายดานโลจิสติกสที่ดําเนนิการเองในบริษัท
คาใชจายดานโลจิสติกส (จายบริษัทลูกในเครือ)
คาใชจายดานโลจิสติกส (จายผูประกาอบการเฉพาะดาน ฯลฯ) 

4  การเปลี่ยนแปลงของสัดสวนตนทุนโลจิสติกส จําแนกตามขอบเขตงาน 

64.3 63.6 63.6 72.6 71.9 66.4 72.1 70.2 71.4 73.9 73.3

26.8 25.9 26.7 19.7 19.0 20.6 18.4 20.0 18.7 16.5 17.1
8.9 10.6 9.7 7.7 9.1 13.1 9.5 9.8 9.9 9.6 9.6

0%
20%
40%
60%
80%

100%

ป 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

คาใชจายโลจิสติกสดานการจดัซื้อ คาใชจายโลจิสติกสดานการจาํหนาย คาใชจายโลจิสติกสภายในบริษัท

3) การเปลี่ยนแปลงของสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายและสัดสวนโครงสรางตนทุนโลจิสติกส 
 แผนภาพที่  1-3  แสดงการเปลี่ยนแปลงของสดัสวนตนทุนโลจิสตกิสตอยอดขายและสดัสวนตนทุนโลจิสติกส 
(จําแนกตามฟงกชั่นของงานโลจสิติกส , จําแนกตามรูปแบบรายจาย , จําแนกตามขอบเขตงาน)    เนื่องจากสถานประกอบ
การที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการสํารวจ   หรือจํานวนตอบ ฯลฯ ในแตละปสํารวจแตกตางกันไป  ดังนั้นจะไมสามารถเปรียบ
เทียบขอมูลไดอยางสมบูรณนัก  แตก็สามารถใชดูแนวโนมคราว ๆ ได 
 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายมีการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  แตสําหรับสดัสวนโครงสรางในประเภทอื่น ๆ ไมพบ
การเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัด 
 
แผนภาพที่  1-3   การเปลี่ยนแปลงของสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายและสดัสวนตนทุนโลจิสตกิส  (ทุกประเภทธุรกิจ) 
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4.2 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  จําแนกตามลักษณะอุณหภูมิสินคา 
 แตเดิมการคํานวณสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายโดยจาํแนกตามอุณหภูมิการเก็บรกัษาสินคา  จะมีเฉพาะในอุต
สาหกรรมการผลิตอาหารเทานัน้   โดยการคาํนวณจะแบงกลุมสถานประกอบการตามอุณหภูมิการเก็บรักษาสินคา  สวนการ
คัดเลอืกวาจะเขาขายกลุมใดนั้น  ขึ้นอยูกับ “ยอดขาย”   กลาวคือ  ถาสัดสวนของสินคาอุณหภูมิปกตมิีมาก  ก็จัดอยูในธุรกิจ
ประเภท  “อาหาร (อุณหภูมิปกติ)”   และถาสดัสวนของสินคาที่ตองแชเย็นมีมาก  ก็จดัอยูในธุรกิจประเภท “อาหาร (แชเย็น)”      
แตเนื่องจากสถานประกอบการทีม่ีทั้งงานโลจิสตกิสสาํหรับสินคาอุณหภูมิปกติและสินคาแชเย็น  จะตองเลือกจัดเขาในธุรกิจ
ประเภท  “อาหาร (อุณหภูมิปกติ)”  หรือ “อาหาร (แชเย็น) อยางใดอยางหนึ่งตามความเหมาะสม  ดังนั้น  การแบงดวยวิธีดัง
กลาวนี้  ไมสามารถกลาวไดวามีเกณฑการแบงกลุมประเภทที่ชดัเจน  
 แผนภาพที่  1-4   แสดงผลการคํานวณสัดสวนตนทุนโลจิสตกิสตอยอดขาย  จําแนกตามลักษณะอุณหภูมิสินคา   ซึ่ง
สถานประกอบการที่เปนเปาหมายในการสํารวจคือ  สถานประกอบการที่ไดตอบแบบสอบถามที่ถามถึงสดัสวนจําแนกตาม
ลักษณะอุณหภูมิ   โดยเปนอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 26 แหง   ธุรกิจคาสงสินคาประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม  7 แหง    ธุรกิจ
คาปลีกที่มีจาํหนายสินคาประเภทอาหาร  9 แหง   
 
1) อุตสาหกรรมการผลิต  (จํานวนสถานประกอบการที่เปนเปาหมายสํารวจ  26  แหง) 
 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย   สําหรับสนิคาอุหภูมิปกตอิยูที่  7.09%   สวนสินคาแชเย็นอยูที ่ 10.10%  จะ
เห็นวาสัดสวนตนทุนโลจิสตสิกตอยอดขายของสินคาแชเย็นจะมากกวาสินคาอณุหภูมิปกต ิ(1.42 เทา) 
 สถานประกอบการที่มีทั้งงานโลจิสตกิสสาํหรับสินคาอุณหภูมิปกติและสินคาแชเย็นนั้น  มีสัดสวนตนทุนโลจิสตกิสตอยอด
ขายสาํหรับสินคาอุหภูมิปกติอยูที่  8.09% และสําหรับสินคาแชเย็นอยูที่  10.43%   สวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของสถาน
ประกอบการที่มเีฉพาะงานโลจิสติกสสําหรับสินคาอุณหภูมิปกตอิยูที่  5.91%    และของสถานประกอบการที่มีเฉพาะงานโลจสิตกิส
สําหรับสินคาแชเย็นจะอยูที่  7.93% 
 
2) ธุรกิจคาสง  (จํานวนสถานประกอบการที่เปนเปาหมายสํารวจ  7 แหง) 
 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย   สําหรับสนิคาอุหภูมิปกตอิยูที่  4.36%   สวนสินคาแชเย็นอยูที ่ 7.53%  จะเห็น
วาสัดสวนตนทนุโลจิสติสกตอยอดขายของสินคาแชเย็นจะมากกวาสินคาอุณหภมูิปกต ิ(1.73 เทา) 
 สถานประกอบการที่มีทั้งงานโลจิสตกิสสาํหรับสินคาอุณหภูมิปกติและสินคาแชเย็นนั้น   มีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอด
ขายสาํหรับสินคาอุหภูมิปกติอยูที่  4.85% และสําหรับสินคาแชเย็นอยูที่  7.53%   สวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของสถาน
ประกอบการที่มเีฉพาะงานโลจิสติกสสําหรับสินคาอุณหภูมิปกตอิยูที่  3.70%    และสถานประกอบการที่มีเฉพาะงานโลจิสติกส
สําหรับสินคาแชเย็นไมมีในกลุมตัวอยางสํารวจ 
 
3) ธุรกิจคาปลีก  (จํานวนสถานประกอบการที่เปนเปาหมายสํารวจ  11 แหง) 
 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย   สําหรับสนิคาอุหภูมิปกตอิยูที่  3.92%   สวนสินคาแชเย็นอยูที ่ 5.85%  จะเห็น
วาสัดสวนตนทนุโลจิสติสกตอยอดขายของสินคาแชเย็นจะมากกวาสินคาอุณหภมูิปกต ิ(1.49 เทา) 
 สถานประกอบการที่มีทั้งงานโลจิสตกิสสาํหรับสินคาอุณหภูมิปกติและสินคาแชเย็นนั้น  มีสัดสวนตนทุนโลจิสตกิสตอยอด
ขายสาํหรับสินคาอุหภูมิปกติอยูที่  4.05% และสําหรับสินคาแชเย็นอยูที่  5.85%   สวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของสถาน
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ประกอบการที่มเีฉพาะงานโลจิสติกสสําหรับสินคาอุณหภูมิปกตอิยูที่  2.88%    และสถานประกอบการที่มีเฉพาะงานโลจิสติกส
สําหรับสินคาแชเย็นไมมีในกลุมตัวอยางสํารวจ 
 
แผนภาพที่  1-4     ผลการคาํนวณสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย  จําแนกตามอุณหภูม ิ  
(1)   อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  (N = 26) 

งานโลจิสติกสสินคาอุณหภูมิปกติ งานโลจิสติกสสินคาแชเยน็ 
ประเภทของสถานประกอบการ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกสตอยอดขาย 
จํานวนสถาน
ประกอบการ 

สัดสวนตนทุน 
โลจิสติกสตอยอดขาย 

จํานวนสถาน
ประกอบการ 

มีท้ังงานโลจิสติกสสําหรับสินคาอุณหภูมิปกติ/แชเยน็ 8.09% 13 10.43% 13 
มีเฉพาะงานโลจิสตกิสสําหรับสนิคาอุณหภูมิปกต ิ 5.91% 11     
มีเฉพาะงานโลจิสตกิสสําหรับสนิคาแชเยน็   7.93% 2 
โดยรวม 7.09% 24 10.10% 15 

แชเยน็/อุณหภูมิปกติ 10.10 / 7.09 = 1.42 
  
(2) ธุรกิจคาสงสินคาประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม  (N = 7) 

งานโลจิสติกสสินคาอุณหภูมิปกติ งานโลจิสติกสสินคาแชเยน็ 
ประเภทของสถานประกอบการ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกสตอยอดขาย 
จํานวนสถาน
ประกอบการ 

สัดสวนตนทุน 
โลจิสติกสตอยอดขาย 

จํานวนสถาน
ประกอบการ 

มีท้ังงานโลจิสติกสสําหรับสินคาอุณหภูมิปกติ/แชเยน็ 4.85% 4 7.53% 4 
มีเฉพาะงานโลจิสตกิสสําหรับสนิคาอุณหภูมิปกต ิ 3.70% 3     
มีเฉพาะงานโลจิสตกิสสําหรับสนิคาแชเยน็   - 0 
โดยรวม 4.36% 7 7.53% 4 

แชเยน็/อุณหภูมิปกติ 7.53 / 4.36 = 1.73 
 
(3) ธุรกิจคาปลีกที่มกีารจาํหนายสินคาประเภทอาหาร  (N = 9) 

งานโลจิสติกสสินคาอุณหภูมิปกติ งานโลจิสติกสสินคาแชเยน็ 
ประเภทของสถานประกอบการ สัดสวนตนทนุ 

โลจิสติกสตอยอดขาย 
จํานวนสถาน
ประกอบการ 

สัดสวนตนทุน 
โลจิสติกสตอยอดขาย 

จํานวนสถาน
ประกอบการ 

มีท้ังงานโลจิสติกสสําหรับสินคาอุณหภูมิปกติ/แชเยน็ 4.05% 8 5.85% 8 
มีเฉพาะงานโลจิสตกิสสําหรับสนิคาอุณหภูมิปกต ิ 2.88% 1     
มีเฉพาะงานโลจิสตกิสสําหรับสนิคาแชเยน็   - 0 
โดยรวม 3.92% 9 5.85% 8 

แชเยน็/อุณหภูมิปกติ 5.85 / 3.92 = 1.49 
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4.3 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสรีเวอรส  (Reverse Logistics) ตอตนทุนโลจิสติกส 
   
 ในการสํารวจป  2004   พบวาสัดสวนตนทุนโลจิสติกสรีเวอรสตอตนทุนโลจิสตกิส  คิดเปน 3.50% (แผนภาพที ่ 1-5 )    
 เมื่อวิเคราะหดูในรายละเอียดจะเห็นวาคาใชจายโลจิสติกสใน  “การสงสินคาคนื/การสงกลับ” คิดเปน 1.60%     “การ
เก็บคืน (ภาชนะ วัสดุ ฯลฯ เพื่อนํากลับมาใชใหม)”  คิดเปน  1.34%    “การรีไซเคลิ” คิดเปน  0.20%   และ “การทาํลายทิ้ง” คิด
เปน 0.36% 
 นอกจากนี้  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตั้งแตป 1999 จนถึงป 2004  มีการเปลีย่นแปลงอยูในชวง 3.0%-4.0% 
 
แผนภาพที่  1-5   สัดสวนตนทุนโลจิสติกสรีเวอรสตอตนทุนโลจสิตกิส 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) สัดสวนโครงสรางในตนทุนโลจิสติกสรีเวอรส   จําแนกตามฟงกช่ันงานโลจิสติกส   
 แผนภาพที่  2-26   แสดงสดัสวนโครงสรางคาใชจายตามฟงกชั่นงานโลจิสตกิสในตนทุนโลจิสตกิสรีเวอรสแตละ
สาขา   จะเห็นไดวา  “คาใชจายดานการขนสง”  จะมีสัดสวนที่สูงที่สดุในทุกสาขา 
 
4.4 มาตรการลดตนทุนโลจิสติกส 
 แผนภาพที่  1-6  แสดงมาตรการลดตนทุนโลจิสตกิสที่สถานประกอบการแตละแหงไดดาํเนินการจริง  โดยขอมูลได
จําแนกตามประเภทธุรกิจ   จํานวนสถานประกอบการที่ไดตอบในหัวขอ “มาตรการลดตนทุนโลจิสตกิส” มีทั้งสิ้น 177 แหง 
 อุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจคาสงใชมาตรการ  “9 ลดปริมาณสินคาคงคลัง”  และธุรกิจคาปลีกใชมาตรการ “1  
นําวิธีการบริหารจัดการงานโลจสิติกสแบบ SCM มาประยุกตใช”  เปนมาตรการหลกัในการลดตนทุนโลจิสติสก  
 

3.81% 3.95%
3.70%

3.36% 3.50%

1.63% 1.60%

1.29% 1.34%

0.40% 0.43% 0.46%
0.42%

3.77%

1.42%

1.71%1.59% 1.52%

0.82%

1.64%

1.54%1.53%

0.20%0.42%0.30%
0.36%0.48%0.39%

0.30% 0.27%0.00%
ป 1999 

(N=120)
ป 2000 

(N=118)
ป 2001 

(N=119) 
ป 2002

(N=127)
ป 2003

(N=108)
ป 2004
(N=81)

ตนทุนโลจิสติกสรีเวอรสรวม  

คาใชจายโลจิสติกสดานการสงคนื/การสงกลับ 
(N=67) 

คาใชจายโลจิสติกสดานการเก็บคนื
 (N=31) 

คาใชจายโลจิสติกสดานการรีไซเคิล
(N=23) 

คาใชจายโลจิสติกสดานการทาํลายทิง้
 (N=42) 

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%



   

Copyright©2005, Japan Institute of Logistics System (JILS), All Rights Reserved. 

10

4.5 สาเหตุของการเพ่ิมข้ึนของตนทุนโลจิสติกส 
 แผนภาพที่  1-7  แสดงสาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสตกิสของสถานประกอบการแตละแหง  โดยขอมูลได
จําแนกตามประเภทธุรกิจ   จํานวนสถานประกอบการที่ไดตอบในหัวขอ “สาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกส” มีทั้ง
สิ้น  70 แหง 
 จากขอมูลพบวา  ทุกประเภทธุรกิจไดระบุวา  “1  การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานโลจิสติกส / สิ่งของในความดูแล”  
เปนสาเหตุหลักของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจสิติกส 
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 22
12

11
10
10

8
7
7

6
6

5
5
5

4
4

3
1

0

0 20 40 60 80ธุรกิจคาสง (จาํนวนตอบ = 30 แหง) 
⑨ ลดปริมาณสินคาคงคลัง

⑫ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส
⑤ ลดพนักงาน 

⑥ เปลี่ยนมาใชพนักงานชั่วคราว 
⑧ จัดระเบยีบจํานวนรายการสินคา

⑩ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสข้ึนใหม

⑱ อื่น ๆ

① นําวิธีบริหารจัดการงานโลจิสติสกแบบ SCM  มาประยุกตใช 
⑮ ปฏิรูประบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกสใหม

⑬ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (การจัดจางภายนอก)

⑦ ออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงงานดานโลจิสติกสประกอบ 

⑰ ปรับการบริการงานโลจิสติกสใหเหมาะสมขึ้น
②รวม/เชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับฝายงานโลจิสติกสของบริษัทอื่น

③ ปรับโครงสรางฝายงานโลจิสติกสภายในบริษัท
⑭ จัดตั้งระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส 

④ ปรับฝายงานโลจิสติกสใหเปนบริษัทลูกในเครือ 

⑪ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (จัดจางภายนอก) ข้ึนใหม

⑯ ยกเลิกระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส

⑪ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (จัดจางภายนอก) ข้ึนใหม

① นําวิธีบริหารจดัการงานโลจิสติสกแบบ SCM  มาประยุกตใช  

⑮ ปฏิรูประบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกสใหม
③ ปรับโครงสรางฝายงานโลจิสติกสภายในบริษัท

⑰ ปรับการบริการงานโลจิสติกสใหเหมาะสมขึ้น

②รวม/เชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับฝายงานโลจิสติกสของบริษัทอื่น
④ ปรับฝายงานโลจิสติกสใหเปนบริษัทลูกในเครือ 

⑬ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (การจัดจางภายนอก)

⑦ ออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงงานดานโลจิสติกสประกอบ 

9
8
8

7
6
6

5
5

4
3
3
3
3
3

2
2

0
0

0 20 40 60 80
ธุรกิจคาปลีก  (จาํนวนตอบ = 18 แหง) 

⑨ ลดปริมาณสินคาคงคลัง

⑤ ลดพนักงาน 

⑥ เปลี่ยนมาใชพนักงานชั่วคราว
⑧ จัดระเบยีบจํานวนรายการสินคา

⑫ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส

⑭ จัดตั้งระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส

⑩ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสข้ึนใหม
⑯ ยกเลิกระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส

⑱ อื่น ๆ

⑬ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (การจัดจางภายนอก)
②รวม/เชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับฝายงานโลจิสติกสของบริษัทอื่น

⑪ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส (จัดจางภายนอก) ข้ึนใหม

⑨ ลดปริมาณสินคาคงคลัง

อุตสาหกรรมการผลิต (จํานวนตอบ = 123 แหง) 

⑥ เปลี่ยนมาใชพนักงานชั่วคราว 
① นําวิธีบริหารจัดการงานโลจิสติสกแบบ SCM  มาประยุกตใช 

⑤ ลดพนักงาน 
③ ปรับโครงสรางฝายงานโลจิสติกสภายในบริษัท

⑫ ยกเลิกศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกส
⑮ ปฏิรูประบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกสใหม

⑦ ออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงงานดานโลจิสติกสประกอบ 
⑧ จัดระเบยีบจํานวนรายการสินคา

④ ปรับฝายงานโลจิสติกสใหเปนบริษัทลูกในเครือ 

⑰ ปรับการบริการงานโลจิสติกสใหเหมาะสมขึ้น
⑩ จัดตั้งศูนยปฏิบัติงานโลจิสติกสข้ึนใหม
⑭ จัดตั้งระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส 

⑱ อื่น ๆ

72
4844
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11
11 

3
1

0 20 40 60 80

 

⑯ ยกเลิกระบบขอมูลขาวสารดานโลจิสติกส

แผนภาพที่  1-6   มาตรการลดตนทุนโลจิสตกิส  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ) 
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23
14

8
5
5

3
3

2
2

1

0 5 10 15 20 25
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/ส่ิงของในความดูแล

7 สินคาเปนลอตเล็กมากขึน้
6 สงบอยครั้งข้ึน

4 สินคาท่ีทําใหประสิทธิภาพงานลดลง/สินคาขนาดใหญมีมากขึ้น ฯลฯ
8 มีชนิดของสนิคาหลากหลายมากขึ้น
5 ระดับของการใหบริการเพิ่มข้ึน

V อื่น ๆ
3 คาบริการในการจัดจางภายนอก (outsourcing) สูงข้ึน

9 รายการคาใชจายท่ีเก็บขอมูลไดมีเพิ่มข้ึน
2 เพิ่มการลงทนุในดานเครือ่งจักรอปุกรณ

อุตสาหกรรมการผลิต (จํานวนตอบ = 48 แหง) 

ธุรกิจคาสง (จาํนวนตอบ = 16 แหง) 

14
9

8
7

5
4

3
1
1

0

0 5 10 15 20 25
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

8 มีชนิดของสนิคาหลากหลายมากขึ้น
7 สินคาเปนลอตเล็กมากขึน้

2 เพิ่มการลงทนุในดานเครือ่งจักรอปุกรณ
5 ระดับของการใหบริการเพิ่มขึน้

4 สินคาท่ีทําใหประสิทธิภาพงานลดลง/สินคาขนาดใหญมีมากขึ้น ฯลฯ
6 สงบอยครั้งขึน้

3 คาบริการในการจัดจางภายนอก (outsourcing) สูงขึ้น
V อื่น ๆ

9 รายการคาใชจายที่เก็บขอมูลไดมีเพิ่มขึน้

9
3

2
2

1
1
1
1

0
0

0 5 10 15 20 25
1 การเพิ่มขึน้ของปริมาณงานโลจิสติกส/สิ่งของในความดูแล

7 สินคาเปนลอตเล็กมากขึน้
5 ระดับของการใหบริการเพิ่มขึน้

6 สงบอยครั้งขึน้
2 เพิ่มการลงทนุในดานเครือ่งจักรอปุกรณ

4 สินคาท่ีทําใหประสิทธิภาพงานลดลง/สินคาขนาดใหญมีมากขึ้น ฯลฯ
8 มีชนิดของสนิคาหลากหลายมากขึ้น

V อื่น ๆ
3 คาบริการในการจัดจางภายนอก (outsourcing) สูงขึ้น

9 รายการคาใชจายที่เก็บขอมูลไดมีเพิ่มขึน้

แผนภาพที่  1-7   สาเหตุของการเพิ่มขึ้นของตนทุนโลจิสติกส  (จําแนกตามประเภทธุรกิจ)    
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4.6 การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติสกระหวางญี่ปุนกับอเมริกา 
 
1) การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสในระดับจุลภาค (Micro) ระหวางญีปุ่นกับอเมริกา 
 แผนภาพที่  1-8  แสดงการเปรียบเทียบตนทุนโลจสิตกิสตอยอดขายระหวางญี่ปุนกับอเมริกา   อยางไรก็ตาม  เนื่อง
จากเงื่อนไขดานตาง ๆ เชน  สถานประกอบการทีเ่ปนเปาหมายสํารวจ  หรือขอบเขตของตนทุนโลจิสติกส ฯลฯ  แตกตางกัน  
ดังนั้นจึงไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางสมบูรณ   เปนเพียงการดแูนวโนมในภาพรวมเทานั้น 
 ขอมูลตัวเลขของทางญี่ปุนใชขอมูลสดัสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของทุกประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่สาํคัญ   ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจาก  “การสาํรวจสภาพที่แทจริงของตนทุนโลจิสตสิก”   (สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอด
ขายของทุกประเภทธุรกิจ  เริ่มมีการคาํนวณในป 1994   จึงไดใชขอมูลสดัสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของอุตสาห
กรรมการผลิตหลักทีส่ําคัญในการเปรียบเทียบ)      สวนขอมูลของทางอเมริกาเปนขอมูลตัวเลขของ  “Total Logistics Costs”  
โดยเปนขอมูลทีอ่างอิงจาก  “Logistics Cost and Service  (Herbert W. Davis)   จากรายงาน  “Annual Conference 
Proceedings”  ซึ่งจัดพิมพโดย  “Council of Logistics Management (CLM)” 
 เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายระหวางญี่ปุนกับอเมริกาแลวพบวา  หลังป 1994 เปนตนมาทาง
อเมริกามกีารเปลี่ยนแปลงที่สูงกวาญี่ปุน    และเมื่อดูแนวโนมจากป 2003 และ 2004 จะเห็นวาอเมริกามกีารเปลี่ยนแปลงที่สูง
ขึ้นจาก  7.52%  เปน  8.37%   สวนทางญ่ีปุนนั้นหลังป 1999 เปนตนมามีการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
 
แผนภาพที่  1-8   การเปลี่ยนแปลงสัดสวนตนทุนโลจิสตกิสตอยอดขาย  ในประเทศญี่ปุนและอเมริกา 
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อเมริกา (ทุกประเภทธุรกิจ) 

หมายเหตุ 1  :  ขอมูลตัวเลขของอเมริกา  อางอิงจาก  “Logistics Cost and Service (Herbert W. Davis)”  จากรายงาน “Annual Conference 
Proceedings” จัดพมิพโดย  “Council of Logistics Management (CLM)” 

หมายเหตุ 2 : “ป”    ทางญี่ปุนเปนปการสาํรวจ  สวนทางอเมริกาเปนปรายงานขอมูล 
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2) การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสในระดับมหภาค (Macro) ระหวางญีปุ่นกับอเมริกา 
 การประมาณการตนทุนโลจสิตกิสในระดับมหภาค  จะใชขอมูลดานสถิตขิองทางราชการ (เชน รายงานการคํานวณ
SNA (บัญชีประชาชาติ) ฯลฯ)   โดยเปนการคํานวณประมาณการตนทุนโลจิสติกสโดยรวมที่เกดิขึ้นในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ   สามารถใชเปนขอมลูอางอิงในภาพรวมคราว ๆ จากมุมมองเศรษฐกิจประชาชาติ   ซึ่งการจากการคาํนวณประมาณ
การพบวา  ตนทุนโลจิสติกสระดบัมหภาคของญี่ปุนในป 2002  เปนเงิน 41.5 ลานลานเยน   สวนตนทุนโลจิสตกิสระดับมห
ภาคของอเมริกาในป 2002 เปนเงิน  9.1 แสนลานดอลลาร   
 
แผนภาพที่  1-9   การเปลี่ยนแปลงของตนทุนโลจิสติกสระดบัมหภาคของญี่ปุนและอเมริกา      

(ภาพบน : ญ่ีปุน   ภาพลาง : อเมริกา) 
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