
 Unofficial Translation ฉบับแปลอยางไมเปนทางการ 

1     รวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนในการบริหารจัดการดานโลจิสติกสไดจากการคํานวณ ABC  
 

    “ผลการคํานวณ”  และ “ขอมูลสํารวจจริง”  ท่ีไดจากการคํานวณ      
เมื่อการคํานวณตนทุนแบบ  ABC  เสร็จสิ้นลง   ผลจากการคํานวณที่ไดคือ  “ตนทุนกิจกรรม” และ 

“ตนทุนกิจกรรมตอหน วย”     นอกจากนี้  ในกระบวนการคํานวณเรายังไดเก็บขอมูลสํารวจจริง  
ซึ่งระบุถึงสภาพที่แทจริงของกิจกรรมดานโลจิสติกสเปนตัวเลข    เชน  “ปริมาณการปฏิบัติงาน”   
“เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”   เปนตน 

เมื่อนําขอมูลตัวเลขเหลานี้มาสรุป  และพิจารณาในหลาย ๆ มุมมอง   
จะสามารถจับประเด็นสําคัญในการบริหารจัดการดานโลจิสติกสไดอยางมีระบบ   และยังสามารถรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
เพื่อใชในการบริหารงานจริงไดอีกดวย    ในบทนี้จะขออธิบายถึงวิธีดูและวิธีใชขอมูลเหลานี้ 

 
    ประโยชนของผลการคํานวณตนทุน ABC        

เราสามารถประยุกตใชขอมูล  “ตนทุนกิจกรรม”    “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”    “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”  
และ “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  ไดอยางไรบางนั้น   ไดรวบรวมไวเปนตารางในหัวขอถัดไป   
สวนในรายละเอียดจะอธิบายไวในบทเดียวกันนี้ตามลําดับ   
หวังวาทุกทานคงเขาใจถึงประโยชนของตัวเลขเหลานี้ที่มีตอการบริหารจัดการดานโลจิสติกสไดมากยิ่งขึ้น 

 
    จุดเนนสําหรับการลดตนทุนที่วิเคราะหไดจาก  “ตนทุนกิจกรรม”      

กอนอื่นจะเริ่มอธิบายจาก  “ตนทุนกิจกรรม”     ขอมูลของ  “ตนทุนกิจกรรม”  เปนตัวเลขที่แสดงถึง  
“คาใชจายตอเด ือน  ของการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ” 

ในการปรับปรุงเพื่อลดตนทุนดานโลจิสติกสนั้น   สิ่งที่ไดจากตนทุนกิจกรรมคือ  
จะสรุปจุดเนนสําหรับการตอบคําถามเรื่อง “การลดตนทุนในเรื่องใด”   และ “ควรใหลําดับความสําคัญกอนหลังอยางไรดี” 

เพราะเราสามารถใชขอมูลตัวเลขเหลานี้เปนฐานในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ เชน  
“กิจกรรมใดที่ใหผลมากในการลดตนทุน”  หรือ  “การลดตนทุนใด  ที่มีความเปนไปไดสูง”    
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   ประโยชนของผลการคํานวณตนทุน  ABC          
 

 ประเภท การประยุกตใช 
ตนทุนกิจกรรม ดูตัวเลขรวม / 

ดูจําแนกตามการแบงเปนหมวดใหญ 
ๆ  / ดูจําแนกตามแตละกิจกรรม / 
ดูจําแนกตามปจจัยนําเขา 

①. สามารถเขาใจถึงโครงสรางตนทุนดานโลจิสติกส   
②. ทราบถึงสิ่งที่ควรใหความสําคญัเปนอันดับแรกในการลดตนทุน 
③. สามารถประเมินความเปนไปไดในการลดตนทุน 
④. สามารถดูการเปลี่ยนแปลงของตนทุน  

ที่เกิดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ ฯลฯ 
ตนทุนกิจกรรมตอหนวย ดูจําแนกตามกิจกรรม / 

ดูจําแนกตามปจจัยนําเขา 
⑤. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพกิจกร

รมดานโลจิสติกส 
⑥. เมื่อกระจายตนทุนตอหนวยออกเปน  “ตนทุนปจจัยนําเขาตอหนวย  

x  ปริมาณนําเขาตอ1 การปฏิบัติงาน”    
จะสามารถระบุมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพทัง้หมดไดดวยตวัเ
ลข  (เชน  คาใชจายดานบุคคลากร  
“คาใชจายดานบุคคลากรตอชั่วโมง x จํานวนชั่วโมงตอ 1 
การปฏิบัติงาน) 

 
เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน ดูจําแนกตามกิจกรรม / 

ดูจําแนกตามพนักงานประจํา , 
พนักงานชั่วคราว•รายวนั / 
ดูจําแนกตามผูปฏิบัติงานรายบุคคล 

⑦. “จํานวนชัว่โมงตอ 1 การปฎิบัติงาน”  
เปนขอมูลพื้นฐานในการลดเวลาปฏิบัติงาน 

⑧. สามารถลดสิ่งสูญเปลาไดจากขอมูลเวลาปฏิบัติงานตอ 1 
การปฎิบัติงานของผูปฏิบัติงานรายบุคคล 

⑨. สามารถพิจารณามาตรการลด  “คาใชจายดานบุคคลากรตอชั่วโมง”  
โดยใชขอมูลของ “เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงานของพนกังานประจํา , 
พนักงานชั่วคราว/รายวนั” 

ปริมาณการปฏิบัติงาน ดูจําแนกตามกิจกรรม / 
ดูจําแนกตามวัตถุประสงค 
(จําแนกตามรายลูกคา ฯลฯ) / 
ดูจําแนกตามผูปฏิบัติงานรายบุคคล 

⑩. ระบุเนื้อหางานดานโลจิสติกส , เงื่อนไขการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
เปนตัวเลขได 

⑪. พิจารณาประกอบกับ  “ตนทุนตอหนวย”   
เพือ่วิเคราะหตนทุนและการทํากําไรโดยจําแนกตามรายลูกคา 
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    ตนทุนกิจกรรมตอหนวย   “เปนตนทุนที่ใชในการบริหารจัดการ”      
ตอไปจะกลาวถึง  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”    ซึ่ง “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  จะเป ็นตัวเลขที่แสดงถึง  

“คาใชจายในการปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้น ๆ  1  ครั้ง”  
จริง ๆ แลวขอมูลที่เปนประโยชนมากที่สุดในการปรับปรงุการลดตนทุนคือ  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  นี้เอง      

จาก  “ตนทุนกิจกรรม”  ซึ่งเปนคาใชจายตอเดือน   เมื่อนํามาแปลงเปนตนทุนต อหนวยตอ  1  การปฏิบัติงาน   เชน  
“คาใชจายตอการรับสนิคาเขา  1 กลองเปนเทาไร”   หรือ  “คาใชจายตอการหอบรรจุ 1 กลองเปนเทาไร”    ฯลฯ   
ตัวเลขตนทุนตอหนวยเหลานี้  จะทําใหเราสามารถจินตนาการถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงานจริงไดงายขึ้น   
และเปนตัวเลขที่ใชในการบริหารจัดการประจําวันไดอีกดวย 

เมื่อกระจายตนทุนตอหนวยไปตามแตละปจจัยนําเขา  
จะสามารถระบุมาตรการเพื่อการปรับปรงุประสิทธิภาพทั้งหมดเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน    เนื่องจาก 
ประสิทธิผลของการปรับปรุงประสิทธิภาพทั้งหมดจะสามารถแสดงในร ูปของการลดตนทุนกิจกรรมตอหนวยได    
ซึ่งในรายละเอียดจะกลาวถึงในชวงหลังตอไป    นอกจากนี้   การคํานวณหา  “ตนทุนจําแนกตามรายลูกคา”  ฯลฯ   
ก็ใชขอมูลตนทุนกิจกรรมตอหนวยเชนกัน 

ดังนั้น  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”   จึงนับวาเปน  “ตนทุนที่ใชในการบริหารจัดการ”  อยางแทจริง 
 

    ขอมูล “ปริมาณการปฏิบัติงาน” และ “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”  ก็ใชในการบริหารจัดการดานโลจิสติกสเชนกัน 
“ปริมาณการปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”    

ซึ่งไดจากกระบวนการคํานวณตนทุนนั้นเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจวัดจริง     
ในบางแหงอาจจะเคยมีการเก็บขอมูลที่ใกลเคียงกันนี้มาบาง     แตการเก็บขอมูลในมาตรฐานเดียวกันโดยใช  “กิจกรรม”  
เปนฐาน  และสรุปใหอยูในรูปแบบที่สามารถดูเขาใจไดงายนั้น   คาดวาคงยังไมเคยทํากันมากอนแน 

“ปริมาณการปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”   ซึ่งไดจากการคํานวณตนทุนแบบ  ABC    
เมื่อพิจารณาในแงของการประยุกตใชในการบริหารจัดการดานโลจิสติกส   ขอมูลนี้จะมีลักษณะพิเศษ  2  ประการคือ   
ประการแรกนับเปนขอมูลที่ผานการประมวลอยางเปนระบบโดยใช  “กิจกรรม”  เปนฐาน    และประการที่สองคือ  
ใชขอมูล “ตนทุนกิจกรรม  และตนทุนกิจกรรมตอหนวย”    ดังนั้นจึงสามารถคํานวณ  “ตนทุน”  โดยใช  “ปริมาณ”  หรือ  
“จํานวนชั่วโมง”  ไดตลอดเวลา  

 
    การสื่อสารโดยใชขอมูล  “ตนทุน”  เปนสิ่งที่มีความหมายเปนอยางยิ่ง     

การแปลง  “ปริมาณ”  และ  “จํานวนชั่วโมง”  ไปเปน  “ตนทุน”  นั้นหมายความวาอยางไร    เชน   
ในกิจกรรมหนึ่งพบวา  “ปจจุบัน  ใชเวลาปฏิบัติงาน  20   man-hour  ใน  1 วัน  แตคาดวาจะสามารถลดลง  3   man-hour   
จากจํานวนนี้ได”     เมื่อเปนเชนนี้  ในการคํานวณแบบ  ABC  
จะทราบถึงตนทุนตอหนวยดานบุคคลากรจําแนกตามกิจกรรมอยูแลว   ดังนั้นในกรณีนี้จะคํานวณไดในทันทีวา   
“เมื่อลดลง  3  man-hour    คิดเปนตนทุนเทาไร”     

ตามที่ไดกลาวไปแลวในขางตนวา  “คําวา ตนทุน    เปนคําศัพทสากลในแวดวงธุรกิจ”   
ดังนั้นการแปลงเปนตนทุน และใชในการสื่อสารนั้นมีความหมายอยางมากในดานการบริหารจัดการ 
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ในบทนี้เปนการอธิบายรวบรัดแบบคราว ๆ   แตในบทตอ ๆ ไป  จะอธิบายถึงการดูขอมูลตัวเลข  
และการประยุกตใชขอมูลแตละตัวที่ไดจากการคํานวณตนทุนดานโลจิสติกสแบบ  ABC อยางละเอียด 
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2 หัวใจสําคัญของการบรหิารจัดการดานโลจิสติกส   ท่ีไดจากขอมูล  “ตนทุนกิจกรรม” 
 

     กอนอื่นพิจารณาดูผลรวมของ “ตนทุนกิจกรรม”        
อันดับแรกจะขออธิบายถึงการดู  “ตนทุนกิจกรรม”  กอน    ตารางดานลางนี้เรียกไดวาเปน  “ตารางพื้นฐาน”  

ของผลการคํานวณตนทุนแบบ  ABC  ก็วาได     ตนทุนดานโลจิสติกสไดถูกคํานวณโดยจําแนกตามกิจกรรมหมวดใหญ ๆ  
เชน  “การรับเขา”   หรือ   “การเก็บรักษา”  ฯลฯ   และชองดานลางของตารางแสดงจํานวนเงินรวม 

 กอนอื่นเราลองดูที่จํานวนเงินรวมตัวนี้กันกอน   ในตัวอยางนี้จํานวนเงินรวมคือ  6 ลานเยน   
ลองนําตัวเลขในชองนี้เปรียบเทียบกับ  “ตัวเลขที่ทางบริษัทใชเปนตนทุนดานโลจิสติกสที่ผานมา”   ดู 

คงมีบางทานที่เพิ่งเคยเห็นตัวเลขเชนนี้เปนครั้งแรก    สวนบางทานที่พบวา   
ที่ผานมาเคยแตเก็บขอมูลตนทุนดานการขนสงเทานั้น   หรือเคยแตดูขอมูลคาจางพนักงานชั่วคราว/รายวันเทานั้น  ฯลฯ  
น ั่นก็หมายความวา   เปนครั้งแรกที่ทานไดเก็บขอมูลตนทุนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมดในสถานปฏิบัติงานฯ 
ไดเปนครั้งแรกนั่นเอง 

ถาเปนเชนนั้น   ลองนําตนทุนดานการขนสงนั้น  มาบวกเพื่อคํานวณเปนตนทุนรวมของสถานปฏิบัติงานฯ นี้ดู     
แลววิเคราะหดูสัดสวนของ  “ตนทุนดานการขนสง”  และ  “ตนทุนดานกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานฯ”  วาเปนอยางไร    
และคํานวณดูวาคาใชจายทั้งสองหมวดนี้  แตละหมวดคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของ  “มูลคาการสงมอบสินคา”    
แลวทานจะเห็นภาพรวมของตนทุนดานโลจิสติกสไดชัดเจนยิ่งขึ้น  

 
    การวิเคราะหภาพรวมของตนทุนดานโลจิสติกส        

เมื่อไดตรวจสอบดูมูลคารวมของตนทุนกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานฯ แลว   
ตอไปจะพิจารณาดูตนทุนในแตละประเภทกิจกรรมที่อยูชองดานบนกัน    ในตัวอยางการคํานวณนี้พบวา  
กิจกรรมที่มีตนทุนที่สูงที่สุดคือ  “การสงมอบ”   ซึ่งมีสัดสวนถึง  55.8%     ตามดวย  “การเก็บรักษา”  และ  “การรับเขา”  
ตามลําดับ     อาจจะเปนที่ตกใจวาทําไมกิจกรรม  “การสงมอบ”  จึงมีตนทุนในสัดสวนสูงมาก    แตถากิจกรรมดังกลาวทั้ง  
3  หมวดนี้   รวมถึงกิจกรรมการแปรรูปเพื่อการกระจายสินคาเปนกิจกรรมหลักของสถานปฎิบัติงานฯ   
ก็อาจจะวิเคราะหไดวา   “กิจกรรมการสงคืน  ซึ่งไมใชกิจกรรมหลัก  กลับมีตนทุนที่สูงเกินคาด”  ก็เปนได 

การวิเคราะหตนทุนโดยจําแนกตามกิจกรรมหมวดใหญ ๆ เชนนี้   
จะทําใหเขาใจถึงภาพรวมทั้งหมดของตนทุนดานโลจิสติกสได 
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 ตารางพื้นฐานแสดงผลการคํานวณตนทุนแบบ  ABC        

กิจกรรมภายในสถานปฏิบัติงานฯ   
(แบงกิจกรรมตามหมวดใหญ ๆ) 

ตนทุนตอเดือน สัดสวน 

การรับเขา 703,333  Yen 11.7 % 
การเก็บรักษา 760,000  Yen 12.7 % 
การสงมอบ 3,346,862  Yen 55.8 % 
การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา 479,498  Yen 8.0 % 
การสงคืน 291,667  Yen 4.9 % 
การจัดการขอมูล 184,306  Yen 3.1 % 
งานธุรการจัดการ  และอื่น ๆ 233,333  Yen 3.9 % 
รวม 6,000,000  Yen 100.0 % 
มูลคาการสงมอบตอเดือน ของสถานปฏิบัติงานฯ นี้ 100,000,000  Yen  
สัดสวนตนทุนกิจกรรมภายในสถานปฏิบัต ิงานฯ  
 ตอมูลคาการสงมอบ 6.0 %  

 
    พิจารณาดูตนทุนกิจกรรมแตละตัว         

รายละเอียดในแตละประเภทกิจกรรมที่ไดแบงเปนหมวดใหญ ๆ  (เชน  การสงมอบ   การสงคืน  ฯลฯ)    
นั้นประกอบไปดวยอะไรบาง   ไดมีการกระจายรายละเอียดลงในระดับกิจกรรมยอยและแสดงไวใน  
“ตารางแสดงตนทุนจําแนกตามกิจกรรม”    

การคํานวณโดยจําแนกตามกิจกรรมนั้น   นอกจากตนทุนกิจกรรมแลว   ในกระบวนการคํานวณที่มีการสํารวจ  
“ปริมาณการปฏิบัติงาน”   เมื่อนําขอมูลตัวนี้ไปหารตนทุนกิจกรรม   ก็จะได  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”     เรามาพิจารณา  
“ตารางแสดงตนทุนจําแนกตามกิจกรรม”  ดูกัน    ซึ่งในตารางนี้ชองแรกจะแสดง  “รายการกิจกรรม”   ตามดวย  
“ตนทุนกิจกรรม”   “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  และผลการคํานวณ  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย” 

สําหรับ  “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  และ  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  จะอธิบายในบทตอไปอีกครั้ง   
ในที่นี้ขอใหดูที่  “ตนทุนกิจกรรม”  กันกอน 
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    ตารางแสดงตนทุนจําแนกตามกิจกรรม         

 
ตนทุนกิจกรรม 

(Yen) สัดสวน % ปริมาณการปฏิบัติงานตอเดือน   
6,000,000 100.0 ปริมาณ หนวย 

ตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
(Yen) 

1000 การรบัเขา 703,333 11.7    
1002 การรับ/ตรวจสอบสินคากลอง 172,692 2.9 60,000 case 2.9  yen/case 
1005 การนําไปเก็บโดยใชรถยก 136,410 2.3 10,000 case 13.6  yen/case 
1006 การนําไปเก็บโดยใชรถเข็น/มอื 394,231 6.6 50,000 case 7.9  yen/case 
2000 การเกบ็รักษา 760,000 12.7    
2001 การเก็บรักษาแนวราบ 500,000 8.3 750,000 case 0.7  yen/case 
2002 การเก็บรักษาบนชั้นวาง 260,000 4.3 250,000 case 1.0  yen/case 
3000 การสงมอบ 3,347,862 55.8    
3001 การเตรียมการหยิบ 47,653 0.8 25,000 line 1.9  yen/line 
3002 การหยิบเปนกลอง 571,836 9.5 50,000 case 11.4  yen/case 
3003 การหยิบเปนชิ้น 381,224 6.4 75,000 piece 5.1  yen/pc. 
3011 การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก 2,279,966 38.0 20,000 box 114.0  yen/box 
3013 การคัดแยกตามผูรับปลายทาง 67,184 1.1 70,000 box 1.0  yen/box 
4000 การแปรรปูเพือ่การกระจายสนิคา 479,498 8.0    
4001 การติดปายราคา 388,487 6.5 25,000 sheet 15.5  yen/sheet 
4003 การบรรจุแยกชิ้น 91,011 1.5 5,000 sheet 18.2  yen/sheet 
5000 การสงคืน 291,667 4.9    
5001 การรับ/ตรวจของสงคืน 145,833 2.4 5,000 piece 29.2  yen/pc. 
5002 การรีไซเคิล 87,500 1.5 1,250 piece 70.0  yen/pc. 
5003 การสงกลับคืนชั้นวาง 58,333 1.0 2,500 piece 23.3  yen/pc. 
6000 การจดัการขอมลู 184,306 3.1    
6001 การจัดทําใบรายการหยิบ 138,062 2.3 25,000 line 5.5  yen/line 
6002 การจัดทําใบสงของ 46,244 0.8 12,500 sheet 3.7  yen/sheet 
7000 งานธรุการจดัการ/อื่น ๆ 233,333 3.9    
7001 งานธุรการจัดการ 150,000 2.5    
7002 การจัดเก็บ , ทําความสะอาด 83,333 1.4    
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    คนหาตนทุนที่มีความเปนไปไดสูงในการปรับปรุงลด       

“ตนทุนกิจกรรม”    เปนสิ่งที่รวบรวมไดจาก  “ตนทุนจําแนกตามปจจัยนําเขาตอเดือน”   ของแตละกิจกรรม 
อาจมีขอสงสัยวามีขอมูลเรียงกันอยูมากมาย  แลวเราควรจะเริ่มดูจากจุดใดกอนดี    

กอนอื่นควรเริ่มจากพิจารณาดูวา   “กิจกรรมที่มีตนทุนสูงที่สุด  คือกิจกรรมใด”    
ก็เพราะวายิ่งถาเปนกิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมสูง   ประสิทธิผลในการปรับปรุงลดตนทุนยิ่งมีมากขึ้นดวย   
ดังนั้นเมื่อดูจากตนทุนกิจกรรม   จะทําใหเราทราบถึงจุดที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกในการปรับปรงุลดตนทุน 

จากในตัวอยาง  กิจกรรมใดที่มีตนทุนสูงสุด   เมื่อพิจารณาเทียบตามแนวตั้งจะพบวากิจกรรมที่มีตนทุนสูงสุดคือ   
รหัส  “3011  การหอบรรจกุลองกระดาษลูกฟูก”    ซึ่งมีคาใชจายตอเดือนสูงถึง  2,279,966  เยน    
และเมื่อรวมกิจกรรมที่มีโครงสรางคาใชจายสูงสุด  5  อันดับแลว   มีสัดสวนถึง  68.9%  ของคาใชจายทั้งหมด 

 
    จับตาดูกิจกรรมท่ีมีตนทุนสูง          

ใน  “ตารางตนทุนกิจกรรม”   ดานลางนี้ไดเรียงลําดับตามกิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมที่สงู   
และเปนการแสดงลําดับความสําคัญของการปรับปรุงเพื่อลดตนทุนวาควรเริ่มตนจากกิจกรรมใดกอน 

แนนอน  การพิจารณาหามาตรการปรับปรงุ  (Kaizen)  ควรมองภาพรวมของกิจกรรมทั้งหมดดวย   
แตในกรณีที่ตองการเนนเปาหมายวาควรเริ่มจากจุดใดกอนนั้น   
ถาจะใหไดประสิทธผิลดีก็ควรใหความสําคัญกับกิจกรรมที่มีตนทุนสูงสุดกอนเปนอันดับแรก     

เมื่อเรียงลําดับตามตนทุนกิจกรรมที่สูงแลว   อาจพบวามีบางกิจกรรมที่ขึน้มาอยูในอันดับตน ๆ อยางไมนาเชื่อ     
สวนกิจกรรมที่เปนกิจกรรมหลักของสถานปฏิบัติงานฯ  อยางเชน  “การรับสินคาเขา  และการสงมอบตามคําสั่งซื้อ”    
ก็ไมแนเสมอไปวาจะมีตนทุนกิจกรรมที่สูงอยางที่คาดคิดกันไว 

 
   ตารางตนทุนกิจกรรม   (ตามลําดับตนทุนที่สูง)        

รหัส หมวดกิจกรรม กิจกรรมยอย ตนทุนก ิจกรรม สัดสวน 

3011 การสงมอบ การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก 2,279,966 38.0% 
3002 การสงมอบ การหยิบเปนกลอง 571,836 9.53% 
2001 การเก็บรักษา การเก็บรักษาแนวราบ 500,000 8.33% 
1006 การรับเขา การนําไปเก็บโดยรถเขน็/ขนยายดวยมอื 394,231 6.57% 
4001 การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา การติดปายราคา 388,487 6.47% 
3003 การสงมอบ การหยิบเปนชิ้น 381,224 6.35% 
2002 การเก็บรักษา การเก็บรักษาบนชั้นวาง 260,000 4.33% 
1001 การรับเขา การรับ/ตรวจสอบสินคากลอง 172,692 2.88% 
7001 งานธุรการจัดการ/อื่น ๆ งานธุรการจัดการ 150,000 2.50% 
5001 การสงคืน การรับ/ตรวจสอบของสงคืน 145,833 2.43% 
6001 การจัดการขอมูล การจัดทําใบรายการหยิบ 138,062 2.30% 
1005 การรับเขา การนําไปเก็บโดยใชรถยก 136,410 2.27% 
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    คนพบจุดสูญเปลาที่ไมคาดคิดมากอน  จากการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม     

จากผลการคํานวณในตัวอยางอื่น  ปรากฎวา  “กิจกรรมการตรวจเช็คสินคาคงคลัง    
(ตรวจเช็คสินคาคงคลังวามีสินคาหรือไม  เมื่อไดรับคําสั่งซื้อ)”    มีตนทุนกิจกรรมที่สูงเปนอันดับ 1    
และในอีกตัวอยางหนึ่งพบวา  “กิจกรรมการจัดเก็บ / ทําความสะอาด”   มีตนทุนที่สูงเปนอันดับตน ๆ ก็มี 

ในกรณีที่พบวา  กิจกรรมที่ไมคิดวาเปนงานหลักที่สําคัญกลับมีตนทุนที่สูงจัดอยูในอันดับตน ๆ นั้น  
จะตองตรวจเช็คเนื้อหางานในกิจกรรมนั้น     นั่นคือตองมีการตรวจสอบสภาพความเปนจริงในสถานปฏิบัติงานฯ 
ถึงวิธีการใชปจจัยนําเขาในกิจกรรมนั้น   เชน  การปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้น ๆ    มีใครทําอะไรบาง   
และทําไมจึงตองใชเวลาในการปฏิบัติงานนานเชนนั้นดวย  ฯลฯ    

เมื่อมีการตรวจสอบสภาพความเปนจริงแลว   จะสามารถดึงเอาสิ่งสูญเปลาที่ถูกซอนเรนมานานออกมาได    
ตัวอยางเชน   อาจพบวาใน “กิจกรรมการตรวจเช ็คสินคาคงคลัง”   
เวลาสวนมากในการปฏิบัติงานถูกใชไปกับการรอคอยใบรายการสินคา     หรือหลังขั้นตอน  “กิจกรรมรับเขา”  
จนถึงกอนเริ่มขั้นตอน  “กิจกรรมการสงมอบ”   มีเวลาที่เสียไปกับรอคอย   และเวลาที่เสียไปน้ีถูกรวมเขาไวใน  
“กิจกรรมการจัดเก็บ / ทําความสะอาด”    เปนตน 

 
    ตนทุนกิจกรรม   เปนจุดเร่ิมตนของการปรับปรุงเพื่อลดสิ่งสูญเปลา      

สิ่งสูญเปลาตาง ๆ เหลานี้   อาจไมใชสิ่งสูญเปลาที่ซอนเรนอยูในสถานปฏิบัติงาน  
แตเปนความจริงที่ทุกคนทราบกันดีอยูแลวก็เปนได     
ถึงแมจะทราบดีอยูแตในการดําเน ินการปรับปรุงนั้นผูที่อยูในฐานะที่สามารถริเริ่มดําเนินการไดตองรับทราบกอน   

ผลการคํานวณ  ABC   
มีประโยชนในการดึงเอาสิ่งสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงออกมาใหเห็นอยางเดนชัด    
และยิ่งไปกวานั้นยังสามารถระบุมูลคาของสิ่งสูญเปลานั้น ๆ เปนตัวเลขตนทุนไดอีกดวย   จึงนับวาขอมูล  
“ตนทุนกิจกรรม”  เปนจุดเริ่มตนของการปรับปรุงเพื่อลดสิ่งสูญเปลา 
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3 การพิจารณาความเปนไปไดในการปรบัปรงุเพื่อลดตนทุน   โดยวเิคราะหจาก “ตนทุนกิจกรรม” 
 

    พิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงเพื่อลดตนทุน  โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา    
“ตนทุนกิจกรรม”  สามารถนํามาจําแนกตามปจจัยนําเขา  และวิเคราะหโครงสรางนั้นได    

ปจจัยนําเขายังสามารถแบงเปน  “ตนทุนคงที่”  และ  “ตนทุนผันแปร”  ไดอีก    
และแนนอนในแงของความยากงายในการปรับปรุงการลดตนทุนใหประสบความสําเร็จแลว  “ตนทุนผันแปร”  
สามารถดําเนินการใหเห็นผลไดงายกวา  “ตนทุนคงที่”       ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตนทุนกิจกรรมโดยจําแนกตามปจจัยนําเขา   
เราจะสามารถคนพบจุดที่มีความเปนไปไดสูงในการปรับปรุงเพื่อลดตนทุนนั้น    

ในตนทุนจําแนกตามปจจัยนําเขา   “คาใชจายดานบุคลากรและคาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง”   
เปนปจจัยนําเขาที่มีสัดสวนสูงใน  “ตนทุนผันแปร”   ซึ่งเปนตนทุนที่แปรผันตามปริมาณนําเขา    ดังนั้น  จึงกลาวไดวา  
“คาใชจายดานบุคลากรและคาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง”   เปน  
“ปจจัยนําเขาที มีความเปนไปไดสูงในการปรับปรุงเพื่อลดตนทุน”   นั่นเอง  

บางทานอาจจะคิดวา  คาใชจายดานบุคลากรสําหรับ “พนักงานประจํา”   ตามความเปนจริงแลวนาจะจัดเปน  
“ตนทุนคงที่”  ไมใชหรือ     
แตถาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสามารถปนสวนไปใหกับงานอื่นนอกเหนือจากงานดานโลจิสติกส   
จํานวนนั้นเปนสวนที่สามารถลดตนทุนได 

สวนคาใชจายดาน  “พนักงานชั่วคราว / รายวัน”  ถือเปน  “ตนทุนผันแปร”  โดยสมบูรณ    
“จึงควรบริหารจัดการใหสมกับเปน  “ตนทุนผันแปร”  อยางแทจริง”  

 
    พิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงเพื่อลดคาใชจายดานพื้นที่ / ดานเครื่องจักรอุปกรณ   

แลว  “คาใชจายดานพื้นที่”   จะถือเปนคาใชจายดานใด    คําตอบคือ  “คาใชจายดานพื้นที่”  จะถือเปน  
“ตนทุนคงที่” หรือ “ตนทุนผันแปร” นั้น  ขึ้นอยูกับรูปแบบของสถานปฏิบัติงานฯ นั้น ๆ   
ซ ึ่งโดยพื้นฐานถาเปนพื้นที่ของบริษัทเองแลวจะถือเปน  “ตนทุนคงที่”    และถาเปนการเชาสถานที่ก็จะถือเปน  
“ตนทุนผันแปร” 

แตไมวาจะเปนลักษณะใดก็ตาม   การจํากัดใหใชพ้ืนที่นอยที่สุดก็สามารถลดคาใชจายดานพื้นที่ได     
สําหรับสถานปฏิบัติงานฯ ที่เชาพื้นที่แลวไมตองพูดถึงเพราะแมแตสถานปฏิบัติงานฯ 
ที่ใชพ้ืนที่ของบริษัทเองก็ตามควรจะพิจารณาหามาตรการใหใชพ้ืนที่นอยที่สุดเชนกัน   
สวนพื้นที่ที่เหลือใชก็อาจนําไปใชประโยชนในดานอื่น  หรือขายออกไป ฯลฯ   เพื่อลดตนทุน    
สําหรับพื้นที่เชานอกจากวิธีนี้แลว  ยังสามารถใชมาตรการ  “ลดตนทุนตอหนวยพ้ืนที่  1 m2”  ไดดวย 

สวนคาใชจายดานเครื่องจักรอุปกรณ   
ความเปนไปไดในการลดตนทุนโดยพื้นฐานจะเหมือนกับคาใชจายดานพื้นที่     ไมวาจะเปนในกรณี  “ตนทุนคงที่”  หรือ  
“ตนทุนผันแปร”  ก็ตามมาตรการที่มีประสิทธิผลมากคือควรพิจารณา   “จํากัดการใชใหนอยที่สุด  ลดจํานวนเครื่อง ฯลฯ”    
และถาเปนเครื่องจักรอุปกรณเชาระยะยาว/ระยะสั้น  (lease/rental)   ก็ยังสามารถพิจารณา  “ลดตนทุนตอหนวยการเชา”  
ไดเชนกัน 
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  เพราะเปน “กิจกรรม”  จึงสามารถพิจารณาในรายละเอียดไดอย างเปนรูปธรรม    

เราไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดของการลดตนทุนจําแนกตามปจจัยนําเขากันมาแลว    ในการคํานวณแบบ  
ABC  การพิจารณาลดตนทุนทั้งหมด  “เริ่มตนจากกิจกรรม”       กลาวคือ  ไมใชเปนเพียงการพิจารณาวา  
“สามารถลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานได หรือไม”   หรือ   “ลดจํานวนรถยกไดหรือไม”   ฯลฯ    
แตจะพิจารณาในแตละกิจกรรม  เชน  
“สามารถลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานในกิจกรรมการสงคืนไดหรือไม”   หรือ  
“สามารถลดจํานวนรถยกที่ใชในกิจกรรมการคัดแยกตามผูรับปลายทางไดหรือไม”   เปนตน 

เพราะเปนการพิจารณาในแตละกิจกรรม   การพิจารณามาตรการการลดตนทุนจึงเปนไปอยางเปนรูปธรรม   
และไดมาตรการที่สามารถเชื่อมโยงกับงานบริหารจัดการได 

 
    พิจารณาดูวาจะลดในสวนใดไดอยางไร         

กอนที่จะพิจารณาดู  “ตนทุนกิจกรรมในแตละกิจกรรมยอย  ที่มีการจําแนกตามปจจัยนําเขา”   
วิธีดําเนินการที่จะทําใหเกิดประสิทธผิลมากยิ่งขึ้นคือ  
การศึกษาถึงโครงสรางตนทุนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในสถานปฏิบัติงานดานโลจิสติกสอยางละเอียด    
และพิจารณาดูความเปนไปไดในการลดตนทุนในสวนใดไดอยางไร     ในกรณีนี้   จะใชตัวอยางในกิจกรรมหมวดใหญ  คือ  
“การรับเขา”    “การเก็บรักษา”  และ  “การสงมอบ”   และพิจารณาดู  “ตนทุนในกิจกรรมหมวดใหญนี้  
โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา”  

ตัวอยางในตารางถัดไป   ตนทุนกิจกรรมรวมเปน  100   
และคํานวณหาสัดสวนของตนทุนจําแนกตามปจจัยนําเขาในแตละหมวดกิจกรรม 

เมื่อพิจารณาดูวาชองใดที่มีตัวเลขสัดสวนสูงสุด   จะพบวาในสวนของ   “คาใชจายดานบุคลากร   
ในหมวดกิจกรรมการสงมอบ”   มีสัดสวนสูงสุดคือ   22.8%     ตามดวย  “คาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง  
ในหมวดกิจกรรมการสงมอบ”  20.0%    และอันดับ  3  คือ  “คาใชจายดานพื้นที่  ในหมวดกิจกรรมการเก็บรักษา”  และ  
“คาใชจายดานพื้นที่  ในหมวดกิจกรรมการสงมอบ” 

จุดเนนสําหรับการลดตนทุนควรจะใหความสําคัญในหมวดกิจกรรมการสงมอบในสวนของ 
“คาใชจายดานบุคลากร”  และ “คาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง”  กอนเปนอันดับแรก   นอกจากนี้   
ถายังไมคิดในแงของความเปนไปไดในการดําเนินการแลว   การปรับปรุงเพื่อลดการใชพ้ืนที่ในปจจุบันสําหรับ  
“การเก็บรักษา”  และ  “การสงมอบ”   ก็เปนประเด็นสําคัญที่ไมควรมองขามเชนกัน  

Copyright  2004, JETRO all rights reserved.      Part 4   page 11 



 Unofficial Translation ฉบับแปลอยางไมเปนทางการ 

 
    ตารางแสดงหมวดกิจกรรม   ตนทุนจําแนกตามปจจ ัยนําเขา       

รวมตนทุน ดานบุคลากร ดานพื้นที่ ดานเครื่องจกัรอุปกร
ณ 

ดานวัสดุใชงาน/ 
วัสดุสิ้นเปลอืง หมวดกิจกรรม 

(yen/%) (yen/%) (yen/%) (yen/%) (yen/%) 
การรับเขา  703,333   11.7   433,333   7.2   250,000   4.2   20,000   0.3    
การเก็บรักษา  760,000   12.7     750,000   12.5   10,000   0.2    
การสงมอบ  3,347,862   55.8   1,367,862   22.8   750,000   12.5   30,000   0.5   1,200,000   20.0  
การแปรรูปเพื่อก
ระจายสินคา  479,498   8.0   239,044   4.0   125,000   2.1   85,455   1.1   50,000   0.8  

การสงคืน  291,667   4.9   166,687   2.8   125,000   2.1      
การจัดการขอมูล  184,306   3.1   59,761   1.0     24,545   0.4   100,000   1.7  
อื่น ๆ  233,333   3.9   233,333   3.9        
รวม 6,000,000 100 2,500,000 41.7 2,000,000 33.3 150,000 2.5 1,350,000 22.5 

 
    พิจารณาโครงสรางในแตละปจจัยนําเขาของตนทุนกิจกรรม      

ใน  “ตนทุนกิจกรรมยอย”   เมื่อพิจารณาดูโครงสรางของแตละปจจัยนําเขา   
สามารถวิเคราะหไดวาในโครงสรางตนทุนของกิจกรรมเหลานี้   
ในสวนที่ปรับปรุงใหลดไดนั้นจะสามารถลดไดในระดับใด 

เชนในตัวอยางนี้   ลองพิจารณาดูโครงสรางตนทุนในแตละปจจัยนําเขาของ   “3011  
กิจกรรมการหอบรรจกุลองกระดาษลูกฟูก”   ซึ่งมีตนทุนที่สูงสุด    จะพบวามี  “คาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง”  
เปนเงิน  1,200,000 เยน   คิดเปนสัดสวนถึง  52.6%    ซึ่งในคาใชจาย 1,200,000 เยนนี้เปนคากลองกระดาษลูกฟูกเปนหลัก      
และตนทุนปจจัยนําเขาที่สูงเปนลําดับตอมาคือ “คาใชจายดานบุคลากร”  คิดเปน  30.9%  (704,515 เยน)   
คาใชจายนี้เกิดจากจํานวนชั่วโมงการหอบรรจุ   กลาวคือ   ในการลดตนทุนในกิจกรรมการหอบรรจกุลองกระดาษลูกฟูกนี้   
มีประเด็นหลักสําคัญคือ  “การลดตนทุนตอหนวยของกลองกระดาษ”   และ  “การลดจํานวนชั่วโมงการหอบรรจุ”  นั่นเอง  

อันดับที่  2   คือ  “3002   การหยิบเปนกลอง”    มีคาใชดานบุคลากรคิดเปน  62.7%    
จะเห็นวาถามีการปรับปรงุการปฏิบัติงานในกิจกรรมนี้   
ก็จะสามารถคาดหวังในประสิทธิผลการลดตนทุนไดไมนอยเลยทีเดียว 
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 พิจารณาโครงสรางในแตละปจจัยนําเขาของตนทุนกิจกรรม      

  ตนทุนกิจกรรม คาใชจายดาน 
บุคคลากร 

คาใชจายดาน
พื้นที่ 

คาใชจายดานวัสดุใชง
าน/วสัดุสิ้นเปลือง 

 รวม 6,000,000   100.0  2,500,000   41.7  00  33.3   1,350,000  22.5  
1000 การรับเขา  703,333   100.0   433,333   61.6  00  35.5    
1001 การรับ/ตรวจสินคากลอง  172,692   100.0   100,000   57.9  92  33.4    
1005 การนําไปเก็บโดยรถยก  136,410   100.0   83,333   61.1  77  35.2    
1006 การนําไปเก็บโดยรถเขน็/มือ  394,231   100.0   250,000   63.4  31  36.6    
2000 การเก็บรักษา  760,000   100.0   750,000   98.7  00  1.3    
2001 การเก็บรักษาแนวราบ  500,000   100.0   500,000  100.0       
2002 การเก็บรักษาบนชั้นวาง  260,000   100.0   250,000   96.2  00  3.8    
3000 การสงมอบ 3,347,862   100.0  1,367,862   40.9  00  22.4   1,200,000  35.8  
3001 การเตรียมการหยิบ  47,653   100.0   29,880   62.7  73  37.3    
3002 การหยิบเปนกลอง  571,836   100.0   358,566   62.7  70  37.3    
3003 การหยิบเปนชิ้น  381,224   100.0   239,044   62.7  00  37.3    
3011 การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก 2,279,966   100.0   704,515   30.9  50  15.6   1,200,000  52.6  
3013 การคัดแยกตามผูรับปลายทาง  67,184   100.0   35,857   53.4  27  31.7    
4000 การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา  479,498   100.0   239,044   49.9  00  26.1   50,000  10.4  
4001 การติดปายราคา  388,487   100.0   179,283   46.1  50  24.1   50,000  12.9  
4003 การหอบรรจุแยกชิ้น  91,011   100.0   59,761   65.7  50  34.3    
5000 การสงคืน  291,667   100.0   166,667   57.1  00  42.9    
5001 การรับ/ตรวจของสงคืน  145,833   100.0   83,333   57.1  00  42.9    
5002 การรีไซลเคิล  87,500   100.0   50,000   57.1  80  42.9    
5003 การสงกลับคืนชั้นวาง  58,333   100.0   33,333   57.1  00  42.9    
6000 การจัดการขอมูล  184,306   100.0   59,761   32.4  5  13.3   100,000  54.3  
6001 การจัดทําใบรายการหยิบ  138,062   100.0   29,880   21.6  82  5.9   100,000  72.4  
6002 การจัดทําใบสงของ  46,244   100.0   29,880   64.6  64  35.4    
7000 งานธุรการจัดการ/อ ื่น ๆ  233,333   100.0   233,333  100.0      
7001 งานธุรการจัดการ  150,000   100.0   150,000  100.0      
7002 การจัดเก็บ/ทําความสะอาด  83,333   100.0   83,333  100.0       
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4 ตนทุนกิจกรรมเปนพืน้ฐานการพิจารณาปรับปรงุประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
 

     การคํานวณหาตนทุนกิจกรรมตอหนวย        
เมื่อพิจารณาดู “ตนทุนกิจกรรม”  แลว  ลําดับตอไปคือการดู  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”   

ซึ่งเปนตนทุนที่เกิดจากการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ 1  ครั้ง   และเปนผลจากการคํานวณโดยนํา  “ตนทุนกิจกรรม”  มาหารดวย  
“ปริมาณการปฏิบัติงาน”     

จากการแปลง  “ตนทุนกิจกรรม”  เปน  “ตนทุนตอหนึ่งครั้งการปฏิบัติงาน”    
จะทําใหขอมูลตนทุนแตละตัวเปนตัวเลขที่สามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมจรงิไดงายขึ้น     กรุณาดูตารางถัดไป   ในกิจกรรม  
“การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก”   จะมีตนทุน  114.0 เยน/กลอง   “การติดปายราคา”  มีตนทุน  15.5 เยน/แผน     
เมื่อดูตัวเลขเหลานี้แลวมีความเห็นกันอยางไรบาง    
นาจะเปนตัวเลขที่ทําใหเราจินตนาการสภาพที่แทจริงในการบริหารจัดการประจําวันไดงายกวาตัวเลขของ  
“ตนทุนกิจกรรม”   ใชไหม 

“ตนทุนกิจกรรม”  ที่ใชในการคํานวณหา  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”   เปนคาใชจายตอเดือน  และ 
“ปริมาณการปฏิบัติงาน”  ก็เปนขอมูลตอเดือนเชนกัน   ดังนั้น “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  จึงเปน 
“ตนทุนตอหนวยโดยเฉลี่ยตอเดือน”  นั่นเอง 

 
     “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”   ชี้ใหเหน็ถึงประสิทธิภาพของแตละกิจกรรม     

“ตนทุนกิจกรรมตอหนวยโดยเฉลี่ยตอเดือน”   เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพิจารณาประสิทธิภาพของแตละกิจกรรม      
เมื่อดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพในแตละกิจกรรม  ประสิทธิผลที่ไดจะแสดงในรูปของ  
“การลดลงของตนทุนกิจกรรมตอหนวย”      และการลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  เปนการลดจํานวนชั่วโมงตอ  1 
ครั้งการปฏิบัติงาน    ซึ่งจะทําให  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  ลดลงตามจํานวนชั่วโมงที่ลดลง 

เมื่อเปรียบเทียบตนทุนตอหนวย  ของกิจกรรมที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได     
จะสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ ไดดวย    เชน  ในตัวอยาง   “1005   การนําไปเก็บโดยใชรถยก”   
มีตนทุนตอหนวย  13.6 เยน/กลอง      “1006  การนําไปเก็บโดยใชรถเข็น/มือ”   มีตนทุนตอหนวย  7.9 เยน/กลอง     
เมื่อเปรียบเทียบทั้งสองกิจกรรมจะเห็นวา  ในสถานปฏิบัติงานฯ แหงนี้   
การใชรถเข็น/มือในการขนยายจะมีประสิทธิภาพมากกวา    และถาสมมติวาในการขนยายสินคาดวยรถยก   
สามารถเปลี่ยนเปนการใชรถเข็นหรือขนยายดวยมือได   ก็หมายความวาจะสามารถลดตนทุนไดถึง  6.7 เยน/กลอง  
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 ตารางตนทุนกิจกรรมตอหนวย         

  ตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
1000 การรับเขา  
1001 การรับ/ตรวจสอบสินคากลอง 2.9 เยน/กลอง 
1005 การนําไปเก็บโดยใชรถยก 13.6 เยน/กลอง 
1006 การนําไปเก็บโดยใชรถเข็น/มือ 7.9 เยน/กลอง 
2000 การเก็บรักษา  
2001 การเก็บรักษาในแนวราบ 0.7 เยน/กลอง 
2002 การเก็บรักษาบนชั้นวาง 1.0 เยน/กลอง 
3000 การสงมอบ  
3001 การเตรียมการหยิบ 1.9 เยน/บรรทัด 
3002 การหยิบเปนกลอง 11.4 เยน/กลอง 
3003 การหยิบเปนช้ิน 5.1 เยน/ช้ิน 
3011 การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก 114.0 เยน/กลอง 
3013 การคัดแยกตามผูรับปลายทาง 1.0 เยน/กลอง 
4000 การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา  
4001 การติดปายราคา 15.5 เยน/แผน 
4003 การหอแยกชิ้น 18.2 เยน/แผน 
5000 การสงคืน  
5001 การรับ/ตรวจสอบของสงคืน 29.2 เยน/ช้ิน 
5002 การรีไซเคิล 70.0 เยน/ช้ิน 
5003 การสงกลับคืนช้ันวาง 23.3 เยน/ช้ิน 
6000 การจัดการขอมูล  
6001 การจัดทําใบรายการหยิบ 5.5 เยน/บรรทัด 
6002 การจัดทําใบสงของ 3.7 เยน/แผน 

 
     คํานวณตนทุนในแตละปจจัยนําเขา  ตอ 1 คร้ังการปฏิบัติงาน     

ในตารางถัดไปนี้   เปนขอมูลแสดงตนทุนกิจกรรมตอหนวย  โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา   
ในที่นี้ไดแปลงขอมูลเปน 1  ครั้งการปฎิบัติงาน  
เพื่อให เปนตัวเลขตนทุนที่สามารถจินตนาการภาพของกิจกรรมที่ดําเนินอยูในสถานปฏิบัติงานจริงไดงายยิ่งขึ้น 

เชน   ตนทุนจําแนกตามปจจัยนําเขาตอ 1  ครั้งการปฎิบัติงานของกิจกรรม  “3011   
การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก”    จะเห็นวา  คาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลืองคิดเปน  60 เยน/กลอง   
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คาใชจายดานบุคลากร  35.2 เยน/กลอง     หมายความวา   ในกิจกรรม “การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก”  
ใชกลองกระดาษราคา  60 เยน/กลอง  และใชเวลาในการปฏิบัติงานหอบรรจุ  35.2 เยน/กลอง      

 
    กระจาย “คาใชจายดานบุคลากร”  ออกเปน  “ตนทุนตอหนวย”  และ “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1  

คร้ังการปฏิบัติงาน” 
คาใชจายดานบุคลากร  35.2 เยน  ยังสามารถกระจายออกออกไดดังนี้ 
 

ตนทุนตอหนวยดานบุคลากร     =   เงินเดือนหรือคาจางตอชั่วโมง  X  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ  1 คร้ังการปฏิบัติงาน 
35.2  เยน/กลอง =   845.4  เยน/ช่ัวโมง   /   3,600 วินาที   X    150.0 วินาที/กลอง 
 =   0.235 เยน/วินาที     X   150.0 วินาที/กลอง 
 
ในตัวเลข 2 จํานวน   เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเปนขอมูลจากการวัดจริง  โดยนํา  

“ผลการสํารวจเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”  หารดวย  “ปริมาณการปฏิบัติงาน” 
 
สวนเงินเดือนหรือคาจางตอช่ัวโมง    845.4  เยน/ช่ัวโมง   เปนผลที่ไดจากการคํานวณแปลงหนวย  โดยนํา 

“คาใชจายดานบุคลากรตอเดือนสําหรับกิจกรรมนี้”   หารดวย  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอเดือน”     
ในกรณีของกิจกรรม   “3011  การหอบรรจกุลองกระดาษลูกฟูก”   จะคํานวณไดดังนี้ 
 
เงินเดือนหรือคาจางตอชั่วโมง   =   คาใชจายดานบุคลากรตอเดือนของกิจกรรม  /  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอเดือน 

 =   704,515  เยน   /    833 ช่ัวโมง  20 นาที 
 =   845.4 เยน/ช่ัวโมง 
 
การคํานวณแปลงหนวยน ี้   ตัวเลข  “คาใชจายดานบุคลากรตอเดือน”   

ใชจํานวนเงินรวมคาใชจายดานบุคลากรของพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว/รายวัน    และ 
“เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”  ก็เชนเดียวกัน  
คือใชเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานรวมของพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว/รายวัน      ดังนั้น  
ถาสัดสวนจํานวนชั่วโมงที่นําเขาของพนักงานประจํายิ่งสูงเทาไร   คาจางตอช่ัวโมงของกิจกรรมนั้นก็ยิ่งสูงขึ้นดวย 
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 พิจารณาตนทุนกิจกรรมตอหนวย โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา      
 

ตนทุนกิจกรรมตอหนวย คาใชจายดานบุคคลากร คาใชจายดานพื้นที่ คาใชจายดานเครื่องจักรอุปกรณ

คาใชจายด
านวัสดุใช
งาน/วสัดุสิ้
นเปลือง  

 ตนทนุตอ 1 ครัง้การปฏิบัติงาน

ตนทนุตอ 1 
หนวยปฏิบัติงาน 

ตนทนุตอ 1 หนวยปฏิบัติงาน ตนทนุตอ 
1 

หนวยปฏิ
บัติงาน

1000 การรับเขา      
1001 การรับ/ตรวจสอบสินคากลอง 2.88 เยน/กลอง 1.67 เยน/กลอง 0.96 เยน/กลอง 0.25 เยน/กลอง  
1005 การนําไปเก็บโดยใชรถยก 13.64 เยน/กลอง 8.33 เยน/กลอง 4.81 เยน/กลอง 0.50 เยน/กลอง  
1006 การนําไปเก็บโดยใชรถเข็น/มอื 7.88 เยน/กลอง 5.00 เยน/กลอง 2.88 เยน/กลอง   
2000 การเก็บรักษา      
2001 การเก็บรักษาในแนวราบ 0.67 เยน/กลอง  0.67 เยน/กลอง   
2002 การเก็บรักษาบนชั้นวาง 1.04 เยน/กลอง  1.00 เยน/กลอง 0.04 เยน/กลอง  
3000 การสงมอบ      
3001 การเตรียมการหยิบ 1.91 เยน/บรรทัด 1.20 เยน/บรรทัด 0.71 เยน/บรรทัด   
3002 การหยิบเปนกลอง 11.44 เยน/กลอง 7.17 เยน/กลอง 4.27 เยน/กลอง   
3003 การหยิบเปนชิ้น 5.08 เยน/ชิน้ 3.19 เยน/ชิน้ 1.90 เยน/ชิน้   
3011 การหอบรรจุกลองกระดาษฯ 114.0 เยน/กลอง 35.23 เยน/กลอง 17.77 เยน/กลอง 1.00 เยน/กลอง 60.00 

เยน/กล
อง 

3013 การคัดแยกตามผูรับปลายทาง 0.96 เยน/กลอง 0.51 เยน/กลอง 0.30 เยน/กลอง 0.14 เยน/กลอง  

4000 การแปรรูปเพื่อการกระจายสินค      
4001 การติดปายราคา 15.54 เยน/แผน 7.17 เยน/แผน 3.75 เยน/แผน 2.62 เยน/แผน 2.00 

เยน/แผ
น 

4003 การหอแยกชิ้น 18.20 เยน/แผน 11.95 เยน/แผน 6.25 เยน/แผน   

5000 การสงคืน      
5001 การรับ/ตรวจสอบของสงคืน 29.17 เยน/ชิน้ 16.67 เยน/ช้ิน 12.50 เยน/ชิน้   
5002 การรีไซเคิล 70.00 เยน/ชิน้ 40.00 เยน/ชิน้ 30.00 เยน/ชิน้   
5003 การสงกลับคืนชั้นวาง 23.33 เยน/ชิน้ 13.33 เยน/ชิน้ 10.00 เยน/ชิน้   
6000 การจัดการขอมูล      
6001 การจัดทําใบรายการหยิบ 5.52 เยน/บรรทัด 1.20 เยน/บรรทัด  0.33 เยน/บรรทัด 4.00 

เยน/บร
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รทัด 
6002 การจัดทําใบสงของ 3.70 เยน/แผน 2.39 เยน/แผน  1.31 เยน/แผน  

7000 งานธุรการจัดการ/อื่น ๆ       
7001 งานธุรการจัดการ      
7001 การจัดเก็บ/ทําความสะอาด      

 
 
 

     ปรับปรุงเพื่อลด “ตนทุนตอหนวย”  หรือ  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”    
 เมื่อกระจายคาใชจายดานบุคลากรของตนทุนกิจกรรมตอหนวยออกเปน  “ตนทุนตอหนวยดานบุคลากร”  และ  
“เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 หนวยปฏิบัติงาน”  แลวจะยิ่งทําใหเห็นภาพการปรับปรุงเพื่อลดตนทุนในกิจกรรม  “3011  
การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก”  ไดอยางชัดเจนขึ้น    ในการปรับลดตนทุนนี้  จะตองวางเปาหมายไวที่  
“การลดคาจางรายชั่วโมง  คือ  845.4 เยน/ช่ัวโมง”   หรือ  “การลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  คือ  150.0 วินาที/กลอง”   
อยางใดอย างหนึ่ง 

สรปุแลวมาตรการลดตนทุนดานบุคลากรที่สามารถดําเนินการไดจะมี  2  มาตรการ  คือ 
“การลดตนทุนตอช่ัวโมง”   และ  “การลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”      ซึ่งเมื่อนําแนวคิดนี้ไปใชพิจารณาในกิจกรรมอื่น 
ๆ  จะทําใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพคาใชจายดานบุคลากรไดครอบคลุมอยางไมขาดตกบกพรอง 

การจับประเด็นปญหาโดยใชขอมูลตัวเลขเปนฐานเชนนี้   เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบริหารจัดการดานโลจิสติกส     
ซึ่งมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิงจากการระบุอยางคลุมเครือวา  
“ประเด็นปญหาอยูที่ตองปรับปรุงประสิทธิภาพในงานหอบรรจ ุกลองกระดาษ”  

นอกจากนี้  ยังสามารถดําเนินการปรับปรงุประสิทธิภาพอยางละเอียดโดยการใชขอมูลตัวเลขเปนฐานไดอีกดวย   
เชน   ควรมีมาตรการอยางไรในการลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 150 วินาทีที่ใชอยูในปจจุบัน  ใหเหลือเพียง 120 วินาที      
หรือเพื่อประสบความสำเร็จใหไดตามเปาหมายคือ 120 วินาทีนั้น   ในวันนี้สามารถทําไดก่ีวินาที ฯลฯ   

 
  “คาใชจายดานพื้นที่”   “คาใชจายดานเครื่องจักรอุปกรณ”   และ “คาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง”         

ก็สามารถใชหลักการพิจารณาเชนเดียวกัน 
สําหรับปจจัยนําเขาอื่น ๆ นอกเหนือจาก  “คาใชจายดานบุคลากร”  แลว  

สามารถพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ   โดยการกระจายแตละกิจกรรมเปน  <ตนทุนตอการนําเขา 1 หนวย  X  
ปริมาณนําเขา>     เชนเดียวกับ   “คาใชจายดานบุคลากร”   ไดเชนกัน     เชนในกรณีคาใชจายดานพื้นที่  จะไดเปน    
<ตนทุนตอหนวย 1 m2  X  พ้ืนที่ใชงาน>  ,   คาใชจายดานวัสดุใชงาน/วัสดุสิ้นเปลือง  เชน  กลองกระดาษลูกฟูก  คือ  
<ตนทุน 1 กลอง  X  จํานวนกลองที่ใชใน  1 หนวยปฏิบัติงาน>    เปนตน 

และเมื่อกระจายออกเปนขอมูลดังนี้แลว   
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพทั้งหมดสามารถสรปุไดจากสูตรคํานวณนี้เชนเดียวกับคาใชจายดานบุคลากร   เชน   
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คาใชจายดานพื้นที่   กรณีที่สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานใหใชพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานนอยลง   นั่นคือ  การลด 
“พ้ืนที่ใชงาน”     และกรณีที่สามารถลดคาเชาพื้นที่ได  นั่นคือ  การลด  “ตนทุนตอหนวย 1 m2”  
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5 การพิจารณาดเูวลาท่ีใชในการปฏบิัติงานจากขอมูล 
 

    พิจารณาดูสัดสวนเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน   (1)       
ในการคํานวณตนทุนแบบ  ABC   จะสํารวจวัดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานจริงในแตละกิจกรรม   

เพื่อกระจายคาใชจายดานบุคลากรไปตามกิจกรรม     “ขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”    
ก็เปนขอมูลประเภทเดียวกับ  ”ปริมาณการปฏิบัติงาน”   คือ  
เปนขอมูลที่มีประโยชนสามารถนํามาประยุกตใชในการวิเคราะหไดอีกหลายประเด็น  นอกเหนือจาก  
“การใชคํานวณตนทุน”  

ในตารางตอไป  แสดงขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอวัน ของแตละกิจกรรม    
เมื่อดูสัดสวนของจํานวนชั่วโมงจะทราบไดทันทีวา   พนักงานถูกจัดเขาปฏิบัติงานในกิจกรรมของสถานปฏิบัติงานฯ  
นั้นอยางไร 

แลวลองตรวจสอบดูวา  มีกิจกรรมที่ใชเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานมากเกินความคาดหมายหรือไม   ในตัวอยาง   
จากอันดับที่ 1 เรื่อยมาจนถึงอันดับที่  7  “งานธุรการจัดการ   ใชเวลา  180 นาที”   คงเปนที่สะดุดใจบาง   ทุกวันใชเวลาถึง  
3 ช่ัวโมงเลยทีเดียว    เนื้อหางานในกิจกรรมนี้มีอะไรบาง  นาลองตรวจสอบดูบางแลว 

 
  พิจารณาดูสัดสวนเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน   (2)       

ในอีกตัวอยางหนึ่ง   มีผลสํารวจพบวา  “กิจกรรมการประกอบกลองกระดาษลูกฟูก”   
ใชเวลาในการปฏิบัติงานประมาณ  20  ช่ัวโมงตอวัน    เปนที่นาตกใจไมนอยเพราะไมนาจะใชเวลามากมายถึงขนาดนี้  
และเมื่อตรวจสอบดูพบวา   พนักงานทุกคนใชเวลาหลังเสร็จงาน  คุยเลนกันไปพลางประกอบกลองกระดาษฯ 
ที่จะใชในวันรุงขึ้นเปนประจํา   และจํานวนชั่วโมงที่เพิ่มขึ้นนี้คือ  “จํานวน 20 ช่ัวโมงตอวัน” นั่นเอง 

นอกจากนี้  เวลาที่ใชไปในการคุยเลนกันหรือวางงาน  ก็เกิดขึ้นในกิจกรรม   “การจัดเก็บ/ทําความสะอาด”  
เชนกัน    เปนผลใหเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของกิจกรรม  “การจัดเก็บ/ทําความสะอาด”   มีสัดสวนเกิน 20%  ก็มี 

ในการพิจารณา  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”  ในแตละกิจกรรมเชนนี้  
ทําใหเห็นในบางสวนที่การบริหารจัดการครอบคลุมไมถึง 
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    เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอวัน         

เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงานปจจุบัน (นาที/วนั) รหัส ชื่อกิจกรรม คาใชจายดานบุคคลากร 
(ตอเดอืน) พนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว/รายวนั 

1001 การรับ/ตรวจสอบสินคากลอง 100,000 120  
1005 การนําไปเก็บโดยใชรถยก 83,333 100  
1006 การนําไปเก็บโดยใชรถเข็น/ม ือ 250,000 300  
2001 การเก็บรักษาแนวราบ    
2002 การเก็บรักษาบนชั้นวาง    
3001 การเตรียมการหยิบ 29,880  100 
3002 การหยิบเปนกลอง 358,566  1,200 
3003 การหยิบเปนชิ้น 239,044  800 
3011 การหอบรรจุกลองกระดาษฯ 704,515 200 1,800 
3013 การคัดแยกตามผูรับปลายทาง 35,857  120 
4001 การติดปายราคา 179,283  600 
4003 การหอบรรจุแยกชิ้น 59,761  200 
5001 การรับ/ตรวจสอบของสงคืน 83,333 100  
5002 การรีไซเคิล 50,000 60  
5003 การสงกลับชั้นวาง 33,333 40  
6001 การจัดทําใบรายการหยิบ 29,880  100 
6002 การจัดทําใบสงของ 29,880  100 
7001 งานธุรการจัดการ 150,000 180  
7002 การจัดเก็บ/ทําความสะอาด 83,333 100  

 
 พิจารณาดูขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานประจํา      

ตารางดานบนแสดงขอมูลจําแนกเปน  “พนักงานประจํา”  และ  “พนักงานชั่วคราว/รายวัน”     
ซึ่งในการคํานวณตนทุน   “พนักงานประจํา”  และ  “พนักงานชั่วคราว/รายวัน”  ถือเปนปจจัยนําเขาที่แยกจากกัน   
มีการสํารวจเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานแยกกัน    ดังนั้น  จากขอมูลบันทึกนั้นสามารถจัดทําตารางเชนนี้ไดอยางงายดาย 

โดยปกติ   ตนทุนตอหนวยของพนักงานประจําจะสูงกวาของพนักงานช ั่วคราว/รายวัน   ดังนั้น  
สําหรับพนักงานประจํา   การใหปฏิบัติงานในหนาที่ซึ่งพนักงานประจําเทานั้นที่สามารถทําไดนั้น  
ถือเปนหลักการพื้นฐานในการบริหาร     แตเพื่อการลดตนทุน   
ในปจจุบันถึงแมจะเปนงานที่ตองเปนพนักงานประจําเทานั้นจึงทําได   
ก็มีแนวโนมที่จะจัดระบบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐาน  และมอบหมายใหพนักงานชั่วคราว/รายวันทํา    

คราวนี้ลองดูตารางดานบนกันดู   มีบางสวนที่ไมเขากับหลักการที่ไดกลาวมาเมื่อครู    นั่นคือ  
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ  “การรับเขา”  ทั้งหมดเปนหนาที่ของพนักงานประจํา    
งานนี้ไมสามารถมอบหมายใหพนักงานชั่วคราว/รายวันทําไดเลยหรือ    ถามีสาเหตุที่ไมสามารถมอบหมายใหไดจริง  
แลวเราไมสามารถขจัดสาเหตุอันนั้นไปไดเลยเชียวหรือ 
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ในความเปนจริงแลว  ไมแปลกเลยที่จะเกิดกรณีที่วา   การรับเขา  การสงคืน  ฯลฯ  
“เปนงานที่ตองจํากัดใหพนักงานประจําทําเทานั้น”     เหตุผลสวนมากคือ  “ถาไมใชพนักงานประจํา  
จะไมรูวาควรนําไปเก็บสถานที่ใด”  หรือ  “กฎระเบียบการสงคืน  ถาไมใชพนักงานประจําจะไมรู”   เปนตน   
ซึ่งถาเปนในกรณีเชนนี้    “การกําหนดสถานที่เก็บที่พนักงานชั่วคราว/รายวันก็สามารถทราบได”   หรือ   
“การจัดระเบียบ/รวบรวมกฎระเบียบเกี่ยวกับการสงคืน”    
ถือเปนประเด็นปญหาที่ควรพิจารณาเพื่อการปรับปรุงเพื่อลดตนทุน 

“กิจกรรมภายในสถานปฏิบัติงานฯ”  ที่เปนเปาหมายการคํานวณตนทุนแบบ ABC    
การปฏิบัติงานทุกอยางถือเปนปจจัยหลักทั้งสิ้น   ดังนั้น   
ในที่นี้ควรพยายามลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําใหเปน  “ศูนย”     การที่ไมมี  
“การปฏิบัติงานที่จําเปนตองเปนพนักงานประจําเทานั้น”  เปนรูปแบบพื้นฐานที่ควรเปน     ซึ่งก็หมายความวา   
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําในที่นี้ควรจะสามารถเปลี่ยนใหพนักงานชั่วคราว/รายวันปฎิบัติแทนไดทั้งห
มด 

 
     พิจารณาดูเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1  คร้ังการปฏิบัติงาน      

เพื่อการวิเคราะหไดอยางถูกตองแมนยําวา  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมที่ใชในปจจุบันนี้  
ถูกตองหรือไม    จําเปนตองแปลงเวลาปฏิบัติงานมาเปน  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 ครั้งการปฏิบัติงาน”     
การคํานวณสามารถทําไดอยางงายดายจากขอมูลที่มีอยู    โดยนํา  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอวันของแตละกิจกรรม”   
มาหารดวย   “ปริมาณการปฏิบัติงานตอวัน” 

เชน   กิจกรรม  “3011  การหอบรรจกุลองกระดาษลูกฟูก”   สามารถคํานวณ   “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 
หนวยปฏิบัติงาน”   ไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

เวลาที่ใชในการปฏิบัต ิงานตอ 1 ครั้ง  ของกิจกรรม “การหอบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก” 
=  เวลาที่ใชในการปฎิบัติงาน “หอบรรจกุลองกระดาษฯ” ตอ 1 วัน   /   ปริมาณการปฏิบัติงานตอวัน 
=  2000  นาที   (=  120,000 วินาที)  /  800 กลอง 
=  150.0  วินาที/กลอง 

วิธีการคํานวณ  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 ครั้งการปฏิบัติงาน” 

 
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 ครั้งการปฏิบัติงาน   

ถือเปนตัวเลขสําคัญที่เปนกุญแจในการวิเคราะหการปฏิบัติงาน    
และเนื่องจากเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานที่นํามาใชในการคํานวณนั้น  
เปนเวลาปฏิบัติงานที่รวมเอาเวลาสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตาง ๆ ทั้งหมดไวดวย    ดังนั้น  
ในตัวเลขผลการคํานวณ ณ จุดนี้จึงมีสิ่งสูญเปลาเหลานี้รวมอยูดวย 

เมื่อนําเอา  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 ครั้งการปฏิบัติงาน”   นี้ไปเปรียบเทียบกับ  
“จํานวนชั่วโมงที่ใชในกรณีที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพที่สุด”    หรือ   นําไปเปรียบเทียบระหวาง  
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“ผูปฏิบัติงานแตละคน”  ฯลฯ   จะทําใหทราบถึงเวลาปฏิบัติงานที่สูญเปลา    
และสามารถวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการปรับปรุงเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานใหสั้นลงไดอยางเปนรูปธรรม 

สําหรับวิธีการวิเคราะหเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานที่สูญเปลา   จะขอกลาวอยางละเอียดตอไปใน  Part 5 
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    เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 คร้ัง         

รหัส หมวด ช่ือกิจกรรม เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน/ 
1 คร้ัง  (วินาที) 

1001 การรับเขา การรับ/ตรวจสอบสินคากลอง 3.00 
1005 การรับเขา การนําไปเก็บโดยใชรถยก 15.00 
1006 การรับเขา การนําไปเก็บโดยใชรถเข็น/มอื 9.00 
3001 การสงมอบ การเตรียมการหยิบ 6.00 
3002 การสงมอบ การหยิบเปนกลอง 36.00 
3003 การสงมอบ การหยิบเปนชิ้น 16.00 
3011 การสงมอบ การหอบรรจุกลองกระดาษ 150.00 
3013 การสงมอบ การคัดแยกตามผูรับปลายทาง 2.57 
4001 การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา การติดปายราคา 36.00 
4003 การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา การหอบรรจุแยกชิ้น 60.00 
5001 การสงคืน การรับ/ตรวจสอบของสงคืน 30.00 
5002 การสงคืน การรีไซเคิล 72.00 
5003 การสงคืน การสงกลับคืนชั้นวาง 24.00 
6001 งานธุรการจัดการ/อื่น ๆ การจัดทําใบรายการหยิบ 6.00 
6002 งานธุรการจัดการ/อื่น ๆ การจัดทําใบรายการสงของ 12.00 
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6 การใชประโยชนจากขอมูล  “ปริมาณการปฏิบัต ิงาน”  ในการบริหารจัดการดานโลจสิตกิส 
 

     สามารถกลาวถึงการปฎิบัติงานเปนตัวเลขได   โดยใชขอมูลจาก “ปริมาณการปฏิบัติงาน”   
เราไดพิจารณาดู  “ตนทุนกิจกรรม”    “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  และ  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”   มาแลว    

สุดทายจะขออธิบายถึง  “ปริมาณการปฏิบัติงาน”    ซึ่งเปนขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุน   
และเปนคาที่ไดจากการสํารวจวัดจริงเหมือน  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”    ไมใชผลจากการคํานวณ 

“ปริมาณการปฏิบัติงาน”  อาจจะเปนขอมูลที่มีปรากฎในขอมูลการบริหารจัดการ  
หรือมีการรวบรวมในระดับหนึ ง    แตคงไมเคยมีการจัดการขอมูล “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  ตามกระบวนการกิจกรรม 
หรือรวบรวมจัดทําเปนขอมูลที่สามารถเขาใจไดงายเชนนี้มากอน  

เมื่อจัดทํา “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  ตามกระบวนการกิจกรรมแลว   
เราก็สามารถกลาวถึงกระบวนการปฏิบัติงานในสถานปฏิบัติงานฯ  ไดโดยอางอิงตัวเลขจากขอมูลนี้     

เชนจากตัวอยาง    ในสถานปฏิบัติงานฯ แหงนี้    มีการรับเขาสินคา  60,000  กลองตอเดือน     และในจํานวนนี้  
10,000 กลอง นําไปเก็บโดยใชรถยก    และอีก  50,000 กลอง นําไปเก็บโดยใชรถเข็น      สวนในกิจกรรมการสงมอบ  
มีปร ิมาณการสงมอบ  70,000 กลองตอเดือน   ในจํานวนนี้สงมอบเปนกลอง  50,000  กลอง    และอีก  20,000  กลอง  
มีการบรรจุและสงมอบเปนช้ิน     ในกิจกรรมติดปายราคา  มีการปฏิบัติงานไป  25,000 แผน   คิดเปน  1 ใน 3 
ของการสงมอบเปนช้ินคือ  75,000 ช้ิน     นั่นก็หมายความวา  ในการสงมอบสินคา 3 ช้ิน   มีการติดปายราคา  1 ช้ิน 

 
    เม่ือมีการเก็บขอมูลปริมาณการปฎิบัติงาน  ทําใหทราบถึงเง่ือนไขการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง      

ตัวเลขเหลานี้   ตามปกติแลวทางผูบริหารงานดานโลจิสติกสควรระลึกไวอยูเสมอ  เนื่องจากเปน 
“เงื่อนไขการปฏิบัติงานในกิจกรรมดานโลจิสติกส”     แตอยางไรก็ตาม  คงมีผูบริหารหลายทานทีเดียวที่คิดวา    
“ถางานในระดับนี้   ก็พอจะประมาณการเปนตัวเลขได” 

แตเมื่อมีการสํารวจขอมูลดานปริมาณการปฏิบัติงานเพื่อใชในการคํานวณ   
มีไมนอยที่พบวาตัวเลขขอมูลในสมองของผูบริหารคอนขางจะไมถูกตอง    
สวนขอมูลดานปริมาณการปฏิบัติงานที่เปนบันทึกอยางเปนช้ินเปนอันก็ไมมี      
จํานวนหยิบเปนกลองที่ตองการใชในการคํานวณ   ก็ตองนับจากใบรับคําสั่งซื้อจึงสามารถสรุปเปนตัวเลขได    
จํานวนการหอบรรจกุลองกระดาษฯ  ก็ต องตรวจเช็คจากจํานวนกลองที่สงสินคาออกในใบสงของของบริษัทขนสง  
จึงจะทราบได  ฯลฯ    ถาตองรวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจายเชนนี้   
แนนอนคาดเดาไดวาทางผูบริหารคงมีการใชขอมูลในการประมาณการบางสวนที่ไมตรงกับความเปนจริงอยางแนนอน 

จากในมุมมองนี้เอง   “ปร ิมาณการปฏิบัติงาน”   จึงไมใชเปนขอมูลที่สํารวจมาเพื่อใชในการคํานวณ  ABC  
เทานั้น    แตเปนขอมูลตัวเลขที่สําหรับการบริหารงานดานโลจิสติกสที่ตองมีการเก็บตอเนื่องเปนระยะ ๆ 
อยางขาดเสียไมได     การเก็บขอมูลปริมาณการปฏิบัติงานอยางเปนระบบในการคํานวณ  ABC   
ทําใหเราสามารถเขาใจถึงภาพรวมของการปฏิบัติงานในสถานปฏิบัติงานฯ  ดวยตัวเลข  
จึงนับวาเปนประโยชนตอการบริหารจัดการอยางมาก 
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  สามารถทราบถึงตนทุนของแตละประเภทดวยวิธีการเก็บขอมูลปริมาณการปฏิบัติงาน    

ปริมาณการปฎิบัติงาน  มีความหมายที่สําคัญมากในการคํานวณตนทุน  ABC ดานโลจิสติกส    เพราะ  
“ปริมาณการปฏิบัติงาน”   สามารถเก็บขอมูลจริงโดยการจําแนกเปน “ประเภทตาง ๆ” ตามวัตถุประสงคได   และเมื่อนํา 
“ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  มาคูณ   ก็จะสามารถคํานวณตนทุนดานตาง ๆ ได    การจําแนกเปน “ประเภทตาง ๆ”    เชน  
“ตามรายลูกคา”   “ตามพนักงานขายรายบุคคล”    “ตามรายรานสาขา”    “ตามประเภทสินคา”    “ตามฝายงาน”  เปนตน 

ในการคํานวณ  ABC   สามารถคํานวณหา   “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”   ไดดวยสูตร  “ตนทุนกิจกรรม  /  
ปริมาณการปฏิบัติงาน  =  ตนทุนตอหนวย”     และตนท ุนอื่น ๆ 
ที่ไดยกตัวอยางในขางตนก็สามารถคํานวณหาตนทุนไดโดยใชสูตร   “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย  X  
ปริมาณการปฏิบัติงานตาง ๆ   =    ตนทุนตาง ๆ”     กลาวคือ   เปนการคํานวณโดยเก็บขอมูล  
“ปริมาณการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม  โดยจําแนกเปนประเภทตาง ๆ  ตามที่ไดยกตัวอยางขางตน”   และนําไปคูณกับ  
“ตนทุนตอหนวย”    

 
ตนทุนกิจกรรม  /   ปริมาณการปฏิบัติงานในกิจกรรม   =   ตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
ตนทุนกิจกรรมตอหนวย   X   ปริมาณการปฏิบัติงานจําแนกตามวัตถุประสงค    =   ตนทุนตามวัตถุประสงค 

าแนกตามรายลูกคา 
าแนกตามพนักงานขายรายบคุค
าแนกตามรายรานสาขา 
าแนกตามประเภทสินคา 
าแนกตามฝายงาน 
                   | 

 
 
 
 
 
 

 
     ปริมาณการปฏิบัติงาน  เก็บขอมูลจําแนกตามรายลูกคาจะใหประสิทธิผลมากกวา    

ในตนทุนที่ไดจากการคํานวณโดยสูตร   < ตนทุนตอหนวย  X  ปริมาณการปฏิบัติงาน >    นี้    
ขอมูลตนทุนสําคัญที่ขาดไมไดในการบริหารงานดานโลจิสติกส  คือ   “ตนทุนจําแนกตามรายลูกคา”     
ซึ่งตนทุนจําแนกตามรายลูกคานี้   ไดมาจาก  “ตนทุนกิจกรรมตอหนวย”  คูณดวย 
“ปริมาณการปฏิบัติงานจําแนกตามรายลูกคา”     กลาวคือ    
จําเปนตองรวบรวมขอมูลปริมาณการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมของลูกคาแตละราย   ซึ่งอาจจะดูยุงยากสักเล็กนอย 

แตการเก็บขอมูลตนทุนโดยจําแนกลูกคาแตละรายในการคํานวณแบบ  ABC  
จะไดผลลัพธที่นาแปลกใจไมนอยเลย    ที่สําคัญที่สดุคือ  ตนทุนจําแนกตามรายลูกคาที่คํานวณไดในที่นี้   
จะสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางในการใหบริการดานโลจิสติกสในลูกคาแตละรายไดอยางถูกตอง   
และเมื่อเราสามารถทราบขอมูลด านตนทุนของแตละรายลูกคาอยางถูกตองไดแลว   ก็สามารถนํามาเปรียบเทียบกับรายรับ  
เพื่อพิจารณาดูการทํากําไรไดอยางถูกตอง  
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การพิจารณาดูผลกําไรที่ไดจากลูกคาแตละรายเชนนี้    จะทราบในรายละเอียดอื่น ๆ 
ที่แตกตางจากการพิจารณาดูเฉพาะมูลคายอดขาย    บางครั้งอาจทําใหเราพบวา  
ในรายลูกคาที่คิดวาเปนลูกคารายใหญสําหรับบริษัทที่จรงิแลวอาจจะไมมีผลกําไรจากลูกคารายนั้นก็ได 

นี่ถือเปนจุดสําคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานโลจิสติกส    ซึ่งการใชระบบการพิจารณาจาก  
“การทํากําไร”  เปนมาตรฐาน    ทําใหเราไดอีกหนึ่งบรรทัดฐานเพื่อใชในการตัดสินวา  ราคาในปจจุบันเหมาะสมหรือไม?    
และสามารถบริหารจัดการในสวนที่ไมเคยคิดจะบริหารจัดการมากอน (สําหรับรายละเอียดกลาวถึงใน  Part 5)      

 
    ขอมูลท่ีใชในการคํานวณ  ABC  สามารถนํามาประยุกตใชไดท้ังหมด      

วิธีการพิจารณาดูผลที่ไดจากการคํานวณ   ABC    
และขอมูลที่ไดจากกระบวนการคํานวณไดอธิบายมาแลวในขางตน 

เปนอยางไรบาง    อาจจะมีความรูสกึวาคอนขางยุงยากซับซอน  เพราะมีการคํานวณ  “กระจายตนทุน”    
“แปลงเปนขอมูลตอหนึ่งครั้งการปฏิบัติงาน”   ตาง ๆ มากมาย     
อาจจะเกิดคําถามขึ้นวาการแบงละเอียดขนาดนั้นจะมีประโยชนหรือ     หรือจากประสบการณที่เคยมี  อาจจะคิดวา  
ถึงจะแบงยอยตนทุนออกจนละเอียดเชนนี้ก็คงไมไดรับผลสําเร็จคุมกับแรงที่ลงไปไดแนนอน    

แตถาเปนการคํานวณแบบ ABC  แลวไมจําเปนตองเปนหวงหรือกังวลเกี่ยวกับขอสงสัยตาง ๆ เหลานี้เลย     
เพราะในการคํานวณแบบ ABC   จะตองไดขอมูล  “ตนทุนรวม”  ใหเรียบรอยกอนแลวจึงกระจายตนทุนไปตาม  
“กิจกรรม”  อยางเปนระบบตามการปฏิบัติงานจริง   ในรูปแบบของขอมูล   “จําแนกตามปจจัยนําเขา”      
“ตอหนึ่งหนวยปฏิบัติงาน”   “ตนทุนตอหนวย   X   ปริมาณนําเขา”    

ไมใชเปนการกระจายขอมูลใหละเอียดยอยอยางไมมีหลักการ   แตทุกอยางจะใช  “กิจกรรม”  เปนฐานทั้งสิ้น    
และเปนการแบงตามวัตถุประสงคการบริหารที่ชัดเจน    

ตามที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวา   จุดสําคัญในกระบวนการกระจาย  คือ  การกระจายขอมูล  “ตอ 1  
ครั้งการปฎิบัติงาน”     เพราะการแปลงขอมูลเปน  “ตอ 1  ครั้งการปฏิบัติงาน”    ดวยการนํา  “ตนทุน” และ “เวลา”  
มาหารดวย  “ปริมาณการปฎิบัติงาน”   จะทําใหมองเห็นภาพกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานจริงไดอยางชัดเจนขึ้น   
และเปนตัวเลขที่สามารถประยุกตใชในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี 

การกระจายตนทุน   เพื่อวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการปรับปรุงเพื่อลดตนทุนนั้น  
สามารถประกอบกลับในรูปเดิมเมื่อไรก็ได    สามารถคํานวณกลับเปนตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจริง    
เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของการปรับปรุง  หรือประเมินผลการปรับปรงุก็ได    
และการที่ขอมูลเหลานี้มีความกลมกลืนไมเกิดความขัดแยงกับ   “ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจริง”   
เปนจุดเดนของการคํานวณแบบ  ABC   และเพราะใชวิธีรวบรวมขอมูลดานตนทุน    เวลา  
และปริมาณการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ    ไมใชการวิเคราะหประสิทธิภาพเพียงบางสวน    จึงสามารถใชในระบบ  
“การบริหารงานภายใตขอมูลตัวเลข”  ไดอยางถูกตอง 


