
 Unofficial Translation ฉบับแปลอยางไมเปนทางการ 

1 การวางแผนการคํานวณตนทุน 
 

 วิธีการวางแผนการคํานวณตนทุน         
กอนที่เราจะเริ่มคํานวณตนทุนดานโลจิสติกส   เราควรวางแผนการคํานวณกันกอน 

กอนอื่น  ตองกําหนดจุดสถานปฏิบัติงานดานโลจิสติกสที่ตองการคํานวณตนทุน   ควรเลือกสถานปฏิบัติงานฯ  
ที่คิดวานาจะเหมาะสมสําหรับการใชวิธีการคํานวณแบบ  ABC      ในกรณีที่ตองการคํานวณสถานปฏิบัติงานฯ  
ทุกจุดทั่วทั้งบริษัท  ก็ควรเริ่มจากการลองคํานวณเปนตัวอยาง  1 จุดกอนแลวจึงขยายผลตอไปยังจุดอื่น ๆ  
จะทําใหการคํานวณเปนไปอยางราบรื่น  

กําหนดการในภาพรวมจะมีลักษณะดังที่จะกลาวตอไปนี้    เมื่อลองสังเกตดู 
จะเห็นวามีลําดับขั้นตอนตางจากการคํานวณที่ไดอธิบายไวใน  Part 2  บางเล็กนอย     
ซึ่งที่นําเสนอในบทนี้เปนขั้นตอนที่สะดวกและมีอุปสรรคนอยกวาเมื่อนําไปใชในการคํานวณจริง     
ทานสามารถนําไปใชเปนตัวอยางอางอิงในการวางแผนการคํานวณตนทุนของบริษัททานได 
 

 การเกิดการปรับเปล่ียนการกําหนดกิจกรรม        
การสํารวจ  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”   และ “ปริมาณการปฏิบัติงาน”   จะตองสํารวจในชวงเวลาเดียวกัน    

นอกจากนี้ การสํารวจนี้อาจตองเก่ียวของกับผูคนจํานวนมาก  จึงตองกําหนด  “กิจกรรม”  ใหชัดเจนกอน 
หลังจากสํารวจ  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”  และ  “ปริมาณการปฏิบัติงาน” แลว    ถามีการเปลี่ยนแปลง  

“กิจกรรม”  ก็ตองเริ่มสํารวจใหมตามขั้นตอนเดิมอีกครั้ง    ดังนั้น เพื่อเปนการลดปญหาการสํารวจใหม     
ในขั้นตอนกอนเริ่มสํารวจ  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”  และ  “ปริมาณการปฏิบัติงาน”     
ควรพิจารณารายละเอียดของ  “กิจกรรม”  และ “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  ใหถ่ีถวนกอนจึงกําหนด  “กิจกรรม”  
อยางชัดเจน    

แตอยางไรก็ตาม  ถาหลังการสํารวจ  “เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน” และ “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  
แลวพบวามีความจําเปน   ก็ตองปรับเปลี่ยนการกําหนด  “กิจกรรม”  ใหเหมาะสม    ในบางครั้งเมื่อสํารวจ 
“เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน”   อาจพบวา   “มีการปฏิบัติงานบางขั้นตอนเกิดขึ้นดวย”   ก็จําเปนตองกําหนด  
“กิจกรรม” ใหมอีกครั้ง     หรือพบวา   “ไดกําหนดแยกเปนแตละกิจกรรมแลว   
แตในทางปฏิบัติกลับเปนกิจกรรมที่ทําตอเนื่องกัน  และไมสามารถแบงเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานได”    
ในกรณีนี้แทนที่จะพยายามกระจายจํานวนชั่วโมงไปตามแตละกิจกรรม    
การเก็บขอมูลจํานวนชั่วโมงเปนหนึ่งกิจกรรมนาจะไดขอมูลที่ถูกตองกวา  ฯลฯ 

ในการปรับเปลี่ยนการกําหนด  “กิจกรรม”   ตองไมลืมวาจะตองเปลี่ยนนิยามของกิจกรรมนั้น  
และพิจารณาปริมาณการปฏิบัติงานใหมอีกครั้งดวย 

นอกจากนี้   “การเก็บขอมูลปริมาณการปฏิบัติงาน”    ในขั้นตอนการคํานวณไดอธิบายไวในขั้นตอนหลัง ๆ     
แตในที่นี้จะขอนําไปไวในขั้นตอนตอจาก   “การกําหนดกิจกรรม”     เพราะการพิจารณาความเหมาะสมของ  
“การกําหนดกิจกรรม”  และ “ปริมาณการปฏิบัติงาน”  ควรทําไปพรอม ๆ กันจะเกิดประสิทธิภาพที่ดีกวา  
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  การวางแผนการคํานวณตนทุน        

      
ขั้น

ตอ
นข

อง
โค
รงก

าร 

ฝายงานดานโลจิสติกส ฝายบัญชี 

ต้ังทีมคํานวณ  ระบุวัตถุประสงคอยางชัดเจน และ ใชแผนการรวมกัน 

กําหนด “กิจกรรม” 
    

กําหนด 
“ปริมาณการปฏิบัติงาน” 

สํารวจปริมาณการใชวัสดุใชงาน / 
วัสดุสิ้นเปลืองรวม  

และปริมาณการใชในแตละกิจกรรม 
คํานวณตนทุนจําแนกตามปจจัยนําเขา 

สํารวจจํานวนชั่วโมงการใชเครื่องจักรอุปกรณ 
สํารวจเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
สํารวจปริมาณการปฏิบัติงาน 

 

สํารวจเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน / ปริมาณการปฏิบัติงานอยางละเอียด 
คํานวนตนทุนกิจกรรม / ตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
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2 การกําหนด  “กิจกรรม” 
 

    การกําหนด  “กิจกรรม”          
กอนอื่นจะเริ่มที่การกําหนด  “กิจกรรม”    ซึ่งการคํานวณ  ABC  ดานโลจิสติกสจะขึ้นอยูกับ  “กิจกรรม”  

เปนหลัก     ถาการกําหนดกิจกรรมเปนไปอยางละเอียดก็สามารถบริหารจัดการไดอยางละเอียด    
แตก็จะทําใหการเก็บขอมูลดานตนทุนหรือปริมาณการปฏิบัติงาน ฯลฯ  ยุงยากมากขึ้นเชนกัน   ดังนั้น   
ในขั้นแรกไมจําเปนตองกําหนดอย างละเอียดจนเกินไป    และในกระบวนการคํานวณหรือการพิจารณาจึงคอยปรับ  
“รวบรวม”  หรือ  “แตกยอย”  ไปตามความเหมาะสม 

ในซอฟทแวรที่แนบมากับหนังสือเลมนี้  (ตอไปจะเรียกยอ ๆ วา  “ซอฟทแวรในการคํานวณ”)     
ไดกําหนดกิจกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชตอไปได   โดยได กําหนดไว  38 กิจกรรมยอย  ภายใต  7  
หมวดกิจกรรมหลักดังตอไปนี้ 
[กิจกรรมหมวดหลัก] 
• การรับเขา 
• การเก็บรักษา 
• การสงมอบ 
• การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา 
• การสงคืน 
• การบริหารจัดการขอมูล  
• งานธุรการจัดการ  และอื่น ๆ 
 

บางทานอาจคิดวานอยเกินไป   แตถาจํากัดกิจกรรมเฉพาะในสถานปฏิบัติงานดานโลจิสติกส  
แลวนับวาครอบคลุมไดอยางเพียงพอแลว 

ในการดําเนินการบริหารจัดการ  ถาพบวามีกิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่มีปญหา  
ก็สามารถกําหนดแบงยอยลงอีกก็ได    เชน   ในกิจกรรมการติดปายราคา    
กรณีที่การติดปายราคาตามคําสั่งซื้อของบริษัท  A    ใชเวลาในการปฏิบัติงานมากกวาบริษัทอื่นถึง  2  เทา    
เราก็สามารถกําหนดกิจกรรมแยกยอยเปน  “การติดปายราคาของบริษัท  A”   
เพื่อจะไดเก็บขอมูลจริงในกิจกรรมนี้ไดอยางละเอียดยิ่งขึ้น 
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    กิจกรรมที่กําหนดไวใน  “ซอฟทแวรในการคํานวณ”      
  การรับเขา   การแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา 
การรับ / ตรวจสอบกลองสินคา         การ ติดปายราคา 
การรับ / ตรวจสอบสินคาเปนช้ิน         การบรรจุใสถุง 
การรับ / ตรวจสอบสินคาช้ินใหญ         การหอบรรจุแยกชิ้น 
การนําไปเก็บโดยใชสายพานลําเลียง         การแนบใบโฆษณา ฯลฯ 
การนําไปเก็บโดยใชรถยก (forklift)         การบรรจุของสมนาคุณ  
การนําไปเก็บโดยใชรถเข็น / มือ  
การเก็บสินคาช้ินใหญ    การสงคืน 

 การรับ / ตรวจสอบของสงคืน 
  การเก็บรักษา การรีไซเคิล 
การเก็บรักษาแนวราบ การสงคืนช้ันวาง 
การเก็บรักษาบนชั้นวาง การสงคืนผูขาย 

       
  การสงมอบ     การจัดการขอมูลขาวสาร 
การเตรียมการหยิบ การจัดทํารายการหยิบเปนช้ิน 
การหยิบเปนกลอง การจัดทําใบสงของ 
การหยิบเปนช้ิน การจัดทําฉลาก 
การหยิบสินคาช้ินใหญ  
การตรวจสอบกลองดวยสายตา    งานธุรการจัดการ และอื่น ๆ 
การตรวจสอบกลองดวยเครื่องมือ งานธุรการจัดการ 
การตรวจสอบชิ้นสินคาดวยสายตา การจัดเก็บ/ทําความสะอาด      
การตรวจสอบชิ้นสินคาดวยเครื่องมือ การจัดระเบียบของที่ตองเก็บรักษา 
การตรวจสอบสินคาช้ินใหญดวยสายตา  
การตรวจสอบสินคาช้ินใหญดวยเครื่องมือ  
การบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก  
การบรรจุสินคาช้ินใหญ  
การคัดแยกตามผูรับปลายทาง  
การติดฉลาก  
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    การสรุปกิจกรรมภายในสถานปฏิบัติงานดานโลจิสติกสใหดูเขาใจไดในทันที     

สถานปฏิบัติงานดานโลจิสติกสที่เปนเปาหมายของการคํานวณ  มีการปฏิบัติงานอะไรบ าง   
และมีขั้นตอนอยางไรบาง   ถามีการสรุปจะทําใหกําหนด  “กิจกรรม”  ไดงายขึ้น    ดังนั้น  
จึงควรมีการสรุปกิจกรรมที่ปฏิบัติในสถานปฏิบัติงานฯ นั้น   และจัดทํา  ““Activity Flow  (ขั้นตอนกิจกรรม)  
จะเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

แผนภาพตอไปนี้   เปนตัวอยาง  “Activity Flow”  
เกี่ยวกับการสงมอบสินคาและการแปรรปูเพื่อการกระจายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง 
  กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงานฯ  ที่เปนเปาหมายของการคํานวณ   เมื่อนํามาสรุปเชนนี้  
จะทําใหเราสามารถจําแนกหมวดกิจกรรมและดูเขาใจไดในทันที 
 

   ตัวอยาง “Activity Flow” ที่เกี่ยวของกับการสงมอบสินคา       
 

กา
รห

ยิบ
เปน

กล
อง

 
กา
รห

ยิบ
เปน

ชิ้น
 

จัด
ทํา
ปา
ยร
าค
า 

วาง
สิน

คา
บร

รจ
ุเสร

จ็เต
รีย
มส

งใน
ที่ว

างช
 ัวค

ราว

หอ
/บร

รจ
กุล

อง
 

ตร
วจ
สอ

บก
ารส

งม
อบ

แบ
บก

ลอ
ง 

ติด
ปา
ยร
าค
า 

ตร
วจ
สอ

บก
ารส

งม
อบ

แบ
บช

ิ้น 

หอ
/บร

รจ
ชุิ้น

 

ขน
ยาย

เพื่อ
เตร

ียม
สง

 

วาง
พา

เลท
เตร

ียม
สง

ใน
ที่ว

างชั่
วค

ราว
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

    การประยุกตใช  “Activity Flow”         
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“Activity Flow”  นี้ไมเพียงแคใชดูประกอบการกําหนด “กิจกรรม” เทานั้น   
แตยังสามารถประยุกตใชในดานตาง ๆ ไดดวย 

เชน   เมื่อคํานวณตนทุนแบบ  ABC  เสร็จเรียบรอยแลว  สามารถใช  “Activity Flow” 
จัดทําตารางตนทุนตอหนวยได 

นั่นคือเขียนตนทุนตอหนวยที่คํานวณไดใสในกรอบของแผนภาพ  “Activity Flow”     
โดยใสเฉพาะในกรอบที่มีการผานขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ตามแตละประเภทสินคาหรือลักษณะการสั่งซื้อ  
และเมื่อบวกตนทุนเหลานั้น  ก็สามารถทราบถึงตนทุนรวมไดโดยทันที 

การใหบริการดานโลจิสติกสจะเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะการสั่งซื้อ   
แตเราสามารถทราบถึงสาเหตุของสวนตางของตนทุนที่เกิดขึ้นไดอยางงายดายโดยการประยุกต ใช  “Activity Flow”  
เชนนี้ 
 

    การใหคํานิยามของ  “กิจกรรม”         
ในการกําหนด  “กิจกรรม”  สิ่งที่ขาดเสียไมไดคือ   “การใหคํานิยามของกิจกรรม”     สิ่งที่เรียกไดวาเปน 

“กิจกรรม”  ตองมีความหมายเดียวกันไมวาใครจะเปนคนพูดถึง    ดังนั้น ในการกําหนดกิจกรรม  
ตองมีการระบุคํานิยามของ  “กิจกรรม” นั้นดวย 

แนนอน  การทําใหเกิดความเขาใจตรงกันเฉพาะในบริษัทเราเทานั้นก็เพียงพอแลว    
ถึงแมในบริษัทอื่นมีการกําหนดชื่อของกิจกรรมเหมือนกัน  แตมีเนื้อหากิจกรรมตางกันก็ไมมีปญหาใด ๆ    
นอกจากในกรณีที่ตองการเปรียบเท ียบขอมูลของบริษัททั้งสอง จึงจําเปนตองนิยามขอบเขตใหตรงกันดวย 

และนอกจากจะมีการกําหนดเปนคําศัพทที่ใชภายในบริษัทเปนที่แนนอนแลวก็ตาม   
เพื่อไมใหเกิดการตีความหมายตางกันไปตามแตละบุคคล  ยังควรมีการระบุเปนเอกสารอยางชัดเจนดวย 

สาเหตุที่ตองเครงครัดใหมีการระบุอยางชัดเจน   
ก็เพื่อใหสามารถใชเปนคําศัพทธุรกิจที่ใชในการกลาวถึงผลของการคํานวณตนทุนแบบ ABC     คําวา “ตนทุน” 
เปนคําศัพทสากลในวงการธุรกิจก็จริง   แตถา   “กิจกรรม”  
ซึ่งเปนฐานในการคํานวณตนทุนนั้นกลับถูกตีความหมายตาง ๆ กันไปตามแตละบุคคลแล ว   
ถึงแมจะเปนเพียงจุดเล็กนอยก็ตาม  อาจถูกประเมินวา  “ถามีการรวมเอาสิ่งที่ไมใชเขามาดวยเชนนี้แลว   
ตนทุนที่คํานวณไดนี้จะสามารถเชื่อถือไดขนาดไหนก็ไมรู!” 
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   ตัวอยางการนิยามกิจกรรมที่ดี         

 กิจกรรม 
 

การรับ/ตรวจสินคากลอง การนําไปเก็บโดยใชรถยก  (forklift) การเก็บรักษาแนวราบ/บนชั้นวาง  
 
นํากลองสินคาลงจากรถบรรทุก  
ตรวจสอบเทียบกับใบสงของ  
นําไปไวที่วางชั่วคราว 

 
ขนยายจากที่วางชั่วคราวไปที่เกบ็รักษาโดยรถยก  
และเก็บรักษา 

  
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 
 การนิยามกิจกรรม 

   ตัวอยางการนิยามกิจกรรมที่ไมดี         

กิจกรรม 
    
 

การนิยามกิจกรรม 

การรับ/ตรวจสินคากลอง การนําไปเก็บโดยใชรถยก  
(forklift) 

การเก็บรักษาแนวราบ/บนชั้นวาง  

 
นํากลองสินคาลงจากรถบรรทุก  
ตรวจสอบเทียบกับใบสงของ   

 
ขนยายไปที่เก็บรักษาโดยรถยก 

  
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

ชอ
งวา

ง 

 
การนิยามกิจกรรมในตัวอยางลางยังไมครอบคลุมดีพอ   
ไมไดระบุวาหลังจากตรวจรับแลวใหนําของไปวางที่ใดและการขนยายไปเก็บรักษาโดยใชรถยกนั้นขนยายจากที่ใด 
จะเห็นวาเกิด  “ชองวาง”   ระหวางกระบวนการปฏิบัติงานทั้งสอง 
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    ตัวอยางการนิยามกิจกรรม          

 
กิจกรรม การนิยาม 

  กิจกรรมเกี่ยวกับการรับเขา 

การรับ/ตรวจสินคากลอง 
นํากลองสินคาลงจากรถบรรทุก  ตรวจสอบเทียบกับใบสงของ  
นําไปไวที่วางช่ัวคราว 

การนําไปเก็บโดยใชสายพานลําเลียง 
ขนยายสินคารับเขาโดยสายพานลําเลียง   จากที่วางชั่วคราวไปที่เก็บรักษา 
และเก็บรักษา 

การนําไปเก็บโดยใชรถยก 
ขนยายสินคารับเขาโดยรถยก  จากที่วางชั่วคราวไปที่เก็บรักษา 
และเก็บรักษา 

   กิจกรรมที่เก่ียวกับการเก็บรักษา 
การเก็บรักษาแนวราบ  
การเก็บรักษาบนชั้นวาง เก็บรักษาบนชั้นวาง 

  กิจกรรมที่เก่ียวกับการสงมอบ 
การเตรียมการหยิบ แยกประเภทใบรายการหยิบ    เตรียมการหยิบเชน  เตรียมกลองใส ฯลฯ 

การหยิบเปนกลอง 
นําใบรายการหยิบ   ไปหยิบสินคาเปนกลองจากสถานที่เก็บรักษา   
ขนยาย  นําไปวาง ณ จุดเตรียมตรวจสอบ 

   กิจกรรมที่เก่ียวกับการแปรรูปเพื่อการกระจายสินคา 

การติดปายราคา 
ติดปายราคาที่สินคาตามความประสงคของลูกคา   
นําใสภาชนะบรรจุทีละจํานวนตามความเหมาะสม   สงไปจุดตรวจสอบ 

การบรรจุถุง 
แบงเปนจํานวนยอยและบรรจุถุงตามความประสงคของลูกคา   
นําใสภาชนะบรรจุทีละจํานวนตามความเหมาะสม   สงไปจุดตรวจสอบ 

การหอบรรจุแยกชิ้น หอบรรจแุยกชิ้นตามความประสงคของลูกคา  นําใสกลองกระดาษลูกฟูก 
  กิจกรรมที่เก่ียวกับการสงคืน 

การรับ/ตรวจสอบของสงคืน 
รับและตรวจสอบของสงคืน   บันทึกลงในรายงาน   
พิจารณาตัดสินวาจะนําไปรีไซเคิลหรือสงคืน    สงไปแผนกที่เกี่ยวของ 

การรีไซเคิล 
เปลี่ยนกลอง ฯลฯ ใหเหมือนสินคาปกติ  
เพื่อใหสามารถสงมอบเปนสินคาไดอีกครั้ง    สงกลับไปสถานที่เก็บรักษา 

การสงคืนผูขาย ดําเนินตามขั้นตอนการสงคืนผูขาย   สงมอบใหกับผูขนสินคา 
 


