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Japan Street 新規登録および顧客登録の手順 

     お申込み方法 

下記の URL をクリックし、登録に進んでください。 

https://www.jetro.go.jp/services/japan_street.html 

開いた画面を下にスクロールすると 2 つの              ボタンがあります。 

お申し込みの商品が左右のどちらに適合するか確認してそのボタンを選択して押してください。 

登録パートの概要 

Step01   顧客情報の登録、企業情報の登録 

Step02 オンラインプラットフォームのカタログサイトのための企業情報と商品情報登録

https://www.jetro.go.jp/services/japan_street.html
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お申込みボタンを押すと、「イベント/サービス申し込みページ」が表示されるので、 

過去にジェトロにお客様情報登録をしたことのある方は、左側の  の青いボタンを 

クリックし、ログインへ進んでください。 その後、本手順書の Step01 の ❺に進んでください。

※ジェトロのお客様情報に登録しているログイン ID/パスワードが不明な場合は、

その下の「ログイン ID/パスワードの再通知・設定」より、登録情報を確認してください。 

ジェトロのお客様情報登録が初めての方は、まずは右側の  の赤いボタンを 

クリックして、基本情報を入力し、「登録する」ボタンを押してください。

 登録したメールアドレスに 

【JETRO-Customer】 お客様情報の登録確認のお願い（本登録へお進みください）というメールが

jetro-customer@jetro.go.jp から届くので、メール内に記載の「本登録完了 URL」をクリックしてくだ

さい。 

件名：【JETRO-Customer】 お客様情報の登録確認のお願い（本登録へお進みください） 

• 本文の主な内容：

• 「お客様情報の登録確認のお願い（本登録へお進みください）」というタイトル

• 〇〇 〇〇 様（宛名）

• ジェトロサービス利用へのお礼

• 本人確認のため、メール内の URL から「本登録」を完了するよう案内

• イベント参加申し込みは本登録後に可能

• URL の有効期限は「仮登録の翌日午前 0 時まで」

mailto:というメールがjetro-customer@jetro.go.jpから届くので、メール内に記載の「本登録完了URL
mailto:というメールがjetro-customer@jetro.go.jpから届くので、メール内に記載の「本登録完了URL
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本登録完了 URL をクリックすると以下の登録完了画面が表示されるので、その画面下の 

 の赤いボタンをクリックして、 

本手順書❺のログイン認証に進みます。 

※本登録完了 URL をクリックすると 【JETRO-Customer】 お客様情報の「本登録完了のお知らせ」

というメールが届き、お客様情報の登録が完了しますが、続いてサービスのお申し込みが必要となります。 

この段階では Japan Street の登録は完了していません。 

件名：【JETRO-Customer】 お客様情報の本登録完了のお知らせ 

• 本文の主な内容：

• 「お客様情報の本登録完了のお知らせ」というタイトル

• 〇〇 〇〇 様（宛名）

• お客様情報のログイン ID とお客様番号
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   上記の画面を閉じてしまった場合には・・・ 

Step01 の最初のページ（https://www.jetro.go.jp/services/japan_street.html）に戻り、この画面

で 2 つの              ボタンがありますので、お申し込みの商品が左右のどちらに製品に適合するか確認して

そのボタンを選択して押してください。 

表示されたページで左側の                の青いボタンをクリックし、ログインへ進んでください。 

https://www.jetro.go.jp/services/japan_street.html
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ログイン認証

「お客様情報 ログイン認証」画面が表示されるので、先に登録したメールアドレスとパスワードを入力

して「ログイン」ボタンをクリックしてください。

登録済みのお客様情報が表示されるので、内容を確認の上、ページ下部の「参加申し込み画面へ」をクリ

ックします 

お客様情報の確認 

下記 URL の「見本画面と同じフォーム」の登録済みのお客様情報が表示されるので、内容を確認の上、 

ページ下部の「参加申し込み画面へ」をクリックします 

－お客様情報確認－  （見本画面の URL） 

ログインできない事象のトラブルシューティング

事象：遷移できませんと表示された場合 

対策： 

１．お使いの Web ブラウザ（Microsoft Edge, Google Chrome, Safari）の閲覧

履歴をすべて削除してください。その後再起動してください。 

２．ブラウザの古いキャッシュが影響している可能性が考えられるため、キーボードの[Ctrl]キーを

押しながら[F5]キーを押し、キャッシュをクリアした後、ログインやお申込みをお試しください。 

３．ご使用のブラウザのご変更をお試しください。 

（Google chrome をお使いの場合は Microsoft Edge に変更、もしくはその逆、 

 または Apple Safari など） 

４．貴社内 LAN 環境で操作いただいている場合は、貴社のサーバーのセキュリティが強固で、 

 ジェトロ側にデータを送ることができない可能性があります。お手持ちのスマートフォンやタブレット

など、貴社内 LAN 環境以外の端末からログインやお申込みをお試しください。 

５．ログインの際に、ID・パスワードの入力欄にあらかじめ「***」「●●●」などの記号が入ってい

る場合は、削除の上あらためてご入力ください。 

➏

https://www.jetro.go.jp/cust/resource/customer/act-info?actId=B0093899Q
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Japan Street 事業申し込み 

下記に示した「Japan Street 事業申し込みフォーム」のページが表示されます。 

指示に従って追加の必要情報を入力してください。 

入力が完了したら、  のボタンを押して Japan Street 事業へのお申込み完了です。 

*記入フォームのサンプル

➐
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企業・商品情報の入力 

（Japan Street への登録完了） 

STEP1 完了後に、【JETRO】 ＜STEP2 のご案内＞Japan Street_食品・日用品・化粧品・機械・材料・サ

ービス等 イベント申し込み受付完了のお知らせ というメールが届きます。 

メールを受信してから 3 営業日以降※にログインし、企業情報・商品情報を登録してください。

※Japan Street に企業情報をご登録いただけるようになるまで 3 営業日程度かかります。企業情報の登録ボ

タンが表示されてから登録を開始してください。

メール内に、Japan Street の「マイページ」の URL とマニュアルの記載がございますので、

ご登録したお客様情報の ID/PW でログインして、Japan Street 上に表示（掲載）される「企業情報」「商

品情報」の確認・新規登録等をお願いいたします。 

下記は STEP02 のご案内メールのサンプルになります。 

件名：【JETRO】 ＜STEP2 のご案内＞Japan Street_食品・日用品・化粧品・機械・材
料・サービス等 イベント申し込み受付完了のお知らせ 

本文： 

【STEP1：Japan Street へのお申込み】を承りました。 
STEP1 の完了日(本メール受信日)から【3 営業日以降】に、STEP2 をご登録いただけます。 

【STEP2：企業・商品情報の登録】 
以下 URL のサプライヤーマイページにログインし、企業情報の登録ボタンが表示されたことを確
認後、 
Japan Street に掲載する「企業情報」「商品情報」の登録を行ってください。 
詳細な手順は以下リンクをご確認ください。 

＜サプライヤーマイページ(e-Venue)＞ 
https://e-
venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?l
anguage=ja 

＜サプライヤーマイページ(e-Venue)ご利用の手引き＞ 
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/userguide
_e-Venue_20260115.pdf 

※【STEP2】の完了をもって本事業へのお申込み完了となります。

https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?language=ja
https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?language=ja
https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?language=ja
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/userguide_e-Venue_20260115.pdf
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/userguide_e-Venue_20260115.pdf
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Japan Street 登録の最後の入力 

メールの中の下記のサプライヤーマイページに記載されている URL を ctrl+クリック してください。

https://e-
venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?languag
e=ja 

＜サプライヤーマイページ＞の URL をクリックすると次ページの入力画面が開きます。 

この画面の下記の２つのボタンを登録項目ごとに押下して入力画面を開き、指示に従って登録をお願いします。 

登録が終了しましたら、お手数ですがジェトロまでご一報いただけると幸いです。 

STEP2 でご記入いただく内容のサプライヤーマイページの操作方法は以下の pdf を参照してください。 

• Japan Street サプライヤーマイページ（e-Venue） 利用の手引き (5.3MB)

商品情報の登録方法は以下をご参照ください。 

• 食品・飲料 商品情報登録フォーム記入例 (2.7MB)

• 日用品・化粧品・ファッション等 商品情報登録フォーム記入例 (2.5MB)

• 機械・製造技術等 商品情報登録フォーム記入例 (2.4KB)

• サービス 商品情報登録フォーム記入例 (2.1KB)

• コンテンツ 商品情報登録フォーム記入例 (2.3MB)

https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?language=ja
https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?language=ja
https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/businesscasejs/BusinessCaseJS__c/Default?language=ja
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/userguide_e-Venue_20260115.pdf
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/form202601_01.pdf
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/form202601_02.pdf
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/form202601_03.pdf
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/form202601_04.pdf
https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/japan_street/pdf/form202601_05.pdf



