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実証事業概要

メーカー 商社 輸入商社 卸 小売店

飲食店

消費者

EC（越境含）

メーカーにおける課題

商流が深いため、商品に対しての消費者評価・ニーズが分からない。
～マーケットインな視点を容易に持てる環境がない～

食品メーカーが消費者の声を日本から聞ける環境を提供

事業の狙い
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メーカー担当者様

商品のパッケージ・味覚・価格に見直す点はないか ／売れない
理由は何か？／販促で有効的なものはどのようなものか？／どの
ような用途に活用されているか分からない／商社からリピート発
注があるが、なぜなのか分からない etc

施策

シンガポールの消費者を会員化したオンライン調査サービス提供

料理頻度が高い

商品評価調査 オンライン料理教室調査



アンケート回収モニター選定

実施内容（商品評価調査）
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評価対象商品 お好み焼きソース
（広島県）

豆加工製品
（兵庫県）

米粉製パン粉
（広島県）

モニター定員 ２０名 ３１名 ２０名

３社の商材モニター募集を行い、平均１９４名の応募。

モニター募集

応
募

応募状況が分かる画面を提供

応募モニターの属性・興味・料理頻度・料理内
容・食材購買状況（小売店・EC）・応募時設問
回答を見て、当選者選定ができる画面をご提供。

回答状況の確認画面を提供

発
送

食べ方・調理内容を写真回収

～ 実施プロセス ～



オンライン料理教室
レシピ・当日準備物などを
記載した「案内資料」同封

発送

大豆ミート

実施内容（オンライン料理教室調査）
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評価対象商品 大豆ミート
（静岡県）

鯖ラーメン（乾麺）
（静岡県）

パプリカピクルス（瓶詰）
（静岡県）

モニター定員 ２０名 ２０名 ２０名

３社のオンライン料理教室モニター募集を行い、平均５４名の応募。

～ 実施プロセス ～
料理メニューの選定

Vegan Crispy 
Rice Rolls

Vegan 
Rendang

鯖ラーメン

ライム＆チリを入
れたアレンジ

スープ付の乾麺
にシンガポール
の好まれやすい
と手に入りやす
い点を加味した
材料を利用した
アレンジラーメ
ン。

ピクルス

カップ寿司

手巻き寿司

ブーケサラダビーガン向け

海外経験が⾧い料理家・訪日客向け料理教室講師経験がある料理
家・シンガポール在住料理家の3名を起用して設定。

進行を円滑に行うため、
メーカー・講師・MCの

進行台本を作成。

台本

モ
ニ
タ
ー
募
集
・
選
定

ZOOMを利用して開催。
❶MC挨拶（5分）
❷メーカー商品説明（10分）
❸オンライン教室（30～60分）
❹参加者＆メーカーQA（15分）

参加者へアンケート実施

当日参加できなかった方には
アーカイブ視聴の上、
回答を依頼を行う。



シンガポール消費者モニター会員
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年齢属性・料理頻度・購入行動の情報取得し、メーカーへ情報提供を行う。
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食材を購入する小売店・EC



成果・課題と今後の展望
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当社におけるサービスの主な課題

❶（国内モニターと比較すると）会員獲得率が悪い
→人口割合からすると料理をする方が少なく、マッチしない訪問客が多かった等の要因。

❷モニターのオペレーション負荷が多かった。
→アンケート回答等リマインドメールを手動で行っていたため、自動化し効率を図る必要がある。

成果 ～モニターの声をどのように活かすか（メーカー感想）～

●現地のニーズに合わせた商品開発につなげたい
●商品規格の再考や調理事例等
●参考にしているサイトや〇〇の調理に関してどんな印象を持っているかを把握できたので、お客様の課題を解決できるよ
うなアプローチを考えていきたいと思います。
●日本人とは違った味覚や食習慣でしたが、新しい物には興味があるとのことで、料理に使える調味料として使える辛い味
の斬新な商品開発を進めて行きたいと思います。
●シンガポールでの提案先選定、価格・パッケージなど改善。
●今後の商品設計の総合的な見直しや再検討に生かせるかと思います。味やパッケージ・アレンジ方法などに関しての詳細
な意見が多々見受けられたため、参考にさせていただきたいと思います。

商品開発・パッケージ・レシピ提案・営業先・販促手法など幅広く貢献できる情報提供ができた。

今後の展望

❶シンガポール以外に、2か国モニターサイト開設（2023年夏）
❷インバウンド（訪日客）向けサービスを提供。
❸モニターの中で、情報発信力がある方を活用したインフルエンサーサービスを提供。
❹商社・輸出コンサルとの連携した、現地販路開拓を含めたサービスの提供。


