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	20 別添資料1 仕様書案 20121101
	１． 当該業務・システムの概要
	２． 委託目的と委託範囲
	２.１ 委託目的

	ジェトロ共通システム基盤の最適化計画では、基本システムの共通化及びシステム運用管理の共同化を図り、業務運営の効率化、情報セキュリティレベルの向上に資するシステムの共通化・集約化を実現することとしている。
	また、情報システムの監視・診断等運用管理に係る定常業務については、費用対効果を考慮のうえで更なる外部委託を進めることを念頭に機構全体として統一された「サービスレベル合意」（SLA）を策定し、サービスレベルの管理を徹底することとしている。
	さらに情報システムの管理にあたっては、構成変更等を常に反映した情報システムの可視化（ドキュメント化）を行うことで、全体最適を促進できる体制を強化することとしている。
	このような流れをうけ、運用管理業務のサービスレベルに基づき、機構の業務に即した必要十分な品質で、より効率的かつ経済的な運用管理業務を行うため、当該運用管理業務を外部委託する。
	２.２  委託範囲
	２.３ 業務委託期間

	３． 要件・制約等
	３.１ 遵守すべき基準等
	３.２ 業務の引継ぎ
	３.３ 運用施設・設備要件
	３.４ 制約条件・前提条件
	３.５ プロジェクト管理
	３.６ セキュリティ

	４． 報告会議
	４.１ 定例会議
	４.１.１ 共通システム基盤月次会議
	（１） 目的
	（２） 開催時期
	（３） 出席者
	・本部(東京)
	・研究所
	（４） 主要議題

	４.１.２ LANシステム月次会議
	（１） 目的
	（２） 開催時期
	（３） 出席者
	・本部(東京)
	・研究所
	（４） 主要議題

	４.１.３ 年間評価会議
	（１） 目的
	（２） 開催時期
	（３） 出席者
	（４） 主要議題


	４.２ 会議体の運営方法

	５． 委託する業務・システム範囲
	５.１ 業務・システムの概要
	５.２ 業務繁忙期
	５.３ システム停止時間
	５.４ システムの構成
	５.４.１ システム全体構成
	５.４.２ ハードウェア構成
	５.４.３ ソフトウェア構成

	５.５ サービスレベル

	６． 運用体制と役割分担
	６.１ 運用体制
	６.２ 役割分担

	７． 運用管理業務要件
	７.１ 常駐業務
	７.１.１ 本部の常駐勤務
	７.１.２ 研究所の常駐勤務

	７.２ 休日
	７.３ 運用管理業務範囲
	７.４ 要員の資格要件
	(a) 総括管理責任者
	通算して10年程度以上の業務経験を有していること。また、本業務と同等規模（8人以上体制、クライアントPC2,000台）の運用管理業務の管理者として、全体管理を実施した経験を直近3年以内に1件以上有すること。
	Project Management Professional (契約締結時に有効であること)又は高度情報処理技術者試験プロジェクトマネージャの資格を有していること。
	ITスキル標準V3　職種：ITサービスマネジメント　専門分野：オペレーション、システム管理、サービスデスクの３分野において、レベル４以上又はレベル４相当以上のスキルを有していることが望ましい。
	上記のほか、サービスデスク業務又はシステム管理に関する情報処理技術者試験、ITILなどの資格を有していることが望ましい。
	統括管理責任者の再委託は禁止とする。
	ITスキル標準V3　職種：ITサービスマネジメント　専門分野：オペレーション、システム管理、サービスデスクの３分野においてレベル４以上又はレベル４相当以上のスキルを有していることが望ましい。
	上記のほか、サービスデスク業務又はシステム管理、セキュリティに関する情報処理技術者試験、ITILなどの資格を有していることが望ましい。
	(e) 大阪本部担当者(のうち１名以上)
	通算して５年程度以上の業務経験を有していること。
	ITスキル標準V3　職種：ITサービスマネジメント　専門分野：サービスデスク、システム管理の２分野においてレベル３以上又はレベル３相当以上のスキルを有していることが望ましい。
	上記のほか、サービスデスク業務又はシステム管理、セキュリティに関する情報処理技術者試験、ITILなどの資格を有していることが望ましい。
	(f) 本部（東京）担当者(のうち１名以上)
	「(h)全ての要員」に示す要件のほか、LPIC-1 Certification等サーバOSに関する資格を有していること。
	TOEICテスト500点以上（他資格の場合は同等スコア以上）の英語の知識を有していることが望ましい。
	(g) 研究所担当者(のうち１名以上)
	「(h)全ての要員」に示す要件のほか、LPIC-1 Certification等サーバOSに関する資格を有していること。
	TOEICテスト500点以上（他資格の場合は同等スコア以上）の英語の知識を有していることが望ましい。
	(h) 全ての要員
	ITスキル標準V3　職種：レベル1･２共通　レベル２以上のスキルを有していること。
	通算して２年程度以上の業務経験を有していること。

	８． 再委託
	９．  著作権等

	21 別添資料1 仕様書 別紙1 業務委託範囲 20121101
	業務委託内容

	22 別添資料1 仕様書 別紙2 システム全体図 20121018
	次期�

	23 別添資料1 仕様書 別紙3 HW構成 20121018
	ハードウェア 

	24 別添資料1 仕様書 別紙4-1 SLA合意書 20121018
	１．  前提条件
	２． 免責事項
	（１） 当該システムの企画段階（業務・機能要件，システム仕様等）の不具合により業務の遂行に支障が発生した場合
	（２） 当該システムの設計・開発段階（システム品質，システム性能等）の不具合により業務の遂行に支障が発生した場合
	（３） 業務を遂行する地域で自然災害が発生し、業務の遂行に支障が発生した場合
	（４） 機構の指図により業務を停止した場合
	（５） 機構の不適切な行為等により業務の遂行に支障が発生した場合
	（６） その他、機構と運用事業者間の協議により、免責すると認められた場合

	３． サービスレベル
	４．  結果対応
	４.１ 運用上の対応
	４.２ 契約上の対応

	５． 運営ルール

	25 別添資料1 仕様書 別紙4-2 SLA定義書 20121018
	サービスレベル定義表

	30 別添資料2-1 総合評価基準書本文 20121101
	１．  選定方法
	２． 総合評価の得点配分
	３． 価格点の算出方法
	４． 技術点対象項目
	５．  技術点の評価方法

	31 別添資料2-2 総合評価基準書別紙 _修正版20121029_3
	評価項目

	ADP9502.tmp
	(b) 副総括責任者
	通算して10年程度以上の業務経験を有していること。また、本業務と同等規模（8人以上体制、クライアントPC2,000台）の運用管理業務の管理者又は副管理者として、全体管理を実施した経験を直近3年以内に1件以上有していること。
	ITスキル標準V3　職種：ITサービスマネジメント　専門分野：オペレーション、システム管理、サービスデスクの３分野において、レベル４以上又はレベル４相当以上のスキルを有していることが望ましい。
	上記のほか、サービスデスク業務又はシステム管理に関する情報処理技術者試験、ITILなどの資格、セキュリティに関する資格を有していることが望ましい。
	副統括責任者の再委託は禁止とする。
	(c) 責任者（本部）
	通算して10年程度以上の業務経験を有していること。また、本業務の本部（東京）と同等規模（4人体制、クライアントPC1,500台）の運用管理業務の責任者として、業務を実施した経験を直近3年以内に1件以上有していること。
	ITスキル標準V3　職種：ITサービスマネジメント　専門分野：オペレーション、システム管理、サービスデスクの３分野においてレベル４以上又はレベル４相当以上のスキルを有していることが望ましい。
	上記のほか、サービスデスク業務又はシステム管理、セキュリティに関する情報処理技術者試験、ITILなどの資格を有していることが望ましい。
	(d) 責任者（研究所）
	通算して10年程度以上の業務経験を有していること。また、本業務の研究所と同等規模（3人体制、クライアントPC500台）の運用管理業務の責任者として、業務を実施した経験を直近3年以内に1件以上有していること。




