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第2回
海外ECバイヤーに対する自社製品の見せ方のコツ

2023年5月18日
独立行政法人日本貿易振興機構（JETRO)

デジタルマーケティング部プラットフォームビジネス課
課長代理 二宮美穂

海外EC活用促進事業
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自己紹介

Copyright © 2023 JETRO. All rights reserved. 禁無断掲載 2



Produced by

私の自己紹介

• 二宮美穂（にのみや みほ）

– 2016年よりジェトロEC・流通ビジネス課にて

JAPAN MALL事業を担当。

ASEAN・中東を中心としたEC事業者と連携し、

食品・化粧品・日用品などの日本企業の輸出・販売プロモーションをサポート。

– 2020年よりJapan Linkage事業およびJapan Street事業を担当。

withコロナ時代に合わせた完全オンラインでの海外展開支援を実施。

☝Eight 名刺情報
良かったら名刺交換さ

せてください
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本日お話しすること
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目次

• Japan Streetとは

• 商品登録の“コツ”

• Japan Streetビフォーアフターの例から学ぶ
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Japan Streetとは
世界中のバイヤーに日本の商品の魅力を伝えるために
ジェトロが運営するオンラインのカタログサイト

Japan Streetの紹介動画はこちらをクリック

Japan Streetの事業紹介ページはこちらをクリック
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Japan Streetの特徴

掲載上限無し・無料掲載・原則オンライン
商品登録数上限なし、無料でいつでも登録可能、
登録から商談までオンラインなので自宅から参加可能

ジェトロによるサポート
困ったときはいつでもジェトロにご連絡ください！

商談同席や通訳の手配なども、必要に応じて承ります

世界中の招待バイヤー専用
ジェトロが招待した世界中のバイヤーが利用

1

２

３

Copyright © 2023 JETRO. All rights reserved. 禁無断掲載 7



Produced by

Japan Streetをのぞいてみる トップページ

検索方法

• フリーワード検索

• カテゴリー検索

• 認証検索

• 都道府県別検索

• その他特集等
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特集ページ

1－2か月に1回更新中

• キッチン用品

• グルテンフリー＆ビーガン

• お茶

• 家具

• カード

• ビール＆ジン

• フェイスパック

• 和菓子

• キャンプ用品

• 工芸品

• ホーム・キッチン用品

• 健康関連

• 酒器・グラス

Japan Streetをのぞいてみる 特集ページ
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企業ページ

• 企業名

• 企業HP

• YouTube

• SNS

• 企業説明

Japan Streetをのぞいてみる 各社ページ
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商品ページ

• 商品名、企業名

• 商品写真、動画

• 商品詳細：MOQ、商品説明、認証

• お気に入りリスト追加

• 商談依頼

• 見積依頼

• 問い合わせ

Japan Streetをのぞいてみる 商品ページ
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日本企業の登録数

全国で約5,000社、約33,000製品が登録中

※地図内の数字は社数

関東
1,579

近畿
1073

中部
832

北海道
151

東北
267

九州
沖縄
503

中国
290

石川県
70社

四国
207
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海外バイヤーの登録数

全世界で2,000以上のバイヤーが登録済み、登録増加中

北米
299

欧州ロシ
ア・CIS

455

82

アジア
982

140
中南米

中東
61

アフリカ

114

太平洋

※地図内の数字は人数
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使い方は３ステップ

商品を登録する
無料でいつでも登録可能、商品登録数上限なし

修正や削除、追加も随時可能

オンラインでバイヤーと商談
Zoomなどを使ってオンラインで商談します

商談にはジェトロと通訳者も同席します（必要に応じて）

ジェトロからの引き合い連絡を待つ
バイヤーさんから引き合いがあったら、

ジェトロより日本企業様宛にご連絡します

1

２

３

まずはJapan Street

を検索

www.jetro.go.jp/services/japan_street
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使い方は３ステップ

商品を登録する
無料でいつでも登録可能、商品登録数上限なし

修正や削除、追加も随時可能

オンラインでバイヤーと商談
Zoomなどを使ってオンラインで商談します

商談にはジェトロと通訳者も同席します（必要に応じて）

ジェトロからの引き合い連絡を待つ
バイヤーさんから引き合いがあったら、

ジェトロより日本企業様宛にご連絡します

1

２

３

まずはJapan Street

を検索

www.jetro.go.jp/services/japan_street
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商品登録のコツ

バイヤー目線で考える
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逆の立場で考えてみよう

• 皆さんは日本のスーパーの購買担当者です

• 新しく海外の食品を輸入します

• 南米の食品メーカーからこの商品が紹介されました

• 皆さんは何を知りたいですか？

Pastelitos
（パステリートス）

Copyright © 2023 JETRO. All rights reserved. 禁無断掲載 17



Produced by

なんだこれ？？？
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もう少し画像を追加
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更に画像を追加
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画像はたくさん載せましょう
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画像はたくさんの情報を伝えられる

• 画像はなるべく多く載せる

• 文章が無くても伝わるくらいのつもりで

•動画は更にGOOD!!

• SNSは画像と動画の宝庫！日本語でもOK。必ず紹介すること！
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バイヤーが知りたいこと

自国で売ることができるのか？
輸入規制等

チャレンジしやすい条件か？
MOQ（最低発注数量）、価格

自分のお客さんに売れそうか？
価格、分かりやすさ、魅力、売り文句

実際の販促をイメージして

1

２

３

規制関連情報は
必ず書くこと

世界の競合製品を
真似するのも一案

まずは１歩
踏み出せるように
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世界の競合他社を参考に

Alibaba.com
世界最大級のBtoBビジネスマッチングサイト

バイヤーの気持ちになって検索し、

自社競合の情報を調査しましょう。

何がPRポイントで、どう英語で表現するのか？
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どちらの文章が良いでしょう？

A

当社は1546年創業で500年近く金平糖づくりを続けています。

金平糖とは砂糖でできた丸いお菓子で、見た目も鮮やかであることから日本では古
くより高貴なお菓子とされていました。

繊細な見た目でちょっとした温度変化が見た目にも品質にも影響することから、徹
底した設備管理を行うことによってクオリティを保っています。

B

当社は室町時代に初めてポルトガルから伝来された時から金平糖づくりをしていま
す。

創業当時より名だたる武将に献上され、かの織田信長公も口にしたといわれるほど
長い歴史と格式を有しています。

この金平糖は当時とても珍しく、公家や高級武士しか口にすることが出来ない貴重
な品とされ、その製造法は一子相伝語り継がれています。
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バイヤー目線で考える

A

当社は1546年創業で500年近く金平糖づくりを続けています。

金平糖とは砂糖でできた丸いお菓子で、見た目も鮮やかであることから日本では古
くより高貴なお菓子とされていました。

繊細な見た目でちょっとした温度変化が見た目にも品質にも影響することから、徹
底した設備管理を行うことによって高い品質を保っています。

B

当社は室町時代に初めてポルトガルから伝来された時から金平糖づくりをしていま
す。

創業当時より名だたる武将に献上され、かの織田信長公も口にしたといわれるほど
長い歴史と格式を有しています。

この金平糖は当時とても珍しく、公家や高級武士しか口にすることが出来ない貴重
な品とされ、その製造法は一子相伝語り継がれています。

Copyright © 2023 JETRO. All rights reserved. 禁無断掲載 26



Produced by

英語翻訳は無料ツールを活用

• Google翻訳

• DeepL（ディープエル）

• Grammarly （グラマリー）

機械翻訳の精度は

日々向上しています

無料翻訳を活用して

まずはスタートしましょう

元の日本語文を簡潔に作り

翻訳することがコツ
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重要な単語はもう一歩丁寧に

抹茶
Matcha / Maccha / Green Tea / Powdered green tea 
/Ocha

水筒
Canteen / Flask / Thermos bottle / Water bottle
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YouTubeの字幕・翻訳の使い方
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YouTubeの便利機能

文字起こし

自動翻訳

字幕

1

２

３
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文字起こし
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字幕

音声を

字幕で

表示できる
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自動翻訳（字幕）

字幕を

好きな言語で

表示できる
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YouTubeの機能を活用しよう

文字起こし

自動翻訳

字幕

1

２

３

全て

後から

いつでも

追加できる

機能です
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Japan Street
ビフォーアフターの例から学ぶ

Copyright © 2023 JETRO. All rights reserved. 禁無断掲載 35



Produced by

ある企業様の事例（Japan Streetの実際の画面）

より良くするには？
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ある企業様の事例（Japan Streetの実際の画面）

お財布？
名刺入れ？

大きさは？

中がどうなって
いるか知りたい

どれくらい入る
のかな？
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画像と動画が増えました！
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写真で伝わること

確度を斜めにするだけで

厚みや立体感が

分かりやすい
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準備ができたら早速登録

募集要項を確認

商品登録フォームに入力

申し込みフォームを提出

→その後届く返信メールのリンクをクリック

1

２

３
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Japan Streetの事業紹介ページはこちらをクリック

募集要項を必ずご確認ください。

STEP1 募集要項を確認
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• 企業名

• 企業PR文

• 企業HPのURL

• SNS

STEP２ 申し込みフォームを提出

提出後に届くメールの
STEP２の入力リンクを

クリック
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• 企業情報・担当者情報

• 商品名

• 商品画像・動画

• 価格（日本での参考小売価格）

• 商品説明文

• HSコード

• JANコード

• 認証

STEP３ 商品登録フォームを提出

開始前に必要な情報を

手元に揃えておきましょう
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HSコード

HSコード

• 「商品の名称及び分類についての統一システム（Harmonized Commodity Description 
and Coding System）に関する国際条約（HS条約）」に基づいて定められたコード番号。

HSコードの調べ方

• 税関が輸出統計品目表を参照。
• 輸出統計品目表

• 気になる商品の関税率は？
• 気になる商品に輸入規制があるのかな？

バイヤー
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JANコード

JANコード

• 取得している場合には、必ず記載する。
→現地の小売店等のPOSシステムや在庫管理で利用される
こともある。

• またバイヤーとの商談の中で、どの商品について話しているのか
の行き違いを防ぐためにも利用される。

• 現地小売店で商品を販売する際にはバーコードが必要。
既にJANコードは用意されているのかな？

バイヤー
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使い方は３ステップ

商品を登録する
無料でいつでも登録可能、商品登録数上限なし

修正や削除、追加も随時可能

オンラインでバイヤーと商談
Zoomなどを使ってオンラインで商談します

商談にはジェトロと通訳者も同席します（必要に応じて）

ジェトロからの引き合い連絡を待つ
バイヤーさんから引き合いがあったら、

ジェトロより日本企業様宛にご連絡します

1

２

３

まずはJapan Street

を検索

www.jetro.go.jp/services/japan_street
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引き合いを待つ間に商談の準備

ジェトロのウェブサイトをご覧ください

www.jetro.go.jp/world/reports/2020/02/ab26215ff5a64e60

商談中に確認するポイントや、商談の進め方なども記載しています
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使い方は３ステップ

商品を登録する
無料でいつでも登録可能、商品登録数上限なし

修正や削除、追加も随時可能

オンラインでバイヤーと商談
Zoomなどを使ってオンラインで商談します

商談にはジェトロと通訳者も同席します（必要に応じて）

ジェトロからの引き合い連絡を待つ
バイヤーさんから引き合いがあったら、

ジェトロより日本企業様宛にご連絡します

1

２

３

まずはJapan Street

を検索

www.jetro.go.jp/services/japan_street
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ジェトロから引き合いの連絡がきたら

バイヤーの情報をネットとSNSで予め調べる
• 興味のありそうな商品は何か、これまでの取扱商品は何か
• これまで取引のあった企業の特徴はあるか

バイヤーが現地の消費者に売る際のイメージを持ちやすくする
• 販売店での陳列棚の写真やCMなどを準備する

商品の実物や動画などをすぐに出せるように準備する
• 言葉で説明しなくてもいイメージで商品の特徴を伝える
• 商品の仕様イメージが伝わる写真を共有する

1

２

３

ウェブサイトと
インスタグラムは必見

パワーポイントなどに
まとめておく
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コツ１：バイヤーの情報をネットで予め調べる

茶缶メーカー
茶缶を製造・販売する東京の企業。
カナダのバイヤーと3月に商談を実施。5月末に成約。

オンライン商談での工夫

1. 予めバイヤーを調べて、興味のありそうな商品を

手元に用意

2. 背景に商品が移るように商品を陳列する／

ショールームで商談を行う

3. バイヤーの目を見て話す

4. 要点をまとめて端的に話す

5. 商談後のやり取りを減らす工夫をする
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茶筌メーカー
500年以上の歴史があり、現在も伝統的な手法で茶筌を製造・販売。
近年は海外展開に注力しており、海外向けの商品も開発。
アメリカのバイヤーと3月に商談を実施し、その後成約。

オンライン商談での工夫

• 実際に茶筌を製造している工房を投影しバーチャル工房見学を実施

製造過程を商品を作りながら説明

工房や工場で商品を作っている様子や、工房・工場の内部の様子が分かるよう、カメラで映して紹介したり、動画を投影したりする。

例：

コツ2：商品の実物や動画を見せながら説明する
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味噌メーカー
明治時代に創業し、地域の文化を守るためにも変わらない製法と味を守り続けている。
南アフリカのバイヤーと2021年10月に商談を実施し、その後成約。

オンライン商談での工夫

日本で味噌がどのような料理に使われるか説明した上で、海外で一般的な料理への活用レシピを紹介

例：乾燥麺

商品が販売されている状態、調理方法の紹介、日本で一般的なレシピ、海外で広く受け入れられそうなレシピを
写真や動画を使ってわかりやすく説明する。

コツ3：消費者に売る際のイメージを持ちやすくする
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Japan Streetご利用者の声

はじめて輸出に取り組んでいるが
１人で国内営業もしており、海外のことに
あまり時間を割くことができなかった。

今回Japan Streetへ登録し、待っているだけで
様々な国のバイヤーと商談することができた。

日本の伝統的な工芸品を手掛けている。
Japan Streetへの登録をきっかけに、

ニューヨークのバイヤーと
成約できた。日本国内の需要が減る中

大変ありがたい機会になった

20年以上輸出に取り組んでいるが、
Japan Streetで初めて

アフリカ大陸（南アフリカ）へ
輸出することができた。

食品メーカーご担当者様（九州）

日用品メーカーご担当者様（近畿）

機械メーカーご担当者様（関東）
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皆さまのご登録をお待ちしています！
ご登録はこちらをクリック

www.jetro.go.jp/services/japan_street
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独立行政法人日本貿易振興機構（JETRO)

デジタルマーケティング部プラットフォームビジネス課
課長代理 二宮美穂
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