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1. Bevezetés

A cégek orszaghatarokon ativeld tevékenységének, ezzel Osszefiiggésben
pedig a piacok és normdk globalizaloddsanak koszonhetd Ggynevezett "virtudlis
valosag" egyre inkdbb jelen van mindennapjainkban. Ez annyit tesz, hogy legyiink
bar Londonban, Bangkokban vagy Rio de Janeiréban, mindeniitt ugyanazok a ter-
mékek és ugyanazok a logék koszonnek vissza rénk. Ezt litva ma madr senki nem
csodalkozik azon, amikor mondjuk egy Izraelben tervezett, Kalifornidban gyartott,
de Malaysiaban Osszeszerelt és tesztelt termék értékesitése francia és japan azlet-
emberek egyiittmikadésében torténik. Ha mindehhez a rendelkezésiinkre dllé
kommunikacios technologidkat (pl. videokonferencidk és elektronikus levelezés) is
hozzaszamitjuk, akkor végképp rajoviink arra, hogy napjainkra igencsak dsszezsu-
gorodott a vilag,

A nemzetkdzi egytttmkodésnek ebben
az egyformasag illazidja altal korbevett légkor- /:5.,. [—
ében konnven feltételezhetnénk, hogy azért "az \Qm["“ J -
tizlet az tizlet’, illetve, hogy amikor ugyanazon é;‘,',:'q,. e (;;w\'?
iparag uzleti képviselGivel targyalunk, akkor a {jshet colof )
kulturdlis kiillonbségek ellenére is "egy nyelvet " & Y il
beszéliink”, Nos, esetenként ez veszélyes feltéte-
lezés lehet.

Valéjaban ugyanis az a helyzet, hogy minél
nagyobb tapasztalatra tesz szert egy kilf6ldi a
japanokkal valé tizleti érintkezés terén, anndl
jobban atérzi a kommunikaci6 nehézségét. Mivel
azonban Japdn a vildg szivevényes iizleti kor-
nyezetének egyik kulcsfontossiga szerepldje, igy
a Japdnnal vagy a nem Japanban miikodd japan cégekkel egylittmikodé kulfoldi
tizletember a kulturdlis értékek, tizleti szokdsok és nyelv eltéréseibil adédodan sza-
mos kommunikacios akadalyba titkdzhet.

Ennek a kis fiizetnek az a célja, hogy gyakorlati tudnivalokat és stratégiakat
adjon a japanokkal valé tzleti kommunikacié litszolag zavaros vizein torténd
hajozashoz. A masodik fejezet a japanok kulturdlis értékrendjét targyalja. Az itt
leirtak abban segitik az olvast, hogy minél jobban tudja kezelni a harmadik feje-
zetben targyalt tizleti gyakorlatok kiillonbozdségébdl adodo tipikus kommunikacios
nehézségeket. Minden egyes témakdr valos helyzeteken alapulé esettanulméanyok
segitségével kerill bemutatdsra. Az utolsé fejezet a japanokkal valé kommunikacié
soran tipikusan el6forduld, nyelvi jellegii problémakkal foglalkozik.

A japan ugyfeleinek, szallitbinak és tizleti partnereinek kulturalis hatterével
tisztdban levd kilfoldi Gizletember hatékonyabban tud komoly partnerkapcsolato-
kat kiépiteni, illetve sikerrel hasznidlhatja ki a vildgpiac bovilo tizleti lehetSségeit.

Annak érdekében, hogy mindenki szimadra egyértelmi legyen a japan
szavak kiejtése, a hivatalos magyar fonetikus atirast hasznéltuk, tehat a leirtakkal
megegyezoen kell kiejteni a szavakat.
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2. A japanok kommunikacids stilusanak kulturalis alapjai

a. Kozosségi orientacio

A japan tdrsadalom tagjai szdmara a kozosségek (igy példaul a csaldd, az
iskola és a munkahely) az élet minden szakaszdban meghatirozé jelentdséggel
birnak. Ennek alapjan valik érthetévé, hogy amikor elsé alkalommal taldlkoznak
valakivel, akkor a japdn tizletemberek miért kozlik gyakran el6bb a cégiik nevét,
mint a sajatjukat.

Ebben a Kalifornia méretii és csaknem Oroszorszdg lakossdgu orszagban a
kapcsolatok fenntartisa mindig is nagyon fontos volt a taléléshez. Mds orszdgok
lakoéitdl eltérden - akiknél viszonylag kénnyt volt az "odébballas" amikor valam-
elyik szomszédos dllammal megromlott a viszonyuk - a japanoknak onmegtartoz-
tatast kellett gyakorolniuk a harmonia és a tarsadalmi rend fenntartasa érdekében.

[gy alakult ki az érzelmek - kiilondsen a negativak - nyilt kimutatdsénak a
keriilése. Ez persze nem jelenti azt, hogy a japanok elnyomnak a sajat érzéseiket, de
mindenesetre sajatos modon beszélik meg és oldjdk fel a nézeteltéréseket: ez a mod
annyira kozvetett és személyes jellegti, hogy szinte soha nem jdr nyilvénos vitaval,
veszekedéssel vagy hidegvériik elvesztésével.

Alkalmazkodasi készség

Szamos japan mondas sz6l arrdl, hogy
okosabban cselekszik az, aki enged. A "Nagai
mono niva makarero" megfelelje példaul
nagyjabol az, hogy "Ha nem tudod G&ket
legy6zni, csatlakozz hozzdjuk", mig a "Gé ni
ireba g6 ni sitagae" annyit tesz, hogy "Ha
farkassal laksz, vele egyutt ordits". Japanban
tehdt az egyet nem értését vagy a sajat, eltérd
véleményét talzottan hangoztaté személy a
kozosségi egyetértés megzavardjanak, illetve
"éretlennek" szamit. Ezzel ellentétben viszont
karakdnnak és érettnek tartjak azt, aki - mielGtt
barmit mondana vagy tenne - a kbzisség javat
tartja szem eldtt. Ezt a hozzdallast a nyugatiak néha gyengeségként vagy a
képzelGers hidnyaként értékelik, Japanban viszont nevetségessé valik és hitelét
veszti mindenki, aki a kozosség tobbi tagjanak véleményét figyelmen kival
hagyva hangoztat valamit.

A Honne és a Tatemae

A japan tarsadalom kollektiv jellegébol és a kapcsolatok fenntartdsdnak
sziikségessegébll adbdéan a japanok esetében gyakorta eltérés mutatkozik a valodi
érzés, személyes vélemény (honne) és az adott helyzethez legjobban illé médon
kifelé hangoztatando vélemény (tatemae) kozott. Bar ez a fajta kettdsség bizonyos
helyzetekben minden kultirira jellemzd, sok kiilfoldi Gizletembert mégis nagyon
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zavar az, hogy japanokkal folytatott tirgyaldsaik sordn nem tudjik megkilon-
boztetni egymastdl ezt a kétfajta véleményt. A honne és a tatemae felismerésével
kapcesolatos stratégidkat a "Taldlkozok" cima rész targyalja.

b. Hierarchia

A hierarchia gydkerei

A koOzosségi  kapcsolatokon
alapulé japan kultdrdban a hierar-
chikus viszonyok tiszteletben tartdsa
és meglrzése alapvetd fontossigu a
tarsadalomban és az tzleti életben
egyarant. A japan kultirdt jellemzd
hierarchia a konfucianizmus tarsadalmi
értékrendjében gyokerezik: az ember-
ek ez alapjan kényszertilnek vertikalis
- hierarchikus - viszonyrendszerekbe.
J6 példa ezekre a vevd (magasabb) és
az elad6 (alacsonyabb) kozotti viszony.,
A tirsadalmi stabilitds atto! fiigg, hogy sikeriil-e megfelelGen fenntartani ezeket a
hierarchikus viszonyokat.

Hierarchikus viszonyok az tizleti életben

A vevé-eladd viszony egyike a japan iizleti kultardban fellelhetd szamos hier-
archikus kapcsolatnak. Ugyanilyen alapokon nyugszik az anyacég és a leanyvil-
lalat, a kdzpont és a fidkiroda, a felettes és a beosztott, valamint a rangidds (a cégnél
hosszabb id6 6ta dolgozd) és a fiatalabb kolléga kozotti viszony. Ezeket kivétel
nélkiil az jellemzi, hogy a benniik érintett személyeknek konkrét elvarasaik vannak
egymassal szemben. A felettes példaul koteles torddni beosztottjainak boldogu-
laséval és - szitkség esetén - akdr maganéleti kérdésekben is segiteni azokat. Ezzel
szemben viszont a beosztottnak egyéni kitelessége bizni felettese értékitéletében,
és nem megkérdGjelezni annak dontéseit. Napjaink japan munkahelyeinek egyik
problémaja akkor szokott jelentkezni, amikor egy felettesnek és beosztottjanak
mér nem ezek az elvarasai egymassal szemben. A fiatalabb generdcidban egyre né
azoknak a szdma, akik az individualizmus hivei, és ebbdl kifolyélag maganéletitket
szeretik elkiiloniteni a munkajuktdl, illetve a munkahelyiiktél.

Rangidosseég

A japan uzleti életet jellemz6 hierarchidnak egyik fontos megnyilvanuldsi
formédja a rangiddsség, ami az eldléptetéseknél régota dontd sullyal esik latba, bar
ebben a tekintetben a rangiddsséget egyre inkabb kezdi felvaltani az érdemek/riter-
mettség rendszere.

161 szemliélteti ezt az aldbbi példa:

Két cég kozott folytatandd megbeszélések esetén a japanok mindkeét félt6l azt
vérjik, hogy ugyanolyan életkort és beosztasii embereket kildjon a targyal6aszt-
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alhoz. Ezek a hierarchian alapulé elvarasok a japanok szamara megnehezithetik a
naluk fiatalabb vagy idésebb partnerrel folytatando targvalasokat.

Tovibbi példak a hierarchiara

Amikor a japanok névjegyel cseréinek - vagyis az elso alkalommal talilkozo
tzletemberek korében kotelez6 formasdgot gyakoroljak - akkor elébb a magasabb
beosztasban levok nyujtjak at egymasnak névjegytiket. A helyzet pontos tisztazasa
érdekében a névjegyet kapo mindig megnézi a névjegyen feltimtetett beosztast. A
magasabb rangt alkalmazottak (példaul egy foosztalyvezetd - bucsd) megszolitasa
gyakran a beosztassal ("Bucsd”) vagy a névvel és a beosztdssal egytitt ("Tanaka-bucsd”)
torténik. Amikor a japanok meghajolnak egymas elitt, az alacsonyabb beosztasban
levé mindig mélyebbre hajol.

Az ulésrend alapja szintén a hierarchia. Taxiban példaul a sofér mogotti
tilés a legmagasabb, a sofér melletti Glés pedig a legalacsonyabb beosztast szemé-
lyé. A megszolalds sorrendje is a hierarchidt tikrozi: a legtébbszor a legmagasabb
beosztasban levo személy beszél elsGként, és G is zdrja le a targyalast. A hierarchiat
egyébként a japian nyelv is pontosan titkrozi, hiszen mig
egy magasabb statuszi személy az udvarias vagy alkalmi
fordulatokat haszndlja, addig a tdle alacsonyabb stad-
tuszban levd személy a "szuperudvarias”, "tiszteletteljes”
beszédstilust (keigo) alkalmazza.

c. Forma és formasag

Bar napjainkban a japinok tobbsége nemigen
foglalkozik a valldsi hagyomanyokkal, egy biztos: a ma is
meglevo ritudlék jo része a sintd vallasbol eredeztethetd.
A sinlo alapja a forma (kata), vagyis a megfelelé médon
lorténd veégrehajtas koncepciGja. A harcmavészetek
(példaul karate) terén jartasak pontosan ismerik a kata
(alapformdk) aprolékos, allanddan ismételt gyakor-
latat, aminek a tokéletes elsajatitisa eldtt semmilyen
tovabblépésrdl nem lehet szo.

Az uzleti élet terén a forma jelentésége a névjegycserére vonatkozd
eljaras kinosan pontos betartasaban érhet6 tetten. A fent leirt mod hosszi hagyo-
many és sok tapasztalat eredménye, vagyis elsajatitisra érdemes dolog. Minden
kétértelmaség eltnik abban a tarsadalomban, amelynek valamennyi tagja érti és
betartja a kata koncepcigjat.

A dolgoknak ez a fajta kizos értelmezése azonban mas kultarakkal valo
talalkozas esetén nem létezik. Jol példazza ezt azoknak a délkelet-dzsiai gyar
munkasoknak az esete, akiket rendkivili médon zavar, amikor japan felettesiik
kiadja az "Ezt igy csindljak!” utasitast és ahhoz semmilyen magyarazatot nem fhz.
Ezeknek a dolgozoknak a zavara még tovabb néhet, amikor az okot firtatd kér-
désiikre a japan felettes csak ennyit mond: "Mert 30 éve vagyok a szakmadban, és
mert azt mondom maguknak, hogy ezt igy csinaljak".




Az eredményorientalt kultarakbol érkezé kulfoldi Gizletembereket gyakran
zavarba ejti a japanok formdra és folyamatra helyezett hangsilya. Egy ruhaiparban
tevékenykedd indonéz tizletember erre azt a példat hozta fel, amikor valamelyik
termékét egyetlen ranc miatt kiildte vissza a japan megrendeld. Ehhez hasonlo eset
volt az is, amikor egy amerikai tizem vezetGje - litva hogy a japdan vasarlok a csoma-
golds esztétikai hibdja miatt kiildték vissza az (izemben gyartott félvezetoket - igy
fakadt ki: "Ha maga a termék miikodik, akkor mia gond?". A japanok szemében az
esztétikai hibik maganak a folyamatnak a hibaira utalnak, végeredményben pedig
azt jelzik, hogy valdszinileg a terméknek a mindségével is probléma lehet.

Aformaaziizletiszokasok terénisnagy jelentoséggel bir, amijol érzékelhet az
egyes tzleti kapcsolatok kezdeti szakasza soran lebonyolitott taldlkozok alkalmaval
is. Bar néha alig kerul sor érdemi megbeszélésre az ilyen taldlkozokon, azok mégis
kritikus fontossdguak a japan Gzleti parinerrel valé majdani egytittmikodés sik-
eréhez.

d. Szitudcids magatartas

A japan kultirdban az egyes magatartasi formak
rendszerint az adott szituiciotdl figgenek. A megfeleld
magatartist szamos tényez6 hatdrozza meg, igy tobbek
kozott a helyszin, a tobbi jelenlevé hivatali rangja vagy
egymashoz viszonyitott stitusza, valamint az adott sze-
mélynek a tobbi jelenlevéhoz fazodd viszonya. Nagyban
segitheti a félreértések elkerilését az, ha a kiilfoldi tizletem-
ber szimdra teljesen vilagos, hogy ezek a tényezok miként
befolyasoljdk a magatartasi formakat.

Ajapanokkal tizleti viszonyban all6 kulfoldiek gyakran
panaszkodnak példaul a tdjekoztatas- és vélemeénykerés
nehézaégeu'e Amikor az egyik orvosi berendezéseket gyarto
cég nyugati marketing igazgatoja Japénba latogatott, panaszként hozta fel, hogy
a cég egyik jelentds japan ugyfelének kereskedelmi igazgatéja "semmilyen stra-
tégiaval nem rendelkezik", Késobb azonban kidertilt, hogy ez a benyomasa akkor
alakult ki, amikor a japan kereskedelmi igazgatonak - akivel éppen az adott igyfél
kozpontja felé autézott egy megbeszélésre - feltett "Es hogy mennek a dolgok az
X tigyféInél?" kérdésre a japan igazgato valasza csupan annyi volt, hogy "Minden
a legnagyobb rendben van", A japan igazgato késobb elképedve hallotta, hogy a
nyugati vezetd rovid tdjékoztatast szeretett volna kapni az autdban, 6 viszont a
kérdest csak udvarias érdeklGdésnek vette, és ennek megfeleléen maga is csak egy
altalanossaggal vilaszolt.

A fentickben mar emlitett honne és tatemae alkalmazasa Gjabb példa a japan
lizleti életben megfigyelhet6 szituacios magatartasra. A kereszténységben gyokerezo
kultirdkbdl érkezdk gyakran érzik azt, hogy a tatemae egyfajta Gszintétlenség,
illetve hogy a japanok "kétarctiak”. Ezzel ellentétben viszont Japanban a tatemae
csupdn egyfajta "kenbanyag', ami az egyén és a kozosség kozott harmonia fenntar-
tasara szolgal.
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e. Kontextusérzékeny kommunikacié

Amint arra Silent Language (A hallgatag nyelv) cimd munkdjiban Edward
Hall, a kulturdlis antropoldgia szakértdje is utal, Japan a "rendkiviil kontextu-
sérzékeny kultira” hazdja. A viszonylagos homogenitast mutaté japanokba a nagy
jelentdsséggel bird csalidi élet és a rendkiviili médon szabvényositott oktatdsi
rendszer kozos értékeket és elGfeltételezéseket nevel. Amikor tehdt egymassal kom-
munikélnak, nincs szitkség arra, hogy mindent konkrétan szavakba foglaljanak,
hiszen batran timaszkodhatnak kazos hatteriikre. Ennek alapjan az érzések kozlé-
séhez par sz6 vagy mindossze néhany finom, nem verbalis jelzés is elegendd. Erre
utal a japanok "Egyet hall, tizet ért” mondasa is. Megjegyzendd, hogy a hallgatis
alkalmasint szintén komoly jelentéssel birhat.

Mindez akkor okozhat gondokat, amikor olyan orszagok képviselGivel
kell kommunikalni, amelyekben a nyilvinos beszéd valasztékossiga egyfajta
mivészetnek szamit. Egy franciaorszagi élelmiszergydrtd japan nemzetiségi
lizemvezetGje igy foglalta ezt Ossze:

"Amikor a francidk 100 dolgot akarnak megértetni a mésikkal, akkor 150
dolgot mondanak ki. Amikor viszont a japanok 70 dolgot mondanak ki, akkor azt
akarjak, hogy a mdsik abbdl 100 dolgot értsen”.

Amikor mas kultirikbél szarmazé emberekkel kommunikalnak - akikkel
alig van vagy egyaltalan nincs kozos hatteriik - akkor a japanok vagy a ténylegesnél
nagyobb mértékii kozos egyetértést feltételeznek, és igy a kilfoldiek szimara
kédoltnak vagy legalibb is kétértelmiinek tiind médon kommunikélnak, vagy pon-
tosan tisztdban vannak a kizos egyetértés hianyaval és annak kialakitasa érdekében
rendkiviil sok informaciot igényelnek. Ez viszont meglehetGsen bosszanthatja azo-
kat az tizleti partnereket, akik gy érzik, hogy mar elegendd informéciot adtak.
Ahelyett, hogy csupén a potencidlis partner tizleti ajénlatara vagy a konkrét felada-
tra dsszpontositananak, a japanok
rendszerint atfogobb megkozeli-
tést alkalmaznak, hogy képet kap-
janak a partner jellemérél és addigi
tevékenységerdl. Ez az oka annak,
hogy addig nem hajlandéak kozos
tevékenységbe fogni, amig nem sik-
eriil érdemi kapcsolatot kialakita-
niuk a partnerrel.

informdaciot
szeretne?




3. Uzleti szokasok miatti kommunikacids problémak

a. Dontéshozatal

[S[‘_ “l"_"‘“ #Miért tart olyan sokdig a dontéshozatal?"

Egy nyugati szerzG kinyvet szeretett volna megjelentebni az egyik nyugati nagyodllalal
és egy Japdnban tevékenykeds cég fizleti kapesolatirdl. Megkereste hit a nyugati céget,
chonnan egy honapon belill meg is kapta a jévdhagydst. A megjelentetésre vonatkozd
ajdnlatot ezutdn rogton megkﬁidtc egy japan kindonak. Ot azubin megkezddditt az
ajinlat hdzon beliili megvitatdsa, amihez a kilonbizd szinteken kulespozicidkat betoltok
kivetkezetes meggydzésére, tovdbbi hittéradatok beszerzésére, eldvételi megrendelésck
begyiijtésére, stb. volt sziikség. Két év elteltével a szerzd mdr nem bizolt a dolog sikerében
és mas dolgokba fogott. Ekkor azonban wdiratlamul felhfotdk a kiadotol és kozolték vele,
hogy néhany honapon beliil szevetnék megkapni a teljes kéziratot, amin a szerzd az eltell
két év sordn természetesen semmit nem dolgozott.

Kozbsségi egyetértés ~ egyéni hataskor

A japdn cégek a szigetorszig kozosségorientalt értékrendje alapjan hozzak
meg dontéseiket. Ennek megfelel6en a dontések nem annyira egyéni hataskorben,
mint inkabb kozosségi egyetértés alapjan sziiletnek. A kozosségi egyetértés kialaki-
tdsa sordn az adott dontés dsszes lehetséges kovetkezményét figyelembe veszik; a
szervezetiikon belili harmonidt ezzel az atfogo megkozelitéssel tartjak fenn.

A ringi rendszer

a kollektiv, atfogo és harmonikus dontéshozatali folyamat hivatalosan az
ugynevezett ringi rendszerben jelenik meg. A rendszer értelmében irdsos javaslat
keésziil, amit azutdn korbztetni kezdenek az adott dontés dltal érintett személyek
kizitt. A koroztetés meghatdrozott - hierarchian alapuld - Gtvonalon torténik, a
szervezet alsobb szintjeitd] kezdve haladva felfelé. Utja sordn a ringi javaslat sorra
jut el az egyes érintettekhez, akik azt - elolvasas és aprobb médositasok vagy kie-
gészitések megtétele utan - sajit pecsétjiikkel Iitjak el (nyugaton ehelyett alairdst
alkalmaznak). Amikorra a ringi dokumentum "megtette koreit” és mindenkinek a
pecsétjét megkapta, addigra mar a dontésben érintett valamennyi személy alkalmat
kapott véleményének kozlésére, és igy teljes az egyetértés.

A hossz(i multra visszatekints japan nagyvallalatok komolyabb déntéseikhez
ma is gyakran alkalmazzék a ringi rendszert. Mindenesetre a japan szervezetek dltal
hozott dontések a tényleges ringi rendszer alkalmazasa nélkiil is nagyjabdl a fen-
tiekben leirtakhoz hasonlé médon sziiletnek. Ennek eredményekeént a felelGsség
egy vagy csupan néhany ember helyett sokak kozott oszlik meg, ami abbol a szem-
pontbél elényds, hogy sokan érzik "sajatjuknak” a dontést. A médszer hatrdnya
viszont az, hogy a dontésekért vagy azok kovetkezményeiért néha senkit nem lehet
konkrétan feleldsségre vonni, a dontési folyamat pedig hosszi idot vesz igénybe.
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A dontéshozatali folyamat elhtizédasa egyébként magukat a japanokat is
zavarja, és ennek megfelelden a cégek mér kezdenek lépéseket tenni a dontéshoza-
si hataskor novelése ésa dontéshozatali folyamat hatékonyabba tétel érdekében.

Nemavashi (Gydkereztetés)
Mielott egy japan cégnél
az érintettek "aldasukat adjak" CEL
az adott javaslatra - faggetleniil
attél, hogy ez ringi formaban e Dntés

vagy kevésbé hivatalosan torténik
- kotetlen, négyszemkozti meg-
beszéléseket tartanak az egyetér-
tés kialakitasa érdekében. Ennek
a kotetlen vélemeényalkotast és
a tamogatottsag megerdsitésél
célzo folyamatnak az elnevezése
nemavasi. Maga a nemavasi
(gvokereztetés) szd a kertészet X
teriletérdl szarmazik és azt a S KIINDULAS
folyamatot jeloli, amelynek soran USA Japan

egy novény vagy fa gyokereit az
ataltetés sikere érdekében megfelelden eldkészitik. A japan szervezetek esetében a
nemavasi a dontéshozatali folyamatot védi az olyan "sériilésektél”, mint példaul az
egyetértés vagy az elkotelezettség hianya.

Déntés

A Japédnban alkalmazott dontéshozatali folyamatok elényei

A hosszabb id6t igénybe vevd, egyetértésen alapulé dontéshozatali folyamat
egyik elénye a zavartalanabb végrehajtds: mindenki tud a dontésrdl, a legtobben egy-
etértenek vele, alaposabb az el6készités, Tovébbi elonyt jelent az, hogy - tobb csoport
vagy vallalat érintettsége esetén - a viszonylag hosszabb folyamat soran erGsebb és
bizalmasabb kapcsolat alakulhat ki, ami szintén a zavartalanabb végrehajtdst segiti.

Tanacsok kiiroldi azletemberek szamara

*  Szamitson arra, hogy a folyamat az On orszagdban szokasosnal hosszabb id6t
vesz igénybe, illetve t6bb megbeszéléssel és levelezéssel jar.

*  Késziljon fel arra, hogy kérés esetén sok és részletes informacioval tudjon
szolgalni.

* A folyamat sordn végig mutasson tirelmet és elkitelezettségel — gyakran az a
dontd tényezd, hogy On mennyire elkotelezett a kapcsolat irant.

* Jelentkezzen rendszeresen a parinereinél, hogy ezzel is mutassa elkotelezett-
ségét, illetve hogy vélaszolhasson az esetlegesen felmeriild kérdésekre.

*  Szanjon idét a kapesolatépitésre és keresse meg az adott japan cég azon
kulcsembereit, akik rendelkeznek a sziikséges dontéshozdi hatiskorrel és
tapasztalatokkal.
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*  Apolja az adott japan cégnél meglevo ismeretségeit, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérhesse, hol tartanak a japanok a dontéshozatali folyamatban.
Keriilje a gyors dontéseket vagy a gyors dontések kierGszakolasat.

Ugyeljen arra, hogy sajat csapatanak tagjai kozott egyetértés legyen, és

keriilje a sajit csapatdn beliili esetleges egyet nem értés japanok elétti
kimutatdsat.

* %

b. Szerzodések

nM-, ot aszkod ak ) k ze’zédés
ESETTANULHARY] (it e gtk

Egy amerikai vdllalat részegységek gydrtisdra vonatkozo szerzbdést kitatt egy Tokidn
kiviili székhelydl japdn szdllito céggel. Tortént azutdn, hogy az amerikai vdllalat iigy-
felei potalkatrészeket kértek a szoban forgo részegységhez, amire az amerikai willalat
azt kerte a japdn cégtal, hogy a kozottiik levd szerzodés értelmében szillitsa le a kivint
potalkatrészeket. A japdn cég viszont azt vilaszolta, hogy - a japin tigyfelekkel fenndlld
megillapoddsok értelmében - pitlds igénye esetén rendszerint a teljes részegységet szil-
litjik és nem csupin annak alkatrészeit,

A probléma megolddsira dsszehfvott személyes taldlkozén az amerikai vdllalat
képuiseldje eldvette a szerzddést és megkereste azt a pontot, ami arrdl szdlt, hogy a japdn
cég szitkség esefén potalkatrészeket szdllit, Erre nagy csend kimadt, majd a jelenlevd
Japdnok kiziil a legmagasabb beosztdsti rdnézett az angol nyelvii szerzédésre, hitraddlt
és ennyit mondott: "Ezt én irtam ald?". A talidlkozon jelen levd japdnok erre jot nevettek.
Az amerikai fél viszont egyiltaldn nem tartotta mulatsagosnak a dolgot, és a probléma
rendezése j6 darabig eltarfolt.

A japianok hozziilldsa a szerzodésekhez

A szerzdésekkel kapcsolatos eltéré hozzadllds sok nehézséget okoz a
japan cégekkel uzleti kapcsolatban levé kulfoldiek szamara. A f6bb panaszok
egyike az, hogy a japan szerzodések "homalyos", rovid dokumentumok, amelyek
nem tartalmazzdk a késdbbi vitak elkeriiléséhez sziikséges részleteket. A japdnok
viszont gyakran éppen a nyugati szerzédések "részletességérdl" panaszkodnak.
Gyakori panasznak szamit az is, hogy a japanok nem feltétleniil ragaszkodnak a
szerzodés bet(ijéhez.

A japénok rendkiviil lényegre tord, kapcsolatorientalt kulturdjaban a
szerzodést mindig is csupdn egy megdllapodas dsszegzésére szolgdlé papirda-
rabnak tartottdk és inkdbb az adott fizletre vonatkozo hajlandésag kifejezésének,
mintsem a koriilmények megvialtozasa ellenére is szigortian betartando igéretek
és korlatok meghatarozott gyGjteményének tekintették.

Kézismert tény, hogy szimos nyugati orszagtdl eltéréen Japanban nem
jellemzd a pereskedés. Ennek oka mindenekel6tt az, hogy a japanok a harménia
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fenntartdsdra torekednek, és erds Kapcsolataik
dpoldsan keresztil probiljak keriilni a nyilt kon-
fliktusokat. llyen értelemben tehat gyakorlatilag
egy kapcsolat végét jelentené az, ha az uzleti
partnert birdsag elé kellene citdlni.

A madsik ok az, hogy Japanban a pereske-
dés lassi és koltséges folyamat. Az tgyvédek
szamdnak torvényi korldtozdsa miatt az egész
orszagban csupan annyi tgyvéd talalhato, mint
amennyi mondjuk egy nagyobb amerikai varos-
ban. Felkéréstik esetén a japdan Gigyvédek rend-
szerint mar csak a tény bekovetkezte utan keral-
nek be a képbe, mig - ezzel ellentétben - Nyugaton
az ugyvédek mar a szerzo6déskészitési szakasztol
kezdve védik tigyfeleik érdekeit.

Ha két japan cég kozotl szerzodéskotésre keriil sor, akkor a szerzddést
agy tekintik, mint a kozottik lezajlott hossza targyaldssorozat Gigyvédi segitség
nélkiili Gsszegzését. A szerzGdésben foglalt rendelkezések részletezésére irdnyuld
kérés bizalomhianyt mutatna és az egész kapcsolatot veszélybe sodorna. A japan
cégek még a - Nyugaton bevett gyakorlatnak szamito - titkossagi megdllapodas
alairasara vonatkozo kérést is félreértik néha, mert Ggy érzik, hogy a potencialis
kilfoldi partnerek nem biznak meg bennik. Tovabbi lényeges killinbség, hogy
Japédnban a szerzédést - akdr az aldirdst kovetden is - alakithatonak tekintik. A
kiils6 koriilmények valtozékonysaga miatt igy a szerz6désnek elég rugalmasnak
kell lennie ahhoz, hogy szitkség esetén a két fél ismételt targyalasokba bocsatko-
zhasson,

Japinban a vdrosi székhelyekkel mikodd nagyvéllalatok az elmalt
néhany év sordn mar meglehetdsen j61 hozzaszoktak a nyugati szerzodéskotési
gyakorlathoz. A kisebb cégek azonban - kiillondsen a nagyvarosokon kiviil
tevékenykeddk - tovibbra is idegenkedve figyelik a szerzédésekkel kapcsolatos
nyugati hozzaallast,

anacsok kultoldi azletemberck szamara

* A fentiek persze nem jelentik azt, hogy japdn cégekkel folytatott igyleteiknél
a kalfoldi iizletembereknek el kellene hagyniuk a szerzodéskotést. Az alabbi
stratégidkat mindenesetre érdemes megszivlelni:

* Hagyjon idét a stabil kapcsolatok kiépitésére; az tizleti kapcsolatot inkdbb
személyes, mintsem jogi tigyletként kezelje.

* Haaz On japdn Gizleti partnere vonakodik betartani valamilyen szerzodés

feltételeit, probdlja meg személyesen tisztazni vele az okokat és minél

hamarabb modositani a szerzédést.

Egyes szerzGdéses feltételeket hagyjon képlékeny dllapotban.

Gondoskodjon arrdl, hogy a teljes szerzO6désrdl késziiljon japan nyelva

forditas.

* *
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* A dokumentumban foglalt feltételeket szabatosan és egyértelmfien
fogalmazza meg, hogy azokat a nem angol anyanyelviiek is kinnyen
megerthessék.

*  Legyen rugalmas és hajlandé a szerzGdéses feltételek naprakésszé tételére,
mégpedig az Gizleti partnerével torténd gyakori kommunikécion és
kapcsolattartason keresztiil.

*  Gondolkodjon el azon, hogy a szerzGdéses feltételek szoszerinti betartasira
fektetett rovidtava hangstlynak milyen hossza tava kihatdsai lehetnek.

*  Attol firggden késziiljon fel a szerz6désekkel kapcsolatos eltérd
hozzaallasokra, hogy az Gzlettarsak nagyvarosi vagy vidéki tertiletrdl,
illetve kis- vagy nagyvallalattol érkeznek-e.

c. Informacidigény

«Miért van szitkségiik a japanoknak olyan
mlm részletes infonnéa%ukm?']’

Tartént egqyszer, hogy egy helyszini alkalmazisokkal foglalkoza japan mérndk egy chip pro-
totfpus tesztelésére kérte fel az egyik amerikai kollégdjit. Miutdn megbizonyosodott arrdl,
hogy  chip az eldzetesen meghatdrozott kiriilmények kizott mitkddik a rendszeriikben, az
amerikai mérnok annyit wilaszolt, hogy "nincs semmi gond”, A japdn mérndk meglepddiitt
azon, hogy az iigyre vonatkozdan semmilyen towibbi magyarizatot nem kap, Emiatt aztin
részletes kérdéseket kezdett kitldent amerikai kollégajanak ammak érdekében, hogy megtudia,
a chip tesztelése milyen konkrét kiriilmények kizott tortént, mds kortilmeények kozott is sor
keriilt-e a tesztelésre, bizonyos alkalmazdsokban miért nem mikoddtt a chip, stb.

Az amerikai mérndk minderre bossziisan csak ennyit mondott:

"Ha lezajlik az elére meghatdrozott kiritlmények kozoli tesztelés és semmilyen probléma
nem adédik, akkor azzal az én dolgom véget ért. Nekem ugyanis nem feladatom az egyéb
lehetdségek vizsgdlata."

A japin mérnok viszont igy érvelt:

"Amikor valamilyen konkrét feladat elvégzésére kévem dket, akkor csak azt végzik el és nem
foglalkoznak a kapesolodd teenddkkel. Emiatt persze az Egyesiilt Allamokban kapott infor-
midcick soha nem elegenddk és igy orikké fijabb informdciokat kell kérniink."

A ,jo tudni” és a , kell tudni” kiézotti kiilonbség

A kevésbé kontextusérzékeny kommunikacioju, feladatorientdlt kultirdkban
nevelkedett tizietemberek rendszerint csak a "kell tudni" tipust informdciokra ossz-
pontositanak. Ezek azokat az informacidkat jelentik, amelyeket szerintiik az adott
feladat végrehajtasahoz nekik vagy masoknak tudniuk kell. Ezek az tizletemberek
nem akarnak elveszni a "jé tudni” tipust informaciokban, hiszen id6 hidnyaban
ugysem tudndnak mit kezdeni veliik.

Az olyan, rendkiviil kontextusérzékeny kommunikaciéj, teljességre torekvo
kultirdban, mint amilyen példaul Japan is, a "j6 tudni” és a "kell tudni” kozé
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egyenldségjelet lehet tenni. Ha tehdt egy japin mérndk az a-rol kérdez, akkor
elvirja, hogy a vélaszadé a b-rél és c-r6l, tovabbd minden egyéb, esetleges fon-
tossaggal bird dologrél is beszéljen. Mas szoval tehat a kérdések/kérések nem min-
dig egy adott vagy konkrét dologra vonatkoznak, hanem egyszertien az igényelt
informécick kiinduldsi pontjat jelentik. A kiilfoldiek gyakran panaszkodnak arra,
hogy a japan tizlettarsakt6l érkez6 kérdések/kérések nem egyértelmiiek. Az ilyesmi
egyebek mellett azzal magyardzhatd, hogy (1) nincs indoklds, vagyis a kulfoldi
nem érti az informéaciokérés okat; (2) a szoban forgd kérdések/kérések "toredék”
jellegfiek, ami azért fordulhat el6, mert a kulfoldi nem szamit eldre az dsszes infor-
macidigényre, és nem a japanok éltal elvart atfogd modon vélaszol/reagdl, aminek
kivetkeztében viszont a japanok kénytelenek a kivant informacic/reakci eléréséig
Gjra és tjra kérdezni/kérni,

Informdciék kapdsa: til sok

Azellenkezsirdnyt tekintve - vagyisamikor 6k kapnak informéciokat japdn tizlet-
tarsaiktdl - a kiilfoldiek néha - =
tgy érzik, ellepik Gket a hat- "Spiralis® gondolatmenet  Linedris gondolatmenet
térinformaciok vagy részletek.
A kevésbé kontextusérzéken [Wnyeg-]
kommunikacioju kbzegbé); lores ksl
(példaul Nemetorszdg va B Yen 3. alitimasilis
az USA) szarmazo ki féldia E
gyakorta talaljak zavarosnak a
japanok altal adott magyaraza-
tokat: ahelyett hogy a legfon-
tosabb szempontok tényekkel és példakkal alitimasztott tomor dsszegzését kapnak,
gy érzik, hogy elvesznek a mindenféle kifejezett kovetkeztetés nélkill szolgaltatott
héttérinformaciok orvényében. Nem szabad viszont azt elfelejteni, hogy a teljesség igé-
nye éltal vezérelt japdnok nem ritkan a hattérinforméciok fokozatos adagolasan keresz-
till szeretmének eljutni a lényeghez. Amikor viszont mar elegendd hattérinformaciot
szolgdltattak, eldfordulhat hogy foloslegesnek itélik a kovetkeztetés kimondasat, hiszen
annak addigra mér nyilvanvalonak kell lennie. llyenkor szokott jonni a kalfoldiek
tirelmetlen kérdése: "Tehat akkor mi is a lényeg?”

1. alithmaszids

Informaciok kapasa: til kevés

Masfeldl viszont a kiilfoldi tizletemberek néha arrél panaszkodnak, hogy
nem kapnak elég lényegi informéaciot japan Gzlettarsaiktol. Ez akkor fordulhat el6,
ha a kapcsolat nem megfelels, vagy ha a kiilfoldit éretlennek vagy kivalallonak
tartjak. Minél jobb viszont a kapcsolat, anndl szabadabb az informéciok dramldsa.

Tandcsok kilfoldi Gizletemberek szamira
* A japan Gizlettirsak informaciokérése esetén;

*  Mar az els6 kérés alkalmaval adja meg a lehetd legtobb informaciot (és egyéb
tudnivalét).
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* Tudakolia meg tizlettdrsaitol, hogy milyen informaciokra van sziikség és

miért.
*  Adja meg az On altal esetleg csak ,j6 tudni" tipustinak tartott informacidkat is.
Amakor olyan elda ) n akar ratérni a lén

Ne kérdezgesse dllandéan azt, hogy ,miért?” és ,tehat akkor...?", mivel
el6fordulhat, hogy az ilyen megszakitasok hatdsira a beszéld még
részletesebb hattérinformaciok taglalisaba kezd, vagy megismétli a mar
elmondottakat.

*  Hallgasson tiirelmesen, alkalmankénti bolintasokkal bitoritva a beszéldt,
és ne nézzen hosszan vagy til ,szirésan” a beszéld szemébe.

*  Négyszemkozti megbeszélés esetén probilja az elmondottak
osszefoglaldséval, nyugtizasaval, illetve megismétiésével elérni azt, hogy
a besz€l6 hamarabb rater]en a lényegre.

Hn tdbb informidciot l ifol:
Fokozottan tigyeljen a hlerarcl'uéra, hiszen nagyon valészin, hogy a
magasabb beosztisban levéktsl az On dltal vértnal lassabban dramlanak csak
Jefelé” azinforméciok.

*  Probaljon minél tobb nem hivatalos ismeretséget apolni.

*  Gyakori jelentkezés és alkalmi ,0t utani” 6sszejovetelek Gtjan végezzen
kapcsolatépitést.

* Ugyanazokat az informécidkat batran - de diszkréten — kérje meg akar
tobbszor is.

d. Ugyfélkapcsolatok

#Az iigyfelek minden egyes kérése ,siirgos".
ESE“““M“ Nem lehetne ezeket rangsorolni?"

Egy Nagy-Britannidaban dolgozd angol marketing igazgati azon vette észre magdt, hogy
cégének japan leanyvdllalatdtol dllandd jelleggel siirgds figyfélkéréseket kap.

"Az egyik nap még valanilyen mtiszaki specifikdcio megkiildését kérik a lehetd leghama-
rabb, mdsnap pedig widr az dgyfél kovelelményeinek megfeleld prototipust szeretnék,
lehetdleg egy héten beliil. Mindig kivetkezetesen hangsiilyozzik, hogy kéréseiket - mivel
azok végil is az tigyfelek kérései - a lehetd legnagyobb prioritdssal kezeljik. Majdnem
olyan az egész, mint a farkast kidlta esefe, hiszen egy idd utdn mdr egyszeriien nem
figyeliink oda."

Ennek az igazgaténak egy Japdnban dolgozd kellégaja viszont a kivetkezoket mondja
arrdl, hogy a vallalati kizpont reagdldsa milyen mértékben kirositotta az ottmni munka-
helyi légkart:

“Japdnban az tgyfelekre vald odafigyelés nagyon fontos eleme a versenyképességnek. Ha
viszont cégiink kozpontja nem ugyanebben a szellemben tevékenykedik, akkor egyszertien
elveszitjiik a termékeink értékesitésébe vetett bizalmunkat. Ezek alapjin senki nem
csoddlkozhat azon, hogy legjobb jizletkitdink koziil néhdanyan kiléptek a cégtal.”
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»A vevé az isten”

A fent bemutatotthoz hasonl6 esetek oka nem
a Japanok rangsoroldsi képességének hianyaban,
hanem a vevd és az eladd kozotti viszonnyal kapeso-
latos hozzadllasok kozotti alapvetd kilonbségekben
keresendd. A Japanban érvényes mondis szerint - o-
kjakuszama va kamiszama desz - "a vev( az isten".
Bar vevOkozpontusigrol beszélnek és alkalmanként
olyanokat is mondanak, hogy "a vevé a kirdly", az
egyenldsdihez szokott nyugla\:i iizletemberek sokszor
csak nehezen tudjik elfogadni azt, ami a hierarchikus
japan tzleti kultirdban az élet egyik alaptényezGjének
szamit, vagyis hogy amikor a vevdk igényeirél van
sz6, akkor az ésszer(itlen is ésszertvé valik. Egy japin ~
igy foglalta ezt ossze: "Amerikiban a vevd és az elad6 |
kozotti kapesolat a partneri viszonyhoz, Japanban visz-
ont leginkabb a tulajdonosi viszonyhoz hasonlithatd”,

Mindez taldn érzékelteti azt, hogy egy japan
tizletkté szamdra mennyire nehéz lehet abban gondolkodni, hogy a "vevd
meggydzése” uljan igazitsa hozza a vevo elképzelését cégének iranyvonalihoz.
~ Konnyen eléfordulhat az, hogy a Japanon kiviili értékesitést végzd vallalati koz-
pontok pusztan az tizlet volumene alapjan tdmogatnak vagy vetnek el egy-egy
termékmaédositast. A japan értékesitési oldal viszont ezt sziiklatokord, a hosszu
tava ﬁﬁfélkapcsolalot veszélyezteto dontésnek tartja.

daddsul a tobbi japan szallité minden tovibbi nélkal hajlando a kért termék-
modositasok elvégzésére, illetve a killonbozé mindségi vagy arképzési kovetelmé-
nyek teljesitésére. A vevé kiszolgaldsara iranyulé torekvés mellett tehat ott van az
adott agazatban tevékenykedd tobbi vallalat dltal kialakitott normaknak valo meg-
felelésre irdnyuld torekvés is. Jo példa erre az arfolyamviltozasok ellensulyozasat
célz6 drcsokkentések gyakorlata: a nyugati vdllalatok csak akkor hajlandok draik
csokkentésére, ha ez garantilt rbevétel novekedést eredményez. A masik példa a
tobbi orszagban elfogadott szintet messze meghalad6 szigortisdgi mindsegi nor-
mak betartasa. Miért van erre szitkség? Azért, mert a tobbi japan szillito ezt teszi
és mert csak igy maradhat valaki versenyképes a japan piacon. A hagyomanyos
jcaéaén tizleti viligban az aktudlisan ésszeratlennek Hind vasarli igények kielégitése
jabol tett erdfeszitések azonban igy vagy gy, de gyakorta megtérulnek (példaul
jovébeni megrendelések vagy tizleti lehetdségek formajiban).

A globalizalodas erbsodésével viszont a koltséghatékonysag egyre fontosabb
tényez0 és emiatt a japan cégek jfajta kapesolatokat kezdenek kialakitani a kalfol-
di véllalatokkal, jollehet ez a vevo és az eladd kozotti, kolesonos kotelezettségeken
alapuld viszonyt lassan de biztosan gyengiti. Az Gj technologidk megjelenésének és
a gazdasag valtozdsanak gyors titeme az tzleti stilus terén is valtoztatdsokat tesz
szukségessé: a cégeknek gyorsan kell reagdlniuk a véltozé piaci viszonyokra, Ma
mar maguk a japanok is kezdenek rdjonni arra, hogy egy kis marketing stratégia
még magat az istent sem hagyhatja hidegen, és valoszintleg ez a felismerés all a
kilfdldi MBA programok irant mutatkozo egyre nagyobb érdeklédés mogott.
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Tandcsok kilfdldi tizletemberek szamira

* Ha nem sikeriil kielégitenie az ésszertitlennek tind igényeket, a vevével
mindenképpen tudassa azt, hogy On nagy erdfeszitést tett az tigy érdekében.

*  Lehetdség szerint soha ne utasitson el azonnal semmilyen vésdrl6i kérést.
Prébalja meg az elutasité valaszt pozitiv formaban tdlalni, mert ezéltal a
kapcsolat tovibbvitelének szandékat jelz6 légkort tud kialakitani.

* Az adott vasarlGi kvetelmény timogatisdra vagy elutasitisira vonatkozo
dintés meghozatala soran fontos megtudni azt, hogy mi all a kérés
hatterében. El6fordulhat ugyanis, hogy a kérést egy annyira lényeges ok
indokolja, amire egyértelmisége miatt esetleg senki sem gondolt.

*  Mindig a nagyobb osszefiiggéseket vizsgdlja és ne csupén az adott terméket
vagy iigyletet. A mostani dontés miként befolyasolja majd a kovetkezot?
Lesz-e valamilyen kihatdsa a cég tobbi részlegének tzletmenetére. Az adott
tigylet jelentéktelen volumene ellenére elképzelheté-e, hogy a vevé
kérésének teljesitése stratégiai jelentdséggel bir?

*  Ha a keérés teljesitésének elutasitisa mellett dontene, akkor se hagyja a vevat
bizonytalansagban, hanem tegyen kompromisszumos javaslatot. Ha példaul

On éppen megsziintet egy terméket, akkor dolgozzon ki egy olyan

programot, amellyel megvaldsithatd a termék szakaszos kivondsa vagy a

vevo fokozatos dtszoktatasa egy 1j termékre. Mindenrél id6ben adjon

értesitést, illetve gondoskodjon a vevé folyamatos tijékoztatasarol.

e. Talalkozok

ESETTANULMANY| irot is volt s26 ezen a talitkozon?*

Tortént, hogy egy Szingapirban rendezett taldlkozd alkalmdval szingapiriak ¢s japxinok
kiiziisen dolgoztak eqy marketing terv kialakitdsdn, A japinok nagy lelkesedést mutattak a
marketing terv inint, Két héttel a megbeszélést kivetden aztdn a japinok e-mailban wizoltik
sajiit marketing tervitket a szingapiiriaknak, ami azonban teljesen eltért a taldlkozo sordn a
Japdnok elé terjeszlett terotdl. ,Olyan volt niintha ott sem lettek volna a megbeszélésen. Azt
a bizonyos e-mailt azta is csak ,bomba" néven emlegetjitk” — mondia kisobb a szingapiiriak
egyz'ke.

A taldlkozd sordn mutatott lelkesedéstikkel a japinok nem egyetértésiiket akartik Kifejezui,
hanem azt, hogy pontosan értik a mondottakat és hogy nagyon tetszik nekik a jo terv és annak
bemutatisa. A taldlkozon azzal a céllal vettek részt, hogy partneriik tervét meghallgassik és
az %hrpolt informdcikat felhaszndlhassik sajit teroik elkészitéséhez. Ezért aztin hazauta-
zdsukat kitvetden nekildttak a terv kidolgozisdhoz, majd értesitették a szingaptiriakat.

Honne és Tatemae
A japanoknal alkalmanként el6fordul az, hogy mondanak valamit és azutan
masképp cselekednek, mert példaul egy taldlkozé soran személyes véleményiiket,
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illetve valadi érzéseiket (honne) magukban tartva csak a hivatalos nézetet (tatemae)
hangoztatjak. A honne megismeréséhez az érintetteknek igen jo kapcsolatban kell
dllniuk egymassal, és emellett még a koralményeknek is megfelelonek kell lenniik:
a hivatalos talilkozok tehét csak ritkan jelentenek j6 alkalmat a honne megismeré-
sére.

~Miért nem szdlalnak meg a japanok a talalkozékon?"
* Nem biznak angoltudasukban.

Szamos oka van annak ami miatt a japanok
viszonylag hallgatagnak tinnek a kilénbdzé
taldlkozok sordn. Ezek kozil az egyik alapveto
ok a nyelvtudassal fugg 6ssze, mivel a japanok
tobbsége nem bizik angoltudasiban, és ezért
inkdbb a hallgatast valasztja, Még a meglehetdsen
biztos angoltudast japanok is tartanak attél, hogy
beszéd kdzben esetleg hibédkat ejtenek.

* Udvariatlansagnak tartjik a masik félbeszakitasat,

A taldlkozokon vald aktiv részvétel hianydanak mdsik oka a beszéldk és a hall-
gatok kommunikicios stilusdval és elvarasaival kapcsolatos. A japanok udvariatlan-
sagnak tartjak masok megszakitasat és agy vélik, hogy a beszélok feladata az, hogy
kérdezési és tisztazasi lehetdséget adjanak a tobbieknek. Azt tartjak tovabba, hogy
a beszéloknek a kiilonbozo, nem verbilis jelzések alapjan észre kell venniiik azt,
amikor a hallgaték nem értenek valamit. Végtil, de nem utolsésorban a nemzetkozi
targyalasok titeme sokszor talsagosan gyors ahhoz, hogy a japanok kényelmesen
kozbeszolhassanak.

* Teljes korii tdjékoztatast kivinnak adni

A japan kommunikécios stilus idetartoz6 madsik aspektusa a japanok azon
igénye, hogy ,j¢", illetve ,teljes korG" vilaszt adjanak. A japanok gy érzik, hogy
masok megbizhat6 informaciokkal valé ellitasa fontos dolog, és hogy 6k maguk is
felelosek (legalabbis részben) az dltaluk masoknak adott informaciok kovetkezmé-
nyeiért: nagyon tagyelnek tehat arra, hogy megbizhato és teljes kortt informaciok-
kal tudjanak szolgalni. Ehhez azonban idére és elmélyedésre van sziitkség, amit a
rendszerint gyors utemi nemzetkozi talilkozok nem nagyon biztositanak.

~Miért van olyan sok megbeszélés és annyi hivatalos megbeszélés a japan
vallalatoknal?"

A megbeszélések mindenekeldtt a "forma" demonstrildsat jelentik. A meg-
beszélések rendszeressége bizalmat ébreszt és elkotelezettséget alakit ki az azokon
résztvevikben. A kontextusérzékeny kommunikicioja, kozosségorientilt japan
kultGraban a megbeszélések a kozos értelmezés és az osszetarto erd kialakitasat
szolgaljak. Végill, de nem utolsésorban a megbeszélések Osszehivasanak célja
nem ritkdn a fokozatos egyeztetéssel meghozott dontések hivatalos bejelentése.
A nemavasi folyamata soran minden érintett részvétele mellett zajlik egy javaslat
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kotetlen megvitatdsa és véleményezése, ami azt eredményezi, hogy a megbeszélés
Osszehivisakor mar minden el van dontve.

Fanacsok kalfoldi nzletemberek szamara

1. Ha azt 5, hogy a japanok feszteleniil és aktivan enek részt a

taldlkozékon:

*  Kiildje meg jo elore a napirendet és az ahhoz tartozo irdsos anyagokat.

* A talilkozok sordn tegye mindig egyértelm(ivé azt, hogy az dsszejovetel célja
a véleménycsere; elozetes ellendrzés tjan gondoskodjon arrdl, hogy a
hierarchikus viszonyok ne akadalyozzak meg az emberek megnyilasat.

* Ha kérdéseket tesz fel, ne varjon vagy kérjen azonnali valaszadast: a stirgetés
eredménye nagy valoszin(iséggel csak tatemae valasz lehet.

*  Tolja hittérbe az angol anyanyelviieket és egyenként kérje fel az embereket
véleményiik elmondasara,

*

A taldlkozon elhangzottak lényegét folyamatosan vezesse egy papirtombos
tablan; réndszeres idokozonkeént, illetve a taldlkozo végen végezzen
Gsszegzést.

2. A talilkozd céljainak és eredményének dsszehangoldsa érdekében:

*

*

*

*

Tisztazza a celokat és az elvardsokat eldszor a taldlkozot megel6z6en, majd
annak kezdetén.

A taldlkozo végén nyugtazza a megallapodasokat és a soron kovetkez
Iépéseket (lehetdség szerint frdsban, a papirtdmbos tablan).

A taldlkozot kévetden nyugtazza irdsban az eredményeket

(e-mail, fax, stb. Gtjan).

A honne megtudakolasa érdekében a japanokkal lehetdség szerint egyenkent
folytasson megbeszéléseket.

f. Visszajelzés és problémamegoldas

““M“l ,Soha nem hallom hogy megdicsérnének benniinket!"

Amikor egy kiilfoldi iizletember — aki egy Japdnban tevékenykedd ewropai rubagydrtd cég
alkalmazisdban dllt - idegesen afeldl érdekidditt japdn kollégdjdtal, hogy a vevd niért min-
dig csak panaszkodik és miért nem dicséri meg soha a j6 munkit, ezt az egyszerd valaszt
kapta: ,, Isten senkinek nem tartozik kszinettel”., De én miért nem kapok soha dicséretet
a japdn fondkimtdl? Taldn a findkak is istencknek szamitanak? Vagy esetleg nent felelek
meg az elvirdsainak? Amikor ugyanis visszajelzést kérek, a vilasz minddssze egy .min-
den rendben van'" és még tobb munka!"

Kozvetett visszajelzés

Amint arrél mar a kulturdlis alapokat targyal6 részben is esett szo, a zart

japan tarsadalomban €l6 emberek dnmegtartoztatasukra tamaszkodva tartjdk fenn
a harméniit és a jo kapesolatokat. Ennek megfeleléen a japanok kerdilik a konflik-
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tusokat, és a nézeteltéréseket megprobaljak kozvetett, konfronticiomentes fiton
rendezni. Igy a japanok mindig kozvetett ton, a konfronticiot keriilve adnak
visszajelzést, fliggetlenill attdl, hogy az negativ vagy pozitiv jellegd.

Kozvetitok igénybevétele

A visszajelzés tovdbbitasdhoz a japanok alkalmankeént kozvetitot, vagyis egy
harmadik személyt vesznek igénybe, ami miatt a kiilfoldi izletemberek elég gyak-
ran panaszkodnak is (,Miért nem mondta egyenesen a szemembe?”). Bar szerintiik
a kizvetett modszer alamuszi és nem sportszer(, a japanok korében pontosan ez
mindsill sportszer(i magatartisnak, hiszen a kozvetettség alkalmazdsa a szerveze-
ten beliili harmonia fenntartasat célozza.

Osszpontositis a negativumokra

Bar a japanok rendszerint keriilik azt, hogy a magasabb statuszban levék sza-
mara kozvetleniil szolgdljanak - akdr negativ, akdr pozitiv — visszajelzéssel, mégsem
ritka az, amikor a cég helytelennek tartott tigyeir6l beszélnek vagy kozvetlenil kriti-
zaljak valamelyik beosztott lépéseit. Egy kanadai japan bank alkalmazottja szerint a
japén tizletemberek Ggy érzik, leghatékonyabban azzal tokéletesithetik tgy magu-
kat, mint a cégiiket, ha a negativumokra Gsszpontositanak és megkisérlik azok fel-
szamolasat. Hierarchikus viszonyok kozott a dicséretnél fontosabb a tokéletesitendd
teriletek megjelolése. Es bér a japanok nemigen foglalkoznak az erGsségekkel, illetve
a pozitivumokkal, a problémdk rendezéséhez mégis ezekbll meritenek.

A problémamegoldis folyamata

Akadnak olyan kalfoldi izletemberek, akiknek nem tetszik a japanok prob-
lémamegoldasa. Valé igaz, hogy a dontéshozashoz hasonléan néha ez is hosszi
id6be telik. Egy Japanbol Kanadaba kivandorolt menedzser a kivetkezoket mondja
a japanok modszerérél és a helyiek reagalasarol:

o gond esetén mi, japanok hatarozzuk meg a problémat, és vizsgaljuk ki
az okokat. Ezutdn az ellenintézkedések kidolgozasa céljabol minél tobb érintettet
vonunk be, és készek vagyunk hosszt iddt szanni a probléma kezelésére. A helyiek
reagdldsa viszont azt mutatja, hogy 6k pragmatikusabb megoldast szeretnének."

A problémak kiterjedése

A japanok problémamegoldasaval kapcso-
latban a kilfoldi tizletemberek arra a helyzetre is
szoktak panaszkodni, amikor a problémdk mar
egészen a felettesig terjednek. llyesmi rendsze-
rint akkor fordul el6, ha a japanok nem az alta-
luk elvart gyorsasaggal kapnak valamire vélaszt,
Ehhez azt kell tudni, hogy a vevok fel6l beérkezd
kérésekre vagy reklaméciokra a japinok meg-
probédlnak minél elGbb reagdlni. Ilyenkor tehat
fontos, hogy a kiilfoldi partner a leheté leghama-
rabb valaszoljon még akkor is, ha a teljes problé-
mamegoldés hosszabb iddbe telik.
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Tanacsok kalfoldi tizletemberek szimira

*

Szamitson arra, hogy a visszajelzés kozvetett tton torténik; azzal jelezze a
visszajelzések irdnti nyitottsagat, hogy konkrét kérdésekben rendszeresen
kér visszajelzést.

Ugyeljen arra, hogy mikor, kit6l és hol kér visszajelzést: nyilt beszédre
leginkabb a munkaidd utani kotetlen helyzetekben szamithat azok részérdl,
akikkel jo kapcsolatban van.,

Késziiljon fel arra, hogy az dltalinos, dicsérd visszajelzés utin kovetkezik
az épitd szandéka visszajelzés; virja ki tiirelmesen.

A japanok negativumokra valo 6sszpontositdsit ne vegye negativ, illetve a
pozitivumokat figyelmen kiviil hagy6 hozzallasnak.

Késziiljon fel arra, hogy a japan problémamegoldas folyamatahoz tobb
emberre és hosszabb idore van szitkség.

A vevikkel kapcsolatos helyzetekben vilaszoljon gyorsan a japanok
informacié- vagy segitségkéréseire; legalabbis gyorsan lépjen velik
kapcsolatba és kozolje, hogy mikor tud nekik teljes vélasszal szolgdlni.
Dolgozza ki japan partnereivel azt, hogy miként torténjen a problémak
viszonylagos siirgosségének és a helyzettel kapcsolatos részleteknek a
kozlése.



4. Nyelvi kiilonbségek miatti kommunikaciés problémak

Ez a fejezet azok kozill az altaldnos félreértési forrasok koziil taglal néhanyat,
amelyek alapvetden abbél adodnak, hogy a kiilfoldi Gizletemberek nincsenek tisz-
taban a japan kommunikécios stilus kozvetett jellegével, valamint a japanok angol
nyelvhaszndlatdnak bizonyos sajatossagaival és nem verbdlis megnyilvanulasaival
(a meglepddés, gondolkodas, stb. alkalmaval adott hangok).

A japanokkal angolul kommunikaloknak nem szabad elfeledkezniiik arrél,
hogy a japanok ilyenkor nem anyanyelviikon beszélnek. Ebben a tekintetben a leg-
fontosabb a tiirelem és az esetleges pontatlansigok tisztazasa.

a. Kozvetett vagy kétértelmii kifejezésmod

Egy indiai {izletember azt figyelte meg, hogy egyet nem értés esetén a japa-
nok vagy-nem tesznek semmit, vagy nem vélaszolnak. Megfigyelését igy kommen-
talta: "Nem tudtam, hogy ezzel visszaultasitasukat jelzik".

A japdnoknak a kapesolatok konfronticiomentes fenntartdsara iranyul
torekvése gyakran eredményez kilfoldiek altal félreértett és alkalmanként kel-
lemetlenséggel jard kétértelm valaszokat. Az Egyesilt Allamokhoz hasonlo, a nyilt
beszédet nagyra értékeld tarsadalmakban erénynek szamit, ha valaki tartja magat
a "Mondd azt amit gondolsz és gondold azt amit mondasz” széldshoz. Japanban
viszont ez elég siirin okoz nemkivanatos eredményeket gy az egyén, mint a
szervezet szamara.

A kozvetett kommunikaciora hozott aldbbi példik abbél a nemrégiben vég-
zett JETRO felmérésbdl szarmaznak, amely a japanokkal tizleti kapcsolatban dllo
kilfoldi tizletemberek korében végeztek.

A japan ,igen”

Japanban az ,igen" jelentése a ,Hallgatlak"-t6l kezdve az ,Ertem, amit mon-
dasz"-on keresztiil az ,Ertem, amit mondasz, de nem értek egyet veled"-ig bezar-
lag sok minden Iehet. Jo példa erre az alabbi torténet, amit az egyik japan céggel
veviként targyald német tizletember mesélt el:

A japdin quynld;mrhwr amnyit mondott, hogy ,igen", amivel azt akarta mondani, hogy
wCrtem a dolgot", én viszont annak vettem, hoqw igen, egyetértek”. fey amikor a tdrgyalds
végén a japin kozdlte, hogy .dtgondoljuk a dolqot és jelentkezni fogunk”, enyhén szélva
fagyos lett a légkor.

,Ertem”

Amikor a kilfoldiek ezt a valaszt Ggy értelmezik, hogy .elfogadom” vagy
~egyetértek”, akkor a jelentést a japanok eredeti szandékahoz képest a kelleténél
jobban felnagyitjdk. Az ,értem" a japin beszél6 olvasatiban mindéssze annyit
jelent, hogy .figyeltem arra, ami elhangzott".
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«Megfontolas tirgyava tesszik”

Ezt a vélasztipust rendszerint akkor szoktik alkalmazni egy megbeszélés
tapintatos lezarasdra, amikor a nyilt nemleges valaszt kertilni akarjak. Ha tehat egy
ilyen megbeszélésnek semmilyen folyoménya nincs, akkor a japanok dltal adott
fenti vdlasz jelentése ,nem".

~Ez fontos”

Az eltéré kultardkhoz tartozok kozott kommunikicié sordn elGforduld
félreértések masik oka a pontositds hidnya. Ez barmelyik oldalon bekovetkezhet,
hiszen egy-egy altalinos megjegyzést a felek mindegyike a sajat kultardjara jel-
lemz6 médon értelmez. Ezzel kapesolatban egy német fizletember a kdvetkezoket
mondta:

Amikor valakit valamilyen feladat elvégzésére kériink, pontos szdmszaki meghatarozisra
kell tdrekedni, Példdnak okdért, amikor egy japdn valakit egy konkrét munka elvégzésével
biz meg és sajiit tapasztalata alapjin azt feltételezi, hogy a dolog egy dm alatt eloégezhetd,
akkor bizony eldfordulhat, hogy az adolt munka egy helybelinek legaldbb fél napjaba keriil
még akkor is, ha a japdn azt mondja, hogy .Ez siirgdsf". A hasonld eseteket elkeritlend
jobb mdr az elején tisztdzni azt, hogy az adott tevékenység elvégzéséhez mennyi idd dll
rendelkezésre.

+~Nemsokaira emeliink majd a fizetésén”

Ezt a kijelentést egy japan vezetd tette amerikai beosztottjanak. A japan ez
alatt azt értette, hogy az amerikai két vagy harom év miulva kap majd fizetéseme-
lést, Ezzel szemben az amerikai két-harom hénapon beliil szdmitott az emelésre, és
amikor az elmaradt, akkor Ggy érezte, hogy a japan vezetd megszegte igéretét.

Tanacsok kualfoldi azletemberek szimira

* A ,nem"a japdnok szajabol csak ritkdn hallhato ennyire kifejezett és
kozvetlen formdban, Figyeljen tehat az olyan finom nem verbalis jelekre,
mint amilyen példdul az O, igen ..." jellegti bizonytalan valasz el6tt tartott
hosszi szlinet. Szintén az elutasito vélasz jele lehet a mély lélegzetvétel,

a fejbiccentés vagy a habozast jelzé ,Mmmm...".

* Az altalanos valaszok gyakorta jeleznek elutasitast, a soron kovetkezo
konkrét teenddt vagy idGpontot tartalmazé vélasz viszont az elfogadas jele.

*  Konkrét hatérid6t kérve prébéljon torekedni a ,stirg6s” tipust szubjektiv
fogalmak pontositasara. Hasonl6an szubjektiv fogalomnak mindsiil az
welegendd”, kevés”, ,hamarosan” és a ,jo".

* A kommunikacié sordn ne csak arra figyeljen, amit egy megbeszélés
alkalméval a japan uzlettdrsak kimondanak, hanem arra is, amit nem
mondanak ki, illetve amit tesznek vagy nem tesznek.

*  Viltoztasson a helyzeten, ha nem tudja biztosan, hogy honne vagy tatemae
valaszt kapott-e. Személyes ismeretségen, munka utani dsszejoveteleken, stb.
keresztil probaljon meg bizalmas kommunikaciés csatornikat kiépiteni és
fenntartani.



b. Szandékolatlan hangsilyozas

A japanokkal angolul kommunikalé kilfoldi tzletemberek alkalmanként
félreérthetik egy-egy japdn partner mondanivaldjanak a hangsilyat. A korlatozott
angol tuddsi japanok ugyanis sokszor nincsenek tisztdban a finomsagokkal, sem
pedig azzal, hogy szohasznilatuk vagy hanglejtésitk milyen hatast gyakorolhat
egy angol anyanyelviire. Az sem megy ritkasagszamba, amikor a japanok rosszul
haszndlnak udvariasnak vélt kifejezéseket, vagy sz6 szerinti forditdsban alkalmaz-
nak egy-egy fordulatot, ami japanul ugyan udvariassignak szamit, de ami angolul
egesz masként hangzik. Az alabbiakban a tipikusnak mondhaté problémakra olvas-
haté néhany példa.

»Jobban tenné, ha részt venne a megbeszélésen"
A japénok kozil nagyon sokan eskiisznek Z —
arra, hogy az iskolaban azt tanultik, hogy a "had ”::,;"" J;gban mh\
=

better" (kb. "jobban tenné") udvariasabb formu-
linak szdmit mint a "should" (kb. "kellene"), és
meglepddve értestilnek arrdl, hogy - sok esetben - a
"had better" hasznalata egyfajta figyelmeztetésként
vagy fenyegetésként hangzik. Nem csoda hat, ha a
kulfoldi Gzletemberek alkalmanként rémilten hal-
ljdk, amint - egyébként jambor természetii - japan
tizletfelik ultimatumot ad nekik.

A japanok a kelleténél joval tdbbszor
haszndljak a "had better” formuldt. Ennek az dldoza-
tavad valt az a kilfoldi tizletember is, akivel egy meg-
beszélés soran ezt kozolte japan kollégdja: "Jobban
tenné, ha valtoztatna a gondolkoddsmodijan”. Mint késdbb kideriilt, a japan kolléga
csupdan annyit szeretett volna mondani, hogy "azt hiszem, On téved",

eimenne |

I
Kottpe

»Taldn ugy gondolom"

Amikor arrdl kérdezték, hogy mi jelent szimdra nehézséget a japan kollégak-
kal angol nyelven folytatott kommunikacidban, az egyik nyugati elektronikai cég
marketing igazgatoja igy vélaszolt: ,Engem meglehetosen zavarnak az olyan mon-
datok mint példaul a , Taldn azt gondolom, j6. On mit gondol?”,

A japan nyelv sokféle lehetdséget ad egy-egy kérdés vagy véleménynyilvani-
tds hatasanak a lagyitdsara. Ebben a kollektiv cselekvést, a kozvetettséget és a gon-
dos kapcsolatdpolast nagyra értékel6 kultiiraban nem szabad tilzottan erds egyéni
megnyilvanulassal megzavarni az egyetértés légkorét. A talan” és az ,agy gondo-
lom" két példa arra, ahogyan az angolul beszéld japan anyanyelviiek megkisérlik
leforditani a lagyitast célzé kifejezéseket. Ez egyaltalan nem jelenti a japan beszélé
gyengeségét vagy hatirozatlansagat, hiszen konnyen elképzelhetd, hogy puhatol-
dzo jelleggel kifejtett véleménye mellett éppenséggel nagyon hatarozottan kidll,

Azzal is tisztdban kell lenni, hogy amikor egy japan kikéri valakinek a vélemé-
nyét, az nem sajat véleményének a bizonytalansagat jelzi, hanem csupan egyfajta
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aldzatot mutat ismét csak arra utalva, hogy nem szeretné személyes véleményének
tilzott hangoztatasaval megbontani a harmaoniat.

JErti?” , Vilagos?"

A japanok gyakorta jonnek zavarba angoltudasuk miatt és mindig kinos
gonddal probiljik magukat pontosan megértetni kiilfoldi azletfeleikkel. A szohasz-
nalat aprécska médositasai miatt azonban ez az egyébként jo szandékkal feltett kér-
dés konnyen leereszkedd hangzasava vilhat, mintha csak azirdnt érdeklodnének,
hogy ,Elég intelligens On ahhoz, hogy megértse amit mondok?".

Az On szamdra nehéz lehet ugyan megérteni a japan kultarat, de ..."

A fentiekhez hasonléan, ezzel a felvezetd megjegyzéssel sem a kulfoldiek
intelligencidjanak megkérdéjelezése a cél. Hasznalataval a japanok csupan meg-
erdsitik az tizleti gyakorlatok és értékrendek terén fenndll6 6riasi kitlonbségeket és
szinte 6k kérnek elnézést emiatt.

,MIERT nem tart veliink?"

A hanglejtés apré modosulasaval teljesen megviltozhat egy-egy iizenet
hangneme, Ezzel magyardzhat6, hogy mig a "Miért nem hivja a FORgalmazot?"
segitd szdndéka javaslatként, mig a "MIERT nem hivja a forgalmazot?" inkabb
biralatként hangzik. Ugyanilyen alapon a "Tehdt miis a CELkittizés?" épitd jellega
tisztizasi szandékot, a "Tehat MI IS a cél?" pedig szintén birdlatot, illetve tirel-
metlenséget jelez. Az angolul megszdlal6 japan anyanyelviiek nem mindig vannak
tisztdban mondandéjuk hangsalyozasaval.

lanicsok kulfoldi tzletemberek szamara

*  Amikor angol nyelven kommunikal japanokkal, jussanak eszébe a fent
emlitett problémas teriletek, az esetlegesen elhangzo sértG vagy durva
megjegyzéseket pedig ne vegye rigton komolyan.

* Tartozkodjon az azonnali negativ reagalastol és mindig alaposan értelmezze
az elhangzottakat, hiszen azok a leggyakrabban minden szindékossagot
nélkiloznek.

c. A japan angol

Az 16 nyelvek dllandoan fejlédnek, és ez aldl a japan angol sem kivétel, A
japanok idegen szavai agy keletkeznek, hogy tgynevezett tukorszavakat vesznek
it mas nyelvekbdl (példaul a franciabol és a németbdl), bizonyos angol szavakat
mashonnan érkezd angolul beszélok szamara felismerhetetlen egyedi jelentésekkel
ruhéznak fel, illetve angol kifejezések roviditéseibdl jol csengd szavakat képeznek.
A japan nyelvben rdadasul szimos olyan fordulat talilhato, amelyek szoszerinti
angol forditisa rendszerint meghokkenést valt ki. Az aldbbiakban az emlitett kate-
goriak néhany tipikus példdja olvashato. A kinnyebb érthetdség kedvéért a japan
szavakat szotagolva irtuk le:
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{TiikOrszavak)
»Did you return the an-ket?" (, Visszakiildte a kérddivet?"”)
Az an-ket a  kérdGiv" jelentésd francia enquéte titkorszava,

~He took a bite to help with expenses.” (,Munkat villalt, hogy beszilljon a
koltségekbe”)

A bai-to (az a-ru-bai-to roviditett formdja) a ,munka” jelentést német arbeit
tikorszava, A japdn angolban az a-ru-bai-to jelentése ,részmunkaidés tevékeny-
ség'. )

~What is the tee-ma of your presentation?" (,Mi a téméja az eléadisanak?”)
A fee-ma a "téma" jelentésii német das thema titkorszava.

(Egyedi jelentések)
~She is very smart." (,A holgy nagyon eszes/divatos”)
A "smarl” sz0 eredeti jelentése helyett - "eszes" vagy “divatos™ (példaul
"divatos 6ltozkodésa") - a japanok altal gyakorta hasznalt szu-maa-fo jelentése a
testalkatra utalé "karcsti" vagy "vékony".

»This is service." (, Ezért nem kell fizetni”)

A szaa-bi-szu jelentése "ingyenes" vagy "ajaindék’. Ha példaul egy
vendégldben a séf vagy a pincér azzal tesz egy ételt a vendég elé, hogy az "szaa-bi-
szu", akkor ez azt jelenti, hogy az étel a haz ajandéka.

~We must appeal our product’s quality." (, Fejleszteniink kell a termékmindséget”)
A japan angolt besz¢l6k néha  hangsilyoz" vagy ,eldmozdit" jelentéssel
hasznaljak az ap-pii-ru szét.

(Raviditések)
~He is waiting at the hotel front.” (, A szillodai recepcional virakozik”)
Ebben az esetben a fu-ron-to nem més )
mint a ,front desk” (recepcio) roviditett formaja. o) 5
Ezt a mondatot a kilfldiek néha agy értik, hogy _B{J' (O {éx

«n front of the hotel” (kint a szilloda elétt). A N
japan szillodakban egyébként nagyon sok tabla \[witennt §Mibrt nam <
jelzi a .front” (recepcio) hollétét. ( / 8-°°% \,«m? ~/]

N/
»They are concerned about sekuhara.” (, Aggasztja
oket a szekuhara”)

A sze-ku-ha-ra j6 példa a hosszabb angol
kifejezések leroviditésével képzett jol csengd sza-
vakra. A példaban szerepl6 szot a "sexual harass-
ment" - "szexudlis zaklatas" - kifejezés kezdd
sz6tagjaibdl képezték.




,How about your new paszokon?" (,Hogy tetszik az 4j paszokon?”)

A pa-szo-kon a paa-szo-na-ru_kon-pjti-taa (személyi szamitogép) altalinosan
hasznélt roviditése. A japanok gyakori kérdésének jelentése a kovetkezo: "Mit
sz0lsz az 0j PC-dhez?"

(Szd szerinti forditds)

. You must work harder." (,Dolgozzon keményebben!")

Egy ausztrdl termelésiranyito - aki bizonyos géphibdk kijavitdsa érdekében
éppen rengeteget tulorazott - igencsak dithbe gurult, amikor japan felettesétdl a
kovetkezot hallotta: "Dolgozzon keményebben!". A japan ott kovette el a hibat,
hogy sz6 szerint forditotta le magaban a "Ganbatte kudaszai” kifejezést, amit masok
biztatasira szoktak haszndlni és ami olyasvalamit jelent, hogy "Hajrd, mindent
bele!",

Please take care of me.” (,Kérem, vigyazzon ram!")

Az egyik brit vezetd meglehetosen negativ benyomast szerzett arrdl a japan
beosztottrol, aki elsd talalkozasuk alkalmaval azt mondta neki: "Please take care of
me" ("Kérem, vigydzzon ram!"). A beosztott nyilvan az elsé talalkozds alkalmaval
szokasos "Jorosiku onegai simasz' japdn kifejezés megfelelGjét szerette volna
angolul mondani, ami a jovGbeni j6 kapcsolatra vonatkozo kivansagot jelent. Ezt
a jelentést az angolban legjobban a "Nice to meet you” ("Oriilok, hogy megismer-
tem”) vagy a "Looking forward to working with you" ("Nagyon oriilok, hogy egyftt
fogunk dolgozni”) kifejezés adja vissza.

d. Nyelvtan, széhasznilat, kiejtés

Eqy marketing teriileten dolgozé amerikai B

mérnok éppen valamilyen probléma megol- ~Sreriptem

ddsdn dolgozott egy japdn értékesitési vezetd- (| B ) =
vel, és nagyon megsértadott, amikor a japin 4 Cick . | pariétoitak: [q.3. 35?&..\
iqy szolt hozzd: 1 think your engineers are'yon ndhk o, ¥ 1 T )
limited” (,Szerintem az Ondk mérnokei kor- " TR
litoltak”). Az érickesitési vezetd valjaban X
azt akarta mondani, hogy a szdban forgd
mérnokik kevesen vannak és éppenséggel az

elégtelen étszdmmal kapesolatos megértésél

kiwirnta tolmdcsolni az amerikai felé.

Ez a fajta nyelvtani vagy szohasznélati hiba nagyon gyakran okoz félrecrtése-
ket Az alabbiakban a japanok angol nyelvvel kapcsolatos, rendszeresen eloforduld
probléméinak néhany tovabbi példdja szerepel:

1 will be in Kuala Lumpur by July 15th" (,Jdlius 15-ére Kuala Lumpurban

leszek,,)
A japdnok rendszeresen osszekeverik a by (valamilyen idépontra) és az
until (valamilyen id6pontig) eldljarokat. Igy ha — ennél a példanil maradva - a
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besz€l6 valojaban azt akarta mondani, hogy I will be in Kuala Lumpur until July
15th" (,Jalius 15-ig Kuala Lumpurban leszek,, ), akkor sikertilt jocskan megkavarnia
a dadtumokat. Az eldljarok tokéletes hasznalatat igen nehéz elsajatitani, kétely ese-
tén tehat mindenképpen érdemes tisztazni a helyzetet.

I am confusing." (,Zavart okozok”)
Az —ed és a -ing végzodéseket gyakorta hasznaljak helytelenil. A fenti
mondat példaul helyesen igy hangzik: ,1 am confused" (,Zavarban vagyok”).

«They stopped to talk." (,Megalltak beszélgetni”)

A gerundiumok (talking) és a fonévi igenevek (to talk) gyakori helytelen
haszndlata a fenti mondat esetében mindenképpen félreértést eredményez akkor,
ha a szandékolt mondanivalé az volt, hogy "Abbahagytdk a beszélgetést”, aminek
az angol megfeleldje a "They stopped talking”.

»1 am difficult to understand.” (,Nehezen vagyok érthet6”)

Gyakoni hiba az is, amikor egy mondatban az alany hibdsan vagy egyalta-
lan nem szerepel. Ebben az esetben példaul a beszél azt akarta mondani, hogy It
is difficult for me to understand” (,5zamomra nehéz ennek a megértése”). A japan
nyelvben azért marad el gyakran az alany, mert az a szovegkornyezetbdl kikovet-
keztethetd.

Hangsulyos szétagok

Mig a japdn szavakat alkoté szétagokon nagyjabdl egyforma hangsaly
van, addig az angol szavakban hangstlyos és hangsulytalan szotagok egyarant
elofordulnak. Az 1998. évi nagandi olimpia idején példaul a vilag megtanulta,
hogy a varos nevének a kiejtése nem na-GA-no. Amikor a japanok angolul beszé-
Inek, eléfordul hogy nem a megfeleld szotagra helyezik a hangstlyt. Ez fOleg mads
maganhangzo- és massalhangzobeli eltérésekkel kombinalédva okozhat zavarokat.
Az "agree" ("egyetért”) példaul néha agy hangzik mint az "ugly" ("cstinya”), amikor a
beszél6 a hangsalyt - helyteleniil - az elsé szotagra helyezi (A-gu-rii). Amikor tehat
a kilfoldiek azt vélik hallani egy japantdl, hogy "I ugly” ("Cstnya vagyok"), akkor
beszélgetétarsuk tilzott szerénysége helyett inkabb a hibds hangsilyozasra kell
gyanakodniuk.

frott és beszélt nyelv

A Japanban foly6 angol nyelvoktatas hagyomanyosan az olvasdsra, az irdsra
és a nyelvtani szabdlyok megértésére dsszpontosit, Ez a magyarazata annak, hogy
a japanok sokszor anyanyelviik helyesirasa alapjan tanuljak meg az angol szavak
kiejtését. Ennek megfelelden a "vitamin" kiejtése példaul bai-ta-min.

»Katakana Eigo"

A japan nyelvben mindéssze 6t maganhangzé van, mig az angolban tizenot.
Raadasul bizonyos massalhangzok - példaul a "v" - nem is léteznek, és a massal-
hangzok soha nem éllnak egyediil, hanem szinte mindig magdnhangzokhoz kape-
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solodnak. Amikor tehdt japan anyanyelviiek angol szavakat ejtenek ki, akkor az
eredmeény leginkabb a katakana eigo kifejezéssel irhato le, ami kortilbeliil azt jelenti,
hogy az angol szavak kiejtése a japan abc épitGelemeinek gyongyszeri felfazésével
torténik. Igy azutin kalonboz6 angol szavak - a maganhangzo hosszanak esetleges
apmc:ka eltéréseitol eltekintve - teljesen egyforma hangzast kaphatnak. Példaul:
* "first" (els6) és "fast” ("gyors") - mindkett6 faa-szu-to hangzisa lehet
* "bus" (autdbusz) és "bath" ("furdd") - mindketto ba-szu hangzasa lehet

Tandcsok kalfoldi tizletemberek szamara

*  Tanuljon a tapasztalatokbdl és probaljon hozzészokni az angolul beszéla
japanok ltal vétett tipikus hibakhoz. Ha tehat japan kollégajatol azt hallja,
hogy I will be in Peking by July 15th" (,Jilius 15-ére Pekin, leszek”), akkor
lisztazds végett mindenképpen kérdezzen vissza: , Tehat jalius 15-én
érkezik?" vagy ,Es mikor utazik vissza Japanba?".

* A japan nyelv fonetikdjanak ismerete mindenképpen segitségére lehet a
kalakanq eigo értelmezésében.

% Ne az esetleges rossz kiejtés miatt ismeretlennek ting egyes szavakra, hanem
inkdbb az adott szovegkomyezet egészére figyelve probalja meg pontosan
megérteni az elhangzottakat,

e. Nem verbilis kommunikacié

A nem verbalis kommunikicié elonyben részesitése a verbilis kommunikaciéval
szemben

A japan kultaraban nevelkedett emberek elGszeretettel hasznalnak verbalis
kommunikacio helyett nem verbilis kommunikaciot. Sokszor érzik ugyanis azt,
hogy a tulzottan nehézkes vagy éppen indokolatlanul kézenfekva verbilis kommu-
nikacio helyett szavak nélkil amyaltabban és lényegre torObben tudjak kifejezni
mondanivaldjukat.

A japdnok altaliban keriilik a negativ izenetek, valaszok vagy reakciok ver-
balis kifejezését. A hallgatas és a tekintet elforditasa példaul nem verbilis jelzés az
éppen elhangzottak elutasitasira.

Tandcsok kilfoldi tzletemberek szimidm

* A nem japanok rendszerint Ggy reagalnak a hallgatasra vagy a tekintet
elforditasara, hogy megprobaljdk még tovabb részletezni az adott allaspontot
vagy helyzetet. Az Gjabb beszéd azonban a japanok szimara még inkabb
fokozhatja a helyzet kinossdagat. Ha tehat hallgatast vagy elforditott tekintetet
eészlel, akkor erdemes Onnek is ugyanigy viselkednie és megvarnia a japan
fél vilaszat.



A nem verbilis jelzések dsszekeverése

Nevetés

Egy amerikai szimitdstechnikai mérnik a kivetkezdket figyelte meg: "(..) a jopinok
(...) guakran nevetnek amikor hirtelen a sajitjukétol eltérd dllasponttal taldlidk szem-
bent magukat. Ez a nevetés ugyan meglepetést fejez ki, de eldszir tigy ik, mintha a
beszéldre vagy amak véleményére irinyulng”.,

A japanoknak minden nevetésfajtara kalon kifejezésiik van, az "aisz6-varai"
aminek a forditdsa lehet "udvarias nevetés', "diplomatikus nevetés" vagy akar "szin-
lelt nevetés" is.

Az udvarias nevetés egyrészt azt jelenti, hogy az adott személy nem érti az
angolul elhangzottakat. A nevetés tehit jelenthet zavart, de egyben reményt is arra
vonatkozdan, hogy a beszélé pontositia majd a mondanddjat. Az "udvarias neve-
tés" masfelol azt jelenti, hogy az adott személy nem akar kizvetlen elutasito vilaszt
adni a beszél6 dltal elmondottakra. Mas szdval tehdt a "nem" vagy "nem értek vele
egyet” nyilt kimondasa helyett a japanok ugyanezt az izenetet udvarias nevetésbe
csomagoljik.

Tanicsok kilfoldi tizletemberek szamira

*  Varjon és hagyja, hogy a masik tovdbbi informacidkkal szolgdljon.

*  Mondanddéjat egyszer(ibb formaban ismételje meg, anélkiil hogy felhivna a
figyelmet partnerének nyelvtudasbeli hidnyossagaira. Néha célravezetGbb
lehet, ha a kirillirds — és a zavar fokozdsa - helyett egyszeriien tjra elmond
mindent lassan és érthetden.

Levegd beszivisa a fogak kozott

Sokak allitjiak azt, hogy amikor egy japan tizletember a fogai kozott szivija
be a levegdt, akkor ez a teljes egyet nem értés, illetve a rendithetetlen ,nem” jele.
Ez a jelzés azonban inkdbb részleges egyet nem értést jelent, illetve annyit tesz:
+Nem mondhatok igent". llyenkor tehat arrél van sz6, hogy a japén valamivel
nem ért egyet, vagy valamilven oknél fogva nem mondhat igent.

Hallgatas
A kulfoldiek gyakran tartjik negativ jelzésnek a japanok hallgatdsdt. Sze-
rintiik a hallgatds érdeklodéshidnyt, szérakozottsagot, elkalandozast, zavart,
bizalmatlansigot vagy intelligenciahianyt jelez. A hallgatis azonban ennél semle-
gesebb, vagy akar pozitiv tizenetet is hordozhat:
* Most forditom, illetve értelmezem magamban az imént elhangzott
angol nyelvii mondatokat. (Kérem, vérjon!) .
* Eppen azon gondolkozom, hogy mit vilaszoljak az On altal
elmondottakra, (Kérem, varjon!)
* Nem tudom, mitévi legyek. (Kérem, javasoljon valamit, hogy ne
maradjak szégyenben!)



+ Nem értem az On mondand6jat vagy
gondolatmenetét. (Kérem, irja koriill masképpen
vagy fejtse ki részletesebben!)

* Mivel megbizom Onben, igy pillanatnyilag nem kell

semmi egyebet mondanunk egymasnak. (Kérem,
maradjon csendben!)

* Nem értek teljesen egyet Onnel, de keriilni akarom
a kozvetlen konfrontacidt. (Kérem, vizsgdlja meg
allaspontomat és vizsgalja felal sajat allaspontjat!)

Tanacsok kalfoldi azletemberek szamara

*  Ha az On dltal elmondottakra a japan partner valasza a ,levegé fogak

*
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kozotti beszivasa®, akkor legjobb ha var, vagy kipuhatolja a helyzet azon
vonatkozdsait, amelyek japan partnerét feszélyezik.

Felejtse el a hallgatds negativ jelzésként valé értelmezését és inkdbb azt
probélja meg elképzelni, hogy a masik mire gondolhat vagy mit szeretne
kozolni Onnel. Sziukség esetén tisztazza a helyzetet. Ne felejtse el, hogy a
japanok értékelik a hallgatast, s6t mondasuk is van erre: ,Hallgatni arany”,



5. A valtozo Japan: boviild iizleti lehetdségek

A viltozdsok Japant is elérték és mdra szinte mar mindennapossa véltak:
deregulaci6, az informéciés technolégia terjedése, a rangidGsségen alapulé fize-
tések képességeken alapul6 fizetésekkel valo felvaltasa, a kilsé szdllitok igény-
bevételének fokozdddsa, a villalatok aramvonalasitasa, valamint a globalizalodas
egyre erbteljesebb beépiilése a japan tizletemberek mentalitisiba - hogy a szamos
valtozas kozil csak néhanyat emlitstink.

Mindezt a japan piac, technologia és szakértelem adta elényok kihaszna-
lasdra torekvd kilfoldi Gizletemberek szdmara az tizleti lehetdségek bovilését
jelenti. A viligméreti verseny fokozdéddsa és az orszdghatarokon ativels
egyuttmiikodés iranti egyre nagyobb igény kovetkeztében a japan villalatok
lassan, de biztosan megnyilnak a kilfldi cégekkel létesitendd tizleti kapesolatok
eldtt. Ennek eredményeként egyre kénnyebb piacokat talalni, stratégiai szovetsé-
gekbe lépni, illetve kapcsolatokat kiépiteni a japan partnerekkel.

A japan villalkozasok és uzletemberek egyre erGsebben tdmaszkod-
nak a kilfoldiek dltal biztositott termékekre, szolgdltatisokra és szaktuddsra.
Elmondhat6 tehat, hogy a japanok - a viligméret versenytdl sarkallva - folyama-
tosan erdsodd titemben hajlanak és torekednek arra, hogy globalis partner valjék
belélik.

Mivel a japanok egyre nyitottabbak lesznek, a kalfoldiek kapcsolatépitési
erOfeszitései nyoman 0j kommunikaciés mintik fognak megjelenni. Reményeink
szerint ez a flizetecske lehetové teszi majd az olvasdk szamara azt, hogy - a
kulturalis kiillonbségek ellenére - "egy nyelvet beszéljenek", segitve ezzel uizleti
célkittizéseik megvaldsitasit és a valtozd Japan dltal kindlt tagabb lehetGségek
kihasznalasat.
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FUGGELEK: A japan iizleti nyelv tipikus sz6fordulatai
L. Vallalati & személyes kapcsolatokra vonatkozo kifejezesek

UM% ¥ 4 4 (tacsiba o kangaeru): valaki vallalati poziciGjanak vagy hatdskor-
ének megfelelden viselkedik
VM5 473 A (tacsiba ga aru): olyan helyzet, amelyben valaki nem hagyhatja figyel-
men kival vallalati poziciéjat vagy hatdskorét

8 & T 4 (kao o lateru): Ggy cselekszik, hogy a mdsik megorizze méltosagat

% 4 0 5 f (kao o cubuszu): gy cselekszik, hogy a masik elveszitse méltosagat

[l 2 A& 2 9 (asinami ga szorou): olyan helyzet, amelyben az ugyanahhoz a
csoporthoz vagy projekthez tartozok hasonlo célokkal és méd-
szerekkel dolgoznak egy feladaton

6 % W - T &5 (hara o vatte hanaszu): 6szintén beszél (szo szerint: nyitott gyo-
morral beszél)

[ W (déki): azon munkatirsak, akik ugyanabban az évben keriiltek a

villalathoz

Mo W (szempmi): azon munkatérsak, akik valaki el6tt kertiltek a véllalathoz

W (kéhai): azon munkatarsak, akik valaki utan kertiltek a vdéllalathoz

Pholo {5l (isin densin): amikor valaki szavak nélkil fejezi ki mdsok szamara azt,

amit gondol
il - (mencu): valaki becsiilete vagy jo hire

2. Ugyfelekre/vevikre és iizleti partnerekre vonatkozé kifejezések

B3 ER (o-tokui-szama): rendkivil fontos tgyfél/vevd
BRI A o T4 (o-szeoa ni natteiru): valaki kifejezi halajat és nagyrabecsiilé-
sét vevdje vagy tizleti partnere felé
# 28 2 3% & (kaban mocsi): olyan segéd, aki a fonokot mindenhova elkiséri, de
csak az a feladata, hogy vigye a fonok taskdjat; ez a kifejezés akkor
hasznalatos, amikor valaki sajat feladatarél beszél

3. Kétértelmiiségre vonatkozo kifejezések
Wi Lt % (zenso szuru): a dolgokat megfeleld modon kezeli; ezt a kifejezést akkor
is haszndljdk, ha a problémdnak nincs megoldasa

13 3 v &9 (mone va iijd): egy adott dolog kilonbdzoképpen fejezhetd ki és a
talalastol fiiggoen akar fekete, akar fehér is lehet
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i 161 5 (maemuki): pozitiv szemlélet, illetve hozzillas (sz6 szerint: elGretekintd)
AS L (fubunricu): diszkrét megallapoddson alapulé szabalyok
B ¥R | WE (anmoku no rjokai): olyan helyzet, amelyben a régota fenndllé kap-
csolat vagy valamilyen egyéb lényeges ok miatt a két félnek nincs
sziiksége arra, hogy tételesen vizsgalja meg az tligyeket
(2wylET)HeREIHBLL (BRAYKWLET) [(fo iukoto de) ato va
Jorostku (onegaisimasz)]:
ez a kifejezés valamilyen feladat elvégzésének, illetve végrehajtasanak kére-
sére szolgal, bir esetenként nem egészen vilagos, hogy mi is a teendd,
A& T & B (tkande arn): valamilyen probléma felmeriilése esetén az illetékes sze-
mély altal mondott nyilvanos bocsanatkérés.
£ # & (tamamusi iro): amikor egy helyzet a nézéponttél figgden kialdnbdzokeép-
pen értelmezhetd

4, Dontések elhalasztasira szolgalé kifejezések

B % W% (jészu o miru): vir és figyeli a dolgok alakuldsét
M T4 (kentd szurn): egy bizonyos kérdést latolgat; ezt a kifejezést akkor
haszndljik, amikor valaki el akar halasztani egy dOntést
# 2 T8 C (kangaete oku): sz6 szerint azt jelenti, hogy valaki egy tigyet bizonyos
ideig latolgat, de gyakran utal arra, hogy valaki el kivanja halasztani
a kérdés tanulmanyozasat
L& EMET S (ue no mono to szédan szurn):azt jelenti, hogy a kapcsolattartc
személy visszatér irodajaba és konzultdl a fonokével, ha
nem rendelkezik sajat dontési jogkorrel

5. Targyaldsok lezarisara szolgilo kifejezések

¥ 0 &4 % (szuriavaszeru): az dllaspontok eltérése esetén kompromisszumos
lehetGséget keres
A F A5 D (medo ga tacu): a jovabeni célok és tervek dltalanos rogzitése
4B A 37 9 (muri 0 iu): valamilyen nehezen végrehajthaté dologgal kapcsolatos
munkara kényszerit egy masik személyt
Tal-Gbiwvwo it ¥ (itta ivanai no szekai): valaki olyan meddd vitaba keriil,
amelyben ,On akkor ezt és ezt mondta” tipusi llitasok és
.En ezt soha nem mondtam" tipusi valaszok hangzanak el
F 44T (te 0 wucu): hosszG targyalasi folyamatot kovetden elfogadja a
feltételeket
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¥ A L4 % (dame osi szuru): minden eshetdségre szamitva nyugtiz vagy meg-
erdsit; valamin apré lépésekben haladva dolgozik és kizben gon-
dosan figyeli a dolgok alakuldsat
~ LB A /B B (oni cutomeru/dorjoku szuru): erdfeszitéseket tesz a
partner kivansigainak teljestilése érdekében.

5. A ,nem" kbzvetett médon torténd kimondisara szolgidlo kifejezések

i | v» (kibisii): arra utal, hogy nehéz kérést nehéz teljesiteni
~ @2 1247 A % v (-vakeni va ikanai): sz szerint azt jelenti, hogy ,valaki nem
képes valamit megtenni”, de gyakran arra is utal, hogy a
besz€l6 milyennek itéli meg sajat képességeit
Llilid ¥ 2 o & (konkat va csotto): kerek elutasitdsra utalé kifejezés (bar az egy-
szerii elutasitasra nincs s20)
~ L # 42 & (-sikaneru): sz6 szerint azt jelenti, hogy ,nem lehetséges”, de olyan
utalast tartalmaz, miszerint a helyzet kiils6 tényezdk (pl. a koralmé-
nyek miatti nehézségek) eredménye
i {, % 775§ (nansoku o simeszu): amikor valaki vonakodik jévahagyni egy bizon-
yos kérdést
il 89 A% 2z \» (zenrer ga nai): erre még nem volt precedens (igy hat nem tudjuk
megtenni)

7. A felelés személy elfedésére szolgalo kifejezések
et 2 ¢ 5 LA (oginaku szareru): ezt a kifejezést akkor hasznaljdk, amikor az eredmé-
nyek kiilsé kirillmények hatdsara térnek el valakinek a szandékatdl
fEH A e 3L H v/ kT & 18 7 v (sikataganai/itasikatanai/jamuocenai):
valdszintileg nincs mas lehetdség,
mint feladni
~ Z k|27 & (-koto ni naru): utal arra, hogy hova vezet majd a megbeszélés






Azt hiszem,
Ealrényban
ladunk
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