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採用背景 定着のための取組内容 受け入れた成果 今後の展望

・外国人材の力で顧客の要求に

応える生産量を維持でき、事業

拡大に大きく貢献してもらっていま

す。

・はるばる外国から高い志を持って

来てくれている貴重な人材なので、

会社として大切に育てています。

・8つの工場それぞれに生活指導

者を配置、社内での日本語教育、

試用期間中のメンター制度があり

ます。（3カ月間、ベトナム人の先

輩があいさつや言葉遣い、生活習

慣などをサポート）

・本人がどのような技術や知識を

求めているかを汲み取り、まずはや

らせてみます。本人の努力や考え

を認め、尊重しています。

・明確な目標を設定し、クリアした

時のインセンティブ（手当、昇給

昇格等）を共有してモチベーショ

ンを維持しています。

・2年前、ベトナムに事務所を開

設しました。具体的な事業展開

はこれからですが、現地での工場

の新設、人材育成などができれば

と考えています。

・外国人材の多くが、将来帰国を

希望しています。「ベトナムに加治

木産業の拠点があればぜひ働き

たい」という声もあり、現地の管理

職として活躍してもらうことも計画

しています。

所在地：福岡市東区多の津1-12-2
創業：1974年
従業員数：5,993名（グループ連結。2023年6月30日現在）

※高度外国人材は約60名
事業内容：小売、物流、金融・決済、リテールテック等

九州高度外国人材活躍地域コンソーシアム

・人手不足の影響により、募集を

しても応募がなく、日本人の大卒

採用は数年に1人程度です。

・ 初めに、約10年前からベトナム

人の技能実習生の受入を開始し

ました。その後、ベトナムの人材紹

介機関からエンジニアなど高度人

材の情報も得て、現地でエンジニ

ア採用を始めました。

・ 技能実習生が増えるにつれ、

各工場でコミュニケーションの問題

が生じたため、実習生をフォローす

る通訳も採用しました。

・ 採用基準は、エンジニアは工学

系（電気、機械）を専攻してい

ることです。通訳はおおむね日本

語能力Ｎ2以上で、語彙力、表

現力、流暢さなどを面接で確認し

ます。

加治木産業株式会社
鹿児島県

所在地：鹿児島県姶良市加治木町西別府2427
創業：1973年
従業員数：914名 ※高度外国人材は43名
事業内容：電子部品製造、機械部品加工、ソーラーエネルギー事業等
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チャムさん

・鹿児島工場で通訳、書類の翻訳、
技能実習生への指導やサポートを担
当。

・ベトナムで大学を卒業した後、日系企
業に勤務。タンさんとの結婚を機に来日
し、入社。

Ｑ１：この会社で働きたいと思った理由は？

日本の自動車整備に興味があり、機械に携わる仕事を探し
ていました。エンジニアとして働くことができ、安定した収入も
得られることから、入社を決めました。（タンさん）

私が来日した時、夫の同僚のみなさんに結婚パーティを開い
ていただき、心の温かさや気遣い、人間関係の良さを実感し
て、私もこの会社で働きたいと思いました。（チャムさん）

・姶良工場の精機事業部で、 CNC旋盤
など金属機械加工業務に従事。現在は
加工部門の責任者として、技術指導や
新人教育も担当。

・ベトナムで工業系の大学を卒業後、来
日。鹿児島県内の日本語学校を経て
入社。

タンさん

Ｑ２：仕事の目標は？

日本語と仕事の技術をもっと磨き、会社にさらに貢献したいです。もし将来ベトナムに拠
点ができたら、日本とベトナムの架け橋になるような働き方をしたいですね。（タンさん）

Ｑ３：入社後、日本語レベルは変化しましたか？

日本語に接する機会が増えただけでなく、日本の文化や風習を深く理解したことで、日本
語のスキルや理解がより高まったと感じています。（チャムさん）

Ｑ４：働いてみて感じる会社の魅力は？

通訳業務に必要な知識を得るため、製造現場での研修
もあり、語学以外の面でもスキルアップすることができました。
仕事と子育ての両立を応援していただけることにも、とても
感謝しています。（チャムさん）

高度外国人材の紹介 インタビュー
九州高度外国人材活躍地域コンソーシアム

鹿児島のココが好き

自然豊かで人柄がフレンドリー。週末には海や山に家
族で出かけています。食べ物もおいしいですね。お刺
身やサツマイモが大好きです。（タンさん）

ベトナム出身・2017年入社

ベトナム出身・2018年入社
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