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1. Objetivo

El objetivo del presente estudio es obtener una imagen de la situacién que atraviesan los negocios de las empresas japonesas en América Latina y de los
cambios que ha experimentado el ambiente de negocios en cada pais, con el fin de ofrecer informacién que resulte de utilidad a las empresas japonesas en
el disefio de estrategias comerciales, 0 en la formulacion de propuestas tendentes a la mejora de dicho ambiente de negocios.

2. Empresas objeto del Estudio
Empresas japonesas con presencia en alguno de los siete paises latinoamericanos (con una aportacion de capital directa o indirecta de la parte japonesa

del 10% o mas).

3. Método y periodo de realizacion
El método es a base de encuestas, que se realizd entre los dias 18 de octubre y 22 de noviembre de 2017.

4. Grado de respuestas
Se solicitd la encuesta a 827 empresas, de las cuales 417 respondieron validamente (tasa de respuesta 50.4%).

5. Desglose de las empresas objeto del estudio

Numero de empresas

Desglose por rama industrial

Desglose por tamafio de la empresa

Numero de encuestadas Porcentaje

empresas Porcentaje il de

Ogﬁfj%icj)e Resp !Jestas sqbre N Manutactur Porcentaje man’l\JI%ctur Porcentaje Grandes Porcentaje ypr‘relgltjj‘ie;na;s Porcentaje reigﬁg;;as

validas co;gjigteosde eras eras empresas empresas

México 400 177 42.4 98 55.4 79 44.6 147 83.1 30 16.9 44.3
\Venezuela 19 14 3.4 4 28.6 10 71.4 13 92.9 1 7.1 73.7
Colombia 35 30 7.2 11 36.7 19 63.3 26 86.7 4 13.3 85.7
Per( 25 19 4.6 7 36.8 12 63.2 14 73.7 5 26.3 76.0
Chile 58 37 8.9 8 21.6 29 78.4 30 81.1 7 18.9 63.8
Brasil 237 99 23.7 46 46.5 53 53.5 83 83.8 16 16.2 41.8
Argentina 53 41 9.8 14 34.1 27 65.9 36 87.8 5 12.2 77.4
América Latina 827 417 100.0 188 45.1 229 54.9 349 83.7 68 16.3 50.4

6. Advertencia

El estudio, que comenzé a realizarse en 1999, llega este afio a su 182 edicidn. A los porcentajes comprendidos en las tablas y graficos se les aplica el
redondeo, por lo que no siempre suman 100%.
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B En toda Latinoamérica, el 80% de las empresas tienen sus oficinas de direccion regional ubicadas en “la

casa matriz” de Japén o en EEUU.

B En México, una alta tasa de empresas ubican dichas oficinas en EEUU.

B En el caso de los paises desde Colombia hacia el sur, existen mas empresas con sus oficinas de direccion
regional ubicadas en Brasil, debido a su cercania geografica.

Porcentaje de ubicacion de las oficinas de direccion regional en
Ameérica Latina
m Japon ® Norteamérica @ Norteamérica | Otros
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Venezuela(n=14)

Colombia(n=30)

Peri(n=19)

Chile(n=37)

Brasil(n=97)

Argentina(n=41)
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M Sintesis General

En paises como Chile, Colombia y Peru, la recuperacion de los precios de los recursos naturales y el aumento de
las ventas locales contribuyeron a la mejora de la rentabilidad de las empresas japonesas.

En Brasil, también se pudo observar un cambio positivo en las perspectivas de las empresas, gracias a la
tendencia de mejora de la economia de dicho pais, respaldado de igual manera por los altos precios de los recursos
naturales.

Por otro lado, a diferencia de los resultados de las encuestas anteriores, se estan considerando reforzar tanto las
funciones de investigacion y desarrollo, como las funciones de logistica en la Argentina. Al igual que la aparicion de la
influencia de las renegociaciones del TLCAN, en la expectativa de ampliacion de los negocios en México, son dos
nuevos puntos a destacar. En cuanto a Venezuela, se visualiza movimientos de reduccion y de retirada del pais.

1. Brasil, Paraguay: Se reduce a la mitad la expectativa del déficit de facturacidn, gracias al aumento de las ventas
locales y al esfuerzo de reduccion de los costos. Algunas empresas estan estudiando la posibilidad de invertir en
Paraguay para eludir los altos costes brasilefios.

2. Chile: Mejoramiento en la facturacion debido al aumento de los precios y de la exportacidn del cobre, y la
expansion de la demanda interna. Al mismo tiempo, se intensifica la competencia de los precios en el mercado
interno.

3. Argentina: Se espera un aumento de las ventas y oportunidades en la creacion de nuevas formas de negocios,
gracias al continuo mejoramiento del ambiente de negocios.

4. México: La situacion de los negocios existentes sigue siendo firme. Aunque se nota cierta cautela en cuanto a la
ampliacion de las actividades, debido a la opacidad de las renegociaciones del TLCAN.
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s de los resultados

Ml Detalles complementarios:

La proporcion de aquellas empresas que han declarado un superdvit para el 2017, en el conjunto de América Latina, fue de 62.1%, con un ligero aumento de medio
punto con respecto a la cifra del estudio anterior. Por el contrario, la proporcion de las empresas deficitarias disminuy6 6.6 puntos [véase pag. 9 ]
El indice de difusién (1.D., percepcién empresarial) para el 2017, marcd un aumento de casi el doble del estudio anterior (11.7—20.8). Se observa indicios de mejora en las
expectativas de ganancias de las empresas japonesas establecidas en la regién, cuando se comparan las cifras con las del afio anterior. La proporcion de empresas que
esperan “equilibrio” dentro de las expectativas de ganancias sube (27.9%—235.0%),y disminuye las que esperan un “déficit” (30.2%—22.1%), gracias a la recuperacién
econdmica de Sudamérica. [véase pag. 10)
En cuanto a la expectativa de ganancias para el 2018, la proporcién de empresas que prevén “mejora” ha subido casi diez puntos (52.0%), en comparacién con las cifras
del 2017. [véase pag. 17)
Sobre la evolucidn de los negocios en un futuro proximo, en Colombia y Per( se registraron las respuestas mas positivas. La proporcion de empresas de dichos paises,
que esperan ampliar sus negocios en los proximos dos afos, es del 73.3% y 73.7% respectivamente. En Brasil también la misma proporcion subié mas de diez puntos, en
base a una expectativa de recuperacion definitiva de la economia local (42.7%—53.5%). Por el otro lado, por primera vez en cinco afios, se citd la respuesta de “traslado
o retirada” (21.4%) en Venezuela [véase pag. 24)
Con respecto a los competidores directos dentro de una misma rama industrial, la proporcién de empresas que respondieron “China” estd aumentando en paises como
Colombiay Peru (16.7%—20.0%. 17.4%—31.6% respectivamente). Especialmente en Colombia, el nimero de empresas Chinas que se han radicado en dicho pais,
ascendio de las 20 empresas a 70 en los ultimos dos afios[ véase pag. 33]

1. Brasil, Paraguay: Empiezan a alumbrar los negocios, reduciéndose a la mitad la expectativa del déficit en la facturacion, gracias al aumento de las ventas
locales y al esfuerzo de reduccion de los costos. Algunas empresas estan estudiando la posibilidad de incluir a Paraguay en sus planes de operaciones, para
eludir los altos costes brasilefios.

La proporcion de empresas japonesas radicadas en el pais que esperan un déficit para el 2017 ha disminuido a la mitad (40.6%—23.2%) . Esta situacion se refleja en el
hecho de que el pais sali6 de la recesion, y la demanda interna tiende a recuperarse [véase pag. 9]

Asciende el indice de difusion (1.D., percepcion empresarial) (-11.5—+23.3) , [véase pag. 10]

De las empresas que respondieron que los resultados del 2017 habian sido mejores que los del ejercicio anterior, la proporcién de aquellas que citaron entre las razones el
“aumento de la facturacion en el mercado local” ascendié notablemente (43.8%—75.6%). Igualmente el continuo esfuerzo para reducir los costes corporativos tales como
“mano de obra”, “administracion”, “energia”, y “combustible”, influyeron en dichos resultados [véase pag. 11]

Por otra parte, se sigue notando la influencia del llamado “Costo Brasilefio” en las actividades de las empresas. Temas como “complejidad del sistema impositivo y de los
tramites tributarios” (respondido por el 78.8%), “La subida del costo de mano de obra” (respondido por el 66.7%), y “Conflicto y litigios laborales” (respondido por el 65.7%),
tuvieron altos porcentajes al igual que el afio anterior. Sin embargo, la estabilidad cambiaria trajo como resultado la disminucién de empresas que respondieron “la
inestabilidad cambiaria” (76.0%—50.5%)[véase pag. 51]

El 12.1% de las empresas japonesas radicadas en Brasil, estan considerando incluir a Paraguay dentro de su plan de operaciones. [véase pag. 76]

2. Chile: Mejoramiento en la facturacion gracias al aumento de los precios y de la exportacion del cobre, y la expansion de la demanda interna. Al mismo tiempo,
se intensifica la competencia de los precios en el mercado interno.

Copyright© 2018 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (7)



s de los resultados

En Chile, la proporcion de empresas que han declarado superavits para el 2017 ascendié con motivo de la suba de precios de los recursos naturales a partir de la segunda
mitad del 2016 (62.2%—75.7% ) [véase pag. 9]

El indice difusion (1.D., percepcion empresarial) cuadruplic la cifra del afio pasado (10.8—46.0), reflejando el buen comportamiento de las actividades empresariales
[véase pag. 10]

La recuperacion de los precios de los recursos naturales estimuld la exportacién, con lo cual Chile obtuvo el porcentaje mas alto (30.0%) de las empresas que eligieron el
“Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las exportaciones” en todo el conjunto Latinoamericano [véase pag. 11]

En cuanto a la evolucion de los negocios para los proximos dos afios, se aprecia un aumento en el indice de las respuestas de “produccion (productos en general)’ (11.8%
—23.5%), y “ produccién (productos de alto valor agregado)” (5.9%—17.6%), como funciones que seran ampliadas previendo una expansién de la demanda interna y de
la exportacion [véase pag. 28]

Por otro lado, el aumento de los productos importados atraidos por la expansién de la demanda interna, ha hecho intensificar la competencia de los precios. Razén por la
cual, Chile ha mostrado el porcentaje mas alto de Latinoamérica en cuanto a “Fortalecimiento de los competidores (costos)” como uno de los problemas que afrontan en el
pais[véase pag. 35]

3. Argentina: Se espera un aumento de las ventas y oportunidades en la creacion de nuevas formas de negocios, gracias al continuo mejoramiento del ambiente
de negocios.

El indice de difusion (1.D. percepcidn empresarial) de Argentina resulté muy favorable, casi septuplicando su nimero en comparacion con la encuesta del afio pasado
(4.3—31.7), respaldado por la recuperacion de la macroeconomia y la expansion de la demanda interna [véase pag. 10]

El porcentaje de la respuesta “aumento de la facturacién en el mercado local” alcanzé el 94.1%, siendo esta la principal razén del mejoramiento de la expectativa de
ganancia empresarial. Ilgualmente, la proporcién de las empresas que han citado la razén “influencia de las politicas del gobierno local” ha sido la mas alta de la region
(11.8%), respaldado por politicas favorables para los negocios implementadas por el gobierno de Mauricio Macri [véase pag. 11]

Ademas, se puede observar una diversificacion de las funciones de la Argentina, con el aumento de la proporcion de la respuesta “funciones logisticas” (15.4%—24.0%),
al igual por el hecho de que se han citado por primera vez las respuestas “investigacion y desarrollo” (12.0%) y “funciones de coordinacion regional” (16.0%), como las
funciones que seran ampliadas para los proximos dos afios [véase pag. 28]

4. México: La situacion de los negocios existentes sigue siendo firme. Aunque se nota cierta cautela en cuanto a la ampliacion de las actividades, debido a la
opacidad de las renegociaciones del TLCAN.

El indice de difusion (1.D. precepcidn empresarial ) de México para el 2018, es la mas alta de la regién con una puntuacion del 51.4, por lo cual se deduce la existencia de
varias empresas que consideran que los negocios en progreso evolucionaran relativamente en forma estable [véase pag. 17]

Sin embargo, en cuanto a la evolucién de los negocios para los préximos dos afios, el indice de la opcidn “ampliacién” disminuy6 casi 13 puntos (78.9%—66.1%) y la de
“mantenimiento” subié cerca de 10 puntos (20.4%6—29.9%). Con lo cual se puede observar un comportamiento prudente en cuanto a la implementacién de nuevos
negocios, debido a la opacidad de las renegociaciones del TLCAN [véase pag. 24)

En la encuesta de este afio, se han incluido preguntas sobre la influencia de las renegociaciones del TLCAN para las empresas radicadas en México. El indice mas alto
para temas de interés en la modernizacién del tratado, fueron las “normas de origen y la facilitacion de comercio y aduanas” con una proporcion del 74.6%. EI cambio en las
normas de origen fue la mayor preocupacion de cada una de las empresas, quienes lo hicieron reflejar en sus comentarios a parte [véase pag. 68]
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B En comparacion con la encuesta anterior, la proporciéon de empresas que prevén déficit en sus ganancias
descendieron, y las que citaron “equilibrio” aumentaron en todo el conjunto latinoamericano.

B En Chile, la proporcion de empresas con expectativas de superavits ha aumentado notablemente, gracias a
la recuperacion de los precios del cobre. En Brasil, Ia proporcion de empresas que prevén déficit ha
disminuido a la mitad.

Expectativas de ganancias empresariales para Expectativas de ganancias empresariales para
2016 (Estudio del afio fiscal 2016) 2017 (Estudio del afio fiscal 2017)
® Superavit = Equilibrio = Déficit B Superavit m Equilibrio m Déficit
América Latina(n=356) América Latina(n=417) 62.1
I I N I
México(n=142) México(n=177) 61.0

Venezuela(n=14)
- ! [ |

Venezuela(n=13)

Colombia(n=24) Colombia(n=30) 56.7
! ! |
Pert(n=23) Pert(n=19) 73.7
! ! |
Chile(n=37) Chile(n=37) 75.7
! ! |
Brasil(n=96) Brasil(n=09) 56.6

N N A I
Argentina(n=41) 75.6 195

Argentina(n=23)

0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  BO%  100%
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B EI indice de difusion (1.D., percepcion empresarial) del 2017 para todo el conjunto Latinoamericano, ha mejorado casi duplicando los
niimeros del afo anterior (11.7—20.8) . Por paises, podemos ver que Chile cuadriplicé las cifras del afo anterior, gracias a la
recuperacion de los precios del cobre (10.8 % —46.0 % ). En Brasil y Argentina ,donde la demanda interna estan en un tono de
recuperacion, la primera ascendio su cifra (-11.5—23.3), y la segunda septuplicé su cifra desde la encuesta anterior (4.3—31.7).

Ml Junto con la influencia del nuevo gobierno de EEUU, el animo de expansion de inversion de las empresas japonesas en México parece
estar en reposo, con un indice de difusion que ha disminuido notablemente en comparacion con el afio anterior (31.0—16.3).

B En la expectativa de ganancias para el 2017, en comparacion con el afio anterior, la proporcion de empresas que esperan “equilibrio”
ascendieron (27.9 % —35.0 % ) y las del “déficit” descendieron(30.2 % —22.1 % ). El fin de la desaceleracion econémica de
Sudamérica, reflejo la disminucion del ambiente de recesion de los negocios.

indice de difusién (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcién de empresas que prevén “mejora” para 2017 con
respecto al afno anterior, la proporcién de empresas que preven “empeoramiento”

ID para 2017 por paises
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M En todo el conjunto latinoamericano, la proporcion de las empresas que han citado “Aumento de la facturacion en el mercado
local”(73.2%) ha sido la mas alta. Seguido por la respuesta “Reduccion de otros gastos” (21.2%). Por otro lado, gracias a la
estabilizacion cambiaria, la proporcion de “Fluctuacion del tipo de cambio” disminuy6 (29.3%—15.6 %).

M Analizando cada pais, en la Argentina, donde el crecimiento econémico ha tenido un giro positivo, la respuesta “Aumento de la
facturacion en el mercado local” alcanzé el 94.1%. Asi también, la proporcién de las empresas que han citado la respuesta “Politicas
implementadas por el gobierno local”(11.8%) ha sido la mas alta de la region, basado en politicas mas favorables para los negocios
que lleva adelante el gobierno de Mauricio Macri.

M En Brasil, el mejoramiento esta respaldado por el “Aumento de la facturacion en el mercado local” (43.8%—75.6%), y por el otro
lado, el continuo esfuerzo de la “Reduccion de otros gastos” (40.0%), y la “Reduccion de los costos de personal”(28.9%).

B En Chile, la recuperacion de los precios de los recursos naturales estimuld la exportacion, por lo cual dicho pais obtuvo el
porcentaje mas alto (30.0%) de las empresas que eligieron el “Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones” de toda la region.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2017(Respuestas multiples)

(Unidad:%)
Numero de | Aumento de la : Aumento de la :Fluctuacion del: Reduccion de : Reduccion de : Reduccion de : Mejoradela i Mejoradela : Politicas :  Otras
respuestas | facturacion : facturacion en : tipo de cambio : los costos de : los costos de : otros gastos :eficiencia en la: eficiencia en :implementadas:
validas como  : elmercado ‘: ‘abastecimiento:  personal : (costosde : produccion : lasventas :por el gobierno:
consecuencia . |ocal ‘administracion,:  (solo . local
de ampliacion : ' energia, etc.) : manufacturera 5
delas 5 5 5 5 ) 5
exportaciones : : : : : : : : :
América Latina 179 20.1 73.2 15.6 15.6 15.1 21.2 16.8 17.3 2.2 9.5

Argentina
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2017 : México(n=76)

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2017 : Venezuela(n=1)

Aumento de lafacturacién en el mercado local 69.7 Reduccion de los costos de personal uﬂ_u
Fluctuacién del tipo de cambio Aumento de Ialactu:ja;)l‘gsn Z%E:n[ax;nosr?;uenma de ampliacion 0.0
Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion Aumento de lafacturacién en el mercado local | 0.0
de |as exportaciones
Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras) Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0
Reduccion de los costos de abastecimiento Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0
Reduccion de otros gastos (costos de administracién, energia, Reduceion de olros gastos (CUE:H;S de administracion, energia, 0.0
etc.) elc. ’
Reduccion de los costos de personal Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras) | 0.0
Mejora de la eficiencia en las ventas Mejora de la eficiencia en las ventas | 0.0
Politicas implementadas por el gobiemo local Politicas implementadas por el gobierno local | 0.0
ores |l 53 oves |
(%) 00 200 40.0 60.0 80.0 1000 (o) 00 200 40.0 60.0 80.0 100.0
Razones para una mejora de las expectativas de ganancias Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2017 : Colombia(n=12) empresariales para 2017 : Pera(n=8)
Aumento de lafacturacion en el mercado local 75.0 Aumento de lafacturacion en el mercado local 625
Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacién Aumento de |a facturacion como consecuencia de ampliacion
de |as exportaciones ) delas exportaciones .
i Reduccion de ofros gastos (costos de administracién, energia,
Fluctuacion del tipo de cambio efc)
Reduccion de los costos de personal Mejora de la eficiencia en la prc-duccidn (solo manufactureras)
Reduccion de ofros gastos (cost?s de administracién, energia, Mejora de la eficiencia en las vertas
etc.
Mejora de |a eficiencia en las ventas Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0
Reduccion de los costos de abastecimiento Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0
Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras) Reduccion de los costos de personal | 0.0
Politicas implementadas por el goblerno local Politicas implementadas por el gobemolocal | 0.0
QOtras Otras _ 250
() 00 200 400 600 800 1000 ® 00 200 400 600 800 1000
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2017 : Chile(n=20)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de |afacturacion como consecuencia de ampliacion
de las exportaciones

Mejora de la eficiencia en las ventas
Fluctuacion del tipo de cambio

Reduccion de los costos de abastecimiento

Reduccion de ofros gastos (costos de administracién, energia,
elc.)

Mejorade la eficiencia en la produccion (solo manufactureras)
Reduccion de los costos de personal
Paliticas implementadas por el gobierna local

Otras

O

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias

15.0

20.0 40.0 60.0

empresariales para 2017 : Argentina(n=17)

Aumento de lafacturacion en el mercado local

Aumento de lafacturacion comao consecuencia de ampliacion
delas exportaciones

Reduccion de ofros gastos (costos de administracion, energia,
elc.)

Reduccion de los costos de personal

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de los costas de abastecimiento

Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras)
Politicas implementadas por el gobierna local

Fluctuacion del tipo de cambio

Otras

(%)
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias

empresariales para 2017 : Brasil(n=45)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc)

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de los costos de personal

Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufaciureras)
Reduccion de los castos de abastecimiento

Fluctuacidn del tipo de cambio

Aumento de |a facturacion como consecuencia de ampliacion
de las exportaciones

Politicas implementadas por el gobierno local

Otras

(%)
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la venta nacional, apuntaron principalmente al “Aumento del costo de abastecimiento” (29.8%).

facturacion en el mercado local”, reflejando la confusion econémica y politica a la que esta sometida.

las expectativas de ganancias, gracias a la reforma estructural que realiza el gobierno de Michel Temer.

M En el conjunto Latinoamericano, los motivos mas citados fueron la “Disminucién de la facturacion en el mercado local”,
“Fluctuacion del tipo de cambio”, “Aumento de los costos de abastecimiento”, y el “Aumento de los costos del personal”.

B En México, al igual que el afio anterior, la “Fluctuacion del tipo de cambio” (48.9%) fue la razén mas citada, influenciado por las
renegociaciones del TLCAN y la inestabilidad politica de EEUU. Igualmente, aquellas empresas que se dedican a la importacion y a

Il Venezuela obtuvo una citacion del 100% en cuanto a “Politicas implementadas por el gobierno local” y la “Disminucién de la

B En Brasil, no hubo ninguna empresa que citara la “Politicas implementadas por el gobierno local” como razén de empeoramiento de

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2017(Respuestas multiples)

México

Argentina

(Unidad: %)
NUmero de| Disminucion de: Disminucion de : Fluctuacion del :Aumento de los:Aumento de los: Aumento de : Subida de las : Insuficiente : . Ofras

respuestas| la facturacion : la facturacion : tipo de cambio: costosde : costosde : otros gastos tasas deinterés: reflejo enlos :implementadas:
vélidas como :enelmercado : ‘abastecimiento:  personal : (costosde : precios de :por el gobierno:
consecuencia : local : ‘administracion, : © venta
del escaso . energia,
dinamismo de : : combustible, :
las - oele)
exportaciones : : : 5 5

América Latina 92 13.0 50.0: 29.3 26.1 26.1 22.8 4.3 20.7: 8.7 17.4

Copyright© 2018 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (14)



Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2017 : México(n=47)

Fluctuacion del tipo de camrbio
Disminucion de la facturacion en el mercado local
Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Aumento de ofros gastos (costos de administracion, energia,
combustible, efc)

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Subida de las tasas de interes
Politicas implementadas por el gobierno local

Otras

%) 50

Razones para un empeoramiento de las expectativas de

80.0

ganancias empresariales para 2017 : Colombia(n=9)

Disminucion de la facturacion en el mercado local

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso
dinamismo de |as exportaciones

Fluctuacion del tipo de cambio

Aurmento de los costos de abastecimiento
Aurmrento de los costos de personal
Insuficiente reflejo en los precios de venta

Politicas implementadas por el gobierno local

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia,
combustible, etc.)

Subida de las tasas de interes

Otras

66.7

) o0
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2017 : Venezuela(n=4)

Disminucién de la facturacion en el mercado local

Politicas implementadas por &l gobierno local

Aumento de ofros gastos (costos de administracion, energia,
combustible, etc.)

Aumento de los costos de personal

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso
dinamismo de |as exportaciones

Fluctuacion del tipo de cambio
Aumento de los costos de abastecimento
Subida de las tasas de interes

Insuficiente reflejo en los precios de venta

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

Otras _ 25.0

50.0

(%) o.

0

40.0

60.0

80.0

Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2017 : Per((n=3)

100.0

Disminucion de |a facturacion en el mercado local
Aumento de los costos de abastecimiento

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Disminucion de |a facturacion como consecuencia del escaso
dinamismo de |las exportaciones

Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia,
combustible, etc.)

Subida de las tasas de interes

Politicas implementadas por &l gobierna local

Otras —33

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

66.7
66.7

66.7

() oo
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2017 : Chile(n=3)

Disminucién de la facturacién en el mercado local 3313

Politicas implementadas por el gobierna local 3313

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

0.0
Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0
Aurrento de los costos de abastecimento | 0.0

Aurmento de los costos de personal | 0.0

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia,
combustible, efc )

0.0
Subida de lastasas deinteres | 0.0

Insuficiente reflejo en los preciosdeventa | 0.0

el e —————

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2017 : Argentina(n=4)
Aumento de los costos de personal
Insuficiente reflejo en los precios de venta
Politicas implementadas por &l gobierno local
Aumento de ofros gastos (costos de administracion, energia,
combustible, etc.)
Subida de las lasas de interes
Disminucion de la facturacion como consecuenciadel escaso 0.0
dinamismo de las exporaciones .
Disminucion de la facturacion en el mercado nacional | 0.0
Fluctuacion del tipo de cambio | Q.0
Aumento de los costos de abastecimiento | Q.0
ores [N 250
() 00 200 400 600 800  100.0
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2017 : Brasil(n=22)

Disminucion de la facturacion en el mercado local

Aumerto de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia,

combustible, etc.)

Aumento de los costos de abastecimento

Insuficiente reflejo en los precios de

Disminucion de la facturacion como cansecuencia del escaso
dinamismo de las exporaciones

Fluctuacién del tipo de cambio
Subida de las tasas de interes

Politicas implementadas por el gobierno local
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siendo casi 10 puntos mayor que la cifra anterior.

B EIl indice de difusion (D.l., percepcion empresarial) para el 2018 es positiva con la excepcion de Venezuela. Se espera que
Brasil y Argentina mantengan el crecimiento econémico.

M México mantiene, a pesar de la opacidad que rodea la renegociacion de la TLCAN., su alto indice de difusion del 2018. Por
lo que varias empresas prevén que los negocios en curso seguiran siendo firmes.

M En la perspectiva de ganancia para el 2018 en comparacion con la del 2017, el 52% de las empresas prevén “mejora”,

indice de difusién (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcién de empresas que prevén “mejora” para 2018 con
respecto al afo anterior, la proporcién de empresas que prevén “empeoramiento”

ID para 2018 por paises
60
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M En el conjunto Latinoamericano, al igual que el aiio anterior, la tasa mas alta de respuesta fue el “Aumento de la
facturacion en el mercado local” (75.1%), especialmente en paises como Brasil (83.0%) y Argentina (88.9%)
sobresalieron las proporciones.

M En Peru, el “Aumento de la facturacion como consecuencia de la ampliacion de las exportaciones” (44.4%) fue la
razon mas citada, principalmente por las empresas mayoristas y minoristas (incluyendo a las de comercio) . En
cuanto a las “Otras” (44.4%) razones, se citaron argumentos como la insercion de nuevos productos y el aumento
del volumen de produccion.

M En Argentina, las automotrices que citaron la “Reduccion de los costos de abastecimiento” (11.8%—22.2%), y la
“Mejora de la eficiencia en la produccién” (11.8%—27.8%), aumentaron en comparacion con el 2017, gracias a la
eliminacion de las restricciones a la importacion y del control cambiario.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2018(Respuestas multiples)

(Unidad:%)
Nimero de| Aumento de la : Aumento de la : Fluctuacion del : Reduccion de : Reduccion de | Reduccion de : Mejoradela | Mejoradela @ Poliicas :  Otras
respuestas| facturacion  :facturacion en el: tipo de cambio : los costos de : los costos de : otros gastos : eficiencia en la : eficiencia en las: implementadas :
validas como i mercado local : ‘ abastecimiento | personal i (costosde iproduccion (solo: ventas i por el gobierno
consecuencia - administracion, i manufactureras): © local
de la ampliacion' . energa, etc.) : ;
de las _ : : : 5 :
exportaciones
América Latina 217 24.4 75.1 46 13.8 6.5 10.6 18.4 18.4 2.3 9.7
México 103 28.2 72.8 3.9 12.6 4.9 10.7 21.4 9.7 0.0 7.8
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 17 23.5 76.5 5.9 0.0 11.8 235 5.9 17.6 0.0 5.9
Per( 9 44 .4 55.6 0.0 22.2 0.0: 111 22.2 22.2 111 44.4
Chile 17 17.6 58.8 5.9 59 5.9 0.0 11.8 29.4 11.8 17.6
Brasil 53 15.1 83.0 3.8 18.92 11.3 11.3 15.1 321 3.8 9.4
Argentina 18 27.8 88.9 11.1 222 0.0 5.6 27.8 16.7 0.0 0.0
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018: México(n=103)

M N A R R R s

P £

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018: Venezuela(n=0)

Aumento de |a facturacion en el mercado local Aumentode la faqtyracidncomo congecuenciade la 0.0
| ampliacion de las exportaciones ‘
Aumento de la facturacion como consecuenciade la B
ampliacion de las exportaciones Aumento de la facturacion en el mercado local | 0.0
Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras) Fluctuacién del tipo de cambic | 0.0
Reduccion de los costos de abastecimiento Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0
Reduccion de otros gastos (?tf;t,‘)mde administracion, energia, Reduccion de los costos de personal | 0.0
Mejora de la eficiencia en las ventas Reduccion de otros gastos (c;tsctc)nsde administracion, energia, 0.0
Reduccion de los costos de personal Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras) | 0.0
Fluctuacién del tipo de cambio Mejora de la eficiencia en las ventas | 0.0
Paliticas implementadas por el gobierno local Politicas implementadas por el gobierno local | 0.0
Otras Otras | 0.0
(%) (%)
00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 00 200 40.0 §0.0 80.0 100.0
Razones para una mejora de las expectativas de ganancias Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018: Colombia(n=17) empresariales para 2018 : Per(i(n=9)
Aumento de la facturacion en el mercado local Aumento de la facturacion en el mercado local 856
Aumento de la facturacion como consecuenciade la Aumento de |a facturacion como consecuenciade la
' ampliacion de las exportaciones ) ampliacién de las exportaciones
Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, . -
efc) Reduccion de los costos de abastecimiento
Mejora de la eficiencia en las ventas Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras)
Reduccion de los costos de personal Mejora de la eficiencia en las ventas
Fluctuacion del tipo de cambio Reduccion de ofros gastos (cotstc):sde administracion, energ'iaj
etc.
Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras) Politicas implementadas por el gobierno local
Reduccion de los costos de abastecimiento Fluctuacion del tipo de cambio
Politicas implementadas por el gobierno local Reduccion de los costos de personal
Ofras Otras
(%) (%)
0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0 00 200 400 60.0 80.0 100.0
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Chile(n=17)

B Rt s

Aumente de la facturacién en el mercado local

Mejora de la eficiencia en las ventas

Aumento de la facturacion como consecuenciade la
ampliacion de las exportaciones

Mejora de la ficiencia en la produccion (solo manufactureras)
Politicas implementadas por el gobierno local

Fluctuacién del fipo de cambio

Reduccion de los costos de abastecimiento

Reduccion de los costos de personal

Reduccion de otros gastos (costos de administracién, energia,
etc.)

Otras

58.8

(%) 00

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Argentina(n=18)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de la facturacion como consecuenciade la
ampliacién de las exportaciones

Mejora de la eficiencia en la produccion (solo manufactureras)
Reduccion de los costos de abastecimiento
Mejora de la eficiencia en las ventas

Fluctuacion del tipo de cambio

Reduccion de ofros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Reduccion de los costos de personal
Politicas implementadas por el gobierno local

Otras
(%)
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Brasil(n=53)

Aumento de la facturacion en el mercado local
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Politicas implementadas por el gobierno local
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M En todo el conjunto Latinoamericano, la tasa de respuesta de “Disminucion de la facturacion en el mercado local” fue la
mas citada (42.1%), seguido por “Politicas implementadas por el gobierno local” (28.9%).

B En México, las respuestas mas citadas, principalmente por aquellas empresas que destinan sus ventas al mercado local,
fueron “Disminucién del la facturacion en el mercado local” (58.3%) y el “Insuficiente reflejo en los precios de venta”
(25.0%), influenciado por la devaluacién del peso y la inflacion. Igualmente, la proporcion de “Fluctuacion del tipo de
cambio”(48.9%—16.7%) y de “aumento de los costos de abastecimiento” (29.8%—16.7%) disminuyeron, reduciendo el
impacto negativo en su totalidad.

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2018 (Respuestas multiples)

(Unidad:%)
Numero de | Disminucion de : Disminucion de : Fluctuacion del : Aumento de los : Aumentodelos | Aumentode : Subidadelas : Insuficiente :  Politicas :  Otras
respuestas | lafacturacion :lafacturacionen: tipode cambio i costosde i costosde i ofros gastos tasasdeinterés: reflejoenlos :implementadas :
vélidas como ‘el mercado local : : abastecimiento | personal  : (costosde precios de venta: por el gobierno :
consecuencia ; . administracion, : local
del escaso : energia,
dinamismo de : combustible,
las etc.) f
exportaciones
América Latina 38 18.4 132 211 211 18.4 26 132 28.9 28.9
Mexico ol e 67 ..583 167 . 167 83 .17 . 0.0 .. 250 0.0 . 167
Venezuela | . M 00 TLA 288 143 286 ... 429 143 .00 857 28.6
Colombia o Ao 500 ...250 . 00 .. 250 .. 250 ... 00 . 00 .00 . 500 . 250
Perd o l......9......°0¢ 00 . 00 00 00 00 0 0o 00 0.0
Chile B 200 ..200 . 00 . 200 . 00 ... 00 o 00 .00 . 200 ... 60.0
Brasil S I 333 ..383 . 167 . 883 333 .87 . 00 333 00 333
Argentina 4 0.0: 0.0: 25.0: 50.0: 25.0: 0.0: 0.0 50.0: 25.0
Copyright© 2018 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (21)



Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2018 : México(n=12)

Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2018 : Venezuela(n=7)

Disminucion de la facturacién en el mercado local 58.3 Politicas implementadas por el gobiemo local 85.7
Insuficiente reflejo en los pragios de venta Disminucién de la facturacion en el mercado local
Disminucicn de la facturacion como consecuencia del Aumento de otros gastos (costos de administracion,
escaso dinamismode las exportaciones energia, combustible, etc.)
Fluctuacion del tipo de cambio Fluctuacion del ipo de cambio
Aumento de los costos de abastecimiento Aumento de los costos de perscnal
Aumento de otros gastos (costos de administracion, Aumento de los costos de abastecimiento
energia, combustible, etc.)
Aumento de los costos de personal Subidade las tasas de interes
] o Disminucicn de la facturacion como consecuencia del
Subida de las tasas de interes escaso dinamismode las exportaciones
Politicas implementadas por el gobierno local Insuficiente reflejo en los precios de venta
Otras Ofras
(%)
KON 00 400 600 800 1000 00 200 400 600 800 1000
Razones para un empeoramiento de las expectativas de Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2018: Colombia(n=4) ganancias empresariales para 2018 : Peri(n=0)
Disminucion de |a facturacion como consecuencia del 50.0 Disminucion de la facturacion como consecuencia del 0.0
escaso dinamismode |las exportaciones : escaso dinamismode las exportaciones ‘
Politicas implementadas por el gobierno local 50.9 Disminucion de la facturacion en el mercado local | 0.0
Disminucion de la facturacién en el mercado local Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0
Aumento de los costos de abastecimiento Aumento de los costos de abastecimiento | 0.0
Aumento de los costos de personal Aumento de los costos de personal | 0.0
Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0 Aumento de otros gastos (costos de administracién, 0.0
’ energia, combustible, etc.) :
Aumento de otros gastos (costos de administracion, . . .
energia, combusticle, etc.) 0.0 Subidade lastasas deinteres | 0.0
Subidade lastasas de interes | 0.0 Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0
Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0 Politicas implementadas por el gobierno local | 0.0
Otras _ 25.0 Otras | 0.0
%
( )O‘O 20.0 400 60.0 80.0 100.0 (%) 00 20.0 400 60.0 80.0 100.0
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2018 : Chile(n=5)

Disminucion de la facturacion como consecuencia del

escaso dinamismo de las exportaciones 20.0
Disminucién de la facturacién en el mercade local 20.0
Aumento de los costos de abastecimiento 20.0
Politicas implementadas por el gobierno local 20.0

Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0

Aumento de los costos de personal | 0.0

Aumento de otros gastos (costos de administracion,

energia, combustible, etc.) 0.0

Subidade lastasas de interes | 0.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0

Oras - [ 0.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
Razones para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2018: Argentina(n=4)

100.0

Aumento de los costos de personal 50.0
Politicas implementadas por el gobierno local 50.0
Aumento de los costos de abastecimiento 25.0

Aumento de otros gastos (costos de administracion,
energia, combustible, etc.)
Disminucion de la facturacion como consecuencia del
escaso dinamismode las exportaciones

25.0

Disminucién de la facturacién en el mercadolocal | 0.0
Fluctuacion del ipo de cambio | 0.0
Subidade lastasas de interes | 0.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0

Ofras _ 25.0

(s) 00 200 40.0 60.0 80.0
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de

ganancias empresariales para 2018 : Brasil(n=6)

Disminucion de la facturacion como consecuencia del
escaso dinamismode las exportaciones

Disminucién de la facturacion en el mercado local
Aumento de los costos de abastecimiento
Aumento de los costos de personal

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Fluctuacion del fipo de cambio

Aumento de otros gastos (costos de administracion,
energia, combustible, etc.)

Subida de las tasas de interes
Politicas implementadas por el gobierno local

Ctras

() 0.0 20.0 40.0

100.0
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Bl Para toda Latinoamérica, la opcion que prevé “Ampliacion” obtuvo casi el 60% de respuestas al igual que el aiio anterior. Cifra que
no alcanzé a la del Sureste Asiatico (70.0%), pero que superé a Europa Oriental (57.9%), ASEAN (55.7%), Africa (52.9%), Oriente
Medio (49.8%), y Asia Oriental (46.7%). Haciendo notar una postura mas positiva de las empresas japonesas radicadas en
Latinoamérica en comparacion con las de otras regiones emergentes.

M En Colombia y Perd, ambos paises obtuvieron una proporcién alta de cerca del 74%, de la respuesta “Ampliacién”. En Brasil, la
misma cifra subié 10 puntos, en base a una expectativa de recuperacion definitiva de la economia local ( 42.7%—53.5%).

B En México, “Ampliacion” descendio cerca de 12 puntos (78.9%—66.1%), “Mantenimiento” ascendio cerca de 10 puntos (20.4 %
—29.9%), haciendo notar un comportamiento mas cauteloso que el afio anterior.

B En Venezuela, se cité por primera vez la respuesta “Traslado o retirada” (21.4%), debido al agravamiento del ambiente de negocios y
de la inseguridad.

Estudio del afio fiscal 2016 Estudio del ano fiscal 2017
® Ampliacion ~ ® Mantenimiento B Reduccion ™ Traslado a otro pais/retirada ™ Ampliacion ™ Mantenimiento B Reduccion ™ Traslado a otro pais/retirada
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina(n=358) América Latina(n=417)

México(n=142) México(n=177)
Venezuela(n=13) Venezuela(n=14)

Colombia(n=24) Colombia(n=30)

Pert(n=23) Peru(n=19)
Chile(n=37) Chile(n=37)
Brasil(n=96) Brasil(n=99)

Argentina(n=23) Argentina(n=41)
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M En todo el conjunto Latinoamericano, las razones mas citadas para ampliar sus negocios en los proximos dos afios fueron
el “Aumento de la facturacion”(89.1%) y el “Gran desarrollo o potencial” (47.6%).

M En Colombia, la tasa de respuesta del “Aumento de la facturaciéon” ascendié enormemente en comparacion con el aio
anterior (77.8%—90.9%). Al igual que en Chile y Brasil, donde la proporcion superé el 90%. Pert fue el unico pais donde el
indice de “Gran desarrollo o potencial” ascendi6 (60.0%—71.4%).

M Argentina obtuvo la tasa mas alta de la regién en cuanto a “Relaciones con clientes/proveedores”(36.0%) como razones de
ampliacion, principalmente por empresas del sector automotriz y de comercio. Igualmente, “Desregulaciones” obtuvo la

mayor proporcion de la regién, principalmente entre las empresas de comercio, gracias al avance de las mejoras en las
restricciones que existian en comercio exterior (16.0%).

Razones de la ampliacion (Respuestas multiples)

México

Argentina

(Unidad:%)
Numero de | Aumento de la : Gran desarrollo: Receptividad : Bajada de los :Desregulacione: Facilidad para : Revision de las i Relacionescon:  Otfras
respuestas | facturacion = opotencial = hacialos costos s - asegurarsela | redesde  clientes/proveed:
validas 5 : productos de :(abastecimiento: . mano de obra : producciony : ores '
¢ altovalor , personal,etc.): © venta '
agregado
América Latina 248 89.1 47.6 19.0 3.6 4.4 0.8
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Razones de la ampliacion : México(n=117)

Aumento de la facturacion

89.7
Gran desarrollo o potencial

Relaciones con clientes/proveedores

Receptividad hacia los productos de alto valor agregado
Revision de las redes de producciony venta

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Desregulacicnes

Facilidad para asegurarse la mano de obra

Qtras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Razones de la ampliacion : Colombia(n=22)

Aumento de la facturacion

Gran desarrollo o potencial

Relacicnes con clientes/proveedores

Receptividad hacia los productos de alto valor agregado
Desregulaciones

Revision de las redes de producciony venta

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Facilidad para asegurarse la mano de cbra

Qtras

(%) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Razones de la ampliacion : Venezuela(n=0)

Aumento de la facturacion | 0.0
Gran desamollo o potencial | 0.0
Receptividad hacia los productos de alto valor agregade | 0.0
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.) | 0.0
Desregulaciones | 0.0
Facilidad para asegurarse la mano de cbra | 0.0
Revision de las redes de producciony venta | 0.0
Relaciones con clientes/proveedores | 0.0
Otras | 0.0
%) o0 80.0

Razones de la ampliacion : Perti(n=14)

Aumento de la facturacion

Gran desarrollo o potencial

Receptividad hacia los productos de alto valor agregado
Revision de las redes de producciony venta
Desregulaciones

Relaciones con clientes/proveedcres

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Facilidad para asegurarse la mano de cbra

Otras

78.6

%) 00
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Aumento de la facturacion
Gran desarrollo o potencial

Receptividad hacia los productos de alto valor agregado

Relaciones con clientes/proveedores

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.) | 0.0
Desregulaciones | 0.0

Facilidad para asegurarse lamano de cbra | 0.0

Revision de las redes de producciony venta | 0.0

Ofras - 11

(%) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(o]

Razones de la ampliacion : Argentina(n=25)

Aumento de |a facturacion 84.0
Gran desamollo o potencial
Relacicnes con clientes/proveedores
Revision de las redes de producciony venta
Desregulaciones

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Receptividad hacia los productos de alto valor agregado

Facilidad para asegurarse la mano de obra

QOtras

Aumento de la facturacion

Gran desarrollo o potencial

Relaciones con clientes/proveedores

Receptividad hacia los productos de alto valor agregado
Revision de las redes de producciony venta

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, efc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurarse la mano de obra

Otras

(%)

(%) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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B En todo el conjunto de Latinoamericano, la tasa de respuesta de “Funciones de venta” fue la mas alta al igual que el afio anterior
(76.4%—75.0 %). Especialmente en Colombia, donde la misma respuesta alcanzd el 95.5%. La tasa de respuesta de “Funciones de
venta” super6 enormemente la cifra de la region de Asia (62.3%) , aunque por el otro lado, la tasa de respuesta de las empresas que
citaron “Produccion” (en Asia 26.1% para productos en general, y el 32.3% para los de alto valor agregado), fueron bajos. Desde
este punto de vista, podemos decir que las empresas japonesas radicadas en Latinoamérica, estan captando a dicha regién
principalmente como un mercado de venta.

B En Chile la tasa de respuesta para “Produccion (productos en general)” (11.8%— 23.5 %) y “Produccion (productos de alto valor
agregado)” (5.9%—17.6 %) ascendieron, por lo que se puede ver un movimiento para fortalecer la capacidad de produccién en
dicho pais.

M En la Argentina, se pudo observar un movimiento de diversificacion de las funciones de dicho pais, con el aumento de la tasa de las
respuestas “Investigacion y desarrollo”(0%—12.0 %), “Funciones de coordinacion regional” (0%—16.0 %), y “Funciones logisticas”
(15.4%—24.0 %).

Funciones que seran ampliadas(Respuestas multiples)

(Unidad:%)
Numerode | Funcionesde @ Produccion : Produccion  Investigaciony @ Funcionesde : Funciones : Funciones @  Ofras

respuesta venta (productosen : (productosde : desarrollo : coordinacion : logisticas :administrativas de:
valida © general) ¢ altovalor . regional - servicios (centro :
: ©  agregado) - deservicios
: : : - compartidos, call :
¢ center,etc)

América Latina 248 75.0 22.2 23.0 4.4 7.7 19.0 9.3 6.5

México 117 69.2 30.8 28.2 3.4 6.8 20.5 5.1 1.7

Argentina 25 0 28.0 20.0 12.0 16.0 0 8.0 8.0
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Funciones que saran ampliadas : México(n=117)

Funciones de venta 69.2
Produccion (productos en general)
Produccion (productos de alto valor agregado)

Funciones logisticas

Funciones de coordinacionregional

Funcicnes administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, call center, etc.)

Investigacion y desarrollo

Ctras

(%) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Funciones que saran ampliadas : Colombia(n=22)

Funciones de venta

Funciones logisticas

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, call center, etc.)

Produccion (productos en general)
Produccion (productos de alto valor agregado)
Funciones de coordinacion regional
Investigacion y desarrcllo

Otras

(%) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Funciones que saran ampliadas : Venezuela(n=0)

Funciones deventa | 0.0

Produccion (preductos engeneral) | 0.0
Produccion (productos de alto valoragregado) | 0.0
Investigacion y desamrcllo | 0.0

Funciones de coordinacion regional | 0.0

Funciones logisticas | 0.0

Funciones administrativas de servicios (centro de

servicios compartidos, call center, efc.) 0.0

Otras | 0.0

(%) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Funciones que saran ampliadas : Perti(n=14)

786

Funciones de venta

Funcicnes logisticas

Produccion (productos de alto valor agregado)
Produccion (productos en general)
Investigacion y desarrollo

Funciones de coordinacionregional

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, call center, etc.)

Otras

(%) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Funciones que saran ampliadas : Chile(n=17)

Funciones de venta
Produccion (productos en general)
Produccion (productos de alto valor agregado)

Funciones logisticas

Funciones administrativas de servicios (centro de

servicios compartidos, call center, efc.)

Investigacion y desarrollo
Funciones de coordinacion regional

Qtras

8

(%) 00

Funciones que saran ampliadas : Argentina(n=25)

Funciones de venta

Produccion (productos en general)

Funciones logisticas

Produccion (productos de alto valor agregado)
Funciones de coordinacionregional

Investigacién y desarrollo

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, call center, etc.)

Otras

(%) 00
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200

8.0

8.0

20.0

Funciones de venta

Produccion (productos de alto valor agregado)

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, call center, etc.)

Produccion (productes en general)
Funciones logisticas

Funciones de coordinacion regional
Investigacion y desarrollo

Otras

(%) 00
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M La cantidad de respuestas como “Disminucién de la facturacion”(81.8% —63.6%), “Escaso desarrollo o potencial”(45.5%
—21.3%), y la “Escasa receptividad hacia los productos de alto valor agregado”(18.2% —4.5%) han bajado notablemente,
lo que demuestra una recuperacion de los mercados locales. Sin embargo y por el otro lado, el niimero de empresas que
citaron “Reduccion” y “Traslado/Retirada” se ha duplicado (de 11 empresas a 22 empresas), y el 90% de estas respuestas
fueron citadas en Venezuela, Brasil y México.

B EI nimero de las empresas que eligieron “Otras”, se triplicé (9.1%—31.8%), donde varias empresas expresaron su temor a
la situacion local, y el agravamiento de la inseguridad.

Razones de “Reduccion” y “Traslado/Retirada”
(conjunto de América Latina, Respuestas multples)

Disminucion de la facturacion 63.6

Escaso desarrollo o potencial

Aumento de los costos (abastecimiento, personal,
etc.)

Endurecimiento de las regulaciones
Dificultad de asegurarse la mano de obra

Relaciones con clientes/proveedores

Escasa receptividad hacia los productos de alto
valor agregado

Revision de las redes de produccion y venta (n=22)

(%)

Otras

0.0 10.0 20.0 30.0 400 50.0 60.0 70.0
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de seguridad se han agravado drasticamente.

B En México, la tendencia de aumentar el nimero de empleados locales y de expatriados japoneses sigue siendo alta, aunque también
ha aumentado la cautela (los que eligieron “Sin variacion”).

B En la encuesta anterior, el 15.4% de las empresas japonesas en Venezuela contestaron que esperaban reducir el nimero de sus
expatriados japoneses para el 2017, cuando en la realidad result6 ser 35.7%, pudiéndose ver que la situacion social y los problemas

Numero de empleados locales

m Aumento m Sin variacion

@ Disminucién
0% 20% 40% 60% 80%

América Latina(n=417) 44.1
México(n=177)
Venezuela(n=14)
Colombia(n=30)
Perd(n=19)

Ultimo ano

7

Chile(n=37)
Brasil(n=89)

Argentina(n=41)

= Disminucion

M Aumento M Sin variacién

0% 20% 40% 60% 80%

América Latina(n=417) 445
México(n=177)
Venezuela(n=14) 0.0

Colombia(n=30)

Prevision

Perd(n=19)
Chile(n=37)
Brasil(n=99)

Argentina(n=41)
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Numero de expatriados japoneses

M Aumento

@ Disminucién
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Sin variacion

América Latina(n=417) 141
México(n=177) 20.9
Venezuela(n=14) 0.0
Colombia(n=30) I6.7
Pert(n=19) b10.5
Chile(n=37) 2.7
Brasil(n=99) 8.1
Argentina(n=41)

—~——
B Aumento M Sin variacién @ Disminucién
0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina(n=417) §9.4
Meéxico(n=177) §11.3
Venezuela(n=14) 0.0
Colombia(n=30) _20.0
PerG(n=19) 5.3
Chile(n=37) I5.4
Brasil(n=99) I6.1
Argentina(n=41) hQ.B




B En Venezuela, la influencia de las sanciones econémicas de EEUU trajo como consecuencia el cambio de los

competidores, principalmente en la rama de la construccion y plantas industriales, donde las proporciones de empresas
de “Estados Unidos”(38.5%—14.3%) se trasladaron a “Empresa de capital local”(15.4%—21.4%), y “De otros paises

latinoamericanos”(0%—14.3%).

B En Colombia y Pert, la competencia con las empresas de origen chino esta aumentando (16.7%—20.0%, 17.4%—31.6%,

respectivamente). Especialmente en Colombia, esto se debe a que el numero de empresas Chinas radicadas se
incremento de 20 a 70 en los ultimos dos afos.

B En la Argentina, la proporcion de “Estados Unidos”(8.7%—19.5%), y “Empresas de capital local”(13.0%—22.0%)
aumentaron respectivamente.

Origen de los competidores mas directos en la misma rama industrial

W Japon m Estados Unidos m Europa m China
m Corea del Sur = Otros paises asiaticos @ Oriente Préximo y Medio @ Capital local
@ Otros paises latinoamericanos = Otros @ Sin competencia

América Latina(n=417)

México(n=177)

Venezuela(n=14)

Colombia(n=30)

Peri(n=19)

Chile(n=37)

Brasil(n=99)

Argentina(n=41)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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M En el ultimo aiio, a la pregunta sobre qué cambios veian en la situacion de la competencia, las empresas que
respondieron “Se intensificd” disminuyé en comparacion al aio anterior en todo el conjunto latinoamericano
(53.6%—45.2%).

B En México, el boom de radicacion de empresas japonesas se tranquilizé, y como consecuencia, aumentaron las
empresas que respondieron “No hubo cambios”(44.1%—59.8%) en la competencia.

B En Brasil, la competencia se intensificé durante el afio pasado con el objeto de captar las pocas oportunidades de
negocios que existian. Ya en el 2017, junto con el aumento de la demanda, las oportunidades de negocios
aumentaron derivando en una baja del indice que percibia el recrudecimiento de la competencia (56.5%—45.4%).

Cambios en la competencia durante el ultimo aino

H Se intensifico ® No hubo cambios en la situacién W Se relajo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=405)

México(n=174)

Venezuela(n=12)

Colombia(n=28)

Pera(n=18)

Chile(n=35)

Brasil(n=97)

Argentina(n=41)
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B En Chile, la tasa de respuesta de “Fortalecimiento de los competidores (costos)” se incrementé (45.9%—
56.8%) y ha sido la mas alta de la region debido a la intensificacion de la competencia de los precios, como
consecuencia de la expansion de la demanda interna generada por la recuperacion econémica del pais.

B En la Argentina, la tasa de respuesta de “Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais”
ascendié notablemente en comparacion con la encuesta anterior (17.4%— 43.9%) . Seria reflejo del
decaimiento en la velocidad para avanzar con las reformas necesarias que se vieron hasta las elecciones

legislativas de octubre de 2017.

Problemas en areas de venta y comercializacion (Respuestas multiples)

(Unidad:%)
NUmero de | Disminucion : Disminucion : Demandade : Faltade : Faltade :Caidadelos: Penetracion :Fortalecimient:Fortalecimient: Faltade :Estancamient: Otros : Ningunoen
respuestas | del volumen : del volumen : reduccion de :dinamismo enprogreso en el: precios de :enel mercado: odelos : odelos :avancesenla: oenla i especial
vélidas |de pedidos de:de pedidos de: precios por : mercados : desarrollo de : venta debido : local de  : competidores : competidores : mejora de las : cobranza de : :
la casa matriz: los clientes : partede : importantes : nuevos : aunexceso : articulos : (calidad) : (costos) : regulaciones : créditos
5 . clientes i(estancamient; clientes : deoferta : baratosde : ? © delpais :
. principales |  odel © estructural : importacion
5 © consumo) : 5 5

América Latina

México

Argentina

(35)
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Fortalecimiento de los competidores (costos)

Demanda de reduccion de precios por parte de dientes
principales

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento
del consumoy)
Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
impartacion
Fortalecimiento de los competidores (calidad)
Estancamiento en la cobranza de créditos

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz
Otros

Ninguno en especial

53.1

() 00 20.0 40.0

Colombia(n=30)

60.0

80.0

100.0

Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento
del consuma)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacién

Fortalecimiento de los competidores (calidad)
Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Estancamiento en la cobranza de créditos

Demanda de reduccién de precios por parte de dientes
principales

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz
Otros

Ninguno en especial

56.7

%
) 0.0 20.0 40.0

60.0

80.0

100.0
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Venezuela(n=14)

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais

Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento
del consumo)

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes
Estancamiento en la cobranza de créditos

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Caida de los precios de venta debido a un exceso de dferta
estructural
Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz

Demanda de reduccion de precios por parte de dientes
principales

Fortalecimiento de los competidores (calidad)
Fortalecimiento de los competidores (costos)
Otros

Ninguno en especial

(%)

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

[ 571

Peru(n=19)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacion
Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Falta de dinamismo en mercados importantes
(estancamiento del consumo)

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Caida de los precios de venta debido a un excesode
oferta estructural

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Demanda de reduccion de precios por parte de dientes
principales
Falta de avances en la mejora de las regulaciones del
pais
Estancamiento en la cobranza de créditos
Otros

Ninguno en especial

(%)

100.0

421

.6

00 200

40.0 60.0 80.0 100.0



Fortalecimiento de los competidores (costos)

Demanda de reduccién de precios por parte de dientes
principales

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento
del consumo)

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural

Fortalecimiento de los competidores (calidad)
Estancamiento en la cobranza de créditos

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes
Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Otros

Ninguno en especial

(%)

00

Argentina(n=41)

56.8

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Fortalecimiento de los competidores (costos)
Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Demanda de reduccién de precios por parte de dientes
principales
Penetracion en el mercado local de articulos baraios de
impartacion
Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento
del consumo)

Estancamiento en la cobranza de créditos
Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz
Otros

Ninguno en especial

9.8

43.9

43.9

(%)
0.0
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20.0

40.0

60.0

80.0

100.0
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Brasil(n=99)

Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento
del consuma)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Demanda de reduccion de precios por parte de dlientes
principales

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacién

Estancamiento en la cobranza de créditos

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais

Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz
Otros

Ninguno en especial

(%)
00



TLCAN y la situacion politica de EEUU en la fluctuacion cambiaria.

relacionadas con el envio del dinero al extranjero” disminuyeron por tercer aino consecutivo
caja insuficiente para ampliar las dimensiones de negocios”(56.5%—36.6%).

recorte de su tasa referencial.

M En México, al igual que el aino anterior, las “Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el délar” fue
la mas alta de la region (70.4%—74.0%). Por lo cual se puede apreciar la influencia de las renegociaciones del

Ml Si bien en la Argentina las respuestas “Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el délar”(68.3%)
fueron las mas altas después de México, los obstaculos para las actividades empresariales como “Regulaciones

(96.8%—17.4%—14.6%), facilitando la liquidacién de divisas, lo cual mejoré notablemente el indice del “Flujo de

B El indice de respuesta de la “Subida de las tasas de interés” (20.8%—9.1%) descendié en Brasil, gracias al gran

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de finanzas, financiamiento y cambio de divisas (Respuestas multiples)

(Unidad:%)
Numero de | Flujode caja : Dificultades : Fluctuaciones : Fluctuaciones : Fluctuaciones : Regulaciones : Regulaciones | Carga fiscal : Subidadelas:  Otros  : Ningunoen
respuestas | insuficiente : paraobtener i deltipode : deltpode @ deltipode : relacionadas | relacionadas : (ISR, etc) | tasasde © especial
vélidas  |para ampliar las: fondos de las :cambio entre la: cambio entre la:cambio entre el:  con la icon el envio de' ¢ interés
dimensiones de:  entidades : moneda local y: moneda localy | yenyelddlar : obtencionde : dineroal 5
negocios : financieras :  elddlar elyen : ¢ fondosysu @ extranjero
© locales : ©devolucion

Ameérica Latina

Mexico

Argentina

(38)
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México(n=177)

Fluctuaciones deltipo de cambio entre la monedallocal y el
dolar

Carga fiscal (ISR, etc)

Flujo de cajainsuficiente para ampliar las dimensiones de
negocios

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar

Subida de las tasas de interes

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion
Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero
Otros

Ninguno en especial

(%)

3

00

200

Colombia(n=30)

Fluctuaciones del ipo de cambio entre la moneda local y el dolar

Carga fiscal (ISR, etc)

Fluo de caainsuficiente para ampliar las dmensiones de
negocios

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el ddlar

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Regulaciones relacionadas conla abtencion defondos y su
devolucién

Subida de las tasas de interes
Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen
Otros

Ninguno en especial

(%)

40.0

60.0

80.0

0

63.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0
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Venezuela(n=14)

Fluctuaciones deltipo de cambio entre la monedalocal y el
dolar .
Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Dificutades para obtener fondos de las entidades financieras
locales
Flujo de cajainsuficiente para ampliar las dimensiones de
negocios

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen
Cargafiscal (ISR, etc)

Subida de lastasas de interes

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar

Otros

Ninguno en especial

100.0 (%)

Peru(n=19)

Carga fiscal (ISR, etc)

Fluctuaciones del ipo de cambio entre la monedalocal y el
dolar
Flujo de cajainsuficiente para ampliar las dimensiones de
negocios

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el ddlar

Subida de lastasas de interes

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero
Otros

Ninguna en especial

57.1
57.1

64.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

36.8

47.4

1000 (%) 00
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20.0

40.0

60.0

80.0

100.0



Chile(n=37)

Fluctuaciones delipo de cambio entre la monedalocal y el
dolar

Carga fiscal (ISR, etc)

Fluo de caja insuficiente para ampliar las dmensiones de
negaocios

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el ddlar

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Subidade las tasas de interes
Otros

Ninguno en especial

(%)

Argentina(n=41)

Fluctuaciones deltipo de cambio entre la monedallocal y el
dolar

Carga fiscal (ISR, etc)

Fluyjo de cajainsuficiente para ampliar las dmensiones de
negocios

Subidade las tasas de interes

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el ddlar
Otros

Ninguno en especial

(%)
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45.9

60.0

60.0

Carga fiscal (ISR, etc)

Fluctuaciones deltipo de cambio entre la monedalocal y el
dolar
Flujo de cajainsuficiente para ampliar las dimensiones de
negocios

Reqgulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Subida de las tasas de interes
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar
Otros

Ninguno en espegcial

100.0 (%) 00

(40)



B En México, donde aumenta el nimero de empresas japonesas y la competencia entre ellas por contratar
personal se esta intensificando, se dieron los indices mas elevados en la regién en las respuestas
“Dificultades para la contratacion del personal (mandos gerenciales medios)”(42.9%), “Escases de
personal calificado” (56.5%), y “Tasa de retencion del personal” (48.0%) .

B En Brasil, donde las demandas laborales ocurren a menudo, la tasa de respuesta de “Problemas de litigios
laborales” (50.5%) sobresale por encima de los demas.

M Las respuestas que indican como problema al “Aumento de salarios del personal”(87.5%—68.7%) ha
disminuido en Brasil, debido a que el indice de inflaciéon continué bajando.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de empleo y asuntos laborales (Respuestas mdltiples) (Unidad:%)

Numero de | Aumento de : Dificultades : Dificultades : Dificultades : Dificultades : Tasade : Escases de : Costo de los: Limitaciones: Regulacione: Dificultades : Regulacione: Problemas : Conflictos : Otros : Ninguno

respuestas| salariosdel : parala : parala : parala : parala :retenciondel: personal : directivos :a la emision: S ¢ parala S i delitigios : laborales, : ioen
validas personal ;contrataci()n;contratacién;contratacién;contratacién; personal : calificado i japoneses : de visados :relacionadas: localizacion irelacionadas: laborales : sindicatos, : i especial
: de personal : de personal : de personal : de personal : : : enviados : paralos : conel :demandos: conel : ¢ huelgas : :
. (personal : (mandos : (obreros : (técnicos) : : ¢ (residente : directivos :despido/redu:gerenciales y: empleode : : :
:ordinario/de : gerenciales : ordinarios) :  (solo  : . japonés) : japoneses : cciondel :encargados: personal :
i oficina) : medios) : (solo : empresas : i enviados : personal : enellugar : extranjero :
: : i empresas imanufacturer: i (residente : i detrabajo : :
‘manufacturer:  as) : : © japonés) : :
as) : : : : :
IAmérica
Latina
México .
Venezuela
Colombia
Perd .
Chile
Brasil
Argentina

Copyright© 2018 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (41)



México(n=177)

Escases de persona calificado
Aumento de salarios del personal

Tasa de retencion del personal

Dificultades para la contratacion de personal (mandos gerenciales
medios)
Dificutades para la on de personal (p
oficina)
Dificutades para la localizacion de mandos gerenciales y encargados
en el lugar de trabajo

Costode los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Dificultades parala contratacion de personal (tecnicos) (solo
empresas manufactureras)
Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios) (solo
empresas manufactureras)

Regul | das con el despidolreducdon del |

P p

Problemas de litigios |aborales

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero

Limitaciones a la emisién de visados para los directives japoneses
enviados (residente japonés)

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Otros

Ninguno en especial

() 00 200

Colombia(n=30)

Aumento de salarios del personal

Escases de persondl calfficado

Regul | das con el despidofreduccion del I

Costo de los directivos japoneses enviadas (residente japonés)

Dificultades para la contratacion de personal (mandos
gerenciales medios)
Dificultades para la localizacion de mandos gerenciales y
encargados en el lugar de trabajo

Problemas de Iitigios |aborales
Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Tasa de retencion del personal

Dificultades para la contratacién de personal (persond
ordinario/de oficina)
Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios)
(solo empresas manufactureras)
Dificultades parala contratacion de personal (tecnicos) (solo
empresas manufactureras)

Limitaciones a la emision de visados para los directivos

japoneses enviados (residente japonés)

Requlaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero
Otros

Ninguno en especial

(%) oo 200
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Venezuela(n=14)

Aumento de salarios del persond

Regul lacionadas con el despidofreduccion del p |

Escases de persondl calificado

Dificultades para la contratacion de personal (p | ordi d
oficina)

Dificultades para la contratacién de personal (mandos gerenciales
medios)

Tasa de retencion del personal

Dificultades para la localizacion de mandos gerenciales y
encargados en el lugar de trabgjo

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)
Problemas de litigios laborales

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Dificutades para la contratacién de personal (obreros ordinarios)
(solo empresas manufactureras)
Dificultades parala contratacion de personal (tecnicos) (solo
empresas manufactureras)
Limrtaciones a la emisién de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)

Reguladiones relacionadas con el empleo de personal extranjero

Otros 71
Ninguno en especial 71
(e) 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Peru(n=19)
Aumento de salarios del personal
Regul | das con el despido/reduccion del p |
Dificultades para la contratacion de personal (mandos gerenciales
medios)
Escases de persondl calficado
Dificultades parala ondep | (solo
empresas manufactureras)
Costode los directivos jap enviados dente jap
Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero
Dificultades para la contratacion de personal (persond ordinario/de
oficina)
Tasa de retencion del personal
Problemas de litigios laborales
Conflictos laborales, sindicatos, huelgas
Limitaciones a la emision de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)
Dificultades para la localizacion de mandos gerenciales y
encargados en el lugar de trabajo
Dificultades para la contratacién de personal (obreros ordinarios)
(solo empresas manufactureras)
Otros
Ninguno en especial
(%) 80.0 100.0




Chile(n=37)

Aumento de salarios del personal

Escases de persond calificado

Dificultades para la localizacién de mandos gerenciales y encargados
en el lugar detrabajo
Dificutades para la contratacion de personal (mandos gerenciales

medios)

Dificultades para la contratacion de personal (personal ordinario/de
oficina)

Regul | das con el despidoireduccion del p |

Tasa de retencion del personal
Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios) (solo
empresas manufactureras)

Problemas de litigios laborales

Limitaciones a la emisién de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)
Dificultades parala 6n dep
empresas manufactureras)

(solo

Regulaciones relacionadas con €l empleo de personal extranjero
Otros

Ninguno en espegial

432
432

(%) o0 200 400

Argentina(n=41)

Aumento de salarios del personal

Regul | das con el despido/reduccion del |

Escases de persond calificado

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Dificultades para la contratacion de personal (mandos gerenciales
medios)

Tasade retencion del personal
Costode los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Problemas de Itigios laborales

Dificultades para la contratacion de personal (personal
ordinario/de oficina)
Dificultades para la localizacion de mandos gerenciales y
encargados en el lugar de trabajo
Dificuttades parala on de p |
empresas manufactureras)
Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios)
(sclo empresas manufadureras)

(solo

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero

Limitaciones a la emisién de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)

Otros

Ninguno en especial

829

) o0 200 400
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100.0

Brasil(n=99)

Aumento de salarios del personal
Problemas de litigios laborales

Escases de persondl calificado

Dificultades para la contratacion de personal (mandos gerenciales
medios)

Regul lacionadas con el despidofreduccion del |

Costode los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Dificultades para la locdizacion de mandos gerenciales y
encargados en el lugar de trabajo
Dificultades para la 6n de personal (px | ord d
oficina)

Tasa de retencion del personal

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Dificutades para la contratacion de p I te (solo
empresas manufactureras)
Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios)
(solo empresas manufactureras)
Limitaciones a la emision de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero
Otros

Ninguno en especial

(%)

(43)




B Entre los problemas en comercio exterior, en los paises de la Alianza del Pacifico (México, Colombia, Peru,
Chile) muchos respondieron “Ninguno en especial” . Especialmente en Chile, donde el indice de ésta
respuesta alcanzo el 70%.

B En los paises del Mercosur (Brasil, Argentina), hubo varios que sefalaron problemas en la importacion de
bienes, como “Tramites complicados para el despacho de aduanas” (58.6%, 70.7%, respectivamente), “Se
necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas” (66.7%, 58.5%, respectivamente), “Altos aranceles a
la importacion” (62.6%, 46.3%, respectivamente) .

Problemas que se afrontan actualmente en el area del comercio exterior (Respuestas muiltiples)

(Unidad:%)
Numero de Tramites : Senecesita : Informacion @ Faltade :Altosaranceles: Faltade : Barrerasno : Severidad o : Existenciade :  Otros i Ningunoen
respuestas | complicados : mucho tiempo | insuficiente : claridad en la :a laimportacion: claridad enel | arancelarias i  faltade ' restricciones e © especial
validas parael i parael  sobreel  tasacionde : i sistemade altas ¢ transparencia : impuestos ala: :
despacho de : despacho de : contenido de :aranceles/criteri: © inspeccion . enelsistema : exportacion
aduanas aduanas §notificaciones/n§ osparala : : de cuarentena : H
: ormas iclasificacion de: : : : :

productos

América Latina

Argentina
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Venezuel(n=14)

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Informacion insuficiente sobre el contenido de
natificaciones/normas

Altos aranceles a laimportacién

Falta de claridad en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Falta de claridad en el sistema de inspeccidn

Barreras no arancelarias altas

Severidad ofalta de transparendia en € sistema de cuarentena
Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Otros

Ninguno en especial

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Informacién insuficiente sobre el contenido de
natificaciones/normas

Falta de claridad en el sistema de inspeccion

Falta de claridad en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Barreras no arancelarias atas

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Altos aranceles a laimportacién

Severidad ofalta de transparencia en €l sistema de cuarentena
Otros

Ninguno en especial

() 4o

Colombia(n=30)

Tramites complicados para el despacho de aduanas
Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Altos aranceles a laimportacion

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/inormas

Barreras no arancelarias altas

Faltade claridad en el sistema de inspeccién

Falta de claridad en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacién de productos

Severidad ofalta de transparencia en el sistema de cuarentena
Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion
Otros

Ninguno en especial

(%)
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100.0 (%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

100.0

Peru(n=19)

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/normas

Falta de claridad en el sistema de inspeccidn
Barreras no arancelarias altas
Altos aranceles a laimportacién

Severidad ofalta de transparencia en el sistema de cuarentena

Falta de claridad en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacién de productos

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Otros

45.8
42.4
305
20.0 40.0 60.0 80.0
40.0
3
200 40.0 0.0 80.0

Ninguno en especial

100.0 (%)
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Chile(n=37)

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas 18.5

Tramites complicados para el despacho de aduanas 8.1

Informacion insuficiente sobre el contenido de

notificaciones/normas 2.7

Altos aranceles a laimportacion 2.7

Severidad ofalta de transparencia en e sistema de cuarentena 27

Falta de claridad en la tasacion de aranceles/criterios para la

clasificacion de productos 0.0

Falta de claridad en el sistema de inspeccion | Q.0
Barreras no arancelarias eltas | 0.0

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion | Q.0

Qtros 18.5

Ninguno en especial 7013

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Argentina(n=41)

100.0

Brasil(n=99)

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas
Altos aranceles a laimportacion

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Falta de claridad en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos
Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/normas

Faltade claridad en el sistema de inspeccion

Barreras no arancelarias atas

Severidad ofalta de transparendia en €l sistema de cuarentena
Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Otros

Ninguno en especial

(%)

Tramites complicados para el despacho de aduanas 7017
Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas 58.5

Altos aranceles a laimportacion

Falta de claridad en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacién de productos
Informacion insuficiente sobre el contenido de
natificaciones/normas

Barreras no arancelanas altas

Falta de claridad en el sistema de inspeccidn

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacidn
Severidad ofalta de transparendia en el sistema de cuarentena

Otros

Ninguno en especial

14.6

(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0
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M A diferencia de Peru, Colombia y Chile que procesan materia prima y exportan, en México, Brasil, y Argentina, donde
existe gran presencia de manufactureras japonesas, muchas empresas sefialaron como principal problema “Dificultades

para abastecerse localmente de materia prima y piezas” (59.2%, 60.4%, 64.3%, respectivamente).

B En Brasil y Argentina, las respuestas “Reduccion de costos al limite” (37.5% y 42.9% respectivamente) , y “Aumento de los
costos de abastecimiento” (52.1% y 64.3% respectivamente) fueron altas. En Brasil, hubo varias menciones sobre los

problemas del “costo brasilefio”.

B En Pert, donde existen varias empresas japonesas en el sector de mineria, hubo una alta proporcion de empresas que

respondieron “Endurecimiento de las regulaciones medioambientales” (42.9%).

M En Colombia, donde el costo de transporte desde los puertos hasta las principales ciudades es alta, la respuesta de las

empresas que ven “Infraestructura de distribucion deficiente”(36.4%), fue de la mas altas.

Problemas que se afrontan actualmente en el area de la produccion (Respuestas multiples)

Numero de Faltade : Reduccion de : Aumento de los :Dificultades para:Dificultades para: Dificultades en : Aranceles altos :Insuficiencia/cort: Infraestructura : Endurecimiento :
respuestas | capacidad :costoscercana: costosde i abastecerse : realizarun : elcontrolde : parala i esenel :dedistribucion i  delas
vdlidas |productivaenlas:  allimite  : abastecimiento : localmente de : cambiordpido :  calidad  : importacionde : suministro : deficiente @ regulaciones :
instalaciones materiaprimay:  parala : bienesde : eléctico - medioambiental :
: : i piezas : produccionde : ‘equipoy bienes: es :
© nuevos . intermedios : : :
productos ~ : : :

América Latina

Mexico

Argentina
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México(n=98)

Dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas
Dificuitades en el control de calidad

Aumento de los costos de abastecimiento

Infraestructura de distribucién deficiente

Reducci6n de costos cercana al imite

Insuficiencia/cortes en el suministro electrico

Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Dificuttades para realizar un cambio rapido parala produccion de nuevos productos
Endurecimiento de las regulaciones medicambientales

Aranceles altos parala importacion de bienes de equipo y bienes intermedios
Otros

Ninguno en especial 10.2

59.2

(%)
00 200

Colombia(n=11)

60.0

80.0

100.0

Venezuela(n=4)

Dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas
Reduccién de costos cercanaal imite

Aumento de los costos de abastecimiento

Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Dificutaces para realizar un cambio rapido parala produccion de nuevos productos
Dificultades en el control de calidad

Aranceles altos paralaimportacion de bienes de equipo y bienes intermedios
Insuficienciafortes en el suministro elecirico

Infraestructura de distribucion deficente

Endurecimiento de las regulaciones medioambiertales

Otros

Ninguno en espegial

() 00 00 400 500 800

50.0

250

250

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
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100.0

Peri(n=7)

Dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas
Infraestructura de distribucion defiaente

Reduccion de costos cercana alimite

Aumento de los costos de abastecimiento

Faltade capacidad produdtiva en las instalaciones

Dificultades en el control de calidad

Insuficiencialcortes en el suministro elécico

Endurecmiento de las regulaciones medicambientales

Dificuttades para realizar un cambio rapido para la produccion de nuevos productos
Aranceles altos para la importacion de bienes de equipo y bienes intermedios
Otros

Ninguno en especial

Aumento de los costos de abastecimiento

Falta de capacidad produdtiva en las instaaciones

Dificultades en el control de calidad

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales

Dificultades para realizar un cambio rapido para la produccion de nuevos productos
Infraestructura de distribucion deficiente

Reduccion de costos cercana al limite

Dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas

Aranceles altos parala importacion de bienes de equipo y bienes intermedios
Insuficiencialcortes en el suministro eléctrico

Otros

Ninguno en especial

(&) 00 200

40.0

60.0

80.0
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Chile

(n=9)

Dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas

Faltade capacidad productiva en las instalaciones

Reduccion de costos cercana al imite

Aumento de los costos de abastecimiento

Dificultades en el contral de calidad

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales

Dificultades para realizar un cambio rapido parala produccion de nuevos productos
Aranceles altos para la importacion de bienes de equipo y bienes intermedios
Insuficiencialcortes en el suministro eléctrico

Infraestructura de distribucion deficiente

Otros

Ninguno en especial

0.0

0.0

0.0

0.0

111

338

(%)

00 200 40.0 60.0

Argentina(n=14)

Aumento de los costos de abastecimiento

Dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas
Reduccién de costos cercana al limite

Dificultades en el control de calidad

Aranceles altos parala importacion de bienes de equipo y bienes intermedios
Insuficiencia/cortes en el suministro eléctrico

Dificultades para realizar un cambio rapido para la produccion de nuevos productos
Infraestructura de distribucién deficiente

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales

Falta de capacidad produdiva en las instalaciones

Otros

Ninguno en especial

(%)
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Brasil(n=48)

Dificutades para abastecerse localmente de materias primas y piezas
Aumento de los costos de abastecimiento

Reducci6n de costos cercana al limite

Dificutades en el control de calidad

Infraestructura de distribucion deficiente

Insuficiencia/cortes en el suministro electico

Endurecmiento de las regulaciones medioambientales

Dificultades para realizar un cambio rapido para la produccian de nuevos productos
Aranceles altos para la importacion de bienes de equipo y bienes intermedios
Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Otros

Ninguno en especial
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B Entre las ventajas, la respuesta “Bajo costo de la mano de obra” llegé al 44.6%, siendo ésta una cifra notablemente alta en comparacion con el
resto de los paises de Latinoamérica. En cuanto al riesgo, debido al agravamiento de la inseguridad en el estado de Guanajuato que cuenta con
muchas empresas japonesas instaladas, la preocupacion por el aumento de los delitos llega casi al 60% , siendo éste el riesgo mas alto de la
lista.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : México(n=177) Riesgo (problemas) en el clima de inversion : México(n=177)

79.7 Delitos con personas o empresas exiranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, etc.)

Escala/crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra Inestabilidad cambiaria

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de la
tierra/rentas

Alta movilidad laboral de los trabajadores

Situacion politica/social inestable

Situacion poltica/social estable Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Facilidad para la contratacion de personal (obreros ordinarios,

personal ordinario, personal de oficina, etc.) Sistema fiscalltramites fiscales complicados

Buen entorno de vida para los residentes japoneses Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica

industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc)

Alta calidad del personal (obreros ordinarios) Subida Brusca de los costos de personal

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos rapidos y

soncilios Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de

personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) Infraestructura deficient
nfraestructura deficiente

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,

aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.) Inmadurez o escaso desarrolio de las industrias de soporte

Infraestructura bien desarrollada
Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Pocas barreras linguisticas/de comunicacion Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, tecnicos, personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc)

mandos gerenciales medios, efc.) Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Altacalidad del persdnial (6spacialistastechicos) Dificultades y complejidad de la obtencién de visados y permisos de

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para trabajo

abastecerse localmente)
Desastres naturales

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc
RISy ¢ ) Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes tierra/rentas

Contaminacion ambiental
Alta tasa de retencion del personal
Conflictos/litigios laborales
Sistema legal sin carencias y operado con claridad
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual
Estabilidad del cambio de divisas
Terrorismo
Otras
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas

Ninguno en especial populares, etc )

Ni ial
(%) 00 20 400 600 80 1000 aune en espec

(%)
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M Son pocas las empresas que ven ventajas en el clima de inversion aparte del “Escala/crecimiento del mercado”. Por otro lado,
aunque la inestabilidad cambiaria se ha calmado, todavia existen varias voces que sefialan como mayor riesgo el tema tributario,

entre otros.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Brasil(n=99)

Escala/crecimiento del mercado

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.)

Alta calidad del personal (especialistas/ecnicos)
Pocas barreras lingtiisticas/de comunicacion
Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Situacion politica/social estable

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de la
tierra/rentas

Facilidad para la contratacion de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, efc.)

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, tecnicos,
mandos gerenciales medios, efc.)

Alta tasa de retencion del personal
Alta calidad del personal (obreros ordinarios)

Bajo costo de la mano de obra

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos rapidos y
sencillos

Infraestructura bien desarrollada

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)
Sistema legal sin carencias y operado con claridad

Estabilidad del cambio de divisas

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y fransparentes
Otras

Ninguno en especial

(%)

1

77.8

200
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80.0

Riesgo (problemas) en el clima de inversion : Brasil(n=99)

Sistema fiscalltramites fiscales complicados
Situacion politica/social inestable

Subida brusca de los costos de personal
Conflictos/litigios laborales

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(palitica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc)

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia
Inestabilidad cambiaria
Infraestructura deficiente

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, efc.)

Alta movilidad laboral de los trabajadores

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Dificultades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc)

Desastres naturales

Contaminacion ambiental

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial
(%)

(51)

78.8

76.8

80.0




B Entre los riesgos, la respuesta “Situacion politica/social inestable” ascendié enormemente desde la ultima encuesta (29.2%—53.3%),
reubicandolo del sexto factor al primero. Se considera como posibles razones, la baja tasa de popularidad del actual gobierno, la
incertidumbre de cara a las elecciones, y en las dificultades del proceso de paz con los grupos guerrilleros.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Colombia(n=30)

Escala/crecimiento del mercado

Situacion politica/social estable

Alta calidad del personal (obreros ordinarios)

Bajo costo de la mano de obra

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)
Alta tasa de retencion del personal

Alta calidad del personal (especialistas/tecnicos)

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de la
tierra/rentas

Infraestructura bien desarrollada

Facilidad para la contratacion de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, técnicos,
mandos gerenciales medios, etc.)

Pocas barreras lingUisticas/de comunicacion

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, efc.)

Sistema legal sin carencias y operado con claridad

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos rapidos y
sencillos

Estabilidad del cambio de divisas

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes
Otras

Ninguno en especial

(%)

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion : Colombia(n=30)

Situacion politica/social inestable

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
Infraestructura deficiente

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Delitos con personas o empresas exiranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, efc.)

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversién extranjera, etc)

Inestabilidad cambiaria

Subida brusca de los costos de personal

Conflictos/litigios laborales

Terrorismo

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, efc.)

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Alta movilidad laboral de los trabajadores
Contaminaciéon ambiental

Desastres naturales

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, efc)

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Dificultades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Ninguno en especial

(%)

(52)

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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M Con la aparicién de casos de corrupcion con posibles efectos en la administracion del gobierno, el indice de empresas ven la “Situacion
politica/social inestable” como riesgo del pais aumentd notablemente (21.7%—52.6%). Ademas, por las huelgas en las minas, se duplicé la
tasa de “Conflictos/litigios laborales” (26.1%—47.4%).

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Perii(n=19)

Escala/crecimiento del mercado

Situacion politica/social estable

Bajo costo de la mano de obra

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)

Estabilidad del cambio de divisas

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de la
tierra/rentas

Facilidad para la contratacion de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta tasa de retencion del personal
Alta calidad del personal (obreros ordinarios)
Pocas barreras lingUisticas/de comunicacion

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, tecnicos,
mandos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (especialislasltécnioos]

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, efc.)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y fransparentes

Sistema legal sin carencias y operado con claridad

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos rapidos y
sencillos

Otras

Ninguno en especial

(%)

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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200
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion : Pera(n=19)

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc )
Situacion politicalsocial inestable

Conflictos/litigios laborales

Infraestructura deficiente

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados

Desastres naturales

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc)

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, efc.)

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Contaminacion ambiental

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Subida brusca de los costos de personal

Dificultades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Inestabilidad cambiaria
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, efc.)

Alta movilidad laboral de los trabajadores

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (rabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc)

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial

(%)

(53)

63.2
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Il Obtuvo la tasa mas alta en cuanto a “Situacion politica/social estable” de todo el conjunto Latinoamericano, ascendiendo igualmente su indice
(73.9%—86.5%). Por el otro lado, la apreciacion del peso elevé el factor “Inestabilidad cambiaria” del quinto al segundo riesgo de la lista

(18.9%—>29.7%).

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Chile(n=37)

Situacion politicasocial estable

Escala/crecimiento del mercado

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Infraestructura bien desarrollada

Sistema legal sin carencias y operado con claridad
Alta tasa de retencion del personal

Alta calidad del personal (obreros ordinarios)

Facilidad para la contratacion de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, efc.)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, efc.)

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, técnicos,
mandos gerenciales medios, efc.)

Alta calidad del personal (especialistasftecnicos)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de la
tierra/rentas

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)
Estabilidad del cambio de divisas

Pocas barreras lingliisticas/de comunicacion

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Bajo costo de la mano de obra

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajos rapidos y
sencillos

Otras

Ninguno en especial
(%)

8.1

86.5
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion : Chile(n=37)

Subida brusca de los costos de personal

Inestabilidad cambiaria

Conflictos/litigios laborales

Desastres naturales

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados

Dificultades y complejidad de la obtencién de visados y permisos de
trabajo

Contaminacion ambiental

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc)

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Infraestructura deficiente

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte
Alta movilidad laboral de los trabajadores
Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Situacién politica/social inestable

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
afracos, efc.)

Deficiente proteccian de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial

45.9

(%) 0.0
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B En Venezuela, ante la inestabilidad politica y econémica, las voces de que no es posible encontrar ventajas en el clima de inversion sigue
siendo generalizada. Entre los riesgos se sefialan un amplio espectro de opciones. Especialmente, “Delitos con personas o empresas
extranjeras” super6 el 90%, reflejando el repentino agravamiento de la inseguridad.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Venezuela(n=14) Riesgo (problemas) en el clima de inversion : Venezuela(n=14)
Escala/crecimiento del mercado 214 Situacion politicalsocial inestable
i Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
Bajo costo de la mano de obra 214 industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc)
Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de la 71 Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
tierralrentas - atracos, etc.)
Infraestructura bien desarrollada 71 Inestabilidad cambiaria
Situacion politica/social estable | 0.0 Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 0.0
abastecerse localmente) :
Alta concentracion de empresas con las que se realizan

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

transacciones (ventas) 0.0 Tramites administrativos complicados (autorizaciones, efc.)
Facilidad para la contratacion de personal (obreros ordinarios, . . - .
personal ordinario, personal de oficina, etc.) 0.0 Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, tecnicos, .

mandos gerenciales medios, efc.) 0.0 Infraestructura deficiente

Alta tasa de retencion del personal | 0.0 Conflictos/litigios laborales

Alta calidad del personal (obreros ordinarios) | 0.0 Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Alta calidad del personal (especialistasitecnicos) | 0.0 Subida brusca de los costos de personal

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) | 0.0 Alta movilidad laboral de los trabajadores

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, | o Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.) ’ personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc) | 0.0 Insuficiencia de terrennslesp:;ceirnarf’;t;g;nas ¥ subida de precios de la

ierr:

Sistema impositivo y ramites tributarios sencillos y transparentes | 0.0 Deficiente proteccién de los derechos de propiedad intelectual
Sistema legal sin carencias y operado con claridad | 0.0 Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de

personal (trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, efc)

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos répidos y | Dificultades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de

sencillos ' trabajo
Estabilidad del cambio de divisas | 0.0 Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas

populares, efc.)

Pocas barreras lingliisticas/de comunicacion | 0.0 Terrorismo

Buen entorno de vida para los residentes japoneses | 0.0 Contaminacion ambiental

Otras 71 Desastres naturales

Ninguno en especial 429
(%)

Ninguno en especial
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B EIl aumento de costos de personal a consecuencia del alto indice inflacionario, ocup6 al igual que el aiio anterior el primer puesto dentro de los
factores de riesgo (68.3%). En cuanto a la ventaja, debido a la consolidacién del gobierno de Mauricio Macri en gran parte del pais, el factor
“Situacion politica/social estable” ascendio su proporcion (13.0%—24.4%).

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Argentina(n=41)
I

Escala/crecimiento del mercado

Situacion politica/social estable

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Alta calidad del personal (especialistas/tecnicos)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)
Pocas barreras lingtisticas/de comunicacion

Alta calidad del personal (obreros ordinarios)

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de la
tierra/rentas

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Bajo costo de la mano de obra
Alta tasa de retencion del personal
Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)

Sistema legal sin carencias y operado con claridad

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Facilidad para la contratacion de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)
Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, tecnicos,
mandos gerenciales medios, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y transparentes

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos rapidos y
sencillos

Estabilidad del cambio de divisas
Otras

Ninguno en especial 9.8

(%) 00 200
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60.0

80.0

100.0
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion : Argentina(n=41)

Subida brusca de los costos de personal

Situacion politica/social inestable

Inestabilidad cambiaria

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
Conflictos/litigios laborales

Infraestructura deficiente

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Sistema juridico deficiente/aplicacién falta de transparencia

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierralrentas

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, efc.)

Alta movilidad laberal de los trabajadores

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)
Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc)

Dificuttades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, efc.)

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual
Terrorismo

Desastres naturales

Movimientos de consumidores/beicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Contaminacion ambiental

Ninguno en especial

(%)

(56)
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Il Comparando México y Brasil, ambos paises con grandes conglomeraciones de la industria automotriz, la tasa de
integracion de partes locales de México (29.4%) es inferior a la de Brasil (43.7%), por lo que se puede apreciar que
México todavia depende mucho de Japon y EEUU para su abastecimiento.

B En Argentina, existen varias empresas del sector automotriz que también tienen fabricas en Brasil, por lo que el
abastecimiento desde Brasil es alto con un 16.8%. Igualmente la tasa de integracion local ha ascendido en
comparacion con el aio anterior (22.3%—36.0%), principalmente entre las empresas del sector automotriz.

Lugar de abastecimiento de piezas y materias primas
(industria manufacturera, 164 empresas)

W Pais local W Japén M Estados Unidos W Brasil W México
M Argentina W Otros paises latinoamericanos M China [ Corea del Sur W ASEAN
[ Otros paises asiaticos [ Europa [ Qriente Préximo y Medio [ Oceania [ Otros

Ameérica Latina(n=159)

México(n=76)

Venezuela(n=3)

Colombia(n=9)

Peru(n=7)

Chile(n=7)

Brasil(n=43)

Argentina(n=14)
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B En todo el conjunto Latinoamericano, la proporcion de abastecimiento desde otras empresas japonesas establecidas en la
region ha aumentado desde el aio anterior (19.9%—26.9%).

M En México, adonde muchas proveedoras Tier 2 japonesas se han instalado, la proporcion de abastecimiento desde
empresas japonesas establecidas en el pais es mayor que en otros paises. En comparacion con el estudio del aio
anterior, el indice ha aumentado 4 puntos.

M En los paises de Sudamérica con recursos naturales como Chile, el procesamiento de dichos recursos y su exportacion es
el negocio principal. Por lo que la tasa de abastecimiento desde las empresas locales es alta.

Origen de las empresas de abastecimiento de piezas y materias primas
(en el pais local) (Industria manufacturera, 164 empresas)

m De otras empresas japonesas establecidas en el pais m De empresas de capital local m De otras empresas de capital extranjero

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=121)

México(n=53)

Venezuela(n=3)

Colombia(n=5)

Peri(n=7)

Brasil(n=34)

Argentina(n=13)
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M Para las ensambladoras de vehiculos (OEM) y autopartistas (Tier1, Tier2) japonesas en México, atin sigue siendo
dificil abastecerse de piezas y materias primas desde las empresas locales, por lo que la tasa de abastecimiento
local no llega a los niveles alcanzados en Brasil o en Asia. Sin embargo, este afio se pudo ver un incremento de
dicha tasa, debido a que en los ultimos afios han comenzado a operar las fabricas de los nuevos proveedores
japoneses que se han instalado en el pais.

Lugar de abastecimiento de piezas y materias primas

W Pais local WJapon  MEstados Unidos @EChina MCorea del Sur BASEAN @ Otros paises asiaficos DO Europa [0 0tros

157

2016 fiscal

México(n=39) | 5.0

2017 fiscal
México(n=76) | 0.9
| R ——
2017 fiscal
Brasil(n=44)
0.6
2017 fiscal 10
China(n=449) 0.7
2017 fiscal
Indonesia(n=226) 1.6
2017 fiscal
Tailandia(n=306) 1.9
07 1?2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M Sea para no almacenar stocks o para evitar una excesiva concentracion en Japoén del lugar de abastecimiento de materias
primas y piezas, las OEM tienden a abastecerse localmente. En los ultimos afos, debido a la continua penetracion de los
autopartistas Tier2 japonesas en México, la proporcion de abastecimiento desde las empresas japonesas en el pais ha
aumentado (40.4%—44.8%). Por consiguiente, el indice de abastecimiento local en total tiende a elevarse (21.6%—29.4%).

M Por otra parte, la proporcion de empresas japonesas establecidas en el pais que se surten de piezas de otras empresas
japonesas radicadas alli, es inferior en México que en Tailandia, debido al limitado margen de proveedores en la primera.
Por esta razén, se sigue considerando que las suministradoras japonesas de piezas o materias primas que surten a las
empresas japonesas radicadas en el pais, tienen un gran margen de crecimiento.

Origen de las empresas de abastecimiento de piezas y material primas

(en el pais local)
| De otras empresas japonesas establecidas en el pais m De empresas de capital local m De otras empresas de capital extranjero

2017 fiscal Tailandia(n=283)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente:"Encuesta sobre la situacion de los negocios de las empresas japonesas en Asia y Oceania(ano fiscal 2017)", "Encuesta sobre la situacion de los negocios de las empresas
japonesas en America Latina (ano fiscal 2016 y 2017)"
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M EI AAE con Japén es utilizado en gran parte en las importaciones. El TLCAN es utilizado en mas del 80%, tanto en las exportaciones como en
las importaciones. En cuanto al CPTPP, muchas empresas estan considerando su aplicacion en las importaciones desde Malasia y Vietnam.

Importaciones en México Exportaciones de México

. . L, " ) ) m Ltilizarmos W Estudiamos la utilizacion mho utilizamos (ni tsremos previsto)
B Utilizamos MEstudiamos la utilizacion ENo utilizamos (i tenemos previsto)

Japan(r=19)

Japén(r=108) TLGANR53)

TLCANn=92) WMercosur rm19)

§ Mercosur(n=7) E MCCAETT)

E,ﬂ Eﬂ Chile(n=3)

'3 MCC A=) = Colombia(r=10)

Chile(r=1) Bolivia{n=9)

Pera(n=9

LE(n=12) (i n=9)

UEn=13)

§ Vietnam(r=4) N Vistram(n=1)
= @

E  Melssia(r=8) £ Malasis(-=1)
> &b

2 > Australialn=1

= Australialn=1) =2 uatral (=1

)

Nueva Zelandial re1

0% 20% 40% GO% 0% 100%

Problemas en la aplicacién de los TLCs a la exportacién : México(n=59)

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las
tarifas ordinarias desincentiva la aplicacién

33.9

Tiempo necesano para tramitar los certificados de origen

Ihsuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Imposibilidad de obtener la cooperacién del
proveedor

Complejidad de los tramites para la obtencidn de los certificados
de ongin

Imposibilidad para cumplir los requisitos de ongen

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de

. . . Gran complejidad v diversidad de las reglas de origen en los
origen de la importacién

TLCs/AAEs existentes
Imposibilidad de obtener la cooperacién del provesdor de cara a
la utilizacién de un TLC/AAE

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por parte

del pais importador Elevado costo de emision de los certificados de ongin

. . [rnexistencia de TLCAAAE con el principal pais de destino de la
Ninguno en especial 63.7 exportadén
Mo funcioramiento del sistema de cuotas de los TLCs/AAES en

los aranceles

Otros 40.7

Minguno en especial

Otros
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M Influido por el fortalecimiento de las normas de origen del Acuerdo de Complementaciéon Econémica con México (ACESS5), el indice
de utilizacion en las importaciones a Brasil ha disminuido en comparacion con el afio anterior (85.7%—66.7%).

Importaciones en Brasil

mUtilizamos ®™Estudiamos la utilizacion ®No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=11)

Exportaciones de Brasil

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacionmNo utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=22)

México (n=9) México (n=10)
CAN (n=2) GAN(n=9)
Chile(n=5) Chile(n=6)
India(n=9) India(n=3)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
o . . . Problemas en la aplicacién de los TLCs a la exportacién : Brasil(n=28)
Problemas en la aplicacién de los TLCs a la importacién: Brasil(n=28)
Tiempo necesano para tramitar los certificados de origen
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pafs de origen
de la importacién Elevado costo de emisién de los certificados de angin
Extrema dureza de la inspeccién aduanera para N
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda aterder
certificacion de aranceles preferenciales por parte del
pafs importador Impesibilidad para cumplir los reguisitos de ongen
. i lejidad ce los tramits la obtencién de |
Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor CMPISIEEE oe 1oe .mm‘ =8 para ‘a‘ opEncon os o
certificados de ongin
X i . X . . Gran complejidad v diversidad de las reglas de origen en los
Exigua dI'FEI’E.I"IGIﬁ existente entre las tarjfas ararmel.anas TLOs/ AAES existontos
preferenciales del TLG/AAE vy las tarifas ordinarias Inexistendia de TLC/8AF con &l prindpal pais ds desting
desincentiva la aplicacion de la exportacion
Mo funcionamiento del sistema de cuotas de los
Ninguno en especial 0.0 TLCs/MAEs en los arancelss
Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de
cara a la utilizacion de un TLSARAE
Otros MNinguno en especial
(%) 600 800 1000 Otros
(o) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0
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B En cuanto a la importacion, se hacen uso de varios acuerdos como las que tienen con México. Para las exportaciones, existen varias empresas
que aprovechan los acuerdos con la Comunidad Andina (85.7%), y con Mercosur (100%). Ademas, existen varias empresas que estan
considerando el uso del AAE con Japon, por lo que hay una gran expectativa hacia una pronta conclusion de las negociaciones.

Importaciones en Colombia

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacién mNo utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=4)

Exportaciones de Colombia

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacién BENo utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=3)

] México (n=4)
México (n=6)
MCCA (n=5)
@ — @
'E CAN (n=1) ] CAN (n=T7)
=i
[}
o0 & .
= EE. UU. (n=11) = Chile(n=3)
>
UE (n=5) EE. UU. (n=1)
UE (n=1)
Corea del Sur (n=3)
= Corea del Sur(n=1)
o .
229 Japén (n=17) o ] § Japon (n=7)
= = =
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacién de los TLGs a la importacién: Colombia(n=22) Problemas en la aplicacién de los TLGs a la exportacién : Colombia(n=16)
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de Inexistencia de TLC/AAE con el p!'incipa\ pais de destino de la 250
. . . exportacién "
origen de la importacion
Elevad ol isién de | ificados de origi
Exigua diferencia existente entre las tarifas i Fvae COSU.) © emisen &8 Osl certificados .e enan 6.3
arancelarias preferenciales del TLC/AAE v las tarifas Complejidad de los tramites para ‘\a. obtencion de los certificados 6.3
. . . . . ds ongin
ordinarias desincentiva la aplicacion
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender 6.3
Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor ) ) ) ) )
Tiempo necesario pars tramitar los certificados de onigen | 0.0
Extrema dureza de la inspeccion aduanera para Imposibilidad para cumpliv los requisitos de ongen 00
certificacion de aranceles preferenciales por parte del B o }
L. rtador Gran complejidad v diversidad de las reglas de origen en los 00
pals impo TLOs/AAEs existentes :
. X Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de cara a 00
Ninguno en especial le utlizacion de un TLO/AAE :
MNo funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCs/AAEs en 00
los aranceles .
Otros o o cspece N 625
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Bl Muchas empresas utilizan de TLCs y AAEs bilaterales en las exportaciones a Asia.

Importaciones en Peru Exportaciones de Peru
mUtilizamos MEstudiamos la utilizacion ENo utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos MEstudiamos la utilizacion BNo utilizamos (ni tenemos previsto)
) GAN (n=1)
México (n=3)
Chile(n=1)
» Ganada(n=1) Japon (n=3)
s »
= >
I = .
s 5 China (n=1)
= Japon(n=1) =
Corea del Sur(n=1)
China(n=2) Tailandia(n=1)
0% 20% 40% 60% 80% 100% UE(n=D)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacién de los TLCs a la importacién: Pert(n=6) Problemas en la aplicacién de los TLCs a la exportacién : pem(n:4)
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origen de la importacion . Gran complejidad v diversidad de las reglas de ongen en los 0.0
TLCs/AAEs existentes .
Extrema dureza de la inspeccién aduanera para Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de
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B Los TLCs y AAEs se usan especialmente en las importaciones. En cuanto a los problemas en su aplicacién, mas del 80% respondieron
“ninguno en especial”.

Importaciones en Chile Exportaciones de Chile

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion mMNo utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos ®Estudiamos la utilizacion ®No utilizamos (ni tenemos previsto)
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Problemas en la aplicacién de los TLCs a la importacién: Chile(n=18) Problemas en la aplicacién de los TLCs a la exportacién :Chile(n:I3)
- . Tiempo necesaro para tramitar los certificados de origen 308
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certificacién de aranceles preferenciales por parte del | 0.0 TLOs/AAEs existentes 0.0
pais importador Imposibilidad de oktener la cooperacién del proveedar de 0.0
cara a la utilizacién de un TLC/AAE .
Ninguno en especial 83.3 Inexistencia de TLZ/AAE con el prindipal pals de destino 00
de la exportacion B
No funcionamiento del sistema de cuotas de los 00
Otros 5.6 TLCs/AAEs en los aranceles )
Ningune en especial - |GG 0 2
% o0 200 400 60.0 80.0 100.0
Otros | 0.0
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B En Venezuela, que se encuentra suspendida como miembro del Mercosur, aun se siguen utilizando los aranceles preferenciales
basados en convenios acordados con los paises del Mercosur.

Importaciones en Venezuela

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion

Mercosur (n=4)
Colombia(n=1)
Chile(n=1)
Perd (n=1)
Ecuador (n=1)

Bolivia(n=1)

Problemas en la aplicacién de los TLCs a la importacién: Venezuela(n=5)

B 200

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de origen de la importacién

Extrema dureza de la inspeccién aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por
parte del pais importador

Imposibilidad de obtener la cooperacion del

0.0
proveedor
Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las | 0.0

tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion

0.0 20.0

Ninguno en especial

Otros

(%)

400 60.0 800
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mNo utilizamos (ni tenemos previsto)

100.0

Exportaciones de Venezuela

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion mNo utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problemas en la aplicacién de los TLCs a la exportacién : Venezuela(n=3)

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destine de
| » 3313
a exportacion
Elevado costo de emision de los certificados de origin | 0.0
Tiempo necesaro para tramitar los certificados de origen | 0.0
Imposibilidad para cumplir los requisitos de orgen | 0.0
Gran complejidad v diversidad de |as reglas de ongen en los 0.0
TLCs/AAEs existentes :
Complejidad de los tramites para la obtencién de los
. . 0.0
oertificados de onigin
Imposibilidad de obtener la cooperacidn del proveedor de cara 00
g la utilizacién de un TLC/ALE :
Mo funcicnamiento del sistema de cuotas de los TLCs/AlEs 00
en los aranceles )
Insuficiencia =n la empresa de personal que pusds astender | 0.0
Minguno en especial 3313
Otros 3313
(%)
0.0 200 400 60.0 800 100.0
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B En Argentina, son varias las empresas que utilizan de los acuerdos tanto del Mercosur como del ACE55 para sus exportaciones e
importaciones.

Importaciones en Argentina Exportaciones de Argentina

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacién mNo utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion mNo utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=17) Mercosur (n=12)

Mexico (n=10) México (n=4)

CAN (n=4) CAN (n=6)

Chile(n=5) Chile(n=5)

India(n=1)

India(n=4)

100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacién de los TLCs a la exportaci6n : Argentina(n=14)

0% 20% 40% 60% 80%

Problemas en la aplicacién de los TLCs a la importacién: Argentina(n=23)

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de
origen de la importacién Imposibilided para cumplir los requisitos de ongen

Gran complejidad v diversidad de las reglas de ongen en los

TLCs/AAEs exstentes

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AAE vy las tarifas

ordinarias desincentiva la aplicacién
Extrema dureza de la inspeccién aduanera para

certificacién de aranceles preferenciales por parte del
pais importador

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Complejidad de los tramites para la obtencién de los
certificados de origin

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destine de la

o . exportacién

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor

Elevado costo de emisién de los certificados de ongin

Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de cara
a la utilizaciéon de un TLO/RAE

Mo funcionamierto del sistema de cuotas de los TLOs/AAEs

en los aranceles

Ninguno en especial

Otros Ninguno en especial

() 00 200 400 600 800 1000 Otros

(%)
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B EIl indice mas alto para los temas de interés en las renegociaciones del TLCAN, fueron la “'Despacho de
Aduanas/Agilizacion de Comercio/Reglas de origen.”, con una tasa de respuesta absoluta del 74.6%. Seguido por “Tipo de
cambio”(28.2%), y el “Acceso al mercado de bienes” (26.0%). Por ramas industriales, el tema “'Despacho de
Aduanas/Agilizacion de Comercio/Reglas de origen.”, obtuvo una proporcion alta del 81.6% de parte de la industria
manufacturera (84.9% sélo para equipo de transporte y sus partes). Y en la industria no manufacturera, los temas de
preocupacion fueron “Tipo de cambio”(28.2%) y “Acceso al mercado de bienes”(26.0%) , donde las proporciones
resultaron mayores a la industria manufacturera (20.4%, 21.4%, respectivamente).

Areas concretas de interés para las negociaciones acerca RO E__C?_”l(irltf_”_o_s_d_e_ |_a_5_e_”_1£)£9;5_a_5_! """"""" e,
del TLCAN :" @ Existe una alta preocupacion en cuanto a cambios en las normas de origen. Por otro
Despacho de Aduanas/Agilizacion de 6 1 lado, en la industria de servicios, la mayor preocupacion es la disminucion de
Comercio/Reglas de origen. establecimiento de las empresas japonesas, que son los principales clientes de esta
Tipo de cambio rama. Existe también la preocupacion de la salida de EEUU de la TLCAN, como
consecuencia de una ruptura en las negociaciones.
Acceso al mercado de bines. ¢ (Cambio en normas de origen) Preocupacion ante la posibilidad que nos veamos forzados a
Trabajo/Ambiente efectuar cambios en el proceso de las actividades y del plan de adquisiciones. Y en
consecuencia, también una mayor carga laboral [Equipo de transporte
Inversiones (coches/motocicletas) y otros]
¢ (Fortalecimiento de las normas de origen)Enorme preocupacion si se efectlia un seguimiento
Barreras tecnologicas del comercio (TBT). al 70% de materias primas de origen japonés y de acero, que actualmente son considerados
. ) de origen mexicano bajo el salto arancelario. [Industria de acero y otros]
Proteccion del comercio
¢ (Cambio en normas de origen)Si se generan aranceles a las exportaciones a EEUU, la
Comercio de Servicios (Incluye... ventaja estratégica de las operaciones en México se reduciran. [Empresa comercial]
* Sicaen las inversiones y establecimiento de empresas japonesas (clientes), impactara
Solucién de diferencias directamente a las ventas [ Construccion, industria de servicios como finanzas, seguros,
etc.]
Compras Plblicas
* Influencia arancelaria por la salida de EEUU de la TLCAN [Autopartes
Propiedad Intelectual (coches/motocicletas) y varios otros]
Comercio digital/Movimientos de datos @ En el sector del transporte terrestre, donde todavia existen regulaciones para los
extralimitrofes. capitales extranjeros, hubo expectativas de liberalizacion dentro de las
Otros renegociaciones del TLCAN.
(%) = ¢ Lamejora en la restriccion al ingreso de capital extranjero al sector de transporte en México,
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 "‘ a través de las renegociaciones en el sector de inversion,, expandira las oportunidades de

0....
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M Al ser preguntados si han podido recuperar la inversion inicial, en México, debido a que hay muchas empresas del sector
automotriz recién instaladas, casi la mitad de las respuestas fueron negativas. En Chile y Peru, hay una proporcion alta de
los que ya han recuperado su inversion inicial, principalmente entre los que se instalaron antes de los afios 80 (54.0% y

52.6%, respectivamente).

é¢Ha recuperardo la inversion

inicial? (México) n=177
14.7

36.2

49.1
mSi mNo mSedesconoce

é¢Ha recuperardo la inversion
inicial? (Colombia) n=30

20.0

33.3

46.7

mSi mNo mSedesconoce
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é¢Ha recuperardo la inversion
inicial? (Chile) n=37

mSi mNo mSedesconoce

é¢Ha recuperardo la inversion
inicial? (Peru) n=19

26.‘
52.6
21.1

mSi mNo ™ Se desconoce




M En Brasil, en donde la proporcion de empresas que se instalaron antes de los afios 80 es alta, menos del 30% de ellas han

podido recuperar su inversion inicial (28.9%).

é¢Ha recuperardo la inversion
inicial? (Brasil) n=97

19.6
.28.9

51.5

mSi mNo mSedesconoce

é¢Ha recuperardo la inversidn
inicial? (Argenitna) n=41

31.7
36.6’.

31.7

mSi mNo mSedesconoce
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éHa recuperardo la inversion
inicial? (Venezuela) n-14

21.4

50.0

28.6

mSi mNo mSedesconoce
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M En México, casi la mitad respondieron que recuperaron su inversion inicial dentro de los primeros 6 afios. En Peru y
Colombia, a mas de la mitad les ha tomado mas de 7 afnos para dicha recuperacion.

Tiempo de la recuperacion de la
inversion inicial (México) n=64
20.3

26.6 l.

25.0

28.1

m Menos de 4 afos m Entre 4y 6 anos
m M3as de 6 anos m Se desconoce

Tiempo de la recuperacion de la

inversion inicial (Colombia) n=10

0.0 20.0

30.0 ’
50.0
®m Menos de 4 afios ® Entre 4y 6 afios
® Ma3s de 6 anos m Se desconoce
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Tiempo de la recuperacion de la
inversion inicial (Chile) n=20
15.0

P oo

30.0

45.0
® Menos de 4 afos m Entre 4y 6 afios
® M3s de 6 anos m Se desconoce

Tiempo de la recuperacion de la
inversion inicial (Peru) n=10
20.0 10-0

an "

60.0

®m Menos de 4 afos m Entre 4y 6 anos
m M3s de 6 afos m Se desconoce




M En Brasil, no hubo empresa que haya podido recuperar su inversion inicial dentro de los primeros 3 afios. Y para aquellas
que ya lo recuperaron, a mas de la mitad les ha tomado 7 afios por lo menos.

Tiempo de la recuperacion de la
inversion inicial (Brasil) n=28
00 178

28.6"

53.6

®m Menos de 4 afos m Entre 4y 6 anos

® Ma3s de 6 afnos m Se desconoce

Tiempo de la recuperacion de la
inversion inicial (Argenitna) n=13

>

38.5

® Menos de 4 afios m Entre 4y 6 afos

® Ma3s de 6 anos m Se desconoce
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Tiempo de la recuperacion de la
inversion inicial (Venezuela) n=7

28.6‘.28.6

@...

28.6

® Menos de 4 anos
® Ma3as de 6 anos

m Entre 4y 6 anos
m Se desconoce
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B En México, casi la mitad de las empresas respondieron que esperaban recuperar su inversion inicial dentro de los primeros 5 afios, y
en menor cantidad fueron los que respondieron “Se desconoce, no se tienen previsiones” estimar dicho tiempo. En Chile, fueron
muchas las empresas que respondieron “Se desconoce, no se tienen previsiones” (66.7%), principalmente del sector de recursos
naturales y energia.

Perspectivas de recuperacion de la inversion Perspectivas de recuperacion de la inversion
inicial (México) n=87 inicial (Perd) n=4

Menos de 3
afios
10%

Entre3y5
afios
25%

Se desconoce, no se

tienen previsiones 9%

Mas de 15 afios
7%

Se desconoce,
Entre 3y 5 no se tienen
afios previsiones

Entre 11y 15
afos
11%

35% 9
Entre 6y 10 75%
afios
28%
Perspectivas de recuperacion de la inversion Perspectivas d‘? r'ef:uperaCIon de la inversién
inicial (colombia) n=14 inicial (chile) n=9

Entre3y5
anos
11%

Se desconoce,
no se tienen
previsiones

29%

Entre 6y 10
afnos
11%

Mas de 15
afios
7%

Entre3y 5
afios
57%

Entre 11y 15
afios
11%

Se desconoce,
no se tienen

Entre 6y 10
afnos
7%

previsiones
67%
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M En Brasil, solamente el 20% de las empresas esperan recuperar su inversion dentro de los 5 afios. Mientras que en la
Argentina, mas del 60% esperan recuperar su inversion inicial dentro del mismo periodo.

Perspectivas de recuperacion de la inversion
inicial (Brasil) n=50

Menos de 3
anos

Se desconoce,
6%

no se tienen
previsiones
34%

Entre3y 5
afios
16%

Méis de 15
anos
6%

Entre 6y 10
afios
30%

Entre 11y 15
afios
8%

Perspectivas de recuperacion de la inversidn
inicial (Argenitna) n=13

Se desconoce, no se
tienen previsiones
23%

Entre 11y 15
afos
8%

Entre3y5
afios
61%

Entre 6y 10
anos
8%
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Perspectivas de recuperacion de la inversion
inicial (venezuela)n=4

Entre 6y 10 afios
25%

Se

desconoce,
no se tienen
previsiones
75%




M Acerca de la implementacion de nuevas tecnologias, casi un tercio de las empresas, especialmente mayoristas, minoristas y del

sector de servicios, contestaron que “Estamos introduciendo”, “Hemos introducido recientemente”, o “Estamos estudiando

introducir”.

(*Nota) Nos referimos con “Implementacion de nuevas tecnologias” a los siguientes casos o a casos parecidos:

- Casos en que se desarrollan nuevas tecnologias dentro de Brasil (Sectores quimicos o agroindustriales en que la materia prima de esa tecnologia se encuentra dentro de Brasil)
= Casos en que utilicen en sus actividades (Principalmente en sectores de manufactura o mineria, entre otros) equipamientos de nuevas tecnologias a nivel mundial (atin cuando la

produccidn de ésta se haya localizado posteriormente en Brasil).

= Casos en que se hayan conformado sistemas combinados de nuevas tecnologias y éstas se abastezcan a clientes (relacionados a ICT, servicios).

¢En su empresa en Brasil han Razén por no introducir nuevas tecnologias.
(n=66)

introducido nuevas tecnologias? n=99

M Estamos introduciendo

B Hemos introducido recientemente
@ Estamos estudiando introducir

M No estamos planeando introducir

Mo hay beneficios en desarrollar

tecnologia en Brasil

En Brasil no existe un esguema de
soporte relacionado al desarrollo de
tecnologlas correspondientes a
nuestra empresa.

Cueremos desarrollar tecnologla en
Brasil, o estamos plansando hacerlo
pero la utilizacidn del esquema de

soporte en Brasil no es buena

Clueremos desarrollar tecnologla en
Brasil, o estamos plansando hacerlo
pero desconocemos el esquema de

soporte en Brasil.

Otros

(%)
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M EI 12.1% de las empresas japonesas radicadas en Brasil han contestado que si “existe la posibilidad de incorporar
a Paraguay dentro del plan de operacion” . Las ventajas elegidas en concreto son, “Bajo costo de mano de obra”
(75.0%), “Sistema tributario/tramites tributarios simples”(58.3%), y “Bajos costos eléctricos”(50.0%).

Beneficios concretos
(Respuesta de empresas:12)

¢ Existe la posibilidad de incorporar
a Paraguay dentro de su plan de
OperaCi(’)n? Sistema tributarioframites tributarios simples
(Respuesta de empresas: 99)

Bajo costo de mano de obra

Bajos costos eléctricos
Existencia de Régimen Maquila
Locacin/espacio de oficina, precio de la tierra/alquileres de bajo costo
Libertad para hacer envios de dinero al exterior
Poco riesgo de conflictos laborales o juicios
Es mas simple que sean reconocidos como productos oniginarios del
Mercasur (E| criterio de valor agregado infraregional comparado con ofros
paises del Mercosur es més baja)
Presencia de clientes que requieren de nuestros productos o servicios

Es simple abrir cuentas en moneda extranjera

Descenso de crimenes a extranjeros u empresas

No hay empresas de la competencia alli por lo que es beneficioso ser los
primeros en entrar

0.0

La material prima que utilizamos se encuentra dentro de Paraguay | 0.0

Otres | 0.0

(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0
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