Encuesta sobre la situacion de los
negocios de las empresas japonesas

en America Latina
(ano fiscal 2016)
Informe de resultados

Enero de 2017
Japan External Trade Organization (JETRO)
Departamento de Estudios del Mercado Externo
Disivion de Américas

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited.



Indice

I. Sintesis de los resultados

Il. Sobre el estudio
1. Objetivo y otros aspectos
2. Desglose de las empresas que respondieron por ramas industriales
3. Ubicacion del centro de control de las operaciones en América Latina

lll. Principales resultados del estudio
1. Expectativas de ganancias empresariales para 2016
(1) Expectativas de ganancias empresariales para 2016
(2) Expectativas de ganancias empresariales para 2016 (comparativa afio anterior)
(3) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2016
(4) Razones para un empeoramiento de las expectativas empresariales para 2016
2. Expectativas de ganancias empresariales para 2017
(1) Expectativas de ganancias empresariales para 2017 (comparativa afio pasado)
(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2017
(3) Razones para un empeoramiento de las expectativas empresariales para 2017
3. Evolucion futura de los negocios
(1) Evolucién de los negocios para los préximos uno o dos afios
(2) Evolucion de los negocios para los préximos uno o dos afios: Razones de la ampliacion
(3) Evolucion de los negocios para los proximos uno o dos afios: Funciones objeto de ampliacion
(4) Evolucion de los negocios para los proximos uno o dos afios: Razones de “reduccion” y “traslado/retirada
(5) Variacion en el nimero de empleados locales y residentes japoneses
4. Medidas para reforzar la presencia en el mercado
(1) Medidas para reforzar la presencia en el mercado: Competidores en la misma rama industrial
(2) Medidas para reforzar la presencia en el mercado: Cambios en la competencia
5. Problemas que afrontan las empresas en sus actividades
(1) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Venta y comercializacion
(2) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Finanzas, financiamiento y cambio de divisas
(3) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Empleo y asuntos laborales
(4) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Comercio exterior
(5) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Produccién
(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion
6. Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas
(1) Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas: Desglose por lugar de abastecimiento
(2) Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas: Desglose del abastecimiento local
@) Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas: México
-Comparacioén con otros paises productores de vehiculos-
7. Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs
(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs
(2) Impactos sobre la entrada en vigor del TPP
8. Otros
(1) Situacién de la recuperacion de la inversion inicial
(2) Influencia de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Rio de Janeiro sobre la actividad empresarial

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited.

~

10
11
14

17
18
21

24
25
28
31
32

33
34

35
39
43
47
51
55

62
63

64

66
73

74
76

(2)



|. Sintesis de los resultados

1. Conjunto de América Latina: Si bien crece el nUmero de empresas superavitarias, la lentitud de la

recuperacion econdmicay lainestabilidad cambiaria entorpecen la mejoria.

B La proporcion de empresas que declaran superavits para 2016 es, en el conjunto de América Latina, del 61.5%, marcando un
aumento de cinco puntos porcentuales con respecto al anterior estudio. Sin embargo, sube también la proporcion de
empresas deficitarias en Peru, Colombia, Chile y Brasil, apreciandose una polarizacién en los resultados corporativos (véase
pag. 9).

B No obstante, la proporcién de empresas que dicen haber experimentado una “mejora” con respecto al afio anterior (41.9%) es
similar a la del anterior estudio (41.8%). La lentitud de la recuperacién econdémica y la inestabilidad cambiaria parecen estar
detras de estas situaciones (véase pag. 10).

B Sobre la evolucién de los negocios en un futuro proximo, en Colombia y Argentina se registraron mas respuestas positivas. La
proporcién de empresas que esperan ampliar sus negocios en los proximos uno o dos afios paso del 57.1% al 75.0% en el
primero de dichos paises y del 45.2% al 56.5% en el segundo (véase pag. 24).

B Por otra parte, en esta edicion se estudia por primera vez si ha sido posible recuperar la inversion inicial. Entre las empresas
gue se establecieron en la region a partir de 2011, el proceso de recuperacion de la inversion inicial ha sido rapido en México
y Colombia, y lento en Brasil y Argentina (véanse pag. 74y 75).

2. México: La inestabilidad cambiaria preocupa a las empresas japonesas con presencia en el pais.

B En México, durante la primera mitad de 2016 la demanda interna sostuvo el crecimiento econdémico, pero durante la segunda
mitad la depreciacion del peso mexicano y la consiguiente inflacion influyeron sobre la demanda interna, ralentizandola. En un
contexto de especulaciones desatadas por la subida de los tipos de interés en Estados Unidos, las elecciones presidenciales
en este pais y otras circunstancias, la depreciacion del peso mexicano continta, constituyéndose en una fuente de
preocupacion para las empresas japonesas establecidas en el pais. Preguntadas por los factores de riesgo que perciben en el
clima de inversion, estas empresas citan la “inestabilidad cambiaria” en proporcién muy superior a la registrada en el anterior
estudio (43.7%—63.4%), pasando asi este factor, que aparecia en cuarta posicion en el anterior estudio, a encabezar la lista
de factores de riesgo (véase pag. 55).
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|. Sintesis de los resultados

3. Argentina: Se valora positivamente la mejora del clima de negocios producida por las reformas

econdmicas del gobierno de Macri.

B Gracias a las reformas econdmicas impulsadas por el gobierno de Mauricio Macri, cuya andadura comenz6 en diciembre
de 2015, se esta creando en el pais un clima que favorece el desarrollo de los negocios. La proporcion de empresas que,
entre los problemas relativos a las finanzas, financiamiento y cambio de divisas, citan las “regulaciones relacionadas con
el envio de dinero al extranjero” muestra un fuerte descenso con respecto al anterior estudio (96.8%—17.4%) (véase
pag. 40).

B Se recogieron, ademas, muchas respuestas en las que se valora las mejoras experimentadas en otros problemas
sefalados. Por ejemplo, la respuesta “falta de progreso en la desregulacién en el pais de establecimiento” baja del 67.7%
al 17.4% (véase pag. 36), y, en el campo de los problemas relacionadas con el sistema del comercio exterior, también lo
hacen “barreras no arancelarias altas”, que del 35.5% pasa al 17.4% y “existencia de limites e impuestos a las
exportaciones”, que del 41.9% pasa al 17.4% (para ambos casos, véase pag. 48).

B Al parecer, esta mejora en el clima de negocios esta conduciendo a un reforzamiento de la presencia de estas empresas
en dicho pais. La proporcion de empresas que dijeron que aumentarian en el futuro su niamero de residentes japoneses
fue alta (21.7%) situandose a niveles similares a los de Colombia (25.0%) o México (23.2%) (véase pag. 32).

4. Colombia: Al remitir el temor a acciones terroristas gracias alos avances en el proceso de paz, las

empresas con presencia en el pais planifican ampliaciones de negocios.

B Gracias al avance en el proceso de paz (definitivo desde el 30 de noviembre de 2016) entre el gobierno y la guerrilla
izquierdista de las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia), la preocupacién que producen el “terrorismo” y
los “delitos contra personas o empresas extranjeras” entre los factores de riesgo del clima de inversion es menor que la
registrada en el anterior estudio (en ambos casos, 33.3%—20.8%) (véase pag. 57).

B La proporcion de empresas que preven ampliar sus negocios durante los proximos uno o dos afios fue del 75.0%,
marcando un aumento de 17.9 puntos porcentuales con respecto al anterior estudio (véase pag. 24).
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|. Sintesis de los resultados

5. Brasil: Si bien las empresas japonesas presentes en el pais mejoran sus superavits, contindan

también las politicas de subsistencia en tiempos dificiles.

B EI53.1% de las empresas japonesas establecidas en el pais prevén tener superavit en 2016, 8.2 puntos porcentuales por
encima del registro del anterior estudio (44.9%) (véase pag. 9). Sin embargo, la proporcion de las que prevén un
“empeoramiento” con respecto al ano pasado fue alta, situandose en el 44.8% (véase pag. 10). Esta situacion refleja la
lentitud de la recuperacién econdmica en el pais. De hecho, la proporcion de empresas que citan la “disminucién de la
facturacion en el mercado nacional” como causa del empeoramiento de los resultados operativos con respecto a los del
ejercicio anterior fue del 72.1%, la més alta de toda América Latina (véase pag. 14).

B Por otra parte, entre las empresas que respondieron que sus resultados habian sido mejores que los del ejercicio anterior,
la proporcién de las que citaron entre las causas la “reduccion de los costos de personal” fue la mas alta de toda la region,
lo que trasluce que las empresas llevan a cabo politicas de subsistencia en tiempos dificiles (véase pag. 11).

B En cuanto a la recuperacion de la inversioén inicial, se deja sentir también la particularidad de Brasil. Entre las 14
empresas que se establecieron en el pais a partir de 2011, ninguna dijo haber recuperado todavia dicha inversién. Esto se
interpreta como una consecuencia del llamado Brazil cost, causado por un sistema impositivo complejo, altos costos de
transporte y gran proteccion para los trabajadores, todo lo cual repercute sobre el costo de los negocios (véase pag. 75).
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lI-1. Sobre el estudio: Objetivo y otros aspectos

1. Objetivo

El objetivo del presente estudio es obtener una imagen de la situacion que atraviesan los negocios de las empresas japonesas
en América Latina y de los cambios que ha experimentado el clima de negocios en cada pais, con el fin de ofrecer informacion
gue resulte de utilidad a las empresas japonesas en el disefio de estrategias de negocios, o en la formulacion de propuestas
tendentes a la mejora de dicho clima de negocios.

2. Empresas objeto del estudio
Empresas japonesas con presencia en alguno de un total de siete paises latinoamericanos (con una aportacién de capital
directa o indirecta de la parte japonesa del 10% o mas)

3. Método y periodo de realizacion
El método fue la encuesta, que se realiz6 entre los dias 11 de octubre y 29 de noviembre de 2016

4. Grado de respuesta
Se solicitd respuesta a 814 empresas, de las que emitieron respuesta valida 358 (porcentaje: 44.0%).

5. Desglose de las empresas objeto del estudio

Numero de empresas . . o
; diadas Desglose por rama industrial Desglose por tamarfio de la empresa )
Numero de estudia Porcentaje
empresas Porcentaje N Pequef de
objeto Qe Respuestas | sobre el |Manufactur Porcentaje manu?actur Porcentaje Gran Porcentaje ri(u]elsj?ar?ay Porcentaje respfgesta
estudio védlidas | conjunto de eras empresa valida
. eras empresa
paises
México 400 142 39.7 69 48.6 73 51.4 121 85.2 21 14.8 35.5
Venezuela 17 13 3.6 5 38.5 8 61.5 13 100.0 0 0.0 76.5
Colombia 34 24 6.7 7 29.2 17 70.8 19 79.2 5 20.8 70.6
Perd 34 23 6.4 11 47.8 12 52.2 21 91.3 2 8.7 67.6
Chile 64 37 10.3 14 37.8 23 62.2 30 81.1 7 18.9 57.8
Brasil 222 96 26.8 48 50.0 48 50.0 84 87.5 12 12.5 43.2
Argentina 43 23 6.4 10 43.5 13 56.5 20 87.0 3 13.0 53.5
América Latina 814 358 100.0 164 45.8 194 54.2 308 86.0 50 14.0 44.0

6. Advertencia

El estudio, que comenzd a realizarse en 1999, llega este afio a su 172 edicién. A los porcentajes comprendidos en las tablas y

gréaficos se les aplica el redondeo, por lo que no siempre suman 100%.

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited.

(6)



[I-2. Sobre el estudio: Desglose de las empresas que respondieron por ramas industriales

Para el conjunto de América Latina

Manufactureras (164 empresas) No manufactureras (194 empresas)

0 20 40 60 80 0 20 40 60

80
I I I I (Empre 85}

Piezas de maquinaria de fransporte

(automoviles/ motocicletas) Empresas)

Empresa de ventas 72

Maquinaria eléctrica/equipos electronicos

Maquinaria de transporte

(automoviles/motocicletas)

Alimentos/Productos agricolas y pesqueros
procesados

Empresa comercial

Transporte/Almacenaje
Productos de plastico

Maquinaria en general (incluyendo maquinas

de moldeado/maquinas herramientas) Construcciones/Plantas

Piezas eléctricas/electronicas
Banco
Productos quimicos/del petrédleo

Hierro y acero (incluyendo productos

moldeados y forjados) Agricultura/Silvicultura

Textiles (hilaturas ftejidos/fibras quimicas)

Seguros
Metales no ferrosos

Madera/Productos de madera (excepto

muebles y articulos de interiores) Mineria

Productos farmacéuticos

Ropa/Productos textiles Hotel/Viaje/ Restaurante y bar

Ceramica/Tierra y piedras .
yp Pesca/productos marinos
Dispositivos médicos

Productos de caucho Distribucion

Productos de metal (incluyendo chapados) L UFiscal
egal/Fisca

Equipos de precisién

Otros Otros
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lI-3. Sobre el estudio: Ubicacién del centro de control de las operaciones en América Latina

B EI centro de control de las operaciones en América Latina es “la matriz en Japdn” en mas de la mitad de los
casos (conjunto de los siete paises).

B Por paises, en México es elevado el porcentaje de empresas que dicen regirse desde su “centro en
Norteamérica”.

B Al parecer, desde Colombia, hacia el Sur, debido a la vecindad del gigante econémico Brasil, son muchas
las empresas que situan dicho centro en “América Latina”.

Porcentaje de ubicacion del centro de control de las operaciones en América

Latina
mJapon ® Norteamérica = América Latina mOtros
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=357)

México(n=141)

Venezuela(n=13)

Colombia(n=24)

Pera(n=23)

Chile(n=37)

Brasil(n=96)

Argentina(n=23)
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[1I-1-(1) Expectativas de ganancias empresariales para 2016

B Con la excepcion de Venezuela, la proporcion de empresas que esperaban “equilibrio” desciende en
comparaciéon con el anterior estudio, aumentando la de las empresas que esperan “superavit”.

M Por paises, en Peru, Colombia y Brasil, si bien la proporcion de “superavit” muestra un fuerte aumento,
también aumenta la proporcion de “déficit”, con una clara polarizacion en los resultados de las empresas.

Expectativas de ganancias empresariales para Expectativas de ganancias empresariales para
2015(Estudio del afio fiscal 2015) 2016 (Estudio del afio fiscal 2016)
B Superavit m Equilibrado m Déficit m Superavit m Equilibrado @ Déficit

América Latina(n=400) América Latina(n=358)

México(n=135) México(n=142)
Venezuela(n=15) Venezuela(n=13)
Colombia(n=21) Colombia(n=24)
Pera(n=25) Peri(n=23)
Chile(n=37) Chile(n=37)
Brasil(n=136) Brasil(n=96)

Argentina(n=31) Argentina(n=23)

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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l11-1-(2) Expectativas de ganancias empresariales para 2016 (comparativa ano anterior)

B Observando el indice de difusién (ID, percepcion empresarial) para 2016 por paises, se aprecia que sigue una
buena marcha en México, donde las ensambladoras japonesas de vehiculos estdn aumentando su produccién de
vehiculos. En Peru, donde la demanda interna se mantiene firme gracias a la ampliacion de las clases medias, y en
Colombia, donde la depreciacion de la moneda nacional parece haberse detenido, la percepcion era positiva.

B En Brasil y Argentina, donde la situacién politica y econémica sigue sin mostrar una clara recuperacion, la
percepcidén se mantenia en niveles bajos.

B La percepcién es muy negativa en Venezuela, donde la situacion interna, tanto politica como econémica, continla
empeorando.

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcion de empresas que prevén “mejora” para 2016 con
respecto al afio anterior, la proporcién de empresas que prevén “empeoramiento”

ID para 2016 por paises Perspectivas de ganangias gmpresqriales para
40 2016 (comparativa afio anterior)
H Mejora B Sin variacion = Empeoramiento
30 | | | | | |
20.8 América Latina(n=358)
20
10.8 o _
10 México(n=142)
. 43
0 B Venezuela(n=13)
o O 2 @
\0\ 0‘ \\ l 'Q
A 10 \ud\ Q o o wo&\\ Colombia(n=24)
- 0 ?Sg
&
20 Peri(n=23)
A 115
A 30 Chile(n=37)
A 40
Brasil(n=96)
A 50
A 53.8 Argentina(n=23)
A 60
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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llI-1-(3) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2016

B Para el conjunto de América Latina, la razon mas citada fue el “aumento de la facturacion en el mercado
nacional”’. En segundo lugar aparece la “fluctuacion de los tipos de cambio”.

M Por paises, en Peru, donde la demanda interna sigue una buena marchay el indice de crecimiento
econdmico se mantiene alto, el porcentaje de respuesta de la opcion “aumento de la facturacién en el
mercado nacional” llegé al 90%. En Chile se manifesté que habia sido posible hacer repercutir sobre los
precios de venta el impacto del aumento de los costes.

B Brasil muestra, entre todos los paises, el porcentaje mas alto de “reduccion de los costos de personal” y el
segundo mas alto de “reduccién de otros gastos”. Las empresas contindan obligadas a seguir adelante con
sus planes de reestructuracion para subsistir en tiempos dificiles.

B En Argentina, gracias a las mayores facilidades para importar materias primas a consecuencia de la
desregulacion, se han agilizado las actividades productivas y esto se ha reflejado en una ampliacion de las
exportaciones.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2016(Respuestas multples)
(Unidad:%)

Numero de | Aumento de la i Aumento de la | Fluctuacion de | Reduccién de | Reduccion de | Reduccion de Mejora de la Mejora de la Otras
respuesta va facturacion facturacion en las tasas de los costos de | los costos de | otros gastos | eficiencia en la |eficiencia en las
lida como el mercado cambio abastecimiento personal (costos de produccion (solo ventas
consecuencia nacional administracion, {manufactureras)
de ampliacion energia, etc.)
de las
exportaciones
América Latina 150 23.3 64.7 29.3 13.3 14.0 18.7 18.7 16.0 9.3
México 75 26.7 72.0 24.0 9.3 9.3 12.0 20.0 14.7 5.3
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 12 25.0 58.3 33.3 16.7 8.3 16.7 16.7 25.0 8.3
Peru 11 9.1 90.9 27.3 9.1 18.2 36.4 27.3 18.2 0.0
Chile 11 18.2 54.5 27.3 18.2 0.0 9.1 9.1 9.1 27.3
Brasil 32 18.8 43.8 43.8 25.0 344 344 18.8 18.8 12.5
Argentina 9 33.3 66.7 22.2 0.0 0.0 111 11.1 111 22.2
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como consecuendia de
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3) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2016
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exportaciones

Otras, — 80.0
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Chile (n=11) Venezuela (n=0)
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[11-1-(4) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2016

B Para el conjunto de América Latina, los principales factores citados fueron la “disminucion de la facturacion
en el mercado nacional” (55.6%), la “fluctuacion de los tipos de cambio” (44.4%) y el “aumento de los costos
de personal” (38.9%).

B La proporcion de la respuesta “fluctuacion de los tipos de cambio” es alta en Chile (71.4%) y México
(51.6%). En Chile continta la fortaleza del peso chileno, circunstancia adversa para las exportaciones de
alimentos y productos agricolas, forestales y pesqueros. En México, a partir de la segunda mitad de 2016,
debido a las especulaciones desatadas tras la victoria electoral del candidato a la presidencia de Estados
Unidos Donald Trump, continta la debilidad del peso mexicano, que ha aumentado los costos de
importacion para las empresas importadoras que venden en el pais.

B En Brasil y Argentina continta el enfriamiento del mercado nacional, lo cual se refleja en el elevado
porcentaje de la respuesta “disminucién de la facturacién en el mercado nacional” (72.1% y 62.5%

respectivamente).

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2016(Respuestas multples)

(Unidad:%)

Numero de | Disminucién de i Disminucién de | Fluctuacién de {Aumento de los {Aumento de los { Aumento de Subida de las Insuficiente Otras
respuesta la facturacion | la facturacion los tipos de costos de costos de otros gastos |tasas de interés| reflejo en los
valida como en el mercado cambio abastecimiento personal (costos de precios de venta
consecuencia nacional administracion,
del escaso energia,
dinamismo de combustible,
las etc.)
exportaciones
América Latina 108 13.0 55.6 44.4 20.4 38.9 22.2 4.6 25.0 21.3
México 31 9.7 35.5 51.6 22.6 194 12.9 0.0 16.1 25.8
Venezuela 7 42.9 714 28.6 14.3 57.1 28.6 14.3 0.0 14.3
Colombia 7 14.3 57.1 57.1 14.3 14.3 14.3 14.3 14.3 42.9
Perd 5 0.0 40.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 20.0 20.0
Chile 7 14.3 28.6 714 28.6 28.6 14.3 0.0 57.1 28.6
Brasil 43 11.6 72.1 37.2 209 58.1 32.6 7.0 30.2 16.3
Argentina 8 125 62.5 375 25.0 375 25.0 0.0 375 125
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[11-1-(4) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2016
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[11-1-(4) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2016
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Disminucién de la
facturacion como
consecuencia del

escaso dinamismo de
las exportaciones
1000

Disminucién de la
.. facturacionen el
mercado nacional

Insuficiente reflejo en los /

"“1“ Fluctuacion de los tipos
precios de venta [

de cambio

S
- /Aumento de los costos

Subida de las tasas de"‘-(’
™ de abastecimiento

interés

Aumento de otros._

gastos (costosde L “Aumento de los costos
administracion, energia, de personal (%)

combustible, etc.)

Ar%entma (n=8)
isminucion de la
facturacién como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones
100.0
) Disminucién de la
. facturaciénen el
mercado nacional

Fluctuacion de los tipos
] de cambio

Insuficiente reflejo en los
precios de venta

/Aumento de los costos

Subida de las tasasde |
A de abastecimiento

interés

Aumento de otros. .
gastos (costosde -/ “Aumento de los costos

administracién, energia, de personal (%)
combustible, etc.)

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited.

Venezuela (n=7)
Disminucion de la
facturacién como
consecuencia del

escaso dinamismo de
las exportaciones
100.0
T ) Disminucién de la

— facturaciénen el

mercado nacional

Fluctuacion de los tipos
de cambio

Insuficiente reflejo en los /
precios de venta

-/ Aumento de los costos

Subida de las tasas de"‘-:
de abastecimiento

interés

Aumento de otros._
gastos (costosde -/ \Aumento de los costos
administracion, energia, de personal (%)
combustible, etc.)

(16)



[11-2-(1) Expectativas de ganancias empresariales para 2017 (comparativa afno pasado)

BEI ID (percepcion del clima de negocios) para 2017 es, con la excepcion de Venezuela, positivo, lo cual
puede entenderse como un reflejo de las perspectivas de recuperacion para 2017 tras haber tocado fondo la
situacion econdmica en 2016, tanto en Brasil y Argentina como en otros paises.

M Destacan por sus elevados el ID en México y Colombia. En el caso de Colombia, esto se atribuye a las
perspectivas de recuperacion del mercado nacional.

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcion de empresas que prevén “mejora” para 2017 con
respecto al afio anterior, la proporcién de empresas que prevén “empeoramiento”

ID para 2017 por paises Perspectivas de ganancias empresariales para
2017 (comparativa afio pasado)

60 529 ®Mejora MW Sinvariacion  BEmpeoramiento

50.0
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30
Venezuela(n=13)
20
10 Colombia(n=24)
0 Pera(n=23)
A 10N Chile(n=37)
°
¥ 20

Brasil(n=96)

A 30.8 Argentina(n=23)
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I1I-2-(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2017

B En el conjunto de América Latina, la respuesta “aumento de la facturacidén en el mercado nacional” obtiene
porcentajes proximos al 80%.
B En Perd, en un contexto de marcha favorable de la demanda interna, el porcentaje de la respuesta “aumento
de la facturacion en el mercado nacional” alcanzé el 100%.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2017(Respuestas multples)

(Unidad:%)
Ndmero de | Aumento de la { Aumento de la | Fluctuacion de { Reduccién de | Reduccién de | Reduccién de Mejora de la Mejora de la Otras
respuesta facturacion facturacion en los tipos de los costos de | los costos de otros gastos | eficiencia en la | eficiencia en las
vélida como el mercado cambio abastecimiento personal (costos de produccioén (solo ventas
consecuencia nacional administracion, { manufactureras)
de la ampliacion energia, etc.)
de las
exportaciones
América Latina 178 25.3 775 9.0 11.8 7.9 14.6 16.3 19.7 10.7
México 86 25.6 79.1 2.3 8.1 5.8 9.3 19.8 20.9 8.1
Venezuela 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 15 40.0 73.3 13.3 13.3 6.7 6.7 0.0 6.7 13.3
Peru 10 30.0 100.0 0.0 0.0 0.0 30.0 20.0 20.0 0.0
Chile 13 7.7 61.5 23.1 23.1 231 154 154 30.8 7.7
Brasil 44 18.2 79.5 18.2 20.5 9.1 25.0 15.9 20.5 18.2
Argentina 9 44.4 66.7 111 0.0 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1
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llI-2-(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2017

Brasil (n=44)
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llI-2-(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2017
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[11-2-(3) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2017

mas citada, con un indice del 53.8%.

B En el conjunto de América Latina, la respuesta “disminucién de la facturacién en el mercado nacional” fue la

B En México, especialmente entre las empresas relacionadas con las autopartes, obtuvieron altos porcentajes

las respuestas “disminucion de la facturacion en el mercado nacional” (36.4%) y “aumento de los costos de
personal’ (36.4%). Temiéndose que el peso mexicano continue a niveles bajos en 2017 debido a la
opacidad de las perspectivas de los factores externos, muchas empresas, sobre todo las que venden bienes
importados, citan como razén la “fluctuacion de los tipos de cambio” (27.3%).

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2017(Respuestas multples)

(Unidad:%)
Numero de |Disminucién de | Disminucién de | Fluctuacion de {Aumento de los {Aumento de los | Aumento de Subida de las Insuficiente Otras
respuesta la facturacion la facturacién los tipos de costos de costos de otros gastos |tasas de interés| reflejo en los
valida como en el mercado cambio abastecimiento personal (costos de precios de venta
consecuencia nacional administracion,
del escaso energia,
dinamismo de combustible,
las etc.)
exportaciones
América Latina 39 23.1 53.8 35.9 28.2 48.7 28.2 5.1 30.8 20.5
México 11 18.2 36.4 27.3 27.3 36.4 27.3 0.0 36.4 9.1
Venezuela 5 40.0 80.0 80.0 60.0 80.0 60.0 20.0 40.0 40.0
Colombia 3 33.3 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Per( 3 0.0 33.3 33.3 333 333 0.0 0.0 33.3 33.3
Chile 3 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7
Brasil 11 27.3 63.6 36.4 27.3 63.6 364 9.1 45,5 9.1
Argentina 3 33.3 66.7 33.3 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 333
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México (n=11)

Disminucién de la

[11-2-(3) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2017
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Chile (n=3)
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[11-2-(3) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2017
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[11-3-(1) Evolucion de los negocios para los proximos uno o dos anos

B Para toda América Latina, la opcion de respuesta “ampliacion” obtiene 6 puntos porcentuales mas que en la
anterior encuesta (54.3%—60.3%) , y la opcién “reducciéon” 4.5 puntos menos(7.3%—2.8%), advirtiéndose
una ligera tendencia a una mayor ambicion en las ampliaciones de negocios.

B En Colombia y Argentina el indice de la respuesta “ampliacion” muestra una gran subida respecto al anterior
estudio (57.1%—75.0% y45.2%—56.5%, respectivamente). En ambos paises, muchas empresas abrigan
expectativas sobre el crecimiento y potencial de la economia.

Estudio del afio fiscal 2015 Estudio del afio fiscal 2016
B Ampliacion ®mMantenimiento EReduccion ®Traslado a otro pais/retirada ® Ampliacion ®Mantenimiento = Reduccion ® Traslado a otro pais/retirada
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0.3

05 . .
América Latina (n=400) América Latina(n=358)

México (n=135) México(n=142)
Venezuela (n=15) Venezuela(n=13)

Colombia (n=21) Colombia(n=24)

Pert (n=25) Pert(n=23)

Chile (n=37) Chile(n=37)
. . 1.0

Brasil (n=136) . . 1,5 Brasil(n=96)

Argentina (n=31) Argentina(n=23)
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I11-3-(2) Evolucion de los negocios para los proximos uno o dos afios: Razones de la ampliacion

B En el conjunto de América Latina, el “aumento de la facturacion” y el “gran desarrollo o potencial” fueron las
principales razones citadas.

B Por paises, en Peru el indice de la respuesta “receptividad hacia los productos de alto valor agregado”
aumentoé en gran medida con respecto al estudio anterior (6.7%—26.7%). Las empresas tratan de adaptarse
a los cambios en las preferencias del consumidor.

B En Argentina, donde el Gobierno de Macri lleva a cabo una politica favorable al desarrollo de los negocios, la
opcion “desregulaciones” obtuvo un indice claramente mas alto que en el resto de la region (53.8%). Por
otra parte, una vez puesta en practica la politica econdmica del Gobierno, ha experimentado un fuerte
crecimiento con respecto al anterior estudio la respuesta “revision de las redes de produccién y venta”
(0.0%—23.1%).

Razones de la ampliacion(Respuestas multples)

(Unidad:%)
Numero de |Aumento de la Gran Receptividad |Bajada de los |Desregulacion{Facilidad para| Revision de | Relaciones Otras
respuesta | facturacion | desarrollo o hacia los costos es asegurarse la | las redes de con
vélida potencial productos de |(abastecimien mano de obra| producciény | clientes/prove
alto valor to, personal, venta edores
agregado etc.)
América Latina 216 87.0 63.0 16.2 8.3 4.6 0.9 16.7 21.8 3.7
México 112 88.4 62.5 125 7.1 18 0.9 125 20.5 0.9
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 18 77.8 72.2 22.2 11.1 0.0 5.6 16.7 5.6 5.6
Perd 15 80.0 60.0 26.7 20.0 0.0 0.0 26.7 40.0 0.0
Chile 17 88.2 41.2 294 11.8 0.0 0.0 17.6 35.3 17.6
Brasil 41 90.2 73.2 17.1 7.3 24 0.0 22.0 244 24
Argentina 13 84.6 53.8 7.7 0.0 53.8 0.0 23.1 7.7 154
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I11-3-(2) Evolucion de los negocios para los proximos uno o dos afios: Razones de la ampliacion
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Colombia (n=18)
Aumento de la

facturacion

10.0_.7_[__)_,. e

- Grandesarrolloo
\ potencial

_ Receptividad hacia
'::‘ los productos de alto
valor agregado

Relaciones con |
clientes/proveedores |-

,Bajada de los costos

Revisidnde las
" (abastecimiento,

redes de produccion <.

y venta personal, etc.)
Facilidad para~._/
asegurarse la mano Desregulaciones

de obra (%)
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Brasil (n=41)
Aumento de la
facturacion

00.0

Gran desarrollo o
\ potencial

_ Receptividad hacia
los productos de alto
valor agregado

Relacionescon
clientes/proveedores |-

Revision de las I:'Bajada de los costos

redes de produccien .~/ (abastecimiento,
y venta personal, etc.)
Facilidad para~ /
asegurarse la mano ‘Desregulaciones

de obra (%)

Pera (n=15)
Aumento dela
facturacion

800 T~ .Gran desarrollo o

Otra?_,_.\.-\-- potencial

- Receptividad hacia
 los productos de alto
' valor agregado

Relaciones con |
clientes/proveedores |

Revisiénde las " o ) ,Bajada de los costos
redes de produccion < ./ "~ (abastecimiento,
y venta personal, etc.)
Facilidad para~. / \ 7
asegurarse lamano’
de obra

-
-

Desregulaciones (%)
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I11-3-(2) Evolucion de los negocios para los proximos uno o dos afios: Razones de la ampliacion

Chile (n=17)
Aumento de la
facturacion

100.0 ——

~~__ Grandesarrolloo
7 potencial

. Receptividad hacia
. los productos de alto
valor agregado

Relaciones con
clientes/proveedores | 1

Revisionde las | P Bajada de los costos

redes de producciéon =~ /.~ ~  (abastecimiento,
y venta ) ’ personal, etc.)
Facilidad para~ /
asegurarse la mano ‘Desregulaciones (%)
de aobra °

Argentina (n=13)
Aumentodela
facturacion

—_ Gran desarrollo o
7 potencial

.\ Receptividad hacia
. los productos de alto
valor agregado

Relaciones con
clientes/proveedores | 1~

Revisiondelas | "~ . Bajada de los costos
redes de produccion < . -/ .~ (abastecimiento,

y venta personal, etc.)
Facilidad para~_ /
asegurarse la mano ‘Desregulaciones

de obra (%)
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Venezuela (n=0)

Aumento dela

facturacion
1 00__.7_0_,_...

Gran desarrollo o
\ potencial

Receptividad hacia
~ los productos de alto
' valor agregado

Relacionescon /|
clientes/proveedores |~

Revisiénde las | " ) ¢~/ |Bajada de los costos
redes de produccién < . -/ \" 7 (abastecimiento,

y venta personal, etc.)
Facilidad para- /
asegurarse lamano’ “Desregulaciones
de obra (%)

Ninguna empresa preve
ampliacion de los negocios
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[11-3-(3) Evolucion de los negocios para los préximos uno o dos afios: Funciones que seran ampliadas

B En toda América Latina obtuvo un alto indice la respuesta “funciones de venta” (76.4%). Ademas, la
respuesta “produccion (productos de alto valor agregado)” mostré un aumento con respecto al anterior
estudio (18.0%—22.7%).

M Por paises, en Peru el porcentaje de empresas que citaron las “funciones de venta” llegé al 100%. Con
muchas empresas que citan el “aumento de la facturacion en el mercado nacional” como razén de la mejora
de las ganancias empresariales, se aprecia una tendencia a reforzar dichas funciones.

B En Argentina, obtuvieron altos indices las respuestas “funciones de venta” (92.3%) y “produccion (productos
de alto valor agregado)” (38.5%). Se debe, al parecer, a una progresiva mejora del clima de negocios.

B En Colombia, donde esta aumentando el nimero de empresas japonesas de importacion y venta, y en Perd,
donde la demanda interna marcha favorablemente, fue especialmente alta la proporcién de empresas que
amplian las “funciones logisticas”, en respuesta a la diversificacién de los canales de venta y al aumento de
las ventas.

Funciones que saran ampliadas(Respuestas multples)
(Unidad:%)

NUmero de |Funciones de{ Produccién | Produccion |Investigacion {Funciones de{ Funciones Funciones Otras
respuesta venta (productos en|(productos de y desarrollo | coordinacién | logisticas [administrativa
valida general) alto valor regional s de senicios
agregado) (centro de
senicios
compartidos,
call center,
etc.)
América Latina 216 76.4 23.1 22.7 1.9 7.9 17.6 9.7 5.6
México 112 70.5 33.0 26.8 0.9 6.3 17.0 3.6 54
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 18 83.3 11.1 0.0 0.0 16.7 27.8 22.2 111
Peru 15 100.0 6.7 26.7 6.7 6.7 26.7 26.7 6.7
Chile 17 76.5 11.8 59 0.0 59 5.9 11.8 0.0
Brasil 41 75.6 14.6 22.0 4.9 12.2 17.1 14.6 7.3
Argentina 13 92.3 154 38.5 0.0 0.0 154 7.7 0.0

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited.

(28)



[11-3-(3) Evolucién de los negocios para los proximos uno o dos afios: Funciones que seran ampliadas

México (n=112)

Funciones de venta
100.0

800 —_ Produccion (productos

. en general)
/ “60.0 O\
F un Ci ones .,.‘".I ’,-" ;_..- 20 -. - { L\"., \‘-._\ \ '
administrativasde / / / T 0y L .
ff \ \, Produccion (productos

senvicios (centrode L/ p@ e
senvicios compartidos, |\ \ \ & /) de alto valor agregado)

call center, etc.)

*Investigacion y
- desarrollo

Funciones de
coordinacion regional

Colombia (n=18)

(%)

Funcioones de venta

~__ Produccion (productos
T~ A en general)

Funciones /) ] SRR
administrativasde  / / /77 [ )0\ %\ Produccién (productos
servicios (centro de {0 ) de alto valor
servicios compartidos, L0/ agregado)
call center, etc.) NN N WSS
“JInvestigacion y

_— desarrollo

Funciones de (%)
coordinacion regional
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Brasil (n=41)

Funciones de venta

800 __ Produccién (productos
BO o f\ /‘ en general)

Funcionss I
administrativas de ( .\ \ Produccién (productos
servicios (centro de {0 >———— de alto valor
servicios compartidos, '\ =0 agregacdo)
call center, etc.) NN N W T ol
Funciones logisticas -

Funciones de
coordinacién regional

Peru (n=15)

(%)

Funciones de venta

1000 ¢
T~ Produccion

800 . (productos en

/o800 M \ general)
Funciones =S¢ NN\
administrativasde / / / 20 .
f f f NN Produccion

servicios (centrode /  /  / / .
senrgcios T 0 ——) (productos de alto

; R § [/ /) / valoragregado
compartidos, call  \ \ \ o\ WSS gregado)

center, etc.)

\ \ \ \

Investigacion y

Funciones logisticas desarrollo

o (%)
Funciones de
coerdinacion regional
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[11-3-(3) Evolucién de los negocios para los proximos uno o dos afios: Funciones que seran ampliadas

Chile (n=17)

Funciones de venta

~-__ Produccion (productos
en general)

/ /400
Funciones 26
administrativasde / / / 9 o
[/ \ Produccién (productos

servicios (centro de (
servicios compartidos,

/ de alto valor agregado)
call center, etc.)

_Investigacion y

Funciones logisticas desarrollo

Funciones de
coordinacion regional

Argentina (n=13)

(%)

Funciones de venta
100.0 -
'ﬁb.O_ "~ Produccion (productos
Ofras - :
~ en general
/800 /‘ ] )
Funciones S o

administratvasde /| 7 Produccion (productos
servicios (centrode (—————— 0.0 ; de alto valor
servicios compartidos, |\ '\ \ Y ‘ >SS agregado)

call center, etc.) ooy VA

| nvestigacieny
Funciones logisticas —
9 T desarrollo

Funciones de
coordinacién regional (%)
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Venezuela (n=0)

Funciones de venta
0.0 +~

"800 _ Produccion (productos

Otras N .
T \ en general)
/ .—80.0 1 ~¢
/ _.f . T e - “_ A\

/ .

- / / i Y Y \

Funciones foS )2 L R
/o

administratvasde /| / /o A U U N Y Produccion (producios
SEIVICIoS (ce nlm_de N S W G'G / T/ 7/ de alto valor ggregado)
servicios compartidos, \ \\_\ ! W )ﬂ: /o /

call center, efc.)

~/Investigacion y
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Funciones de {%)
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Ninguna empresa prevé
ampliacion de los negocios
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[11-3-(4) Evolucién de los negocios para los proximos uno o dos afios: Razones de “reduccion”y

“traslado/retirada”

B La respuesta “disminucion de la facturacion” tuvo un indice de mas del 80%, pero el nimero de empresas
que respondieron “reduccion” o “traslado a otro pais/retirada” fue de solo 11 en el conjunto de América
Latina.

Razones de “reduccion” y “traslado/retirada”
(conjunto de América Latina, Respuestas multples)

Disminucioén de la facturacion
Escaso desarrollo o potencial

Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Endurecimiento de las regulaciones

Escasa receptividad hacia los productos de alto valor _ 18.2
agregado I
Dificultad de asegurarse la mano de obra - 9.1
Relaciones con clientes/proveedores - 9.1
Revision de las redes de produccion y venta _ 0.0 (n=1 1)
Otras - 9.1 (%)

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
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111-3-(5) Variacion en el numero de empleados locales y residentes japoneses

M Debido a la mejora del clima de negocios, en Argentina se advierte una marcada tendencia a aumentar tanto
el numero de empleados locales como el de residentes japoneses.

Numero de empleados locales

B Aumento m Sin variaciéon @ Disminucién
0% 20% 40% 60% 80% 100%

39.9 * 18.2 q

27.5 T 7.7

Numero de residentes japoneses
m Aumento | Sin variacion = Disminucion
0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina(n=358) 4i.9

México(n=142)

América Latina(n=358)
México(n=142)
Venezuela(n=13)
Colombia(n=24)
Pert(n=23)
Chile(n=37)
Brasil(n=96)

Venezuela(n=13)
Colombia(n=24)
Pera(n=23)
Chile(n=37)
Brasil(n=96)

Ve

Ultimo ano

Argentina(n=23) Argentina(n=23)

® Aumento B Sin variaciéon @ Disminucion

0% 20% 40% 60% 80%  100%

® Aumento B Sin variaciéon @ Disminucién
0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina(n=358)

México(n=142)

América Latina(n=358)
México(n=142)

\g Venezuela(n=13) Venezuela(n=13)
z Colombia(n=24) Colombia(n=24)
i) Pera(n=23) Peru(n=23)
aB Chile(n=37) Chile(n=37)
Brasil(n=96) Brasil(n=96) 4

Argentina(n=23)

Argentina(n=23)
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l11-4-(1) Medidas para reforzar la presencia en el mercado: competidores en la misma rama industrial

B Por paises, en México, donde muchas empresas japonesas estan presentes en la industria automotriz, se
alcanza la proporcién mas alta de empresas que sefialan a otras empresas japonesas como las
competidoras mas directas (57.0%).

B En Colombia, la proporcion de empresas que citan a otras empresas japonesas como competidoras ha
experimentado un gran aumento con respecto al anterior estudio (19.0%—33.3%).

B En Venezuela, se sefialan en alta proporcion las empresas de Estados Unidos (38.5%), en un contexto en el
que, pese a lo dificil que resulta importar piezas y materias primas debido al estricto control de divisas,
algunas fabricantes norteamericanas mantienen su produccion.

Origen de los competidores mas directos en la misma rama industrial

mJapoén m Estados Unidos ® Europa E China
H Corea del Sur H Otros paises asiaticos I Oriente Proximo y Medio I Pais de establecimiento
O Otros paises latinoamericanos m Otros @ Sin competencia o
América Latina(n=358) 37.7 16.2 15.9 10.1 i 9.5 it
México(n=142) 57.0 19.0 9.2 ' 4.2
Venezuela(n=13) 7.7 385 7.7 154 7.7 15.4 7.7
Colombia(n=24) 33.3 16.7 8.3 16.7 125 42|42
Peri(n=23) 21.7 8.7 13.0 17.4 13.0 17.4 4.3
Chile(n=37) 27.0 16.2 18.9 13.5 16.2 2.7
Brasil(n=96) 28.1 125 25.0 125 125 2.1
Argentina(n=23) 13.0 8.7 30.4 17.4 8.7 13.0 4.3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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I1I-4-(2) Medidas para reforzar la presencia en el mercado: cambios en la competencia

B Sobre los cambios en la competencia durante el Ultimo afio, la proporcién de empresas que eligen la opcion
“se intensificd” supera en el conjunto de América Latina la registrada en el anterior estudio (46.5%—53.6%).
En Argentina, foco de atencion por sus progresos en la reforma de la economia, su crecimiento ha sido
muy fuerte (19.4%—56.5%).

M Si bien en Chile y Perq, sobre todo entre las empresas del sector minero, se manifiesta que la competencia
se ha relajado, en el conjunto de América Latina las empresas japonesas luchan en un ambiente cada vez
mas competitivo.

Cambios en la competencia durante el ultimo afno

B Se intensifico ®m No hubo cambios en la situacién @ Se relajé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=347)

México(n=136)

Venezuela(n=12)

Colombia(n=23)

Pera(n=23)

Chile(n=36)

Brasil(n=94)

Argentina(n=23)
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I1I-5-(1) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Venta y comercializacion

B La respuesta “falta de progreso en la desregulacion en el pais de establecimiento” presenta un indice
mucho mas bajo que el registrado en el anterior estudio (21.8%—14.0%).

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de ventas y comercializacion
(conjunto de América Latina, respuestas muiltiples )
m Estudio del afio fiscal 2015 (n=400) m Estudio del afio fiscal 2016 (n=358)

Fortalecimiento de los competidores (costos) 49 4
Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento del consumo)
Demanda de reduccidn de precios por parte de clientes principales

Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Disminucién del volumen de pedidos de los clientes

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de importacidn
Estancamiento en la cobranza de créditos

Falta de progreso en la desregulacién en el pais de establecimiento

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta estructural
Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Disminucién del volumen de pedidos de la matriz

Otros

(%)

Ninguno en especial

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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I1I-5-(1) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Venta y comercializacion

B En Argentina, la respuesta “falta de progreso en la desregulacién en el pais de establecimiento” presenta un
indice mucho mas bajo que en el anterior estudio (67.7%—17.4%), lo cual se considera un reflejo de los
avances en la reforma econdmica que lleva adelante el Gobierno de Macri.

B En Brasil, la respuesta “falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento del consumo)” llega al
67.7%, el indice més alto de toda la region, lo cual se considera un reflejo de la lentitud con la que se
recupera el mercado de consumo.

Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: ventay comercializacion(Respuestas multples)

Unidad:%
NUmero de |Disminuciéni Disminucién; Demanda Falta de Falta de |Caida de los{Penetracion {Fortalecimie |Fortalecimie! Faltade |Estancamie Otros Ninguno en)
respuesta |del wlumen {del volumen |{de reduccié | dinamismo ;progreso en | precios de en el nto de los | ntodelos |progresoen | ntoenla especial
Vélida de pedidos | de pedidos in de precios en el desarrollojventa debido{ mercado {competidore {competidore la cobranza de
de la matriz de los por parte de{ mercados | de nuewos |a un excesoilocal de arti | s (calidad) | s (costos) | desregulaci | créditos
clientes clientes {importantes | clientes de oferta culos 6n en el pai
principales | (estancamie estructural { baratos de s de
nto del importacion establecimi
consumo) ento
América Latina 358 3.1 24.3 33.0 36.0 27.1 134 17.3 12.3 494 14.0 16.5 9.5 8.9
México 142 14 155 38.7 9.2 28.9 9.9 12.7 16.9 57.7 7.7 15.5 3.5 14.1
Venezuela 13 7.7 30.8 0.0 46.2 154 0.0 7.7 0.0 7.7 38.5 30.8 46.2 7.7
Colombia 24 4.2 16.7 20.8 375 29.2 4.2 33.3 125 45.8 16.7 125 16.7 125
Perl 23 4.3 13.0 21.7 34.8 174 17.4 30.4 21.7 52.2 13.0 4.3 13.0 0.0
Chile 37 8.1 135 243 43.2 13.5 27.0 10.8 10.8 45.9 54 54 8.1 10.8
Brasil 96 2.1 45.8 40.6 67.7 30.2 17.7 18.8 6.3 43.8 21.9 25.0 9.4 4.2
Argentina 23 4.3 21.7 21.7 52.2 39.1 8.7 26.1 8.7 52.2 174 13.0 174 0.0
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I1I-5-(1) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Venta y comercializacion

México (n=142)

Disminucidn del
volumen de pedidos
de la matriz

100.0 Disminucién del
Ninguno en especiaI,_,,.,.J-—-"""'

—__velumen de pedidos
AN /. delos clientes
.
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. por parte de clientes

\ principales

Estancamientoenla |
cobranza de créditos |
\

\ Falta de dinamismo en
' mercados importantes
~ | (estancamiento del
i | consumo)
Falta de progreso en |
la desregulacién en el
pais de
establecimiento

el desarrollo de
nuevos clientes

"/
Fortalecimiento de los™
competidores (costos)

. Caida de los precios
"/de venta debido a un
e exceso de oferta
| Penstracion en el estructural
““mercado local de
articulos baratos de

importacion

~~— ~
-~

Fortalecimiento de los.

competidores (calidad)

(%)
Colombia (n=24)

Disminucién del volumen
de pedidos de la matriz

100.0——
Ninguno en especial __——

A \

Disminucion del volumen
}'\de pedidos de los clientes

N

N

N

A
/

p | .. Demanda de reduccidn de
Otros .~ /
.

precios por parte de
clientes principales

/ Falta de dinamismo en
Estancamientoenla / ' mercados importantes
cobranza de créditos | (estancamiento del

consumo)
\

/
|
| Falta de progreso en el
desregulacion en el pais desarrollo de nuevos
de establecimiento

clientes

\ | \ TN
- N ~_ / V7 .. /Caida de los precios de
Fortalecimiento de los' .y |\~ Y o8 p
id ot ~ -~ venta debido a un excesec
competidores (costos) . f \ -~ de oferta estructural
~ | \ - L.
- / \ Penetracién en el mercado
Fortalecimiento de los .

competidores (calidad) local g: ;rjt’;tggiilg:ratos

(%)
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Brasil (n=96)
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Pera (n=23)
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I1I-5-(1) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Venta y comercializacion

Chile (n=37)

Disminucion del volumen
de pedidos de la matriz
100.0 Disminucién del volumen

Ninguno en especial __—— de pedidos de los
clientes
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Argentina (n=23)
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[l -5-(2) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Finanzas, financiamiento y cambio de divisas

B En cuanto a los problemas que afrontan actualmente en las areas de finanzas, financiamiento y cambio de
divisas, la respuesta que obtiene un mayor indice es “fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local
y el dolar”.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de finanzas, financiamiento y
cambio de divisas(conjunto de América Latina, respuestas multiples)
m Estudio del afio fiscal 2015 (n=400) m Estudio del afio fiscal 2016 (n=358)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el dolar 87 g 0.8

Carga fiscal (ISR, etc.)

Flujo de caja insuficiente para ampliar el &mbito de los negocios
Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el yen
Subida de las tasas de interés

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el dolar

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras locales
Otros

Ninguno en especial (%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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[l -5-(2) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Finanzas, financiamiento y cambio de divisas

B Por paises, en Argentina la respuesta “regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero”
presenta un indice mucho mas bajo que en el anterior estudio (96.8%—17.4%).

B En Chile, el indice de la respuesta “carga fiscal (impuestos sobre la renta de sociedades, impuestos sobre
precios de transferencia, etc)” fue mas bajo que en el anterior estudio (43.2%—24.3%), y el mas bajo entre
los paises de la region. Esto podria explicarse por las expectativas despertadas entre las empresas
japonesas por el convenio de doble tributacién firmado entre Japon y Chile (véase nota).

Nota: Firmado el 21 de enero de 2016, entrd en vigor el 28 de diciembre del mismo afo.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de finanzas, financiamiento y cambio de divisas(Respuestas multiples)

(Unidad:%)
Numero de | Flujo de |Dificultades | Fluctuacion | Fluctuacion | Fluctuacion {Regulacione | Regulacione|Carga fiscal | Subida de Otros Ninguno en
respuesta caja para es deltipo | es deltipo | es deltipo S S (ISR, etc.) ilas tasas de especial
valida |insuficiente | obtener de cambio | de cambio | de cambio |relacionada | relacionada interés

para ampliar{ fondos de entre la entrela ientreelyen | sconla |scon elenvi

el ambito de las moneda moneda y el délar | obtencién {o de dinero

los negocios| entidades ilocalyeldo localy el de fondos y |al extranjero

financieras lar yen su devolucio
locales n

América Latina 358 229 3.1 67.3 21.5 12.0 6.4 11.5 47.5 13.1 2.8 10.6
México 142 19.0 0.7 70.4 28.2 17.6 2.1 14 38.7 7.7 2.8 12.7
Venezuela 13 154 0.0 92.3 7.7 0.0 46.2 69.2 30.8 7.7 23.1 0.0
Colombia 24 20.8 4.2 875 16.7 16.7 4.2 8.3 45.8 12.5 4.2 4.2
Perl 23 26.1 0.0 52.2 8.7 8.7 0.0 0.0 52.2 4.3 4.3 13.0
Chile 37 10.8 54 48.6 10.8 8.1 2.7 8.1 24.3 8.1 0.0 24.3
Brasil 96 26.0 31 67.7 26.0 7.3 9.4 21.9 74.0 20.8 0.0 5.2
Argentina 23 56.5 17.4 56.5 4.3 8.7 13.0 17.4 34.8 34.8 4.3 8.7
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[l -5-(2) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Finanzas, financiamiento y cambio de divisas

México (n=142)
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relacionadas conel’
envio de dinero al
extranjero
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[l -5-(2) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Finanzas, financiamiento y cambio de divisas

Chile (n=37)

Flujo de caja
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Venezuela (n=13)
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I11-5-(3) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Empleo y asuntos laborales

B En el conjunto de América Latina, destacan por su elevado indice las respuestas “aumento de los salarios
del personal’ (63.1%) y “calidad del personal” (50.8%).

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de empleo y asuntos laborales(conjunto de
América Latina, respuestas multiples)

m Estudio del afio fiscal 2015 (n=400) m Estudio del afio fiscal 2016 (n=358)

Aumento de los salarios del personal 67.5

Calidad del personal

Dificultades para la contratacién de personal (mandos gerenciales medios)
Tasa de retencion del personal

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)
Regulaciones relacionadas con el despido/reduccion del personal

Problemas de litigios laborales

Dificultades para la localizacion de mandos gerenciales y encargados en el lugar de
trabajo

Dificultades para la contratacién de personal (personal ordinario/de oficina)

Dificultades para la contratacién de personal (técnicos) (solo empresas manufactureras)

Dificultades para la contrataciéon de personal (obreros ordinarios) (solo empresas
manufactureras)

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero

Limitaciones a la emision de visados para los directivos japoneses enviados (residente
japonés)

Otros

Ninguno en especial

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Nota: Las opciones en las que no aparecen valores para 2015 son las incluidas por primera vez en el estudio del afio
fiscal 2016.
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I11-5-(3) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Empleo y asuntos laborales

B Por paises, en México, donde aumenta el niUmero de empresas japonesas y la competencia entre empresas
por captar personal se esta intensificando, se dieron los indices mas elevados en la region en las respuestas
“dificultades para la contratacion de personal (mandos gerenciales medios)” (45.8%), “calidad del personal”
(57.0%) y “tasa de retencion del personal” (47.2%).

B En Brasil, donde los litigios laborales ocurren con gran frecuencia, destaca el alto indice de la respuesta
“problemas de litigios laborales” (53.1%).

B En Brasil y Argentina, la respuesta “aumento de los salarios del personal” obtuvo indices (87.5% y 82.6%,
respectivamente) mucho mas altos que en el resto de los paises.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de empleo y asuntos laborales(Respuestas multiples)
(Unidad:%)

NGmero de |Aumento de | Dificultades | Dificultades | Dificultades Dificultades Tasade | Calidad del | Costo de los :Limitaciones ajRegulaciones | Dificultades |Regulaciones | Problemas | Conflictos Otros  |Ninguno en
respuesta v | los salarios parala para la para la para la retencién del | personal directivos i la emisién de | relacionadas para la relacionadas | de litigios laborales, especial
dlida del personal | contratacién : contratacién |contratacién de|contratacién de| personal japoneses : visados para conel localizacién |conelempleo| laborales | sindicatos,
de personal | de personal personal personal (té enviados los directivos |despido/reduc| de mandos | de personal huelgas
(personal (mandos (obreros cnicos) (solo (residente japoneses cion del gerencialesy | extranjero
ordinario/de ; gerenciales ordinarios) empresas japonés) enviados personal encargados
oficina) medios) [(solo empresas| manufacturera (residente en el lugar de
manufacturera s) japonés) trabajo
s)
América Latina 358 63.1 19.8 31.3 10.3 12.0 27.7 50.8 23.7 2.8 235 20.9 3.6 215 9.5 3.1 6.4
México 142 49.3 33.1 45.8 16.9 19.7 47.2 57.0 28.2 2.8 9.9 28.2 35 8.5 35 2.1 4.9
Venezuela 13 76.9 23.1 23.1 7.7 7.7 7.7 46.2 23.1 0.0 69.2 23.1 7.7 23.1 7.7 0.0 0.0
Colombia 24 41.7 8.3 16.7 4.2 0.0 16.7 25.0 20.8 0.0 25.0 16.7 4.2 8.3 4.2 0.0 25.0
Peru 23 47.8 21.7 174 4.3 13.0 304 47.8 4.3 0.0 52.2 174 8.7 13.0 13.0 13.0 4.3
Chile 37 59.5 13.5 27.0 8.1 2.7 54 43.2 18.9 2.7 54 16.2 2.7 5.4 13.5 2.7 16.2
Brasil 96 87.5 7.3 22.9 4.2 8.3 16.7 54.2 27.1 5.2 34.4 17.7 3.1 53.1 14.6 3.1 2.1
Argentina 23 82.6 8.7 174 13.0 8.7 8.7 435 13.0 0.0 34.8 4.3 0.0 174 21.7 4.3 4.3

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (44)



I11-5-(3) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Empleo y asuntos laborales

México (n=142)
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Brasil (n=96)
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Peru (n=23)
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I11-5-(3) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Empleo y asuntos laborales

Chile (n=37)
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Venezuela (n=13)
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111-5-(4) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Comercio exterior

B Entre los problemas que afectan al sistema del comercio exterior, fue alta la proporcion de empresas que
citaron los “tramites complicados para el despacho de aduanas” (47.5%) y el “tiempo necesario para el
despacho de aduanas” (46.1%).

Problemas que se afrontan actualmente en el area del comercio exterior(conjunto de
América Latina, respuestas multiples)

H Estudio del afio fiscal 2015 (n=400) m Estudio del afio fiscal 2016 (n=358)

48.0
47.5

48.0
46.1

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Tiempo necesario para el despacho de aduanas

Informacion insuficiente sobre el contenido de notificaciones/normas

Aranceles altos a las importaciones

Falta de claridad en el sistema de inspeccion

Falta de claridad en la tasacidn de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Barreras no arancelarias altas

Severidad o falta de transparencia en el sistema de cuarentena

Existencia de limites e impuestos a las exportaciones

Otros

Ninguno en especial

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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111-5-(4) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Comercio exterior

B Por paises, en los del Mercosur (Brasil, Argentina, Venezuela), las empresas que sefalaron algun tipo de
problema relativo al sistema del comercio exterior fueron mas numerosas que en los paises de la Alianza del
Pacifico (México, Colombia, Peru, Chile).

B En Brasil y Argentina, el porcentaje de empresas que sefialan las “barreras no arancelarias altas” desciende
notablemente con respecto al anterior estudio (27.2%—16.7% y 35.5%—17.4%, respectivamente). Por otra
parte, en Argentina, desciende notablemente con respecto al anterior estudio el indice de la respuesta
“existencia de limites e impuestos a las exportaciones”(41.9%—17.4%). En ambos paises se hace sentir el
giro en las politicas producido por el cambio de gobierno.

Problemas que se afrontan actualmente en el area del comercio exterior(Respuestas multiples)

(Unidad:%)

Nimero de Tramites Tiempo Informacién Falta de Aranceles altos Falta de Barreras no Seweridad 0 | Existencia de li Otros Ninguno en
respuesta va | complicados |{necesario para | insuficiente claridad en la alas claridad en el | arancelarias falta de mites e especial
lida para el el despacho de sobre el tasacion de | importaciones | sistema de altas transparencia | impuestos a
despacho de aduanas contenido de }aranceles/criter inspeccion en el sistema las
aduanas notificaciones/n| ios para la de cuarentena ; exportaciones
ormas clasificacion de
productos

América Latina 358 475 46.1 279 14.2 26.3 15.9 8.1 5.9 2.8 6.1 23.5
México 142 49.3 47.2 30.3 14.1 9.9 14.8 35 4.2 0.7 5.6 20.4
Venezuela 13 61.5 53.8 38.5 154 0.0 30.8 0.0 0.0 0.0 7.7 154
Colombia 24 25.0 25.0 125 4.2 29.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 33.3
Pera 23 39.1 47.8 8.7 4.3 4.3 21.7 13.0 13.0 0.0 4.3 47.8
Chile 37 10.8 13.5 10.8 54 2.7 0.0 0.0 10.8 0.0 10.8 56.8
Brasil 96 56.3 59.4 36.5 21.9 61.5 22.9 16.7 6.3 4.2 5.2 12.5
Argentina 23 82.6 52.2 34.8 17.4 52.2 174 174 4.3 174 8.7 4.3
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111-5-(4) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Comercio exterior
Brasil (n=96)

Tramites complicados para

México (n=142)

Tramites complicados
I d hod
para Eadl?:r[‘):: °ce el despacho de aduanas
100.0 . _ |
| i ) iempo necesario para e
Ninguno en especial - . despacho de aduanas

100.0
Tiempo necesario para &l

T despacho de aduanas

~. Informacién insuficiente
", sobre el contenido de

Y

Informacion insuficiente Otros
| L | notificaciones/normas

. sobre el contenido de

by

| Falta de claridad en la

il tasacion de

/ aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

\ i Existencia de limites e | |

. \ Falta tde ‘:I?,”dzd enla impuestos alas |

;7 asacion e exportaciones

/ aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Existencia de limites e |
impuestos alas
exportaciones

‘,,,-"Aranceles altos a las

Severidad o falta de | //v“
importaciones

transparencia en el

-/Aranceles altos a las sistema de cuarentena

importaciones ./
Barreras no arancelarias:
altas

. P
Severidad o falta de -
transparenciaenel ™

sistema de cuarentena

"'-Fé'l’ta de claridad en el
sistema de inspeccion
(%)

\Falta de claridad en el (%)
sistema de inspeccion

Colombia (n=24)

Barreras no arancelarias’
altas

Pera (n=23)

Tramites complicados para

Tramites complicados para
el despacho de aduanas el despacho de aduanas
100.0 100.0
— Tiempo necesario para el Ninquno en especial - - Tiempo necesario para el
g P 800 | . despacho de aduanas

Ninguno en espema[ . despacho de aduanas

Informacion insuficiente
_, sobre el contenido de

. Informacién insuficiente
| notificaciones/normas

. sobre el contenido de

Y
A

| notificaciones/normas

|| Faltade claridadenla

! | tasacion de

/ aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

| Faltade claridad enla ) . - I

tasacion de Existencia de limites e |

7 I impuestos alas |

/ aranceles/criterios para la - \

/ - " P exportaciones
clasificacion de productos

Existencia de limites & |
impuestos alas ¢
exportaciones

J/Aranceles altos a las

Severidad o falta de

Severidad o falta de
. . \ /Aranceles altos a las . . \
transparencia en &l sistema . B ; transparencia en el sistema . } .
P importaciones P importaciones
de cuarentena de cuarentena
Barreras no arancelarias’ \Falta de claridad en el (0/ )
0

\Falta de claridad en el 0
( A’) altas sistema de inspeccién

Barreras no arancelarias’
sistema de inspeccion

altas
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Tramites complicados para

el despacho de aduanas
100.0

Ninguno en especial

111-5-(4) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Comercio exterior
Chile (n=37)

80.0 -

~ Tiempo necesario para el
despacho de aduanas

Informacion insuficiente
. sobre el contenido de
| notificaciones/normas
’ |
~ ] y; S —
Existencia de limites e "\
impuestos a las
exportaciones

Falta de claridad en la
N tasacion de
/ aranceles/criterios para la

clasificacion de productos
Severidad o falta de ',

. /
transparenciaenel .
sistema de cuarentena

/
~/Aranceles altos a las

importaciones
Barreras no arancelarias!

\Falta de claridad en el
altas sistema de inspeccion

(%)
Argentina (n=23)

Tramites complicacos para

el despachode aduanas
1000

Tiempo necesario para el
despacho de aduanas

Informacién insuficiente
sobre el contenido de

Existencia de limites e \
impuestos alas . ! \
exportaciones

Falta de claridad en la

| tasacion de

/ aranceles/criterios para la
I

clasificacion de productos
Severidad o falta de

transparencia en el sistema -
de cuarentena

/
“./Aranceles altos a las
importaciones
Barreras no arancelarias/

altas

Falta de claridad en el o
sistema de inspeccion ( A’)
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Existencia de limites e
impuestos a las
exportaciones

Severidad o falta de
transparencia en el sistema -

de cuarentena

Barreras no arancelarias:

Venezuela (n=13)

Tramites complicados para
el despacho de aduanas
100.0

Tiempo necesario para el
. despacho de aduanas

Informacion insuficiente
. sobre el contenido de
notificaciones/normas

Falta de claridad en la

| tasacion de

/ aranceles/criterios para la
I

clasificacién de productos
A\

/
~/Aranceles altos a las

importaciones
altas

\Falta de claridad en el
sistema de inspeccion

(%)
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l11-5-(5) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Produccion

B En el conjunto de América Latina, obtuvieron altos indices las respuestas “dificultades para abastecerse
localmente de materias primas y piezas” (54.9%) y “aumento de los costos de abastecimiento” (43.9%).

Problemas que se afrontan actualmente en el area de la produccién

(conjunto de América Latina, respuestas multiples)
m Estudio del afio fiscal 2015 (n=400) m Estudio del afio fiscal 2016 (n=164)

Dificultades para abastecerse localmente de materias primas y
piezas

Aumento de los costos de abastecimiento
Reduccién de costos cercana al limite

Dificultades en el control de calidad
Infraestructura de distribucidn deficiente
Insuficiencia/cortes en el suministro eléctrico

Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales

Aranceles altos para la importacidn de bienes de equipo v bienes
intermedios

Dificultades para realizar un cambio rapido para la produccidn de
nuevos productos

Otros

Ninguno en especial (%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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I11-5-(5) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Produccion

B Por paises, en México, Brasil y Argentina, paises con gran presencia japonesa en las manufacturas, fue alta
la proporcién de empresas que seialaron como problema las “dificultades para abastecerse localmente de
materias primas y piezas” (59.4%, 62.5% y 60.0%, respectivamente).

B En México, con muchas empresas japonesas en areas relacionadas con la industria automotriz, desciende
con respecto al anterior estudio la proporcion de empresas que sefialan las “dificultades en el control de
calidad” (51.4%—40.6%). Cabe pensar que las empresas japonesas estan adaptandose al entorno
empresarial de dicho pais.

B En Brasil y Argentina, obtienen altos indices las respuestas “reduccion de costos cercana al limite” (50.0% y
40.0%, respectivamente) y “aumento de los costos de abastecimiento” (66.7% y 50.0%, respectivamente).
En Brasil ya habia sido sefialado el problema del Custo Brasil (Brazil cost).

B En Chile y Peru, con muchas empresas japonesas en alimentacion, agricultura, silvicultura, pesca y mineria,
una elevada proporcion de empresas (28.6% y 18.2%, respectivamente) sefialaron el “endurecimiento de
las regulaciones medioambientales”.

Problemas que se afrontan actualmente en el area de la produccién(Respuestas multiples)

(Unidad:%)

NUmero de Falta de Reduccion de | Aumento de Dificultades Dificultades |Dificultades en {Aranceles altos|Insuficiencia/co} Infraestructura |Endurecimiento Otros Ninguno en
respuesta capacidad icostos cercanai los costos de para para realizar un{ el control de para la rtes en el de distribucion de las especial
vélida productiva en al limite abastecimiento| abastecerse |cambio rapido calidad importacion de | suministro elé deficiente regulaciones
las localmente de para la bienes de ctrico medioambienta
instalaciones materias produccién de equipo y les
primas y nuevos bienes
piezas productos intermedios
América Latina 164 134 32.9 43.9 54.9 3.7 28.7 9.8 17.1 274 12.8 6.1 12.2
México 69 11.6 26.1 275 594 14 40.6 4.3 13.0 29.0 7.2 10.1 13.0
Venezuela 5 0.0 20.0 60.0 60.0 20.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 7 0.0 28.6 28.6 57.1 0.0 0.0 143 143 28.6 143 14.3 143
Peru 11 27.3 9.1 36.4 27.3 0.0 18.2 0.0 0.0 27.3 18.2 0.0 36.4
Chile 14 14.3 28.6 50.0 214 7.1 214 0.0 0.0 0.0 28.6 7.1 14.3
Brasil 48 16.7 50.0 66.7 62.5 4.2 29.2 22.9 27.1 31.3 16.7 2.1 4.2
Argentina 10 10.0 40.0 50.0 60.0 10.0 0.0 10.0 40.0 40.0 10.0 0.0 20.0
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l11-5-(5) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Produccion

México (n=69)

Falta de capacidad
productiva en las
instalaciones

100.0

77— Reduccion de costos
7+ cercana al limite

Aumento de los costos de
abastecimiento

Endurecimiento de las |
regulaciones
medioambientales

Dificultades para

Dificuttades para realizar un

/' cambio rapido para la

produccion de nuevos
productos

Infraestructura de
distnbucion deficiente

_Dificultades en el control de
calidad

Insuficiencia/cortes en el’
suministro eléctrico T |

Aranceles altos para la
importacién de bienes de o
equipo y bienes intermedios ( 0)

Colombia (n=7)
Falta de capacidad
productiva en las
instalaciones
100.0——

Ninguno en especial _ Reduccion de costos

cercana al limite

Aumento de los costos de
~\ abastecimiento

Endurecimiento de las |
regulaciones ¢
medioambientales |

Dificultades para

Infraestructura de

cambio rapido para la
distribucion deficiente

produccién de nuevos
productos

,_.\{ﬁuﬂades en el control de
calidad

Insuficiencia/cortes ESN.,
suministro eléctrico

Aranceles altos para la
importacion de bienes de (%)
equipo y bienes intermedios

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited.

+ abastecerse localmente de
materias primas y piezas

| abastecerse localmente de
/ |/ materias primas y piezas

[Dificultades para realizar un

Brasil (n=48)

MNinguno en especial __—

Endurecimiento de las |
regulaciones
medioambientales

Infraestructura de |
distribucion deficiente

Insuficiencia/cortesen e

suministro elécirico

Falta de capacidad
productiva en las
instalaciones
100.0

~ Reduccion de costos
7. cercana al limite

800

Aumento de los costos de
\ abastecimiento

\ Dificultades para
| abastecerse localmente de
materias primas y piezas

S [Dificuttades para realizar un

cambio rapido para la

produccion de nuevos
productos

ificultades en el control de
calidad

Aranceles altos para la (GA))
importacion de bienes de
equipo y bienes intermedios

Peru (n=11)

Ninguno en especial

Otros

Endurecimiento de las |
regulaciones {
medioambientales

Falta de capacidad productiva
en las instalaciones

109.=O""" Reduccion de costos cercana
7 al limite

\
\

Aumento de los costos de
abastecimiento

Lﬂ.. Dificultades para abastecerse
1 localmente de materias
primas y piezas

J-Diﬁcurlades para realizar un

Infragstructura de distribucién |\ ./ cambio rapido para la
deficiente - produccién de nuevos
productos
Insuficiencia/cortes en e ~__‘Dificultades en el control de
suministro eléctrico calidad

Aranceles altos para la
importacién de bienes de (%)
equipo y bienes intermedios
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111-5-(5) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Produccion

Chile (n=14) Venezuela (n=5)

Falta de capacidad

productiva en las Falta de capacidad
instalaciones productiva en las
1000 . instalaciones
Ninguno en especial _— ——__ Reduccion de costos 100.0 -

/. cercanaal limite Ninguno en especial I Reg:;‘;ﬁg ;ell_ﬁ]ﬂ“s;‘]s
. 80.0 AN

Aumento de los costos de

abastecimiento Otros Aumento de los costos de

abastecimiento

Endurecimiento de las |
regulaciones £
medioambientales

Dificultades para
1 abastecerse localmente de
materias primas y piezas

Dificultades para
| abastecerse localmente de
materias pnmas y piezas

Endurecimiento de las |
regulaciones :
medioambientales

Dificultades para realizar
-~/ un cambio rapido para la

X / )|
— produccién de nuevos Vlnfrraesrt'ruclurarde \
\ productos distnbucion deficiente
Insuficiencia/cortesen el T __Dificuitades en el control

suministro eléctrico de calidad

;Diﬁcuﬂades para realizar un
-/ cambio répido para la
produccién de nuevos

productos
Insuficiencia/cortes erk&._,__,__ __7__,_‘:/Dé:uﬂades en el control de
suministro eléctrico calidad

Infraestructura de
distnbucion deficiente

Aranceles altos para la
importacion de bienes de
equipo y bienes (%)
intermedios

Aranceles altos para la
importacion de bienes de (OA))
equipo y bienes intermedios

Argentina (n=10)
Falta de capacidad
productiva en las
instalaciones

_ Reduccion de costos
/. cercana al limite
/
/

Aumento de los costos de
abastecimiento

Dificultades para
| abastecerse localmente
de materias primas y
piezas

Endurecimiento de las |
regulaciones
medicambientales

Dificultades para realizar

-/ un cambio rapido para la

produccién de nuevos
productos

Infragstructura de
distribucion deficiente .

Insuficiencia/cortesen el __»Dificultades en el control
suministro eléctrico de calidad

Aranceles altos para la
importacion de bienes de 0,
equipo y bienes ( A])
intermedios
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[11-5-(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion

(México)

B Entre los riesgos, la respuesta “inestabilidad cambiaria” muestra una fuerte subida con respecto al anterior

estudio (43.7%—63.4%), situandose a la cabeza de la lista.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : México (n=142)

Escala/crecimiento del mercado _ 76.1

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Bajo costo de la mano de obra

Situacion politica/social estable

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos
de la tierra/rentas

Facilidad para la contratacion de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Pocas barreras linglisticas/de comunicacion

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas,
técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.)

Infraestructura bien desarrollada

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos
rapidos y sencillos

Alta calidad del personal (obreros ordinarios)

Alta calidad del personal (especialistas/técnicos)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)
Sistema legal sin carencias y operado con claridad
Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)

Alta tasa de retencion del personal

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes

Estabilidad del cambio de divisas
Otras

Ninguno en especial

(%)

L JE&
I s
L REN

| EHY

B ss

Wss

| X

fas

| X

28

21

21

14
J14
|14

|14

0.7
0.0
0.0

0.0

| ¥
M ss

0.0 20.0 40.0

60.0

80.0

100.0
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Riesgo (problemas) en el clima de inversién: México (n=142)

Inestabilidad cambiaria

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, etc.)
licados

Sistema fiscal, nites fiscales

Alta movilidad laboral de los trabajadores
Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)
Subida brusca de los costos de personal

Situacién politica/social inestable

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Inmadurez o escaso desarrallo de las industrias de soporte

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Falta de transparencia en la gestion politica del gobiemo local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera,
elc)

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc)

Infraestructura deficiente

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Dificultades y complejidad de la obtencién de visados y permisos de
trabajo

Conflictos/litigios laborales

Contaminacion ambiental

Terrorismo

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Desastres naturales

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, efc.)

Ninguno en especial

(%)

| K
kX
| kM
B s
| CE
MWss
B:s
fas

0.0

| E¥

0.0 200

40.0

60.0

80.0

100.0
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[11-5-(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion

(Brasil)

B Pocas empresas encuentran mas ventajas en el clima de inversién que la “escala/crecimiento del mercado”.
Por el contrario, siguen siendo muchas las que advierten diversos riesgos, entre ellos los impositivos.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Brasil(n=96) Riesgo (problemas) en el clima de inversién: Brasil(n=96)
Escalalcrecimiento del mercado _ 792 Sistema fiscalitramites fiscales complicados
Alta concentracion de empresas con las que se realizan -12 5 Subida brusca de los costos de personal

transacciones (ventas)

Buen entorno de vida para los residentes japoneses - 104 Inestabilidad cambiaria

Situacion politica/social estable - 73 Situacion politica/social inestable

F_acﬂ!dad parala COI‘Il‘I“ataS:IOI'I de personal (o_breros - 73 Conflictoslitigios laborales
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para gy 5 5 Tramites administrativos complicados (autarizaciones, efc.)

abastecerse localmente)
Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversién extranjera,

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, . 5.2
’ etc)

aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.)
Pacas barreras linglisticas/de comunicacion . 52 Infraestructura deficiente

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos . 42

de la tierra/rentas Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Infraestructura bien desarrollada . 4.2 Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) . 4.2 Delitos con personas o empfeisas extratnjn)aras (asesinatos, agresiones,
atracos, elc.

Alta tasa de retencion del personal l 3.1 Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Bajo costo de la mano de obra I 2.1 iencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, I 21 reultad N . i §
técnicos, mandos gerenciales medios, etc.) : bi ¥ de ?r;baju de visados y permisos de

Alta calidad del personal (especialistas/técnicos) I 2.1 Ata movildad laboral de los trabajadores

Sistema legal sin carencias y operado con claridad I 2.1 Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal iali técni mandos ger iales medios, etc)

Alta calidad del personal (obreros ordinarios) I 10
Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y I 10

transparentes Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacién de

personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc)
Estabilidad del cambio de divisas I 1.0 Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc) | 0.0
Terrorismo

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajos 0.0

rapldos y Senclllos Desastres naturales
Otras . 31
Contaminacion ambiental
Ninguno en especial -13.5
. - Ninguno en especial
(%) 0.0 20.0 400 60.0 80.0 100.0

(%) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (56)



[11-5-(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion

(Colombia)

B Entre los riesgos, muestra un fuerte descenso con respecto al anterior estudio la respuesta “terrorismo”
(33.3%—20.8%), que pasa de ser el quinto factor al undécimo, lo cual puede entenderse como un reflejo de
los avances en el proceso de paz con la guerrilla izquierdista.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversién : Colombia(n=24)

Escala/crecimiento del mercado
Situacién politica/social estable

Alta calidad del personal (especialistas/técnicos)

Facilidad para la contratacion de personal (cbreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas,
técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (obreros ordinarios)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)
Bajo costo de la mano de obra

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta tasa de retencion del personal

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos
de la tierra/rentas

Infraestructura bien desarrollada

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes

Sistema legal sin carencias y operado con claridad

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos
rapidos y sencillos

Estabilidad del cambio de divisas

Pocas barreras lingtiisticas/de comunicacion

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Alta concentracién de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Otras

Ninguno en especial

66.7

%) o0 20.0 40.0 60.0
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion: Colombia(n=24)
Inestabiidad cambiaria _ 66.7
Sistema fiscaltramites fiscales compiicacos [N s6.3
Trémites administrativos complicad izaciones, etc,) _ 50.0
Infraestructura deficiente _ 45.8

Falta de transparencia en la gestion palitica del gobiemo local(palitica

industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera, _33.3

efc)

Situacion politica/social inestable

Subida brusca de los costos de personal _ 292

Sistema juridico i ion falta de transp

Inmadurez o escaso desarrallo de las industrias de soporte _ 250

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Terrorismo - 208

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones, - 208
atracos, efc.) -
Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de 167

personal (especialistas, técnicos, mandes gerenciales medios, etc)

Conflictos/litigios laborales

=
@
~

Insuficiencia de terrenos. io de oficinas y subida de precios de la
" tierralrentas 2

Alta movilidad laboral de los trabajadores [ 8.3

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de - 8.3
personal (frabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc) :

Difi y complejidad de la obtencién de visados y permisos de
trabajo - 8.3
Defici pr ion de los d de propiedad intelectual . 4.2

Desastres naturales . 4.2

Contaminacién ambiental . 42

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 0.0
populares, etc.) :

Ninguno en especial . 42

0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0




[11-5-(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion

(Per)

Bl La proporcion de empresas que, reflejando la estabilidad de la situacién macroecondémica, sefialan la
“escala/crecimiento del mercado” muestra un gran aumento respecto al anterior estudio (64.0%—73.9%).

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : PerG(n=23) Riesgo (problemas) en el clima de inversion: Perti(n=23)

Escala/crecimiento del mercado
Situacion politica/social estable

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad para la contratacion de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos
de la tierra/rentas

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Alta calidad del personal (obreros ordinarios)
Alta calidad del personal (especialistas/técnicos)

Estabilidad del cambio de divisas

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas,
técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retencion del personal

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos
rapidos y sencillos

Pocas barreras linguisticas/de comunicacion

Infraestructura bien desarrollada | 0.0

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para

abastecerse localmente) 0.0

Alta concentracion de empresas con las que se realizan 00
transacciones (ventas) .

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) | 0.0

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 0.0
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.) :
Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc) | 0.0

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y

transparentes 0.0

Sistema legal sin carencias y operado con claridad | 0.0

Tramites administrativos complicados (autarizaciones, etc.)

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversién extranjera,
efc)

w
o
™

Infraestructura deficiente

w
o=
™

£
(=]

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

)
@

Alta movilidad laboral de los trabajadores

Conflictos/litigios laborales

8]
@

n
*

Inestabilidad cambiaria

N
S
~

Situacién politica/social inestable

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (esp i icos, mandos iales medios, etc)

ny
=
~

Subida brusca de los costos de personal

o
~
kN

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte 3.0

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, etc.) _1 30

Dificultades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de
trabajo - 8.7

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) - 8.7

Desastres naturales - 8.7

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la . 43
tierra/rentas .

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de . 43
personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc) .

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual . 4.3
Terrorismo . 43

Contaminacién ambiental . 43

2.2

52.2

Otras 8.7 Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 0.0
populares, etc.) .
Ninguno en especial 8.7
; Ninguno en especial ] 4.3
(%) 00 200 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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[11-5-(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion

(Chile)

(35.1%—18.9%).

M Debido a la firma del convenio de doble tributacion con Japon, la proporcion de empresas que ven la opcion
“sistema fiscal/tramites fiscales complicados” como un riesgo baja fuertemente respecto al anterior estudio

Ventajas (beneficios) en el clima de inversién : Chile(n=37)

Situacion politica/social estable — 811

Buen entorno de vida para los residentes japoneses [N 324
Escala/crecimiento del mercado — 297
Infraestructura bien desarrollada _ 24.3

Alta concentracion de empresas con las que se realizan - 16.2
transacciones (ventas) '

Alta tasa de retencion del personal [ 16.2

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, - 108
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.) .

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes - 104

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) - 8.1

Facilidad para la contratacion de personal (obreros . 54
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.) .

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas, . 54
técnicos, mandos gerenciales medios, etc.) .

Alta calidad del personal (especialistas/técnicos) . 54
Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc) . 54
Sistema legal sin carencias y operado con claridad . 5.4

Pacas barreras lingiiisticas/de comunicacién . 54

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos I 27
de la tierra/rentas .

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para I 27
abastecerse localmente) .

Bajo costo de la mano de obra I 27

Alta calidad del personal (obreros ordinarios) I 2.7

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos I 27
rapidos y sencillos .

Estabilidad del cambio de divisas | 0.0
Otras 0.0

Ninguno en especial 0.0

(%)
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion: Chile(n=37)

Subida brusca de los costos de personal

Conflictos/litigios laborales

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc)

Sistema fiscal fiscales complicad:

Inestabilidad cambiaria

Desastres naturales

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera,
efc)

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Contaminacion ambiental

Alta movilidad laboral de los trabajadores

Dificultades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Infraestructura deficiente

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Sistema juridico falta de t

Terrorismo

Situacién palitica/social inestable

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, efc.)

Ninguno en especial
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[11-5-(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion

(Venezuela)

B En Venezuela, ante la inestabilidad politica y econdmica, la opinion de que no es posible encontrar ventajas en el
clima de inversion esta muy generalizada. En el capitulo de riesgo se sefiala un amplio espectro de opciones.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Venezuela(n=13)

Escala/crecimiento del mercado

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracién de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Situacion politica/social estable

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos de
la tierra/rentas

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad para la contratacién de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas,
técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retencion del personal
Alta calidad del personal (obreros ordinarios)
Alta calidad del personal (especialistas/técnicos)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes

Sistema legal sin carencias y operado con claridad

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos
rapidos y sencillos

Estabilidad del cambio de divisas

Pocas barreras linguisticas/de comunicacién

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Otras

Ninguno en especial
(%)
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion:Venezuela(n=13)

I o
R
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0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

I 53

0.0 20.0 40.0 60.

8

0

80.0

Situacién politica/social inestable

Falta de transparencia en la gestion politica del gobiemo local(politica
industrial, politica energética, regulaciones a la inversion extranjera,
etc)

Inestabilidad cambiaria

Subida brusca de los costos de personal

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, etc.)

Infraestructura deficiente

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de transparencia

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Alta movilidad laboral de los trabajadores

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
persanal (tr It y ordinario, I de oficina, etc)

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal listas, técnicos, mandos g i medios, etc)

Conflictos/litigios laborales

Insuficiencia de terrencs/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Dificultades y complejidad de la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Deficiente proteccién de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Contaminacién ambiental

Terrorismo

Desastres naturales

Ninguno en especial

100.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

100.0
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[11-5-(6) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos del clima de inversion

(Argentina)

B A raiz del giro en la politica econdmica, se registra un fuerte descenso en la proporcion de empresas que sefalan
entre los riesgos las opciones “falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local” e “inestabilidad
cambiaria” con respecto al anterior estudio (90.3%—39.1% y 90.3%—52.2%, respectivamente).

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : Argentina(n=23)

Situacion politica/social estable -1 3.0

Infraestructura bien desarrollada -1 3.0

Alta calidad del personal (especialistasitécnicos) [l 3.0

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) -1 3.0

Estabilidad del cambio de divisas [JJJIIll13.0

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios bajos - 8.7
de la tierra/rentas :

Alta calidad del personal (obreros ordinarios) - 8.7

Sistema legal sin carencias y operado con claridad - 8.7

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajos
rapidos y sencillos - 87

Pacas barreras linguisticas/de comunicacion - 8.7
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, . 43
aranceles a las exportaciones/importaciones, etc.) .
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y . 43
transparentes .
Buen entorno de vida para los residentes japoneses . 43
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Alta concentracion de empresas con las que se realizan 00
transacciones (ventas) :

0.0

Bajo costo de la mano de obra | 0.0

Facilidad para la contratacion de personal (obreros 0.0
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.) .

Facilidad para la contratacion de personal (especialistas,

técnicos, mandos gerenciales medios, etc.) 00

Alta tasa de retencion del personal | 0.0
Tramites administrativos rapidos y sencillos (permisos, etc) 0.0
otras JJJ 2.3

Ninguno en especial - 87

Riesgo (problemas) en el clima de inversion: Argentina(n=23)

Situacién politica/social inestable

Subida brusca de los costos de personal

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados

Inestabilidad cambiaria

Infraestructura deficiente

Tramites administrativos complicados (autorizaciones, etc.)

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local(politica

industrial, politica energética, regulaciones a la inversién extranjera,
etc)

Conflictos/litigios laborales

Sistema juridico defici licacion falta de

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida de precios de la
tierra/rentas

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Alta movilidad laboral de |os trabajadores

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacién de
personal (trabajadores y  personal ordinario, personal de oficina, etc)

Insuficiencia de la mano de obra, dificultades para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc)

Dificultades y complejidad de la obtencidn de visados y permisos de
trabajo

Delitos con personas o empresas extranjeras (asesinatos, agresiones,
atracos, etc.)

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Contaminacion ambiental

Movimientos de consumidores/baicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Terrorismo

Desastres naturales

(%) 00
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[11-6-(1) Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas: Desglose por lugar de abastecimiento

BEn el conjunto de América Latina, el abastecimiento de piezas y materias primas se hace principalmente en
el pais de establecimiento, seguido por Japén y Estados Unidos.

BEn Peru y Chile, con muchas empresas en el sector del procesado de alimentos, la proporcion de
abastecimiento local es alta.

Lugar de abastecimiento de piezas y materias primas

m Pais de establecimiento mJapon m Estados Unidos m Brasil
B México mArgentina m Otros paises latinoamericanos & China
= Corea del Sur EASEAN m Otros paises asiaticos O Europa
@ Oriente Préximo y Medio D Oceania @ Otros

América Latina(n=143)

México(n=59)

Venezuela(n=4)

Colombia(n=7)

Peru(n=9)

Chile(n=12)

Brasil(n=44)

Argentina(n=8)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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[11-6-(2) Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas: Desglose del abastecimiento local

B En el conjunto de América Latina, dentro del abastecimiento de piezas y materias primas en el pais de
establecimiento, la mayor proporcion corresponde a las empresas locales (66.0%), seguidas por las
empresas japonesas (19.9%) y otras empresas extranjeras (14.2%).

B En México, adonde han llegado muchas proveedoras Tier 2, la proporcion de abastecimiento en empresas
japonesas establecidas en el pais es mayor que en otros paises.

Origen de las empresas de abastecimiento de piezas y materias primas
(en el pais de establecimiento)
B De otras empresas japonesas establecidas en el pais m De empresas locales @ De otras empresas de capital extranjero
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=110)

México(n=40)

Venezuela(n=4)

Colombia(n=6)

Pera(n=7)

Chile(n=9)

Brasil(n=36)

Argentina(n=8)
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111-6-(3) Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas en México

-Comparacion con otros paises productores de vehiculos-

B A causa de haber establecido cadenas de suministros en Norteameérica o de existir muchas piezas de dificil
abastecimiento en las empresas locales, en México la tasa de abastecimiento local de las empresas
japonesas sigue siendo baja.

B Para las ensambladoras de vehiculos (OEM) y fabricantes de autopartes (Tier 1, Tier 2) japonesas en
México, en muchos casos es dificil surtirse de materias primas y piezas en las empresas locales, por lo que
la tasa de abastecimiento local no llega a los niveles alcanzados en Asia.

Lugar de abastecimiento de piezas y materias primas

B Pais de establecimiento H Japon B Estados Unidos
E China H Corea del Sur EASEAN
I Otros paises asiaticos @ Europa o Otros
México(n=59) 21.6 37.3 10.9 30
Brasil(n=44) 41.9 24.5 9.1 6.2 4.3
4
China(n=327) 67.8 259 07
0.6
1.1
Indonesia(n=201) 40.5 34.1 5.3 10.8
.0
. . 5.3
Tailandia(n=367) 57.1 28.9 1.2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente:"Encuesta sobre la situacion de los negocios de las empresas japonesas en Asia y Oceania(ano fiscal 2016)", "Encuesta
sobre la situacion de los negocios de las empresas japonesas en America Latina (ano fiscal 2016)"
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111-6-(3) Situacion del abastecimiento de materias primas y piezas en México

-Comparacion con otros paises productores de vehiculos-

Bl Sea para no almacenar stocks o para evitar una excesiva concentracion en Japon del lugar de
abastecimiento de materias primas y piezas, las OEM tienden a tratar de abastecerse en el pais de
establecimiento. Por otra parte, la proporcién de empresas japonesas establecidas en el pais que se surten
de materias primas y piezas en otras empresas japonesas radicadas alli es inferior en México que en
Tailandia. Por esta razon, se considera que las suministradoras japonesas de materias primas o piezas que
surten a las empresas japonesas radicadas en el pais tienen un gran margen de crecimiento.

Origen de las empresas de abastecimiento de piezas y materias primas
(en el pais de establecimiento)

m De otras empresas japonesas establecidas en el pais mDe empresas locales @ De otras empresas de capital extranjero

México(n=59)

Brasil(n=44)

China(n=327)

Indonesia(n=201)

Tailandia(n=367)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente:"Encuesta sobre la situacion de los negocios de las empresas japonesas en Asia y Oceania(ano fiscal 2016)", "Encuesta
sobre la situacion de los negocios de las empresas japonesas en America Latina (ano fiscal 2016)"
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[1I-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs: México

B En México los aprovechan muchas empresas. Son muy usados el AAE con Japon, el TLCAN y el Mercosur.

Importaciones en México Exportaciones de México

m Utilizamos m Estudiamos la utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto) ® Utilizamos

B Estudiamos la utilizacion

@ No utilizamos (ni tenemos previsto)

Japon(n=83)
TLCAN(n=68)

Japon(n=14)
TLCAN(n=38)

14.3 28.6

132 132

@ Mercosur(n=13)
§.’ Mercosur(n=3) Centroamérica(n=9)
> Centroamérica(n=1) Chile(n=5)
UE(n=8) Colombia(n=9)
@ : Bolivia(n=3)
Q Vietnam(n=6) .
g S Peri(n=6)
g’ Malasia(n=8) I87.5 UE(n=10)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA: No hay respuestas validas de Chile, Colombia, Bolivia, Pert(Vigentes), Australia, Nueva

Zelanda(No vigentes)

Problemas en la aplicacion de los TLCs a la

importacion :

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de
origen de la importacion

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las
tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por
parte del pais importador

México(n=90)

Problemas en la aplicacion de los TLCs a la
exportacion : México(n=46)

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen
Imposibilidad para cumplir los requisitos de origen

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los
TLCs/AAEs existentes
Complejidad de los tramites para la obtencién de los
certificados de origin

Elevado costo de emision de los certificados de origin

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de
cara a la utilizacion de un TLC/AAE
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de
la exportacion

NOTA:No hay respuestas validas de Vietnam, Malasia, Australia, Nueva Zelanda(No vigentes).

Otros No funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCs/AAEs
en los aranceles
Ninguno en especial 65.6| (04 ones 0
( ) Ninguno en especial (/O)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 00 200 400 600 80.0 100.0
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111-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs: Brasil

B Gracias a los esfuerzos hechos por el gobierno para ampliar los tratados comerciales existentes, se hace
mayor uso de los acuerdos tanto en exportacién como en importacion.

Importaciones en Brasil Exportaciones de Brasil

m Utilizamos ™ Estudiamos la utilizacién @ No utilizamos (ni tenemos previsto) g ysilizamos m Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur(n=10) Mercosur(n=23)

México(n=7)
México(n=6)

CAN(n=1)
_ CAN(n=5)
Chile(n=3)
India(n=5) Chile(n=5)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: En vigor en todos los casos. Nota: No hay respuestas validas de India(Vigente)
Problemas en la aplicacion de los TLCs a la Problemas en la aplicacion de los TLCs a la

importacion:Brasil(n=22) exportacion :Brasil(n=23)

. . L . Imposibilidad para cumplir los requisitos de origen
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de

origen de la importacién Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de

la exportacion
Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los
TLCs/AAEs existentes

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Imposibilidad de obtener la cooperacién del
proveedor

Extrema dureza de la inspeccién aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por
parte del pais importador
Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las
tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Elevado costo de emision de los certificados de origin

Complejidad de los tramites para la obtencion de los
certificados de origin
Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de
cara a la utilizacion de un TLC/AAE
No funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCS/AAEs
en los aranceles

Otros

Otros

Ninguno en especial

2 (%) 435 (%)

0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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[1I-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs: Colombia

B Existen muchas expectativas sobre las negociaciones en curso para un AAE con Japon. Ademas, se hace
uso del TLC con Corea del Sur que entré en vigor en julio de 2016.
Importaciones en Colombia Exportaciones de Colombia

m Utilizamos mEstudiamos la utilizacién ENo utilizamos (ni tenemos previsto)  mUtilizamos m Estudiamos la utilizacion m No utilizamos (ni tenemos previsto)
Mercosur(n=3)

Mercosur(n=3)

México(n=4)

México(n=2)
% n
I CAN(n=1) 2
S $ Centroamérica(n=4)
o EE.UU.(n=9) g
CAN(n=8)
UE(n=3)
Corea del Sur(n=3) EE.UU.(n=1)
[=
L 0 -
299 Japén(n=11) 2353 Japén(n=3)
> C S
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: No hay respuestas validas de Centroamérica, Chile, Canada, AELC(Vigentes) Nota: No hay respuestas validas de Chile, Canada, UE, AELC, Corea del Sur(Vigentes)
Problemas en la aplicacion de los TLCs a la Problemas en la aplicacion de los TLCs a la
importacion:Colombia(n=15) exportacion:Colombia(n=12)
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen 16.7
de origen de la importacion Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de 16.7
. i X . . la exportacion .
Exigua diferencia existente entre las tarifas Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los 8.3
arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las TLCS/AAES existentes :
tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender 8.3

Imposibilidad de obtener la cooperacion del

Elevado costo de emision de los certificados de origin | Q.0
proveedor

. L. Imposibilidad para cumplir los requisitos de origen
Extrema dureza de la inspeccion aduanera P P P a g 0.0

para certificaciéon de aranceles preferenciales

Complejidad de los tramites para la obtencién de los 0.0
por parte del pais importador '

certificados de origin
Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de 0.0
cara a la utilizacién de un TLC/AAE '

Otros No funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCS/AAEs 0.0
en los aranceles .
\i " o otros | 0.0
INnguno en especia
9 P ( 0) Ninguno en especial _ 58.3 (%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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[1I-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAES: Peru

B Muchas empresas se sirven de TLCs y AAEs en las exportaciones a Asia.

Importaciones en Peru

m Utilizamos mEstudiamos la utilizacion @ No utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos  ®Estudiamos la utilizacion

Exportaciones de Peru

México(n=2)
Centroamérica(n=1)
CAN(n=1)
EE.UU.(n=1)
Canada(n=1)

Tailandia(n=1)

México(n=2)
CAN(n=1)
Chile(n=2)

EE.UU.(n=2)

Japon(n=5)
China(n=2)

Tailandia(n=2)

0% 20% 40% 60% 80%

Nota: No hay respuestas validas de MERCOSUR, Chile, Japén, Corea del Sur, China, UE,
AELC(Vigentes), Vietnam, Malasia, Australia, Nueva Zelanda(No vigentes)

Problemas en la aplicacién delos TLCs a la
importacion:Peru(n=11)

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las
tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de origen de la importacion

Extrema dureza de la inspeccién aduanera
para certificacion de aranceles preferenciales
por parte del pais importador

Otros

Ninguno en especial 545 | (%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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50.0

@ No utilizamos (ni tenemos previsto)

100% 0% 20%

40%

60%

80%

100%

Nota: No hay respuestas validas de MERCOSUR, Centroamérica, Canadd, UE, AELC(Vigentes),

Vietnam, Malasia, Australia, Nueva Zelanda(No vigentes)

Problemas en la aplicacién de los TLCs a la

exportacién:Peru(n=8)

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Complejidad de los tramites para la obtencién de los
certificados de origin

Elevado costo de emisién de los certificados de origin

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de
la exportacién
No funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCS/AAEs
en los aranceles

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Imposibilidad para cumplir los requisitos de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los
TLCs/AAEs existentes
Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de
cara a la utilizaciéon de un TLC/AAE

Otros

Ninguno en especial

(%)

0.0

200 400 60.0 80.0 1000
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[11-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs: Chile

BLos TLCs y AAEs se usan especialmente en las importaciones. Mas empresas sefialan como problema la
inspeccidn que Chile realiza para aplicar las tarifas arancelarias preferenciales.

Importaciones en Chile Exportaciones de Chile
mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos ® Estudiamos la utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto)
Mercosur(n=6) Mercosur(n=>5)

México(n=2) L
CAN(n=1) México(n=2)
EE.UU.(n=9) Centroamérica(n=2)

Canada(n=1) _
Japon(n=14) CAN(n=3)
China(n=6) EE.UU.(n=5)
Corea Qel Sur(n=1) Jap6n(n=10)
Vietnam(n=2) ) _
Malasia(n=1) China(n=2)
India(n=2) Corea del Sur(n=1)
UE(n=4) UE(n=4)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. o . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: En vigor en todos los casos. No hay respuestas validas de Centroamérica, AELC, Nota: En vigor en todos los casos. No hay respuestas vélidas de Canada, Vietnam, Malasia,
Turquia(Vigentes). India, AELC, Turquia(Vigentes)
Problemas en la aplicacion de los TLCs a la Problemas en la aplicacion de los TLCs a la
importacion:Chile(n=17) exportacion:Chile(n=16)
Extrema dureza de la inspeccion aduanera para ) ) ) - )
certificacién de aranceles preferenciales por Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen 25,0
parte del pais importador Complejidad de los tramites para la obtencion de los 6.3
certificados de origin .
Imposibilidad de obtener la cooperacion del Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de 6.3

proveedor cara a la utilizacion de un TLC/AAE

Exigua diferencia existente entre las tarifas Elevado costo de emision de los certificados de origin 0.0

arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las

. P . . - Imposibilidad para cumplir los requisitos de origen | 0.0
tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los 0.0
TLCs/AAEs existentes '

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de 0.0

la exportacion .

No funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCS/AAEs 0.0
en los aranceles '

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de origen de la importacion

Otros
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender | Q.0

58.8 | (%) Owes 1 00
Ninguno en especial _ 75.0

00 200 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 00 200 400 60.0 80.0 100.0
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[1I-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAES: Venezuela

B En Venezuela son pocas las empresas que se sirven de los TLCs o AAEs.

Importaciones en Venezuela Exportaciones de Venezuela

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacién ®No utilizamos (ni tenemos previsto) g yUtilizamos ® Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur(n=2) Mercosur(n=3)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: En vigor en todos los casos. No hay respuestas validas de Colombia, Chile, Perd, Ecuador, Nota: En vigor en todos los casos. No hay respuestas validas de Colombia, Chile, Pert, Ecuador,
Bolivia(Vigentes) Bolivia(Vigentes)
Problemas en la aplicacion de los TLCs a la Problemas en la aplicacion de los TLCs a la
importacion:Venezuela(n=2) exportacion:Venezuela(n=3)

o » Elevado costo de emisién de los certificados de origin 0.0
Imposibilidad de obtener la cooperacion del 00

proveedor Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen | 0.0

Exigua diferencia existente entre las tarifas Imposibilidad para cumplir los requisitos de origen | 0.0
arancelarias preferenciales del TLC/AAEylas | 0.0

tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los 0.0

TLCs/AAEs existentes

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de Complejidad de los tramites para la obtencion de los 0.0

- de lai rtacio 0.0 certificados de origin
origen de la Importacion Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de 0.0

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para caraa la utilizacion de un TLC/AAE

certificacion de aranceles preferenciales por 0.0 Inexistencia de TLC/AA|aE :f;o?tla%rigf pal pafs de destino de 0.0
parte del pais importador No funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCs/AAEs 0.0
en los aranceles '
Otros | 0.0 Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender | Q.0
otros | 0.0
Ninguno en especial 00.0 ' :
Ninguno en especial |G 0 o
0% 0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 00 200 400 60.0 80.0 100.0
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[1I-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs: Argentina

B En Argentina son muchas las empresas que se sirven del Mercosur.

Importaciones en Argentina Exportaciones de Argentina
mUtillizamos mEstudiamos la utilizacién mNo utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos ®Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur(n=10) Mercosur(n=8)

México(n=5) México(n=1)

Chile(n=1)

India(n=3)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: En vigor en todos los casos. No hay respuestas validas de CAN(Vigente) Nota: En vigor en todos los casos. No hay respuestas validas de India(Vigente)

Problemas en la aplicacion de los TLCs a la
importacion: Argentina(n=14)

Problemas en la aplicacion de los TLCs a la
exportacion:Argentina(n=8)

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de
origen de la importacion

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por
parte del pais importador
Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales del TLC/AAE y las
tarifas ordinarias desincentiva la aplicacion

Imposibilidad de obtener la cooperaciéon del
proveedor

Otros

Ninguno en especial

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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(%)

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los
TLCs/AAEs existentes
Complejidad de los tramites para la obtencion de los
certificados de origin

Elevado costo de emisién de los certificados de origin

Imposibilidad para cumplir los requisitos de origen

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de
la exportacién

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de
cara a la utilizacién de un TLC/AAE
No funcionamiento del sistema de cuotas de los TLCs/AAEs
en los aranceles

Otros

Ninguno en especial

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

37.5

(%)

(72)



[11-7-(2) Influencia de |la entrada en vigor del TPP(Solo empresas en México, Chile y Pert)

B En el momento de realizarse el presente estudio, cerca de un 60% de las empresas que respondieron
expresaron sus expectativas de que se impulsen las ventas en los diversos mercados nacionales.

Influencia de la entrada en vigor del TPP Efecto especifico de la entrada en vigor del TPP
(respuestas multiples)

H Influyeron @ No influyeron m Se desconoce

Aumento de las ventas en el mercado

nacional S7.7

Disminucion de los costos de abastecimiento
de piezas, materias primas y

Aumento de las exportaciones desde el pais

Aumento de la produccion en el pais

Cambio de abastecedores de piezas,
materias primas articulos

Reduccién de la produccién en el pais

Reduccidn de las exportaciones desde el
pais

Disminucioén de las ventas en el mercado
nacional

NUmero de empresas

NUmero de empresas respondidas:26

respondidas:197

Otros 3.8

0% 25% 50% 75%
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111-8- (1) Recuperacion de la inversion inicial

B Preguntadas por si han podido recuperar la inversion inicial, las empresas de los paises de la Alianza del
Pacifico (México, Colombia, Pera y Chile), dijeron haberlo logrado en un periodo que resulté ser menor que
el de las situadas en los paises del Mercosur (Brasil, Argentina, Venezuela).

¢Harecuperardo la inversion inicial? (México) ¢Harecuperardo la inversion inicial? (Chile)
(Afio de establecimiento 3 (Afio de establecimiento B
de la empresa) mSi mNo @ Se desconoce de la empresa) mSi ENo @ Se desconoce

A partir de 2011(n=60) D A partir de 2011(n=6)

De 2001 a 2010(n=26) 8 De 2001 a 2010(n=3)
De 1991 a 2000(n=19) De 1991 a 2000(n=8)
De 1981 a 1990(n=8) De 1981 a 1990(n=12)

Antes de 1980(n=17)

Antes de 1980(n=7)

Se desconoce(n=6) Se desconoce(n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢Harecuperardo lainversion inicial? (Colombia) ¢Harecuperardo lainversion inicial? (Peru)
(Afio de establecimiento (Afo de establecimiento
de la empresa) BSji ENo @ Se desconoce de la empresa) mSji ENo @ Se desconoce

A partir de 2011(n=8) A partir de 2011(n=4)

De 2001 a 2010(n=3) De 2001 a 2010(n=3)
De 1991 a 2000(n=2) De 1991 a 2000(n=4)

De 1981 a 1990(n=3) De 1981 a 1990(n=2)

Antes de 1980(n=6) Antes de 1980(n=10)

Se desconoce(n=1) Se desconoce(n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (74)



111-8- (1) Recuperacion de la inversion inicial

(Brazil cost) que afecta a los negocios.

B En Brasil, entre las empresas que se establecieron en el pais a partir de 2000, la proporcion de las que
dijeron haber recuperado ya la inversion inicial llega apenas al 14.3%, lo cual se considera un efecto del
elevado costo que supone la complejidad del sistema tributario y otros aspectos del lamado Custo Brasil

¢Harecuperardo lainversion inicial? (Brasil)

(Afo de establecimiento
de la empresa)

A partir de 2011(n=14)

B Si mNo @ Se desconoce

De 2001 a 2010(n=21)
De 1991 a 2000(n=11)

De 1981 a 1990(n=8)

Antes de 1980(n=39)

Se desconoce(n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢Harecuperardo lainversion inicial? (Argenitna)

(Afio de establecimiento
de la empresa)

A partir de 2011(n=3)

mSi ENo I Se desconoce

De 2001 a 2010(n=4)
De 1991 a 2000(n=4)
De 1981 a 1990(n=0)

Antes de 1980(n=12)

Se desconoce(n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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¢Harecuperardo lainversion inicial? (Venezuela)

(Afio de establecimiento
de la empresa)

mSi ®No @ Se desconoce

A partir de 2011(n=0)

De 2001 a 2010(n=4)
De 1991 a 2000(n=2)

De 1981 a 1990(n=2)

Antes de 1980(n=5)

Se desconoce(n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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[11-8-(2) Influencia de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Rio de Janeiro sobre la actividad

empresarial(Solo empresas en Brasil)

B Preguntadas por la influencia de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Rio de Janeiro sobre la actividad
empresarial, el 76.0% de las empresas dijeron que “no influyeron”.

Influencia de Ios Juegos Olimp!cps y Paralimpipos Efectos especificos (respuestas mltiples)
de Rio de Janeiro sobre la actividad empresarial

Efecto positivo para impulsar directamente la — |
. facturacion (realizacion de camparias, 429
m Influyeron @ No influyeron m Se desconoce suministro de bienes o equipos, etc)

Efecto positivo para impulsar indirectamente la
facturacion (mayor nimero de turistas o - 14.3
clientes)
§ Efecto positivo que podria materializarse en
:g los Juegos Olimpicos Tokio 2020 (efecto _ 42.9
<3 publicitario, etc)
Ocasion a una ampliacién de los negocios, en
forma de participacion en nuevos negocios o 0.0
de ampliacion de las inversiones
Otros | 0.0
Influencia negativa sobre la facturacion 28.6
(disminucion de los clientes, etc) :
Influencia negativa sobre los negocios,
produciendo retrasos en el despacho de 0.0
4 aduanas o en la logistica (transporte en el :
2 pais) u otros efectos
% Influencia negativa sobre los negocios,
c causando ausencias (inasistencias) de los 0.0
N0 d trabajadores y dificultando asi las operaciones :
umero e empresas de las plantas
respondidas: :96 ]
Numero de empresas
Otros _ 7.1 respondidas: 14
I J
0% 25% 50%
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Para consultas sobre este documento, dirijanse a:

Japan External Trade Organization (JETRO)
Departamento de Estudios del Mercado Externo,
Division de Américas

Ark Mori Building, 6F

12-32, Akasaka 1-chome, Minato-ku, Tokyo
107-6006 Japan

TEL: +81-3-3582-4690

E-mail : orb-latin@jetro.go.jp
http://www.jetro.go.jp/world/cs_america/

Clausula de exencién de responsabilidad

Rogamos que, a la hora de utilizar las informaciones ofrecidas en este documento, el usuario se rija
siempre por sus propios criterios y bajo su propia responsabilidad. JETRO ha tratado en todo momento
de ofrecer las informaciones mas exactas posibles. Sin embargo, por lo que respecta a los contenidos de
este documento, ni JETRO ni quienes lo han redactado podran ser responsabilizados por los posibles

perjuicios que puedan derivarse para sus usuarios, para lo cual reclamamos la comprensiéon de todos
ustedes.




