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1. Objetivo del estudio

El objetivo del presente estudio es obtener una imagen de la situacion que atraviesan los negocios de las empresas japonesas en América
Latina y de los cambios que ha experimentado el entorno empresarial en cada pais, con el fin de ofrecer informacion que resulte de utilidad a las
empresas japonesas en el disefio de estrategias comerciales o en la formulacién de propuestas tendentes a la mejora de dicho entorno
empresarial.

2. Empresas objeto del estudio
Empresas japonesas con presencia en alguno de estos siete paises latinoamericanos (con una aportacion de capital directa o indirecta de la
parte japonesa del 10% o0 mas).

3. Método y periodo de realizacidn
Basado en encuestas realizadas entre el 1 y 30 de septiembre de 2020.

4. Grado de respuestas
Se envié la encuesta a 796 empresas, de las cuales 530 respondieron validamente. (Porcentaje de respuestas del 66,6%).

5. Desglose de las empresas objeto del estudio

N.° de N.° de empresas del estudio Desglose por sector Desglose por tamafio
empresas » y » y Pequefias y . |Porcentaje de
objeto del N.° de Prop’orcmn Manufacturera Proporcion No Proporcion Grandes Propor<~:|on medianas Proporslon respuestas
estudio respuestas .pal§’de s (empresas) dentro del |manufacturera| dentro del empresas tamarfio empresas tamarfio (%)
(empresas) (empresas) | ubicacion (%) sector (%) s (empresas) sector (%) empresa (%) (empresas) empresa (%)
México 374 261 49,2 146 55,9 115 44,1 206 78,9 55| 21,1 69,8
Venezuela 17 13 2,5 4 30,8 9 69,2 13 100,0 0 0,0 76,5
Colombia 29 26 4,9 12 46,2 14 53,8 23 88,5 3 11,5 89,7
Peru 36 33 6,2 12 36,4 21 63,6 29 87,9 4 12,1 91,7
Chile 70 37 7,0 10 27,0 27 73,0 29 78,4 8 21,6 52,9
Brasil 221 121 22,8 47 38,8 74 61,2 106 87,6 15 12,4 54,8
Argentina 49 39 7,4 14 35,9 25 64,1 36 92,3 3 7,7 79,6
fgt‘if]gca 796 530  100,0 245 46,2 285 53,8 442 83,4 88 166 66,6

6. Advertencia

El estudio, que comenzé a realizarse en 1999, llega este afio a su 21.2 edicién. A los porcentajes comprendidos en las tablas y graficos se les
aplica el redondeo, por lo que no siempre suman el 100%. A la vista de la situacion actual en Venezuela, las preguntas se han limitado solo a una
parte de las cuestiones.
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(empresas)

70 80

Piezas para maquinaria de transporte
(automdviles/motodicletas)

Maquinaria de transporte (automoviles/motocicletas)
Equipos eléctricos y electrénicos

Maquinaria general

Alimentos/Productos agricolas y pesqueros procesados
Productos de pldstico

Textiles (hilaturas/tejidos/fibras quimicas)

Hierro y acero (incluidos productos moldeados y chapados)
Productos metalicos (incluidos chapados)

Equipo médico

Productos quimicos/del petréleo

Metales no ferrosos

Productos de caucho

Productos farmacéuticos
Piezas de equipos eléctricos y electrénicos
Equipo de comunicacién de informacién / Equipo ofimatico

Ceramica/tierra y piedra

Piezas para equipos de transporte (vehiculos
ferroviarios/navales/aéreos, etc.)

Ropa / productos textiles

Madera / productos de madera

Muebles / productos de decoracién / Accesorios
Papel/celulosa

Imprenta/Publicacion

Instrumentos de precisién (Instrumentos para analisis,
dpticos, etc.)

Articulos de primera necesidad/papeleriafarticulos diversos

Otras manufactureras
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Minerfa

Consultoria

Contratacion/personal temporal

Hosteleria/viajes

Restauracion

Sociedad de cartera, sociedad matriz

fiscales, etc.

Minorista

Servicios especializados juridicos, de contabilidad,

Medios informativos/de comunicacién/de contenides

Publicidad/marketing/sondeo

de edificios e instalaciones

sanitaria

Inmobiliarias
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B Sintesis general

Las expectativas de ganancias para 2020 se han visto afectadas por la COVID-19 vy, si lo comparamos con el afio anterior, mas de la
mitad del porcentaje de respuestas ha indicado un empeoramiento en todo el conjunto latinoamericano. Especialmente en Colombia y
Peru, que en 2019 tenian una economia saludable, el empeoramiento ha sido significativo. Chile experimentd el menor empeoramiento,
debiéndose principalmente a la falta de dinamismo por los cortes en costos de personal, de administracién y de luz y gas . En México y
Brasil, algo menos del 20% indicé una mejoria respecto al afio anterior. En el caso de México, las empresas del sector automovilistico
apuntan como razon que el aumento de exportaciones y ventas locales es debido a la "Puesta en marcha de nuevos proyectos" y a la
"Creacion de nuevos clientes”. En Brasil los motivos indicados se resumen en que las restricciones contra la COVID-19 han sido
relativamente mas suaves, lo que ha permitido que gran parte de la actividad econdmica haya seguido en marcha, y que, al aumentar la
demanda de digitalizacién en una parte de las empresas, han aumentado las ventas locales.

En cuanto a las ganancias para 2021, salvo algunas excepciones, la mayoria de las empresas espera una gran mejoria en casi todos los
paises. El indice de difusion (porcentaje que resulta de restar a la mejora el empeoramiento) fue especialmente elevado en Colombia,
Brasil y México. En Colombia se espera un incremento como reaccion a la bajada sustancial de 2020. En Brasil se prevé la pronta
recuperacion de la demanda derivada de las grandes contingencias fiscales del gobierno y, en México, la reanudacion de las
exportaciones a los EE. UU.

Asimismo, se pregunt6 si en el futuro tenian previsto revisar los proveedores, la zona de produccién, etc. En el caso de la revision
de proveedores: 42 empresas respondieron que van a revisarlos en México (16% del total de respuestas validas), y en Brasil, 21 empresas
(19%). En México, los principales motivos para la revisién son "Cambio en el ambiente comercial (aranceles adicionales, T-MEC, etc.)" y
"Reduccion de costos". Para ello, gran parte de las empresas encuestadas respondieron "Reduccion de los proveedores japoneses y
estadounidenses, aumento de proveedores mexicanos". Ademas, en la encuesta del afio anterior hubo ocho empresas que indicaron que
tenian como proveedor a China, mientras que este afio solo lo ha hecho una. Durante este Gltimo afio, se observa como ha continuado en
cierta medida la mudanza del aprovisionamiento desde China hacia México. En Brasil, la principal razon de la revision ha venido dada por
el "Cambio de divisa". Debido al impacto de la COVID-19, la divisa local ha sufrido una gran depreciacién, por lo que aumentaron los
costos de importacion. Por ello, la mayor parte de las empresas encuestadas buscaron una reduccién de costos con el "Aumento de la
tasa de aprovisionamiento local".

Entre las empresas que respondieron que llevarian a cabo una revision de la zona de produccién, el mayor porcentaje se obtuvo en
México, pero solo lo hicieron 15 empresas (6%), y la mayoria indic6 "Traspaso de Japén o EE. UU. a México". Y el motivo de este traspaso
en México es "Reorganizacion en Norteamérica" o "Reduccion de costos". Ademas, en la encuesta del afio anterior hubo seis empresas
gue indicaron que traspasarian la produccion de China a México, mientras que este afio solo lo ha hecho una. Durante este Gltimo afio, se
observa como ha continuado en cierta medida el traspaso de la produccién desde China. Sin embargo, una empresa respondié que
traslado su base de México a China. Esto se debid a una solicitud de aumento de precios del proveedor.
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En cuanto al impacto de la COVID-19, en el conjunto de América Latina, alrededor de la mitad de las empresas respondio que han sufrido
un impacto negativo. En concreto, este impacto se debe en gran parte a la "Bajada de ventas en el mercado local" y a la "Disminucion de
las exportaciones"”. En Brasil, hay que afadir a esto las "Fluctuaciones en el cambio de divisas". Hay muchas empresas que tienen como
actividad principal las importaciones y ventas, y han visto incrementados los costos de importacion a consecuencia de la depreciacién o de
la moneda local originada por la COVID-19. Sobre cuando volvera a la normalidad el entrono comercial tras la COVID-19, en México,
Brasil y Argentina la mayor parte respondié que durante la primera mitad de 2021 y en Colombia, Pera y Chile, durante la segu nda mitad
de 2021.

Las empresas que indicaron que van a hacer una revision de las estrategias de ventas a consecuencia de la COVID-19 ascienden a
226 (43%) en el conjunto de América Latina. En lo que respecta a la naturaleza de dicha revisién, salvo en México y Venezuela, el mayor
porcentaje de respuesta en todos los paises es para "Promocion de ferias virtuales, reuniones de negocios en linea" situandose alrededor
del 50%. En Brasil, el 49% sefial6 "Ferias virtuales y reuniones de negocios en linea", seguido por "Marketing digital o uso de IA" con el
45%. El 33% respondi6 "Revisidn de clientes". Por otro lado, en México fue al contrario y el mayor porcentaje fue para "Revision de
clientes" con un 54%. El 37% indic6 "Ferias virtuales y reuniones de negocios en linea", y el 33% "Marketing digital o uso de A%, siendo
mas bajo que otros paises. Mas de la mitad de las empresas encuestadas en México son manufactureras y la mayor parte de ellas
pertenece al sector automovilistico. Por lo que no es sencillo llevar a cabo reuniones de negocios virtuales ni marketing en linea para
piezas de automoviles.

Las empresas que indicaron que van a hacer una revision del sistema de administracion/gerencia a consecuencia de la COVID-19
ascienden a 248 (47%). Méas concretamente, salvo en México y Venezuela, el porcentaje de respuestas totales que indicé "Aumento del
teletrabajo” supero6 el 90%. No obstante, en México ese mismo porcentaje es del 77%. Esto se debe a que mas de la mitad de las
empresas encuestadas son empresas manufactureras. En México, a diferencia de otros paises, fue mayor la cantidad de respuestas para
"Racionalizacién mediante la reduccion de personal” (49%). Como consecuencia de una serie de medidas preventivas para evitar la
propagacion de la pandemia, no hubo méas remedio que detener o disminuir la produccion, por lo que muchas empresas manufactureras
se vieron abocadas a recortar en personal.

B Sintesis de los principales paises

1. México

En México, 42 empresas (16% de respuestas) sefialaron una revision de los proveedores, y 15 empresas, una revision de la zona de
produccion (6%). En todos los casos, la mayoria de las respuestas indicaron un cambio/traslado de Jap6n o EE. UU. a México. Entre las
principales razones para esta revision se encuentran las "Medidas contra el cambio en el ambiente comercial (aranceles adicionales, T-
MEC, etc.)"y la "Reduccién de costos". Asimismo, fueron pocas las respuestas que indicaron un traslado desde China de los proveedores
y la zona de produccién. Sin embargo, en la encuesta anterior, puesto que China estaba en segundo lugar por detras de Japén como
proveedor, y en primer lugar como zona de produccion, en este Ultimo se puede observar como se ha hecho efectivo en cierta medida este
traslado de China a México (véanse paginas 38-39).

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. 2 £ i &5 # 6




En tales circunstancias, la tasa de aprovisionamiento local de materias primas y piezas pasa del 22% de hace dos afios y del 25% de la
encuesta anterior al 31% este afio. Por lo que la tasa de aprovisionamiento desde Japén disminuye. Aunque la tasa de aprovisionamiento desde
EE. UU. es casi la misma que el afio anterior, es inferior si se compara con la encuesta de hace dos afos. La tasa de aprovisionamiento desde
China disminuye por segundo afio consecutivo. Si bien este cambio desde Japén, EE. UU. y China hacia México es gradual, avanza de forma
constante. Si se observa el desglose por aprovisionamiento local, el porcentaje de aprovisionamiento desde empresas japonesas que operan
localmente es del 46%, y desde empresas locales es del 42%, lo que hace que la tasa sea la misma que el afio previo. A pesar de que la tasa de
aprovisionamiento local ha aumentado, la relacién entre las empresas japonesas y locales no ha cambiado, por lo que este estudio pone de
manifiesto que el desarrollo de las empresas locales por parte de las empresas japonesas que operan en la zona ha avanzado en cierta medida
(véanse paginas 71-72).

En cuanto a las ventajas del ambiente de inversién, al igual que en la encuesta anterior, "Escala/crecimiento del mercado", "Bajo costo de la
mano de obra" y "Alta concentracién de empresas con las que se realizan transacciones" se sitlan en las primeras posiciones con unos
porcentajes de respuesta similares al afio pasado. En el caso de los riesgos, respecto a la encuesta previa, aumenta el porcentaje de respuesta
para "Delitos contra las personas o empresas extranjeras” (49% — 59%), "Inestabilidad cambiaria” (40% — 57%), "Falta de transparencia en la
gestién politica del gobierno" (47% — 53%). Sin embargo, disminuye el porcentaje de respuesta que indica que suponen un riesgo las
"Dificultades para la contratacion de personal (especialistas, mandos gerenciales medios)" (32% — 20%), las "Dificultades para la contratacion
(trabajadores ordinarios, personal de oficina)" (19% — 8%) y la "Subida brusca de los costos de mano de obra" (36% — 26%). Al frenarse la
entrada de nuevas empresas japonesas, se han mejorado los problemas de dificultad para asegura la mano de obra y de aumento de los costos
de personal que habian sido evidentes hasta el momento (véase pagina 62).

En cuanto al impacto del T-MEC, el 50% de las empresas encuestadas (254 empresas) respondié que "No ha habido impacto" y el 30% "No
sabe". Los requerimientos para el aprovisionamiento local de automoviles se han vuelto significativamente estrictos. No obstante, esto se debe a
la fuerte dependencia de las politicas de los fabricantes de automoviles y a las medidas transitorias que se han introducido hasta 2025. El
porcentaje de empresas que respondio "Positivo" es cercano al 10%. Resumiendo las respuestas de estas empresas, tenemos: "Aumento de
pedidos a medida que se fomente el aprovisionamiento local de los clientes y se traslade la produccion desde fuera de la regién". El porcentaje
de que responde “Negativo" es un poco mas del 10%. Se puede resumir el resto de las respuestas en: "Aumento de costos para cumplir las
reglas de origen" y "Surgimiento de costos aduaneros por no cumplir dichas reglas" (véase pagina 81). Ademas, con respecto a los problemas
de aplicacion de los TLC y AAE, la mayoria de las empresas que aplican el T-MEC indicaron como problema las reglas de origen. Mas
concretamente fueron "La comprobacion del estado de funcionamiento de las reglas de origen de las empresas acarrea demasiado tiempo" y la
"Escasez de personal dentro de la empresa que pueda atender esto” (véase pagina 73).

2. Brasil

En lo que respecta a las "Expectativas de resultados operativos para 2020" en Brasil, el porcentaje que indica una “Ganancia" es el mayor (52%)
de entre todos los paises. A pesar de que Brasil también se ha visto muy afectado por la pandemia de la COVID-19, ha influido igualmente que
se desarrollara una gran cantidad de actividades econdmicas debido a unas medidas restrictivas mas laxas (véase pagina 10). Brasil se sitla en
segunda posicion, por detras de Colombia, con el indice de difusion méas alto en lo que respecta a las "Expectativas de resultados operativos
para 2021". Muchas de las empresas encuestadas creen que las grandes contingencias fiscales del gobierno tendrdn como resultado una
recuperacion econémica a partir del 2021 (véase pagina 20).
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bre el estudi

En cuanto al impacto de la COVID-19, el porcentaje de empresas que sefala "Expectativas de normalizacién de actividades comerciales
en la primera mitad de 2021" corresponde al 39% (46 empresas), siendo el mayor de entre todos los paises objeto del estudio (véase
pagina 46). Como uno de los motivos, sube a 69 (representando el 57% del total de empresas encuestadas) el nimero de empresas que
respondi6 "Se realizard" 0 "Se ha realizado" una "Revisién de las estrategias de venta" a consecuencia de la COVID-19. Entre las medidas
puestas en marcha, las mas populares fueron "Utilizacion de ferias virtuales, reuniones de negocios en linea" (34 empresas, 49%) o
"Digitalizacién" (31 empresas, 45%). En cuanto al periodo de puesta en marcha de la "Utilizacion de ferias virtuales, reuniones de negocios
en linea" o "Digitalizacién”, 30 de esas 34 empresas primeras y 20 de las otras 31 empresas respondieron que se implantaron después del
inicio de la pandemia. Se puede observar que hay cierta cantidad de empresas que estan digitalizandose, incluso dentro del se ctor
manufacturero, debido al impacto de la COVID-19. En este sentido, existe una clara diferencia con las empresas japonesas que operan en
México, donde hay muchas manufactureras vinculadas al sector de la automocién que tienen mas dificil el uso de los métodos virtuales
(véanse paginas 49-51).

También se observa en Brasil una revision positiva en cuanto al "Sistema de administracién o gestion". En lo que se refiere a la "Revision
del sistema de administracién/gerencia a consecuencia del impacto de la COVID-19", el 90% (63 empresas) respondieron " Aumento del
teletrabajo". Al comienzo de la pandemia en marzo, se flexibilizé parte de la Legislacién Laboral unificada en la que hasta la fecha, para
poder teletrabajar, era necesario celebrar un contrato, pero ahora se puede notificar por escrito o a través de correo electrénico. Como
consecuencia de esta medida se puede observar que sigue aumentando el teletrabajo (véase pagina 58).

A la pregunta relacionada con el uso de TLC/AAE, el mayor problema con las importaciones que se indica es para "Inexistencia de
TLC/AAE con el principal pais destino de la importacién“(50%). En este momento no existen acuerdos con Japon, pero, si los hubiera,
alrededor del 30% de las empresas responde que "Les gustaria usarlos", tanto para las exportaciones como para las importaciones (véase
pagina 77).

3. Argentina
En Argentina, en diciembre de 2019 dio inicio la nueva Administracion del presidente Alberto Ferndndez de centroizquierda. Se evidencia

un deterioro del entorno empresarial, teniendo como ejemplo el endurecimiento del control de las importacionesy de la regulacion sobre la
compra de divisas que impuso el gobierno. Debido a la propagacion de la pandemia del coronavirus, la recesion econémica es inevitable
por la prolongada restriccion a la circulacion de mas de 6 meses llevada a cabo. En este contexto, de entre las empresas que indican
"Empeoramiento” en las expectativas de resultados operativos para 2020, el 18% de las encuestadas respondi6 "Reduccién de mas del
90%", situandose en segundo lugar por detras de Colombia (véase pagina 16).

Como puede observarse, en "Ventajas del ambiente de inversiéon" la mayor tasa de respuesta (29%) corresponde a "Escala/crecimiento
del mercado”, y en un mercado local grande como la Argentina, el empeoramiento de la economia nacional afecta en gran medida a los
negocios. Es por ello que entre los motivos de "Empeoramiento de las expectativas de resultados operativos para 2020" las respuestas
mas elegidas fueron "Disminucién de la facturacion en el mercado local" (88%) y "Fluctuacion del tipo de cambio” (59%). (Véanse pagina
68 y pagina 17).

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. 2 £ i &5 # 8




gs = 0000

Mas del 70% de las empresas seleccionaron "Disminucién de la facturacién en el mercado local" como "Impacto negativo" de la COVID-
19. Se cree que la cuarentenatan prolongada en tiempo ha supuesto un gran impacto (véase pagina 43). En cuanto a la "Expectativa de
resultados operativos para 2021", aumenta a 17 el nimero de empresas que indican "Mejora" respecto a 2020, y se espera una
recuperacién una vez se calme la crisis del coronavirus (véase pagina 20).

4. Chile

En octubre de 2019 estall6 una gran manifestacion contra el gobierno. Las manifestaciones se fueron calmando a medida que se
establecian las restricciones a las salidas para evitar la propagacién del coronavirus. No obstante, a partir del tercer trimestre de 2020,
cuando se relajaron dichas medidas restrictivas, estas volvieron a surgir. Como respuesta a esta situacion, aumenta drasticamente el
numero de empresas japonesas (43% — 81%) respecto al afio anterior que indica "Situacién politica/social inestable" como "Desventaja
del ambiente de inversion". El porcentaje que eligié "Situacion politica/social inestable" como desventaja es muy elevado, solo por detras
de Venezuelay Argentina, en las cuales la agitacion social y econémica continla, situandose en un valor excepcionalmente elevado para
el conjunto de América Latina. Ante esta situacion, los manifestantes reclaman que para que se produzca una mejora de las diferencias
sociales y eliminar el descontento entre la poblacidn el gobierno deberia tratar de modificar las medidas neoliberalistas que lleva aplicando
durante los ultimos 30 afios, lo cual puede suponer una causa de preocupacion para las empresas japonesas. Por otro lado, el 46% de las
empresas indico "Situacién politica/social estable” como "Ventaja del ambiente de inversion®, siendo la disminucién interanual todavia alta
en comparacion con otros paises de América Latina. Se puede ver que si bien se prevé una inestabilidad a corto y medio plazo, esta se
estima que se estabilice a largo plazo (véase pagina 66).
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En comparacion con el afio anterior, disminuyen todos los paises que esperan una ganancia y aumenta los que esperan una pérdida.
Es significativa la disminucion de las expectativas de ganancia en Colombia y Peru. Ademas de la bonanza del afio anterior, es
probable que también hayan influido las estrictas medidas limitadoras de la movilidad durante un largo periodo para evitar la
propagacion del coronavirus.

El porcentaje que responde "Pérdida" en Brasil es el que mas aumenta (17,4% — 30,8%). Con todo, el porcentaje de respuesta que
sefala "ganancia" es el mas elevado de entre todos los paises, y las actividades econdmicas, a pesar de verse afectadas por la
pandemia del coronavirus, se desarrollaron sin la necesidad de un confinamiento.

En México disminuyen las respuestas que indican "ganancia” con respecto a los dos ultimos afios 2019 y 2020, y aumentan para
"Pérdida".

Expectativas de resultados operativos para 2019 Expectativas de resultados operativos para 2020
(Estudio del ejercicio fiscal 2019) (Estudio del ejercicio fiscal 2020)

] Gapancia . ] Equiliblrio -. Pérdida B Ganancia m Equiliprio n Pérdida .

América Latina(n=545) América Latina(n=529)

México(n=281)

Venezuela(n=14)

Colombia(n=25)

México(n=261)

Venezuela(n=13)

Colombia(n=26)

Peru(n=36) Peri(n=33)
Chile(n=33) Chile(n=37)
Brasil(n=115) Brasil(n=120)

Argentina(n=41)

Argentina(n=39)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En todos los paises se muestra un indice de difusién negativo. Con respecto al afio previo, disminuye un 15,4% las empresas

gue indican "Mejora" en las expectativas de resultados operativos; sin embargo, aumenta el 23,8% el que responde
"Empeoramiento”.

Colombia y Peru obtienen el indice de difusién negativo mas amplio, que probablemente, ademas de la fortaleza econémica que
vivian en 2019, se deba a las estrictas medidas de aislamiento contra la COVID-19.

De

El'i

las 51 empresas encuestadas en México que sefialan "Mejora", 32 son manufactureras y 19 son no manufactureras.
ndice de difusion negativo de Chile es el mas bajo. Esto se debe principalmente a que mejoran las expectativas de

resultados operativos por el recorte de costos de personal, de administraciony gasy luz.

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcién de empresas que prevén "mejora" para 2020 con
respecto al aflo anterior a la proporcién de empresas que prevén "empeoramiento”

L \CO
o)
MA 10

A 20
A 30
A 40
A 50

A 60

’ Expectativas de resultados operativos para 2020
ID para 2020 por paises (comparativa aiio anterior)

B Mejora [ Sin variacion B Empeoramiento
R 0B (e T o ? O e gerd | | | | |
° O « América Latina(n=529) . . .
Al08 Meéxico(n=261) . .
A 18.0 Venezuela(n=13) . .
Colombia(n=26) 3.8 . .
A 34.8 Peri(n=33) 6.1 . .
A 380
A 30.0
Chile(n=37) . . .

Brasil(n=120)
A 515
A 538 A53.9

Argentina(n=39)
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Para todo el conjunto de América Latina, entre las empresas que indicaron una "Mejora" en las expectativas de resultados
operativos para 2020, el porcentaje que responde "Subida de ganancias de entre el 10-20%" se sitda en el 35%.
Asimismo, también hay muchas respuestas que sefialan "Regreso a beneficios" y "Reduccién del pérdida“, alcanzando el
36% del total.

En México el 30% de las respuestas fue para "Mejora respecto al afio anterior, pero en realidad solo se ha reducido el
pérdida”.

En Venezuela, al igual que el afio pasado, no ha habido ninguna empresa que haya respondido "Mejora" en las
expectativas de resultados operativos.

Aumento de la mejora (Comparacion interanual)

B Aumento del 10 % B Aumento del 20 % M Aumento del 30 % B Aumento del 40 %
B Aumento del 50 % M Aumento del 60 % @ Aumento del 70 % M Aumento del 80 %
0 Aumento de mas del 90 % [ Regreso a beneficios @ Reduccioén del déficit
| | 3.1 | | |
América Latina(n=97) 9.3 . 3.1 I 6210 |1.0 6.2 14.4 21.6
|

5.9 I 3.9

m M

México(n=51)

Venezuela(n=0)

Colombia(n=1)

Peru(n=2)

Chile(n=12)

Brasil(n=21)

20.0
[
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Argentina(n=10)
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En el conjunto de América Latina, las empresas que sefialaron la "Reduccién de otros gastos (costos de
administracion, energia y combustible, etc.)" aumenta un 26,5% con respecto a la encuesta anterior. De entre las

empresas que indicaron que realizaran una "Reduccion de gastos", un 67,6% respondio que es "Debido a la

pandemia de la COVID-19". En muchos paises de América Latina se establecieron confinamientos y se cree que
muchas empresas frenaron los gastos debido a la reduccién de la jornada laboral de los empleados.

Salvo Chile y Peru, donde hubo muchos que "Redujeron otros gastos”, en todos los paises se obtuvo el mayor
resultado para "Aumento de la facturacion en el mercado local".

En México, dos tercios de las encuestadas (33 empresas) trabajan para el sector de la automocién. Las ventas se
hacen dentro del territorio nacional, pero acaban exportandose a los EE. UU. Incluso disminuyendo la demanda en
EE. UU., entre los muchos motivos para una "Mejora de las ganancias” se indicaron "Puesta en marcha de nuevos

proyectos v modelos", "Creacion de nuevos clientes", etc.

En Brasil, 9 de las 15 empresas encuestadas respondieron que habia "Otros factores" y esperan mejorar su prevision

de resultados operativos debido a factores que no estan relacionados directamente con la COVID-19.

Motivos para una mejora de las expectativas de resultados operativos para 2020
(Respuestas multiples)

(Unidad: %)

Aumento de la

Reduccién de otros

Mejora de la

)

facturacién como | Aumento de la . Reduccion de los |Reduccion de . Mejora de la
- - Fluctuacion del gastos (costos de | eficacia en la N
consecuencia de |facturacién en el| .. . costos de los costos de - - S eficiencia en Otras
L tipo de cambio - : administracion, produccion (solo
ampliacion de las | mercado local aprovisionamiento| personal . las ventas
) energia, etc.) manufactureras)
exportaciones
Total América Latina (n=97| 12.4 61,9 22.7 16,5 33,0 45,4 19,6 14,4 9,3
empresas)
México (n=50 empresas) 12,0 66,0 22,0 18,0 28,0 40,0 26,0 16,0 12,0
Venezuela (n=0 empresas) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=1 empresas) 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
Perll (n=2 empresas) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0
Chile (n=12 empresas) 33,3 16,7 41,7 25,0 41,7 58,3 8,3 8,3 16,7
Brasil (n=22 empresas) 9,1 68,2 13,6 13,6 40,9 40,9 13,6 13,6 4,5
Argentina (n=10 empresas 0,0 90,0 20,0 10,0 30,0 60,0 10,0 0,0 0,0
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Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020:
México (n=50)

Aumento de la facturacion en el mercado local [l ¢ NN )5 I 2
Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia,... [N 10 s S 4
Reduccién de los costos de personal [l 5 s sl 2
Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras) 1 [ 10 N 2
Fluctuacién del tipo de cambio [l 6 Il 3 2
Reduccion de los costos de abastecimiento | 3 [l 6 Il
Mejora de la eficienciaen lasventas [l 7 B 1

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion]l W 4 1

Otras 2 2 2

(empresas) 0 5 10 15 20 25 30 35

M Por causa de laCOVID-19  m Otros factores Desconocido

Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020:
Colombia (n=1)

Aumento de la facturacién en el mercado local NG |
Fluctuacion del tipo de cambio 1
Reduccion de los costos de personal 1
Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) NI |
Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras) 1
Mejora de la eficiencia en las ventas IS |
Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacién de Ias..O
Reduccién de los costos de abastecimiento O

otras ()

(empresas) 0 1

M Por causa de laCOVID-19  m Otros factores Desconocido
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Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020:
Venezuela (n=0)

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion..Q
Aumento de la facturacién en el mercado local ()

Fluctuacion del tipo de cambio ()

Reduccion de los costos de abastecimiento ()

Reduccion de los costos de personal ()

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,..)
Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras) ()
Mejora de la eficiencia en las ventas ()

Otras
(empresas) 0 1

M Por causa de la COVID-19 W Otros factores Desconocido

Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Peru (n=2)

Reduccién de otros gastos (costos de administracién, energia, etc.) [N | D
Mejora de la eficiencia en las ventas NN | I—

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de las 0
exportaciones

Aumento de la facturacién en el mercado local ()

Fluctuacién del tipo de cambio 0

Reduccion de los costos de abastecimiento ()

Reduccién de los costos de personal 0

Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras) 0

Otras ()

0 1

(empresas)

M Por causa de laCOVID-19  m Otros factores Desconocido



Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Chile (n=12)

Reduccion de otros gastos (costos de administracién, energia,
-y NN 2

etc.)

Fluctuacién del tipo de cambio [N 3 I 2
Reduccién de los costos de personal [ 2 N 1 W 2
Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de I [
las exportaciones
Reduccién de los costos de abastecimiento [N 2 I 1
Aumento de la facturacién en el mercado local [N 2 NN 1 B
Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras) [l 1 ]

Mejora de la eficiencia en las ventas 1

otras [ 1MW 1

(empresas) 0 1 2 3 4 5 6

M Por causa de laCOVID-19  m Otros factores Desconocido

Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Argentina (n=10)

Aumento de la facturacion en el mercado local [l 2 NN 4 S 4

Reduccién de los costos de personal [l 1 I 2
Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) [l 2 Il
Fluctuacion del tipo de cambio [l 2 I

Reduccidn de los costos de abastecimiento 1

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras) 1

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Mejora de la eficiencia en las ventas ()

Otras ()

(empresas) O 2 4 6 8

M Por causa de laCOVID-19 W Otros factores Desconocido
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Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Brasil (n=22)

Aumento de la facturacién en el mercado local [l 3 NN © S 3

Reduccién de los costos de personal [l 3 N S5 I 2
Reduccion de otros gastos (costos de administracién, energia, e 4 e 3 [ | 3

etc.)

Mejora de la eficienciaenlasventas [l 2 [l 2 W 1
Reduccion de los costos de abastecimiento 1 1 I 2
Fluctuacién del tipode cambio 1 1 1

Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras) [l 3 Il

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

11

Otras 1

(empresas) 0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Por causa de laCOVID-19  ® Otros factores Desconocido



En el conjunto de América Latina, el mayor porcentaje de respuesta (19,8%) corresponde a "Reduccion
del 30%".

Colombia y Argentina muestran el mayor porcentaje de repuesta para "Reduccion de mas del 90%"
respecto al resto de paises. Esto se debe a que la mayor parte de empresas estan relacionadas con el
sector de la automocion.

En Pera y Chile, la respuesta mayoritaria es "Reduccion del 50%", y en ambos indican como motivo el
"Escaso dinamismo de las exportaciones” y la "Disminucién de la facturacion en el mercado local".

Reduccion del Empeoramiento (Comparacion interanual)

W Reduccién del 10 % B Reduccién del 20 % B Reducciéon del 30 % M Reduccion del 40 %
B Reduccidén del 50 % M Reduccién del 60 % M Reducciéon del 70 % M Reduccion del 80 %
[ Reduccién de mas del 90 % M Cambio a pérdida I Aumento del pérdida

40(32 36/ 54 -12.9 6.5
14

F4 4734 14.2 6.1
|

42.9

América Latina(n=278)

México(n=148)

Venezuela(n=7)

Colombia(n=15)

Peru(n=19)

Chile(n=16)

Brasil(n=56)

Argentina(n=17)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%
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El mayor porcentaje de respuesta para los motivos de empeoramiento de las expectativas de resultados operativos en todos los
paises es para "Disminucion de la facturacion en el mercado local". De las empresas que indicaron "Disminucion de la
facturacion en el mercado local”, el 96,8% respondié que fue "Por causa de la COVID-19".

Aumenta un 8,5% con respecto al afio anterior "Disminucion de la facturacién por escaso dinamismo de las exportaciones". Y
también entre las empresas que eligieron dicho motivo, el 98,9% respondio que fue "Por causa de la COVID-19".

En México, algo menos del 90% (130 empresas) eligio "Disminucién de la facturacion en el mercado local”, de los cuales el 60%
correspondi6 al sector manufacturero. Muchos de los productos relacionados con los automoviles acaban exportandose
finalmente a los EE. UU. Si incluimos "Disminucion de la facturacién como consecuencia del escaso dinamismo de las
exportaciones" (34,7%, 52 empresas), se puede decir que el principal motivo de empeoramiento de los resultados operativos es
debido a la disminucion de la demanda de automoviles en EE. UU. a consecuencia del COVID-19.

En Colombia aument6 un 15% con respecto al afio previo el nimero de empresas que indicé "Fluctuacion del tipo de cambio®”.
Se considera que el empeoramiento de las expectativas de ganancias, especialmente para las empresas importadoras, se debe
a la subida del délar y la bajada del peso que vino acompafiada por la caida del precio del petréleo.

En Venezuela y Argentina, donde la economia ya mostraba signos de estancamiento antes de la pandemia, un gran porcentaje
de las empresas encuestadas sefialé que hay otros motivos aparte de la pandemia de la COVID-19 para el empeoramiento de
las expectativas de resultados operativos.

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de resultados operativos para 2020

(Respuestas multiples) (Unidad: %)

Copyright® 2021 JETRO. All rights reserved. 2% & iR &

Disminucién de la | Disminucién de | Fluctuacion del | Aumento de los | Aumento de los | Aumento de otros Insuficiente Otras
facturaciéon como | la facturacion en| tipo de cambio costos de costos de gastos (costos de | reflejo en los
consecuencia del | el mercado local aprovisionamient personal administracion, precios de
escaso dinamismo o] energia, etc.) venta
de las exportaciones
N.° Total (n=282 empresas) 32,6 82,6 27,7 15,2 8,5 7.4 11,0 10,6
México (n=150 empresas) 34,7 86,7 16,0 8,7 6,7 9,3 7,3 8,0
Venezuela (n=7 empresas) 14,3 42,9 28,6 0,0 14,3} 0,0 0,0 42,9
Colombia (n=15 empresas) 40,0 93,3 40,0 13,3 20,0 6,7 13,3} 6,7
Perd (n=19 empresas) 26,3 78,9 10,5 15,8 0,0 53 10,5 15,8}
Chile (n=16 empresas) 31,3 56,3 12,5 0,0) 0,0) 0,0 25,0 12,5
Brasil (n=58 empresas) 24,1 81,0 55,2 36,2 8,6 52 17,2 13,8
Argentina (n=17 empresas) 52,9 88,2 58,8 23,5 29,4 11,8 11,8} 59
17



Motivos de mejora en las expectativas de

resultados operativos para 2020: México (n=150)

Disminucién de la facturacion en el mercado local
Disminucién de la facturacién como consecuencia del... [N 48 N 3 4
H1905/2

Fluctuacidn del tipo de cambio

Aumento de otros gastos (costos de administracién,.. 7 4| 3

Aumento de los costos de abastecimiento 8 6 1
Insuficiente reflejo en los precios deventa | 5 | 8
Aumento de los costos de personal 8 I 4
Otras 1012

0 20 40 60 80 100

(empresas)

M Por causa de laCOVID-19  ® Otros factores Desconocido

Motivos de mejora en las expectativas de resultados
operativos para 2020: Colombia (n=15)

Disminucion de la facturacién en el mercado local

Disminucion de la facturacién como consecuencia del

escaso dinamismo de las exportaciones I —
Fluctuacién del tipo de cambio [ 4 N 1 | 1
Aumento de los costos de personal | 1 [l 2 [l
Aumento de los costos de abastecimiento | 1| 1 |
Insuficiente reflejo en los preciosdeventa | 1] 1
Aumento de otros gastos (costos de administracién, 1]
energia, etc.)
Otras | 1|
(empresas) o 2 4 & 8 10 12

M Por causa de la COVID-19 W Otros factores Desconocido
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Motivos de empeoramiento en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Venezuela (n=7)

N 3
N 1 D 1 .

1
N 1 .

Disminucion de la facturacién en el mercado local

S 118 12 10

Fluctuacidn del tipo de cambio

sminucidn de la facturacién como consecuencia del
escaso dinamismo de las exportaciones

Aumento de los costos de personal

Aumento de los costos de abastecimiento Q

\umento de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Otras

120 140

(empresas) O 1 2 3

B Por causa de la COVID-19  m Otros factores Desconocido

Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Pera (n=19)

I 14 1 1
Disminucién de la facturacién como consecuencia del... [N 5 N 1 |
H2N1]
11
H2n

Disminucién de la facturacion en el mercado local

Aumento de los costos de abastecimiento

Fluctuacién del tipo de cambio

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Aumento de otros gastos (costos de administracion,... 1 |
Aumento de los costos de personal (Q

Otras [l 3 Il

2 4 6 8 10 12 14 16

16 (empresas)

M Por causa de la COVID-19 M Otros factores Desconocido
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Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Chile (n=16)

I o 2 =
- I 5 I 2

momm1l

H2m

I1m1

Disminucion de la facturacién en el mercado local
Disminucion de la facturaciéon como consecuencia del
Aumento de los costos de abastecimiento
Insuficiente reflejo en los precios de venta
Fluctuacidn del tipo de cambio

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion,...

Otras [l 2 Il

(empresas) 0 2 4 6 8 10 12

M Por causa de laCOVID-19  m Otros factores Desconocido

Motivos de empeoramiento en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Argentina (n=17)

I 14 . - e
3 N 10 .
N s e 4 e

1 N s .

LY Y

1121

1020

|

Disminucion de la facturacién en el mercado local

Fluctuacidn del tipo de cambio

Disminucion de la facturaciéon como consecuencia del
escaso dinamismo de las exportaciones

Aumento de los costos de personal

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Otras

(empresas) 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

M Por causa de laCOVID-19  ® Otros factores Desconocido
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Motivos de mejora en las expectativas de
resultados operativos para 2020: Brasil (n=58)

Disminuci6n de la facturacion en el mercado local NN 46 I 311
N 20 N 12 .4
N 15 . 8 .
.. [ 14 . 3
IsH4p1
_1' 2

2
1
2
N7
2

Fluctuacién del tipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento
Disminucion de la facturacién como consecuencia del
Insuficiente reflejo en los precios de venta

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion, ...

Otras

(empresas) 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Por causa de laCOVID-19  m Otros factores Desconocido



Al contrario que en 2020, en todos los paises aumentan las empresas que sefialan que en 2021 sus expectativas de resultados
operativos seran mejores que en 2020. Se cree que esto se debe a que, en muchos paises de América Latina desde el tercer
trimestre, parece que la pandemia esta remitiendo y se ha reanudado la actividad econémica.

Los paises con el indice de difusion mas alto son Colombia, Brasil y México.

En

Colombia ha aumentado como resultado de la fuerte bajada de las perspectivas para 2020. En Brasil se espera un cambio

de tendencia rapido en la economia debido a el estimulo fiscal y en México que se reanuden las exportaciones a los EE. UU.

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcion de empresas que prevén "mejora" para
2021 con respecto al afio anterior a la proporciéon de empresas que prevén "empeoramiento”
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Para todo el conjunto de América Latina, el porcentaje de empresas que indico "Mejora" asciende al 54,5%.
En el conjunto de América Latina, el porcentaje de quienes eligieron "Aumento de la facturacién en el mercado local"

como motivo de mejora es el mas alto (82,6%) y, salvo en Venezuela, en todos los paises se sitda en torno al 70-
80%. Se cree que hay esperanzas de que se recupere el consumo en todos los paises en 2021.

Alrededor del 30% eligié "Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las exportaciones” en el
conjunto de paises latinoamericanos. Este porcentaje es especialmente alto en México (35,9%), Colombia (31,3%) y
Chile (30,8%).

En el caso de México, el "Aumento de la facturacion en el mercado local” se sitda en primera posicion con un 80%,
pero el 60% de las encuestadas eran manufactureras y la mayoria estan vinculadas al sector automovilistico. Muchos
de los productos que fabrican estas empresas acabaran exportandose a los EE. UU. Al considerar el "Aumento de la
facturacion como consecuencia de ampliacion de las exportaciones”, se puede decir que la confianza de que
aumente la demanda de automoviles en EE. UU. es el principal motivo para esperar una mejora en los resultados
operativos.

Motivos para una mejora de las expectativas de resultados operativos para 2021 (Unidad: %)
(Respuestas multiples)

Efecto de las
medidas de
fomento del
Aumento de la Efecto de las comercio exterior
facturacién Aumento de la L. Reduccién de otros Mejora de la . med.ldz.a§ de por e! gobierno
como 9 - Reduccion de los - . Mejora de la restriccion al del pais, de otros
.| facturacion en | Fluctuacion del Reduccion de los | gastos (costos de eficacia en la L . . .
consecuencia . . costos de - - ) eficiencia en las| comercio exterior paises o de un Otras
o el mercado | tipo de cambio . . costos de personal| administracion, produccion (solo . R
de ampliacién aprovisionamiento . ventas impuestas por el conjunto de
local energia, etc.) manufactureras) . . ,
de las gobierno del pais o paises:
exportaciones de otros paises eliminacién de
aranceles,
entrada en vigor
de TLC/AAE, etc.
Total América Latina (n=287 29,6 82,6 73 7,7 14,3 16,7 17,4 17,4 07 03 11,1
empresas)

México (n=156 empresas) 35,9 82,7 8,3 10,3 13,5 16,0 20,5 15,4 0,6 0,6| 10,9
Venezuela (n=1 empresas) 100,0} 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0]
Colombia (n=16 empresas) 31,3 75,0 0,0] 0,0] 12,5 25,0 12,5 12,5 0,0] 0,0] 12,5

Pert (n=15 empresas) 20,0 86,7 0,0 0,0 6,7 0,0 6,7, 40,0] 0,0 0,0 6,7
Chile (n=13 empresas) 30,8] 69,2 0,0 15,4 23,1 30,8 7,7 30,8] 0,0 0,0 7,7
Brasil (n=69 empresas) 18,8 88,4 8,7 4,3 17,4 18,8 14,5 18,8] 0,0 0,0 14,5
Argentina (n=17 empresas) 17,6 76,5 11,8 5,9 11,8 11,8 23,5 5,9 5,9 0,0 5,9
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Motivos para la mejora de las expectativas de resultados
operativos para 2021: México(n=156)

Aumento de la facturacién en el mercado local 82.7 ampliacion de las exportaciones
Aumento de Ia. fgczturamon como consecuencia de Aumento de la facturacién en el mercado local | 0.0
ampliacion de las exportaciones
Mejora de la eficacia en la produccién Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0
Reducmo'n'de ot'r,os gasto§ (costos de Reduccién de los costos de abastecimiento | Q.0
administracion, energia, etc.)
Mejora de la eficiencia en las ventas Reduccion de los costos de personal | 0.0
Reduccion de los costos de personal Reduccm_m_ de o@r,os gasto§ (costos de 0.0
administracion, energia, etc.)

Reduccién de los costos de abastecimiento Mejora de la eficacia en la produccién | 0.0
Fluctuacion del tipo de cambio Mejora de la eficiencia en las ventas | 0.0
Efecto de las medidas de restriccién al comercio Efecto de las medidas de restriccién al comercio 0.0

exterior impuestas por el gobierno del pais o de..., exterior impuestas por el gobierno del pais o de...| “*
Efecto de las medidas de fomento del comercio Efecto de las medidas de fomento del comercio 0.0

exterior por el gobierno del pais, de otros paises o.. exterior por el gobierno del pais, de otros paises o.. '
Otras 9 otras | 0.0

(%)
0.0 200 400 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 400 60.0 80.0 100.0

Motivos para la mejora de las expectativas de resultados

operativos para 2021: Colombia(n=16)

Motivos parala mejorade las expectativas de resultados
operativos para 2021: Venezuela(n=1)

Aumento de la facturacion como consecuencia de

S S S S S0 .0

Motivos para la mejora de las expectativas de
resultados operativos para 2021: Pert(n=15)

Aumento de la facturacién en el mercado local 75.0 Aumento de la facturacion en el mercado local
Aumento de la facturaciéon como consecuencia de . L
ampliacién de las exportaciones Mejora de la eficiencia en las ventas
Reduccion de otros gastos (costos de Aumento de la facturacién como consecuencia
administracion, energia, etc.) de ampliacién de las exportaciones
Reduccion de los costos de personal Reduccion de los costos de personal
Mejora de la eficacia en la produccion Mejora de la eficacia en la produccién 6.7

Mejora de la eficiencia en las ventas Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0

Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0 Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0
) o Reduccion de otros gastos (costos de

Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0 administracion, energia, etc.) 0.0

Efecto de las medidas de restriccién al comercio 0.0 Efec;[o .de !as me(ildas de Testglcmon gl Icor’qercm 0.0
exterior impuestas por el gobierno del pais o de...| ~* exterior impues a§ por el gobierno del pals °j"
. . Efecto de las medidas de fomento del comercio

Efecto de las medidas de fomento del comercio 0.0 exterior por el gobierno del pais. de otros 0.0

exterior por el gobierno del pais, de otros paises.. ' P 9 pais,
Otras
Ovas [ 12.5 - 6.7
% 0.0 20.0 40.0
(%) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0 (%)
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Motivos para la mejora de las expectativas de resultados Motivos para la mejora de las expectativas de
operativos para 2021: Chile(n=13) resultados operativos para 2021: Brasil(n=69)

Aumento de la facturacion en el mercado local Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de la facturaciéon como consecuencia
de ampliacién de las exportaciones
Reduccion de otros gastos (costos de
administracion, energia, etc.)

Aumento de la facturaciéon como consecuencia de
ampliacion de las exportaciones
Reduccién de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)
Mejora de la eficiencia en las ventas Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccién de los costos de personal Reduccion de los costos de personal

Reduccion de los costos de abastecimiento Mejora de la eficacia en la produccion

Mejora de la eficacia en la produccién Fluctuacién del tipo de cambio

Fluctuacion del tipo de cambio Reduccion de los costos de abastecimiento

Efecto de las medidas de restriccion al
comercio exterior impuestas por el gobierno..
Efecto de las medidas de fomento del comercio
exterior por el gobierno del pais, de otros...

Otras 14.5

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior

por el gobierno del pais, de otros paises o de un...

Otras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 00 200 400 60.0 80.0 100.0

Motivos para la mejora de las expectativas de resultados
operativos para 2021: Argentina(n=17)

Aumento de la facturacion en el mercado local 76.5
Mejora de la eficacia en la produccion
Aumento de la facturaciéon como consecuencia de
ampliacion de las exportaciones
Fluctuacion del tipo de cambio 11.
Reduccion de los costos de personal 11.8
Reduccion de otros gastos (costos de administracion, 11.8
energia, etc.) '
Reduccion de los costos de abastecimiento 59
Mejora de la eficiencia en las ventas 59
Efecto de las medidas de restriccién al comercio 59
exterior impuestas por el gobierno del pais o de... '
Efecto de las medidas de fomento del comercio 0.0
exterior por el gobierno del pais, de otros paises o.. '
Otras 5.9
(%) 00 200 400 600 80.0 100.0
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En el conjunto de América Latina, el 10,4% de las empresas encuestadas indicaron "Empeoramiento”.
La mayoria de las respuestas (67,3%) sefialan como motivo la "Disminucién de la facturacién en el mercado local".
México destaca con el 88,9 %, pero, teniendo en cuenta el nimero de empresas, 24 empresas se corresponden con
el 9,2 %del total (261) de empresas encuestadas. De estas 24 empresas, el 60% son ho manufactureras, v el 40%
corresponde a manufactureras que venden principalmente en el mercado nacional.

México, Argentina y Venezuela indicaron "Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas por el
gobierno del pais o de otros paises”. En México una empresa eligié esta misma respuesta. Entre los motivos
aportados esta el T-MEC. Al parecer, se considera que las estrictas reglas de origen del T-MEC para el sector
automovilistico suponen un motivo de empeoramiento para los resultados operativos. En Argentina una empresa
eligio la misma respuesta. Parece ser que se debe al endurecimiento de las restricciones que impuso el gobierno a
las importaciones.

En Brasil, como consecuencia de las bajas tasas de interés que continlan desde el afio pasado, ninguna empresa
indico "Subida de las tasas de interés" como motivo del empeoramiento.

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de resultados operativos para

alti Unidad: %
2021 (Respuestas multiples) (Unidad: %)

Impacto de las
Impacto de las | medidas de fomento
Disminucién de | A o d medidas de  |del comercio exterior|
|sm|nuF|lon ©a T, Aumento de umento de - restriccion al por el gobierno del
facturacién como Disminucién de L otros gastos ) Insuficiente . . .
. 9 Fluctuacion del| los costos de Aumento de los Subida de las X comercio pais, de otros paises
consecuencia del la facturacién en| ,. R . . (costos de R ) reflejo en los R X Otras
R . tipo de cambio | aprovisionami | costos de personal . - tasas de interés . exterior o de un conjunto de
escaso dinamismo de | el mercado local administracion, precios de venta | . ) L
: rtaci ento ia, etc) impuestas por el | paises: eliminacion
as exportaciones energla, etc. gobierno del pais|de aranceles, entrada
o de otros paises| en vigor de TLC/AAE,
etc.
Total América Latina (n=55 25,5 67,3 27,3 12,7 7,3 10,9 3,6 9,1 5,5 0,0 23,
empresas)
México (n=27 empresas) 22,2, 88,9 18,5 11,1 3,7 7,4 3,7 3,7 3,7 0,0] 14,8]
Venezuela (n=5 empresas) 0,0} 40,0 20,0 0,0} 0,0} 0,0} 0,0 0,0 20,0 0,0} 40,0
Colombia (n=2 empresas) 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0]
Peru (n=2 empresas) 50,0 50,0 0,0 0,0] 0,0] 0,0] 0,0 0,0 0,0] 0,0] 0,0]
Chile (n=5 empresas) 80,0 40,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0 20,0]
Brasil (n=9 empresas) 22,2 55,6 44,4 22,2 22,2 11,1 0,0 11,1 0,0] 0,0] 33,3]
Argentina (n=5 empresas) 20,0 60,0 40,0 20,0 20,0 60,0 20,0 20,0 20,0 0,0} 40,0}

Copyright® 2021 JETRO. All rights reserved. 2% & iR &

24



Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
resultados operativos para 2021: México(n=27)

Disminucién de la facturacion en el mercado local

Disminucién de la facturacién como consecuencia
del escaso dinamismo de las exportaciones

Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

Aumento de los costos de personal
Subida de las tasas de interés

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Impacto de las medidas de restriccion al comercio
exterior impuestas por el gobierno del pais o de...
Impacto de las medidas de fomento del comercio

exterior por el gobierno del pais, de otros paises o..

Otras

14.8

(%) 0.0 200 400 600 80.0 100.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
resultados operativos para 2021: Colombia(n=2)

Fluctuacion del tipo de cambio 50.0
Aumento de los costos de abastecimiento 50.0
Disminucion de la facturacion como 0.0
consecuencia del escaso dinamismo de las.. '
Disminucién de la facturacién en el mercado local | 0.0
Aumento de los costos de personal | 0.0
Aumento de otros gastos (costos de 0.0
administracion, energia, etc.) '
Subida de las tasas de interés | 0.0
Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0
Impacto de las medidas de restriccion al 0.0
comercio exterior impuestas por el gobierno.. '
Impacto de las medidas de fomento del comercio 0.0
exterior por el gobierno del pais, de otros... .
Otras H 50.0
(%) 0.0 20.0 400 60.0 80.0 100.0
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
resultados operativos para 2021: Venezuela(n=>5)

Disminucién de la facturacion en el mercado local 40.0
Fluctuacién del tipo de cambio 20.0
Impacto de las medidas de restriccién al comercio 20.0
exterior impuestas por el gobierno del pais o de otros.. '
Disminucién de la facturacion como consecuencia del 0.0
escaso dinamismo de las exportaciones '
Aumento de los costos de abastecimiento | Q.0
Aumento de los costos de personal | 0.0
Aumento de otros gastos (costos de administracion, 0.0
energia, etc.) '
Subida de las tasas de interés | 0.0
Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0
Impacto de las medidas de fomento del comercio 0.0
exterior por el gobierno del pais, de otros paises o de.. '

Otras * 40.0

(%) 00 200 400 600 80.0 100.0
Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
resultados operativos para 2021: Perd(n=2)
Disminucién de la facturaciéon como consecuencia 50.0
del escaso dinamismo de las exportaciones
Disminucién de la facturacién en el mercado local 50.0
Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0
Aumento de los costos de abastecimiento | Q.0
Aumento de los costos de personal | 0.0
Aumento de otros gastos (costos de administracion, 0.0
energia, etc.) '
Subida de las tasas de interés | 0.0
Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0
Impacto de las medidas de restriccién al comercio 0.0
exterior impuestas por el gobierno del pais o de... '
Impacto de las medidas de fomento del comercio 0.0
exterior por el gobierno del pais, de otros paises o.. '
otras | 0.0
(%)
0.0 2000 400 600 80.0 100.0
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
resultados operativos para 2021: Chile(n=5)

Disminucion de la facturacion como consecuencia
del escaso dinamismo de las exportaciones

Disminucién de la facturacion en el mercado local
Fluctuacion del tipo de cambio

Insuficiente reflejo en los precios de venta
Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de restriccién al comercio

exterior impuestas por el gobierno del pais o de...

Impacto de las medidas de fomento del comercio

exterior por el gobierno del pais, de otros paises...

80.0
40.0
40.0
40.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
Otras — 20.0
40.0 60.0 80.0 100.0

(%) 0.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de

resultados operativos para 2021: Argentina(n=5)

Disminucién de la facturacién en el mercado
local
Aumento de otros gastos (costos de
administracion, energia, etc.)

Fluctuacion del tipo de cambio

Disminucién de la facturaciéon como

consecuencia del escaso dinamismo de las..

Aumento de los costos de abastecimiento
Aumento de los costos de personal
Subida de las tasas de interés

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Impacto de las medidas de restriccion al

comercio exterior impuestas por el gobierno..

Impacto de las medidas de fomento del comercio
exterior por el gobierno del pais, de otros...

Otras

(%) 0.0

60.0
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80.0 100.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
resultados operativos para 2021: Brasil(n=9)

Disminucién de la facturacién en el mercado local

Fluctuacion del tipo de cambio

Disminucién de la facturacion como consecuencia
del escaso dinamismo de las exportaciones

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de restriccion al comercio

exterior impuestas por el gobierno del pais o de...

Impacto de las medidas de fomento del comercio

exterior por el gobierno del pais, de otros paises o..

Otras

(%) 0.0
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Salvo en Venezuela, disminuyo el porcentaje para "Aumento” respecto a la encuesta anterior en todos los paises, y
aumento el porcentaje de respuestas para "Reduccion” o "Traslado/Retirada" respecto al afio anterior en todos los

paises.

En Colombia, el porcentaje de "Aumento” sufrid la mayor bajada (29,8%) respecto al afio previo; sin embargo, de
entre los siete paises, este continué siendo el mayor respecto a la encuesta anterior.

En Chile, la tasa de empresas que indicé "Reduccion” aumentd en un 10,5% respecto a la encuesta anterior. De entre
los siete paises, este aumento es el mayor, junto con el de Venezuela.
En México, 15 empresas respondieron "Reducciéon”. De entre las cuales, 8 son manufactureras. Hubo una empresa

(manufacturera) que senald "Traslado/Retirada a otro pais".

En Argentina, el porcentaje de empresas que indicaron "Retirada"” fue el mas alto (5,1%) entre los siete paises.

América Latina(n=541)

Informe para 2019

M Reduccion

20% 40%

B Mantenimiento

0%

M Ampliacién

M Traslado a otro pais(region)/retirada

60%

80% 100%

1.3

México(n=279) . . 14

Venezuela(n=14)

Colombia(n=25)

Peri(n=36)

Chile(n=33)

Brasil(n=113)

Argentina(n=41)
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B Mas de un 70% eligié "Aumento de la facturacion en el mercado local" en todos los paises, salvo
Venezuela. Este porcentaje es especialmente alto en Peru (87,5%), Brasil (86,3%) y México (83,7%).
En el caso de Peru, aumento un 20,8% desde la ultima encuesta.

B En México, 87 empresas respondieron "Aumento de la facturacion en el mercado local”. De entre las
cuales, 46 son manufactureras. La mayoria de estas empresas estan vinculadas al sector
automovilistico, por lo que se puede decir que este resultado se basa en las expectativas de aumento
de las exportaciones a EE. UU. Por otro lado, dado que las 41 empresas restantes no son
manufactureras, se puede observar que existe un numero considerable de empresas que esperan la
ampliacion del mercado interno. Hubo 13 empresas que indicaron "Gran desarrollo o potencial".

B En Brasil, 44 empresas respondieron "Aumento de la facturacion en el mercado local”. Las no
manufactureras son 30 empresas, distribuyéndose por varios sectores. Se puede observar que se
espera que el mercado interno se expanda diversificandose.

. . e T
Motivos de ampliacion (Respuestas multiples) (Unidad: %)
Efecto de las
medidas de
fomento del
Elevada Efecto de las |comercio exterior|
Aumento de la aceptacion Bajada de los Revision de las medidas de por el gobierno
facturacion como| Aumento de la Gran desarrollo o hacia los costos Facilidad para redes de Relaciones con restriccional |del pais, de otros
consecuencia de| facturacion en el . productos de o . Desregulaciones| asegurar la = . comercio exterior|] paises o de un Otras
L potencial (aprovisionamiento, producciény |clientes/proveedores|: !
lampliacion de las| mercado local gran valor mano de obra| impuestaspor el|  conjunto de
exportaciones afiadido o personal, etc.) venta gobierno del pais| paises:
servicios 0 de otros paises| eliminacionde

aranceles,
entrada en vigor
de TLC/AAE, etc.

Total Américal

Latina (=195 empresas) 29,7 83,1 33,3 17,9 7,7 0,5 2,1 14,4 23,1 1,5 1,0 7,7)
México (n=104 empresas), 33,7 83,7] 31,7 11,5 9,6 0,0 2,9 12,5 19,2 1,0 1,9 10,6
Venezuela (n=0 empresas) 0,0 0,0 0,0 0,0} 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0} 0,0 0,0
Colombia (n=12 empresas) 50,0 75,0 16,7, 16,7, 0,0 0,0 0,0 16,7 50,0 8,3 0,0 0,0
Perd (n=8 empresas) 37,5 87,5 50,0 12,5 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0] 0,0 0,0 0,0

Chile (n=10 empresas) 30,0 70,0 50,0 30,0 0,0 0,0 10,0 10,0 10,0 0,0 0,0 10,0
Brasil (n=51 empresas) 19,6 86,3 33,3 31,4 7,8 2,0 0,0 13,7 23,5 0,0 0,0 5,9
Argentina (n=10 empresas) 10,0 80,0 40,0} 10,0 10,0 0,0 0,0 30,0 40,0 10,0 0,0 0,0
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Motivos de ampliacion para la evolucion de los negocios

para los préximos dos afios: México(n=104)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Gran desarrollo o potencial
Relaciones con clientes/proveedores

Revisidn de las redes de produccion y venta

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobiemo del pais o de otros paises

Desregulaciones

Otras

6

83,7

(%) 0,0

200 40,0 60,0 80,0

Motivos de ampliacién para la evolucién de los negocios

para los proximos dos afos: Colombia(n=12)

100,0

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Relaciones con clientes/proveedores

Gran desarrollo o potencial

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Revision de las redes de produccién y venta

Efecto de las medidas de restriccion al comercio extenor
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

(%) 0,0
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Motivos de ampliacion para la evolucion de los negocios
para los proximos dos afios: Venezuela(n=0)

Aumento de la facturaciéon como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Aumento de la facturacion en el mercado local

Gran desarrollo o potencial

Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc )
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Revision de las redes de produccién y venta

Relaciones con clientes/proveedores

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Ctras

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

(%) 0,0

Motivos de ampliacién para la evolucién de los
negocios para los proximos dos anos: Peri(n=8)

20,0

40,0 60,0

80,0

100,0

Aumento de la facturacién en el mercado local

Gran desarrollo o potencial

Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Revisidn de las redes de produccién y venta

Relaciones con clientes/proveedores

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc )
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

(%) 0,0

20,0 40,0

60,0 80,0

100,0



Motivos de ampliacion para la evolucion de los
negocios para los proximos dos anos: Chile(n=10)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Gran desarrollo o potencial

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Facilidad para asegurar la mano de obra

Revision de las redes de produccion y venta
Relaciones con clientes/proveedores

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Desregulaciones

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por €l gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

(%) 0,0

Motivos de ampliacion para la evolucion de los negocios
para los proximos dos afios: Argentina(n=10)

Aumento de la facturacién en el mercado local
Gran desarrollo o potencial
Relaciones con clientes/proveedores

Revision de |as redes de produccién y venta

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, efc.)

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exteror
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

(%) 0,0
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Motivos de ampliacion para la evolucion de los
negocios para los préximos dos anos: Brasil(n=51)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Gran desarrollo o potencial

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Relaciones con clientes/proveedores

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Revision de las redes de produccion y venta
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

A
.

7,8

2,0
0,0
0,0
0,0

59

()00 200 40,0 600 800 100,0
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En el conjunto de América Latina, no se produce ninglin cambio significativo de tendencia en cada punto si se compara con la
encuesta anterior.

En el conjunto de América Latina, la mayoria de las empresas esta considerando una ampliacion de las "Funciones de venta",
alcanzando el 66,3%. La "Investigacion y desarrollo” continGa en el puesto mas bajo al igual que en la encuesta anterior y se
sitla en el 3,1%.

En México, se da el mayor numero, 62 empresas, que eligen "Funciones de venta". De las que 39 empresas (60%) pertenecen
al sector no manufacturero. De entre las 105 empresas encuestadas, 60 pertenecen al sector manufacturero y estan
relacionadas con la automocién. Las respuestas mas comunes en el sector manufacturero fueron "Ampliacién de funciones de
produccién de productos genéricos" (33 empresas, 55%) y "Ampliacion de funciones de produccién de productos de gran valor
agregado” (33 empresas, 55%). Sequidos por "Funciones de venta" (23 empresas, 38%). Asimismo, se observa que hay cierto
numero de empresas que consideran importante el desarrollo del mercado, incluso en el sector automovilistico en el cual los
destinos de entrega son mas o menos fijos.

Asimismo, en Brasil el 64,7% optd por ampliar las "Funciones de venta", siendo el porcentaje mas alto. Hay 30 empresas que
eligieron "Funciones de venta". De entre las cuales, 23 son no manufactureras, y siete son empresas manufactureras. En Brasil,
gue tiene un gran mercado interno, hay muchas empresas que piensan expandir las funciones de venta y que si se expanden a
nuevos canales de venta esto conllevaria una expansién comercial.

Funciones de ampliacion (Respuestas multiples) (Unidad: %)

Copyright® 2021 JETRO. All rights reserved. 2% & iR &

Funciones
administrativas de
. Produccion Produccion L Funciones de . SEIVICIoS
Funciones de (Productos de | Investigacion S Funciones (centro de
venta (proggctos granvalor | ydesarrollo coord!nacmn logisticas servicios Otras
genéricos) agregado) regional compartidos,
centro de
llamadas, etc.)
Total América Latina (n=196 66.3 23,0 25,0 3.1 71 19,4 9.7 9.7
empresas)

México (n=105 empresas) 59,0 34,3 34,3 2,9 7,6 20,0 6,7 7,6
Venezuela (n=0 empresas) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=12 empresas) 91,7 8,3 25,0 0,0 8,3 25,0 8,3 16,7

Pert (n=8 empresas) 100,0 0,0 0,0, 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0

Chile (n=10 empresas) 70,0 10,0 20,0, 0,0 10,0 20,0 0,0 10,0

Brasil (n=51 empresas) 64,7 13,7 15,7 5,9 7,8 17,6 11,8 15,7

Argentina (n=10 empresas) 90,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 50,0 0,0,
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Funciones especificas que seran ampliadas: México(n=105) Funciones especificas que seran ampliadas: Venezuela(n=0)

Funciones de venta 59,0 Funciones de venta | 0,0

Produccién (productos genéricos) Produccion (productos genéricos) | 0,0

Produccion (Productos de gran valor agregado) Produccion (Productos de gran valor agregado) | 0,0

Funciones logisticas Investigacion y desarrollo | 0,0

Funciones de coordinacién regional Funciones de coordinacion regional | 0,0

Funciones administrativas de servicios (centro de

L . Funciones logisticas | 0,0
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.) B !

Funciones administrativas de servicios (centro de

Investigacion y desarrollo L ) 0,0
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.) !

Otras 7,6 Otras | 0,0

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Funciones especificas que seran ampliadas: Funciones especificas que seran ampliadas: Peri(n=8)
Colombia(n=12)
Funciones de venta Funciones de venta 00,0
Funciones logisticas 25,0

Produccion (Productos de gran valor agregado)

Funciones logisticas Produccién (productos genéricos) | 0,0

Produccién (productos genéricos) Produccion (Productos de gran valor agregado) | 0,0

Funciones de coordinacién regional Investigacion y desarrollo | 0,0

Funciones administrativas de servicios {(centro de
servicios compartidos, centro de Ilamadas, etc.)

Funciones de coordinacién regional | 0,0

Funciones administrativas de servicios (centro de

Investigacion y desarrollo servicios compartidos, centro de llamadas, etc.) 0,0
Otras Otras | 0,0
0
(%) 00 200 400 600 800  100,0 (%) o0 200 400 600 800 1000
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Funciones especificas que seran ampliadas: Chile(n=10)

Funciones de venta

Produccién (Productos de gran valor agregado)
Funciones logisticas

Produccion (productos genéricos)

Funciones de coordinacion regional

Investigacion y desarrollo

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Otras 10,
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0
Funciones especificas que seran ampliadas:
Argentina(n=10)
Funciones de venta 90,
Funciones administrativas de servicios (centro de
L. . 50,0
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)
Funciones logisticas 10,
Produccién (productos genéricos) | 0,0
Produccién (Productos de gran valor agregado) | 0,0
Investigacion y desarrollo | 0,0
Funciones de coordinacién regional | 0,0
Otras | 0,0
(%) 0,0 200 400 600 800

70,
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100,0

Funciones especificas que seran ampliadas: Brasil(n=51)

Funciones de venta
Funciones logisticas
Produccién (Productos de gran valor agregado)

Produccién (productos genéricos)

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Funciones de coordinacion regional
Investigacion y desarrollo

Otras

(%)

64,7

0,0 20,0

40,0

60,0

80,0

100,0



El nimero de empresas que estudian una reduccion, traslado/retirada a consecuencia de la "Disminucién de la
facturacion en el mercado local" aumenta un 27,2% con respecto a la encuesta anterior.

El porcentaje de los que eligen "Escaso desarrollo o potencial” disminuyé un 9,1% con respecto a la encuesta
anterior.

En México, 15 empresas indicaron "Reduccion” (véase pag. 27); de las cuales 8 empresas alegaron como motivo la
"Disminucion de la facturacion en el mercado local"y 6 empresas, el "Escaso desarrollo o potencial”. No se observa
ningun punto en comdn que resulte llamativo entre el sector o tipo de negocio de las empresas que indicaron esta
respuesta. Solo una empresa (manufacturera) selecciond "Traslado/retirada a otro pais" y esto se debié al T-MEC.

Motivos de "Reduccion" y "Traslado a otro pais (region)/Retirada"
(Conjunto América Latina, Respuesta multiple)

Disminucién de la facturacidn en el mercado local

Escaso desarrollo o potencial

Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Disminucién de la facturacién por escaso dinamismo de las exportaciones
Endurecimiento de las regulaciones

Relaciones con clientes/proveedores

Revision de las redes de produccién y venta

Escasa aceptacidn hacia los productos de gran valor afiadido o servicios

Dificultad para asegurar la mano de obra

Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas por el
gobierno del pais o de otros paises

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el gobierno del pais,
de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 8(%/())
i
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B Entodos los paises, disminuyé el porcentaje de encuestados que indican un aumento de los empleados locales en el Gltimo

afo.

B Con respecto a las previsiones para el futuro, en todos los paises, excepto Venezuela, disminuyé el porcentaje de encuestados
gue esperan un aumento (tanto en 2019 como en 2020, no hubo ninguna empresa en Venezuela que indicara un aumento).
Asimismo, el porcentaje de empresas que espera una bajada es de hasta un 32,4% en Chile, mientras la media en el conjunto
de América Latina es del 16,7%, lo que supone un aumento del 14,2% con respecto a la encuesta anterior.

Informe para 2019 Informe para 2020
B Aumento M Sinvariacion  EReduccién
] Aumento M Sin varlauon [ Reduccidn 100% 0% 50% 100%
América Latina(n=543) 35 7 14, 6 19.7 América Latina(n=527) 23.0 _ 51.6 _ 25.4
México(n=279) 42.3 I 14.3 Meéxico(n=259) 29.0 NN 48.3 T 22.8
1% Venezuela(n=14) 7.1 _ 50.0 42.9 Venezuela(n=13) 46.2 — 53.8
o Colombia(n=25) 24.0 I 52.0 BT 24.0 Colombia(n=26) 26.9 N 53.3 T 19.2
g Perti(n=36) 22.2 _ 69.4 I 3.3 Per((n=33) 6.1 INNNGGEGEN 75.8 AT 18.2
D Chile(n=33) 27.3 N 57.c I 15.2 Chile(n=37) i 18.9 NN 54.1 N 27.0
Brasil(n=115) 32.2 I 40.0 T 27.8 Brasil(n=120) [ 20.0 [N 49.2 T 30.8
Argentina(n=41) 29.3 I 34.1 Y 36.6 Argentina(n=39) | 15.4 [N 5o.0 M 25.6
[— [—
B Aumento  MSinvariacion  EReduccion M Aumento M Sinvariacién M Reduccién
. 0% 50% 100% 0% 50% 100%
2 | Total América Latina.. 47.5 I 12.0 América Latina(n=527) 28.1 NN 552 I 16.7
% México (n=279) 41.2 N 9.7 México(n=259) 50.2 N 13.5
© Venezuela (n=14) 42.9 Venezuela(n=13) 61.5 38.5
8 Colombia (n=25) 48.0 [N 4.0 Colombia(n=26) 61.5 N 11.5
S Peru (n=36) 69.4 NN 2.8 Perd(n=33) § 15.2 NN 72.7 I 12.1
o ile (n= 2 [N 60.6 s, ile(n=
2 Chile (n=33) 21.2 60.6 18.2 Chile(n=37) M 18.9 NN 43.6 _ 324
2 Brasil (n=115) 33.3 I 43.7 N 13.0 Brasil(n=120) il 22.5 I 60.3 I 16.7
Argentina (n=41) 24.4 N s3.7 I 220 Argentina(n=39) 20.5 N 56.4 I 231
35
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B En todos los paises, excepto en Venezuela, disminuye el porcentaje de empresas que sefialan que el
namero de expatriados japoneses aumento en el ultimo afo (tanto en 2019 como en 2020, no hubo
ninguna empresa en Venezuela que indicara un aumento).

B En Colombiay Pera ninguna empresa aumento el nimero de expatriados. En Chile, se produjo la
mayor disminucion en comparacion con el estudio anterior.

Informe para 2019

B Aumento M Sin variacion M Reduccidn
0% 50%

11.4 N 70.0 T 18.6

15.4 [N 5.0 N 18.6

64.3 I 35.7

8.0 NN 50.0 IN———— 12.0
Perd (n=36) | 13.9 NN 0.c I s
Chile (n=33) | 12.1 I 78. I o.1

Brasil (n=115) 5.2 [N 71.3 23.5
Argentina (n=41) 4.9 N 73.2 22.0

M Sin variacion @ Reduccidn
0% 50%
8.5 [N 73.1 T 18.4
'9.3 I 69.9I_ 20.8
7.1 I 7. I 103
Colombia (n=25) 120 ] 84 o I 4. 0
Perd (n=36) 8 3 88 o I . 8
Chile (n=33) | 15.2 S 727 EEN 12.1

Brasil (n=115) 3.5 [N 73.9 — 22.6

Argentina (n=41) ’9.8 N 70.7 T 1925
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Total América Latina...
México (n=279)
Venezuela (n=14)
Colombia (n=25)

Ultimo ario

B Aumento

Total América Latina...
México (n=279)
Venezuela (n=14)

Prevision para el futuro

100%

100%

Informe para 2020

B Aumento M Sin varlacmn @ Reduccidn
0% 100%

América Latina(n=527) 4.9 I 71
México(n=259)

8.1 I 64.1 27.8
Venezuela(n=13) 69.2 30.8 5
Colombia(n=26) 88.5 NN 11.5

Perd(n=33) 90.9 I o1

Chile(n=37) 2.7 NG 78.4 18.9
Brasil(n=120) 2.5 NN 70.8 26.7
Argentina(n=39) 2.c NG 32.1 15.4

vl=|7
\/
B Aumento M Sin variaC|on M Reduccién

0% 100%

América Latina(n=527) 7.0 s 72.9
México(n=259) 10.0 NN 66.0 =23 9 :
Venezuela(n=13) | IEEG_—_—_— .3 M 7.7
Colombia(n=26) 3.3 NG 4. 6 —— 115
Perti(n=33) 3 O I 4. 8 I—— 121
Chile(n=37) s.1 INEEG— s1.1 I 10.8

Brasil(n=120) 4.2 N 73.3 I 22.5

Argentina(n=39) 2.6 NN 34.c NN 12.8
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B En el conjunto de América Latina, el porcentaje de empresas que estan revisando sus clientes
es del 8,6%, de los cuales el 42,2% lo hacen debido a la "Pandemia de la COVID-19".

B El88,9% de las empresas que revisan los clientes respondieron que tienen previsto
implementarlo a medio o largo plazo, lo que indica que muchas empresas estan considerando
una revision a medio o largo plazo aprovechando la pandemia del coronavirus.

Revision de clientes

Total América Latina (n=524) I 8.6

México (n=259)

|
o
I \‘

N
~

Venezuela (n=13)

Colombia (n=26)

|
5
=
]

Perd (n=33)

w
o
©0

Chile (n=37)

©
=

Brasil (n=117)

©
n

Argentina (n=39) 5.1

0.0 20.0 40.0

(%)

M Se prevé revisar los clientes/Ya se ha hecho
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91.4

92.3

7.0

91.9

Vo]
=
(6,

94.9

90.3

88.5

60.0

80.0

100.0

M No se prevé revisar los clientes
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Motivos para la revisién (Respuestas multiples)

(Unidad: %)

COVID-19 Cambioen el Otras
Pandemia ambiente comercial
(Imposicion de
aranceles
adicionalesy etc.)
Total Américal
Latina (n=45 42,2 20,0 60,0
empresas)
México (n=25
empresas) 36,0 12,0 72,0
Venezuela (n=1
empresas) 0,0 100,0 0,0
Colombia (n=3
empresas) 66,7 0,0 66,7
Per (n=1 empresas), 100,0 0,0 0,0
Chile (n=3 empresas) 33,3 66,7 0,0
Brasil (n=10
empresas) 50,0 10,0 60,0
Argentina (n=2
empresas) 50,0 100,0 50,0




ik it ek et

En el conjunto de América Latina, el 14,1% respondio6 que revisaria los proveedores (ya lo ha hecho), pero solo el 27,4% de las
empresas indicé como motivo la pandemia de la COVID-19.

En México hubo 42 empresas (16,2%) que respondieron que revisarian los proveedores. La mayoria de los motivos fueron
"Cambio en el ambiente comercial (Riesgo de aranceles adicionales, T-MEC, etc.)" y "Reduccion de costos". Los proveedores
gue seran objeto de revision son 13 empresas japonesas, 11 estadounidenses y 4 mexicanas. Solo hay una empresa china (en
la encuesta anterior hubo 8). Tras la revisién de proveedores quedan 13 empresas mexicanas, 5 japonesas, 3 tailandesasy 2
estadounidenses. Seis empresas indican que cesaran el suministro desde EE. UU. y Japén, y existe la posibilidad de que
fomenten la produccién interna. En resumen, las empresas gue revisas sus proveedores reducirdn las adquisiciones de Japén y
EE. UU. y aumentaran las adquisiciones dentro de México.

En Brasil hubo 21 empresas (18,8%) que respondieron que revisarian los proveedores. El factor mas influyente que dieron las
empresas fueron las "Divisas". En 2020, debido a la COVID-19, la tasa de cambio del real brasilefio sufrié una fuerte caida
frente al délar estadounidense. Algunas empresas indicaron "Aumento de la tasa de aprovisionamiento local" tratando de reducir
los costos por medio de adquisiciones locales.

Revision de proveedores

Total América Latina (n=524) 1 14.1 INEEEEEE—_ 5.0 I Motivos para larevision (Respuestas (Unidad: %)
L multiples)
México (n=259) | 16.2 NG 3.3 I - -
Cambio en el ambiente
Venezuela (n=13) [N 100.0 I Pandemia de COVID-19 _comercial Otras
(Imposiciéon de aranceles
Colombia (n=26) 1 15.4 INEEGEG—_— s2.c I - adcionales y etc)

Total América

, Latina (n=73 empresas) 274 319 64.4

Perd (n=33) [ 6.1 NN o3.o I —

México (n=42 empresas) 28,6 40,5 57,1

Chile (n=37) 2.7 NN o7.3 I——— Venezuela (n=0 0.0 0.0 0.0
empresas)

Brasil (n=117) 1 18.s NN 1.2 I Colombia (n=4 empresas) 50,0 0,0 50,0

. Peru (n=2 empresas 50,0 0,0 50,0
Argentina (n=39) 1 7.7 NN 523 I , ( presas)

Chile (n=1 empresas) 0,0 0,0 100,0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 Brasil (n=21 empresas) 23,8 19,0 81,0

%) . . . . . . _ .

o Argentina (n=3] 0.0 66,7 66,7

M Se prevé revisar los proveedores/Ya se ha hecho empresas)

B No se prevé revisar los proveedores
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B El 3,8% de las empresas latinoamericanas llevara a cabo una revision de la zona de produccion y la mayoria de las
encuestadas no tienen previsto hacer una revision al respecto.
En México, solo 15 empresas (5,8%) indicaron que revisarian la zona de produccion, y cuatro empresas —el mayor
nimero— sefalaron que revisarian su zona de produccion en Japon. Seguido por tres empresas en EE. UU., y una
en México, China y Tailandia, respectivamente. En la anterior encuesta se indicaron seis empresas en China. Tras
esta revision, el mayor nimero de zonas de produccion (destino del traslado) fue México con siete empresas, seguido

por EE. UU. con dos empresas. Y el principal motivo del traslado a México fue "Reorganizacién en Norteamérica" o

"Reduccién de costos". La Unica empresa que respondio que revisara su centro de operaciones México la trasladara
a China. El motivo es una solicitud de aumento de precios del proveedor.

Revision de la zona produccion

3.3 [ 0.2 I—
5.5 [ o2 I
A 100.0 —
3.5 [ o I——
A, 100.0 —
5. [N o-.c I

arasil (n-117) 1.7 | os.3
argentina (n-39) - | 100.0

Total América Latina (n=524)

México (n=259)

Venezuela (n=13)

Colombia (n=26)

Peru (n=33)

Chile (n=37)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

B Se prevé revisar la zona de produccién/Ya se ha hecho

B No se prevé revisar zona produccion
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Motivos para la revision (Respuestas

(Unidad: %)

multiples)
Pandemia de COVID+ Cambio en el Otras
19 ambiente comercial
(Imposicién de
aranceles adicionales
y etc.)
Total Américal
Latina (n=20 20,0 5,0 90,0
empresas)
México (n=15 26.7 6.7 86.7
empresas) ' ' '
Venezuela (n=0 00 00 00
empresas) ’ ’ ’
Colombia (n=1 00 00 100.0
empresas) ’ ’ ’
Per(i (n=0 empresas) 0,0 0,0 0,0
Chile (n=2 empresas) 0,0 0,0 100,0
Brasil (n=2 empresas) 0,0 0,0 100,0
Argentina (n=0 0.0 0.0 0.0

empresas)
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B En el conjunto de América Latina, solamente el 8,1% (43 empresas) indicaron un "Impacto positivo" a
consecuencia de la pandemia de la COVID-19.
El impacto positivo mas comun fue "Aumento de la facturacion en el mercado local” (25,6%). Entre los
sectores industriales que aumentaron las ventas durante la crisis del coronavirus estan la industria

alimentaria v los fabricantes de equipos médicos, etc.

Por otro lado, entre los que eligieron "Otros" se indican las siguientes respuestas: reduccion del precio

de productos por bajada de ventas (manufactureras), demanda de nuevo almacenamiento por el
cierre de la fabrica del cliente (logistica), disminucidon de accidentes por la baja actividad econdmica
(aseguradoras), etc.

Impacto positivo de la pandemia de la COVID-19

(Unidad: %)

Aumento de ventas - - Reduccién de otros Mejora de la .
.| Aumento de la L Reduccioén de los Reduccién de N Mejora de la
como consecuencia L Fluctuacion del gastos (costos de eficaciaen la L
facturaciénen el| . ) costos de costos de e A . eficienciaen las Otros
del aumento de las tipo de cambio . . administracion, produccion (solo
) mercado local aprovisionamiento personal : ventas
exportaciones energia, etc.) manufactureras)
Total América Latina (n=43 empresas) 7,0 25,6 16,3| 4,7 16,3 18,6} 0,0 2,3 9,3
México (n=23 empresas) 8,7 21,7 21,7 0,0 17,4 17,4 0,0 0,0 13,0
Venezuela (n=0 empresas) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=1 empresas) 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Perd (n=2 empresas) 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=6 empresas) 16,7 16,7| 0,0 33,3 16,7, 16,7| 0,0 0,0 0,0
Brasil (n=8 empresas) 0,0 25,0 25,0 0,0 25,0 12,5 0,0 12,5} 0,0
Argentina (n=3 empresas) 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3
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Impacto positivo en los beneficios que ha supuesto
la pandemia de la COVID-19: México(n=23)

Aumento de la facturacion en el mercado local 21,7
Fluctuacién del tipo de cambio 21,7
Reduccion de los costos de personal 17,4

Reduccién de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

17,4

Aumento de la facturacién como consecuencia de 27
ampliacion de las exportaciones ’

Reduccién de los costos de abastecimiento | 0,0

Mejora de la eficacia en la produccién (solo
manufactureras)

0,0

Mejora de la eficiencia enlas ventas | 0,0

Otras F 13,0

(%) 00 200 400 600 800 100,0
Impacto positivo en los beneficios que ha supuesto
la pandemia de la COVID-19: Colombia(n=1)

Aumento de la facturaicn en el mercado locel NSNS SN SN S 00,0

Aumento de la facturacién como consecuencia de
ampliacion de las exportaciones

0,0
Fluctuacién del tipo de cambio | 0,0
Reduccién de los costos de abastecimiento | 0,0

Reduccién de los costos de personal 0,0

Reduccidn de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

0,0

Mejora de la eficacia en la produccion (solo

manufactureras) 0,0

Mejora de la eficiencia en las ventas | 0,0

Otras 0,0

(%) o0 200 400 600 80,0 100,0
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Impacto positivo en los beneficios que ha supuesto
la pandemia de la COVID-19: Venezuela(n=0)

Aumento de la facturacién como consecuencia de

ampliacién de las exportaciones 0,0

Aumento de la facturacion en el mercado local 0,0
Fluctuacion del tipo de cambio | 0,0
Reducci6n de los costos de abastecimiento | 0,0

Reduccion de los costos de personal | 0,0

Reduccion de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

0,0

Mejora de la eficacia en la preduccién (solo
manufactureras)

0,0
Mejora de la eficiencia en las ventas | 0,0

Otras 0,0

(%) 00 200 400 600 80,0 100,0

Impacto positivo en los beneficios que ha supuesto
la pandemia de la COVID-19: Peri(n=2)

Aumento de la facturacién en el mercado local 50,0

Reduccién de otros gastos (costos de administracién,
energia, etc.)

50,0

Aumento de la facturacién como consecuencia de
ampliacion de las exportaciones

0,0
Fluctuacion del tipo de cambio 0,0
Reduccion de los costos de abastecimiento 0,0

Reduccion de los costos de personal 0,0

Mejora de la eficacia en la produccién (solo
manufactureras)

0,0
Mejora de la eficiencia en las ventas | 0,0

Otras 0,0

(%) 00 200 400 600 80,0 100,0



Impacto positivo en los beneficios que ha supuesto
la pandemia de la COVID-19: Chile{n=6)

Reduccion de los costos de abastecimiento

Aumento de la facturadén como consecuencia de
ampliacién de las exportaciones

Aumento de la facturacion en el mercado local

Reduccion de los costos de personal

Reduccién de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

Fluctuacion del tipo de cambio | 0,0
Mejora de la eficacia en la produccion (solo 0.0
manufactureras) ’
Mejora de la eficiencia en las ventas | 0,0
Otras 0,0
0
(%) 00 200 400 600 800 100,0
Impacto positivo en los beneficios que ha supuesto
la pandemia de la COVID-19: Argentina(n=3)
Aumento de la facturacién en el mercado local 33,3
Reduccion de otros gastos (costos de administracion, 383
energia, etc.) ’
Aumento de la facturacién como consecuencia de 0.0
ampliacion de las exportaciones ’
Fluctuacién del tipo de cambio | 0,0
Reduccion de los costos de abastecimiento | 0,0
Reduccién de los costos de personal 0,0
Mejora de |a eficacia en la produccion (solo 0.0
manufactureras) ’
Mejora de la eficiencia en las ventas | 0,0
Otras F 33,3
(%) o0 200 400 600 80,0 1000
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Impacto positivo en los beneficios que ha supuesto
la pandemia de la COVID-19: Brasil(n=8)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Fluctuacién del tipo de cambio

Reduccion de los costos de personal

Reduccién de otros gastos (costos de administracion,
energia, etc.)

Mejora de la eficiencia en las ventas

Aumento de la facturacién como consecuencia de

ampliacion de las exportaciones 0,0
Reduccion de los costos de abastecimiento | 0,0
Mejora de la eficacia en la produccién (solo 00
manufactureras) !
Otras 0,0
(%) 0,0 40,0

25,0
25,0

25,0




El nimero de empresas que respondié que la pandemia del coronavirus ha tenido un "Impacto negativo" asciende a 255
empresas (48,1%) en todo el conjunto de América Latina.
Concretamente apuntan que esto se debi6 a la "Disminucion de la facturacion en el mercado local" con un 56,5% del total,
siendo este el motivo mas elegido en todos los paises. Empresas de varios sectores, tanto manufactureras como no

manufactureras, se han visto afectadas por la bajada de las ventas. Especialmente en Argentina, mas del 70% de las empresas
eligieron "Disminucién de la facturacion en el mercado local". Se cree que influyeron las restricciones a las salidas mas
prolongadas que en otros paises.
En México, Argentina, Chile y Colombia alrededor del 20% eligié "Disminucién de la facturacion por escaso dinamismo de las

exportaciones". Esto se debe a que en México y Argentina, debido al coronavirus, se ha visto reducida la demanda desde los
principales destinos de exportaciones, principalmente las relacionadas con el sector automovilistico.
No obstante, en Brasil, la seqgunda respuesta mas elegida corresponde a "Fluctuacién del tipo de cambio®, representando el 20%
de las respuestas. Hay muchas empresas que se dedican principalmente a la importacion y venta, por lo que la depreciacion de

la moneda local a consecuencia de la pandemia ha hecho que aumenten los costos de importacion.

Impacto negativo de la pandemia de la COVID-19

(Unidad: %)

Disminuciénde la

Disminucié

Limitaciones en
las actividades

o, . . empresariales
facturacion comoy n de '?‘, Fluctuaciéon | Aumentode los | Aumento de | Aumento de Aumento de otros qer_re de Ruptura de la L_|n_1|taC|o_ne_sa _Ic}s Limitaciones a los debido al
consecuencia del |facturacion del ti gastos (costos de fabricas y viajes - Limitacion ) -
el tipo de costos de los costos dellos costos de o - S cadena de desplazamientos | deterioro de las Otras
escaso enel } P . AR administracion, |establecimientos] - alaentrada en el B L
dinamismo de las| mercado cambio aprovisionamiento| personal | distribucién energfa, etc.) de venta suministros ais dentro del pais condiciones
X gia, etc. p financieras y las
exportaciones local difi
ificultades de
liquidez
Total América Latina (n=255 empresas) 19,2 56,5 5,5 0,0 0,0 0,4 0,0 8,2 0,4 2,0 1,2 0,8 5,9
México (n=139 empresas) 22,3 56,1 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 12,2 0,0 1,4 1,4 1.4 4,3
Venezuela (n=1 empresas) 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=13 empresas) 23,1 61,5 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7
Per( (n=18 empresas) 16,7| 61,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6 0,0 0,0 0,0 11,1
Chile (n=15 empresas) 26,7 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,3 0,0 6,7] 0,0 0,0 13,3}
Brasil (=55 empresas) 9,1 56,4 20,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 3,6 1,8 0,0 7,3
Argentina (n=14 empresas) 21,4 714 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Impacto negativo en los beneficios que ha supuestola
pandemia de la COVID-19: México (n=139)

Disminucién de la facturacion en el mercado local 56,1

Disminucion de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

22,3
Cierre de fabricas y establecimientos deventa 12,2

Limitaciones a los viajes - Li

ala entrada en el pais ] 1,4

Limitaciones a los desplazamientos dentro del pais ] 1,4

Limitaciones en las actividades empresariales debido al deterioro de las I 1.4
condiciones financieras y las dificultades de liquidez ’

Fluctuacion del tipo decambio | (0,7

Aumento de los costos deabastecimiento | (),0

Aumento de los costos de personal | (0,0

Aumento de los costos de distribucion | (0,0

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) 0' 0

Ruptura de la cadena de suministros | (J,0

Otras F 4,3

(%) o0 200 400 60,0
Impacto negativo en los beneficios que ha supuestola
pandemia de la COVID-19: Colombia (n=13)

80,0

100,0

Disminucidn de la facturacion en el mercado local 61,5
Disminucién de la facturacion como consecuencia del escaso 231
dinamismo de las exportaciones ’
Fluctuacién del tipo de cambio 7,7
Aumento de los costos deabastecimiento | (0,0
Aumento de los costos de personal | (0,0
Aumento de los costos dedistribucisn | (0,0
Aumento de otros gastos (costos de administracian, energia, etc.) O, 0
Cierre de fabricas y establecimientos deventa | (0,0
Ruptura dela cadena de suministros | 0,0
Limitaci a los viajes - Li alaentradaenelpais | (0,0
Limitaciones a los desplazamientos dentro del pais | (),0
Limitaciones en las actividades empresariales debido al deterioro de las 0.0
condiciones financieras y las dificultades de liquidez ’
otras F 7,7
0,
(%) o0 200 400 600 800
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Impacto negativo en los beneficios que ha supuestola
pandemiade la COVID-19: Venezuela (n=1)

Fluctuacion deltpo de combic. | S S 0,0

Di: ion de la ion como
dinamismo delas exportaciones

ia del escaso

0,0

Disminucion de la facturacion en el mercado local | Q,0
Aumenta de los costos de abastecimiento | (0,0

Aumento de los costos de personal | 0,0

Aumento de los costos dedistribucisn | 0,0

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) 0,0
Cierredefabricas y establecimientos deventa | (0,0

Ruptura dela cadena de suministros | (J,0

Limitaciones a los viajes - Limitacion a la entrada en el pais 0‘0

Limitaciones a los desplazamientos dentro del pais | (0,0

Limitaciones en las actividades empresariales debido al deterioro de las 0,0
condiciones financieras y las dificultades de liquidez ’

otras | 0,0
0,
(%) 00 200 400 600 800 100,0
Impacto negativo en los beneficios que ha supuestola
pandemia de la COVID-19: Peru (n=18)
Disminucion de la facturacion en el mercado local 61,1
Disminucion de la facturacién como consecuencia del escaso dinamismo 16,7
de las exportaciones ’
Cierre de fabricas y establecimientos de venta 5,6
Ruptura de la cadena de suministros 5,6
Fluctuacion deltipo decambio | 0,0
Aumento de los costos de abastecimiento | (J,0
Aumento de los costos de personal | 0,0
Aumento de los costos de distribucién | (0,0
Aumento de otros gastos (costos de administracién, energia, etc) | 0,0
Limitaciones a los viajes - Limitacion a la entrada en el pais 0'0
Limitaciones a los desplazamientos dentro del pais D,O
Limitaciones en las actividades empresariales debido al deterioro de las 0.0
condiciones financieras y las dificultades de liquidez ,
ove: [ 11)1
0,
(%) o0 200 400 600 800 100,0
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Impacto negativo en los beneficios que ha supuestola Impacto negativo en los beneficios que ha supuesto la
pandemia de la COVID-19: Chile (n=15) pandemia de la COVID-19: Brasil (n=55)

Disminucién de la facturacién en el mercado local 40,0
Disminucion de la facturacion en el mercado local 56,4
Disminucién de Ia f: i6n como cor ia del escaso dinamismo
de las exportaciones
P Fluctuacion del tipo de cambio 20,0
Cierre de fabricas y establecimientos de venta
v Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo 91
delas exportaciones ’
Limitaciones a los viajes - Limitacién a la entrada en el pais 6‘7
Limitaciones a los viajes - Limitacién a la entrada en el pais 3’6
Fluctuacién deltipo decambio | (0,0
Aumento de los costos de distribucion Il 1,8
Aumento de los costos de abastecimiento | 0,0
Limitaciones a los desplazamientos dentro del pais [ 1,8
Aumento de los costos de personal | 0,0
Aumento de los costos de abastecimiento | (.0
Aumenta de los costos de distribucién | (J,0 !
3 Aumento de los costos de personal | (.0
Aumento de otros gastos (costos de administra: |, energia, etc.) O'O ’
Rupturs de s cadena de suministros | (1,0 Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) 0‘0
Limitaciones a los desplazamientos dentro del pais | 0,0 Cierre defabricas y establecimientos deventa OJO
Limitaciones en las actividades empresariales debido al deterioro delas 00 Ruptura de la cadena de suministros 0.0
condiciones financieras y las dificultades de liquidez 4 ’
Limitaciones en las actividades empresariales debido al deterioro delas 00
Otras _ 13 !3 condiciones financieras y las dificultades de liquidez ’
0, Otras
(%) 00 200 400 600 800 1000 7.3

(%) o0 200 400 600 800 1000
Impacto negativo en los beneficios que ha supuestola

pandemia de la COVID-19: Argentina (n=14)

Disminucién de la facturacion en el mercado local 71,4

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso dinamismo 21.4
de las exportaciones ’

Cierre de fabricas y establecimientos de venta 7,1
Fluctuacion deltipo decambio | 0,0
Aumenta de los costos deabastecimiento | (0,0
Aumento de los costos de personal | (0,0

Aumento de los costos de distribucion | 0,0

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) | 0,0
Ruptura dela cadena de suministros | (0,0

Limitaci 2 los viajes - Limitacion a la entrada en el pais | (0,0

Limitaciones a los desplazamientos dentro del pais | (0,0

Limitaciones en las actividad iales debido al deterioro de las

i y las dif de liquidez 0,0

otras | 0,0

(%) o0 200 400 600 800 1000
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B El mayor nimero de respuestas que indican en la primera mitad de 2021 corresponde a México, Brasil y Argentina. En México
se ve reflejado el hecho de que el sector automovilistico haya sido designado como de necesidad y que se prevé una
recuperacion de las exportaciones a EE. UU. Se prevé que en Brasil la recuperacién de la economia interna sea mas rapida ya
gue no se impusieron restricciones muy estrictas. Por otra parte, en Colombia y Peru, donde las medidas de confinamiento
fueron mas estrictas y largas, hay méas respuestas que indican "Segunda mitad de 2021".

B En el area metropolitana de Chile, donde hay muchas empresas japonesas, las restricciones se relajaron a partir de agosto,
mientras que en las areas rurales contintan siendo mas estrictas dependiendo de la situacion de la pandemia, por eso se
considera que el porcentaje de encuestados que espera que mejore en la "Segunda mitad de 2021" es elevado.

Periodo en el que se normalizaran las actividades empresariales después de la COVID-19

M Ya se han normalizado M Durante 2020
M Primera mitad de 2021 B Segunda mitad de 2021
M A partir de 2022 M No se prevé una normalizacidn de las actividades empresariales

América Latina(n=526)

México(n=259)
Venezuela(n=13)

Colombia(n=26)

Perd(n=33)
Chile(n=37)
Brasil(n=119)

Argentina(n=39)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%
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En todos los paises se espera que alrededor del 40% de las empresas vuelvan a la situacién de demanda prepandémica.

El porcentaje de empresas que prevé una bajada de la demanda es del 48,8% para toda América Latina, siendo esta media algo
mayor en Peru (60,6%) y México (54,0%). Se cree en Peru ha afectado el retraso en la recuperacion del consumo. En México,
parece haber influido el hecho de que la administracion actual no prestara ningln apoyo a las empresas como consecuencia de
la crisis del coronavirus ni que estas pudieran funcionar a plena capacidad debido a las medidas de higiene de obligado
cumplimiento.

Brasil cuenta con el mayor numero de empresas en toda América Latina que indica un aumento de la demanda con 19
empresas (15,8%). De entre las cuales, 12 son empresas no manufactureras. Son de destacar las respuestas de las empresas
gue se anticipan a una nueva demanda en el &mbito de los servicios relacionados con la informacion como consecuencia de la
digitalizacion.

Prevision de la situacion de demanda tras la normalizacion

M Retorno a la situacién de demanda previa a la COVID-19

M Tras la vuelta a la normalidad, la demanda de servicios y productos se verd reducida ligeramente en comparacién con el periodo pre-COVID-19

M Tras la vuelta a la normalidad, la demanda de servicios y productos se vera reducida en gran medida en comparacion con el periodo pre-COVID-19
M Tras la vuelta a la normalidad, la demanda de servicios y productos aumentara en comparacién el periodo pre-COVID-19

W Otras

América Latina(n=527)

México(n=259)

Venezuela(n=13)

Colombia(n=26)

Peru(n=33)

Chile(n=37)

Brasil(n=120)

Argentina(n=39)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B En el conjunto de América Latina, el 52,4% respondio que ya las ha revisado o que tiene previsto hacerlo. En
particular, hubo muchas respuestas que indicaron una revision en Colombia, Brasil y Argentina.

B En México, de las manufactureras, 61 empresas refirieron que ya se han revisado y 84, que todavia no lo han
hecho. De las no manufactureras, 55 empresas sefialaron que ya se han revisado y 59, que todavia no lo han
hecho.

B En Argentina, el 64,1% (25 empresas) respondio que ya "Se ha revisado (hay planes)". Nueve de ellas eran
manufactureras.

B En Venezuela, donde la economia nacional continda en recesion, el 84,6% de las encuestadas indica "No se
ha revisado (no hay planes)". Se puede observar que la recesion econémica supuso un impacto mas grave
gue la pandemia del coronavirus.

Revision del modelo empresarial y las estrategias comerciales tras la pandemia de la COVID-19

ul
N
!
D
~
)}

Total América Latina (n=527)

Venezuela (n=13) 15.4 84.6
Colombia (n=26) 30.8
e
Chile (n=37) 51.4 48.6
Brasil (n=120) 33.3
Argentina (n=39) 64.1 35.9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Se ha revisado (hay planes) H No se ha revisado (no hay planes)
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(6) Revision de las estrategias de ventas a consecuencia del

mpacto de la pande

nia de la COVID-19

En el conjunto de América Latina, los porcentajes mas altos para "Esfuerzos concretos para la revision de las estrategias de
ventas" a consecuencia del impacto de la pandemia corresponden a "Revision de clientes” (45,6%) y "Se promueve la puesta en
marcha de ferias virtuales, reuniones de negocios en linea, etc." (45,6%). Hubo muchas empresas que "promovieron la puesta

en marcha de ferias virtuales, reuniones de negocios en linea, etc." tras el comienzo de la pandemia; sin embargo, muchas
empresas comenzaron a "revisar los clientes" antes de su comienzo.
En México el porcentaje para "Revisidn de clientes" y "Revisién de los productos en venta" es mas alto que en otros paises. Por

digitalizacion.

el contrario, el porcentaje para "Ferias virtuales" y "Digitalizacion" es mas bajo gue en otros paises. En este contexto, la tasa de
empresas manufactureras es mayor respecto al resto de paises. Esto se debe a que no es facil poner en practica ferias
virtuales, especialmente para en el sector de las autopartes.
Brasil obtiene un porcentaje alto para "Ferias virtuales" y "Digitalizacion”. Hay 34 empresas que indican "Ferias virtuales", de las
cuales 22 son no manufactureras. Hay muchas empresas para las que es sencillo realizar ferias virtuales. Hay 31 que
seleccionan "Digitalizacion”, de las cuales 11 son manufactureras. El sector manufacturero también avanza hacia la

Revision de la estrategia de ventas a consecuencia de la pandemia de la COVID-19 (Respuesta multiple)

(Unidad: %)

Se promueve la |Se promueve la
Implementacion del L puesta en marcha | digitalizacion a
. . . Revision de los : . .
Revision de comercio Bajada de los | Aumento de los de ferias virtuales, través del
. . . . productos en . .
clientes [electronico para los| precios de venta |precios de venta venta reuniones de marketing
productos propios negocios en linea, |digital, el uso de
etc. IA, etc.
Total América Latina (n=226 empresas) 45,6 14,6 11,9 23,5 30,1 456 39,8
México (n=89 empresas) 53,9 20,2 14,6} 20,2 40,4 37,1 32,6
Venezuela (n=0 empresas) 0,0 0,0] 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0
Colombia_(n=17 empresas) 412 0,0] 118 17,6 17.6) 471 471
Perll (n=14 empresas) 50,0 35,7 143 214 143 50,0 50,0
Chile (n=16 empresas) 43,8 12,5 12,5 25,0 25,0 56,3 43,8
Brasil (=69 empresas) 33,3 11,6 4.3 30,4 24,6 493 449
Argentina_(n=21 empresas) 52,4 0,0 23,8] 19,0] 28,6] 57,1 38,1
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Revision de las estrategias de ventas (México)

Revision de dlientes - 16 - 6 _ 21 _ 5 I
Revision de las ventas de productos - 9 - 7 - 10 - 8 -
e e e e > N > B
Se promueve I;;E?gr:zfz:g?:: del marketing - 12 - 8 - 8 - 1

Implementacién del comercio electrénico para los
. a4 s Ha
productos propios I . . . I

Aumento de los precios de venta I 5 . 5 . 4 . 4'

Bajada de los precios de venta | 3 . 5 I 2 I 2

0 10 20 30 410 50
(empresas)
M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia
1 Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé suinicio a partir del préximo afio

Revision de las estrategias de ventas (Colombia)

Se promueve la puesta en marcha de ferias virtuales, . 1 _ 6 _ 1 .

reuniones de negocios en linea, etc.

Se promueve la digitalizacion a través del marketing _ _
digital, el uso de 1A, etc. 5 2 - ! .
Revision de clientes [N + I ) - T 1
Revisién de las ventas de productos - 2 - 1 .
Aumento de los precios de venta - 2 - 1 .

Bajada de los precios de venta - 2 -

Implementacion del comercio electrénico para los

productos propios 0
(empresas) 0 1 2 3 4 5 6 7 8
o Inicio desde antes de la pandemia o Inicio después de la pandemia
m Se prevé su inicio durante este afio B Se prevé su inicio a partir del proximo afio
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Revision de las estrategias de ventas (Venezuela)

Se promueve la digitalizacion a través del marketing
digital, el uso de 1A, etc.

Se promueve la puesta en marcha de ferias virtuales,
reuniones de negocios en linea, etc.

Revision de las ventas de productos

Bajada de los precios de venta

Aumento de los precios de venta

Implementacion del comercio electronico paralos
productos propios

Revision de clientes

M Inicio desde antes de la pandemia

1 Se prevé su inicio durante este afio

M Inicio después de la pandemia

M Se prevé su inicio a partir del proximo afio

Revision de las estrategias de ventas (Peru)

Revision de clientes NN > I [ :
Sepromuave la puesta en marcha de ferias virtuales, ey | Y 2 I

reuniones de negocios en linea, etc.

Se promueve la digitalizacion a través del marketing -
2 I : Y : N

digital, el uso de IA, etc.

Implementacion del comercio electrénico para los
I - I - .

productos propios

Aumento de los precios deventa [l 1 T 1 000 1 [

Revisién de las ventas de productos [l 1 [l 1 [0

Bajada de los precios de venta . 1 - 1 .

(empresas) 0

H Inicio desde antes de la pandemia

W Se prevé su inicio durante este afio
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o Inicio después de la pandemia

M Se prevé su inicio a partir del proximo afio



Revision de las estrategias de ventas (Chile)

Se promueve la puesta en marcha de ferias virtuales, -
2 I - T

reuniones de negocios en linea, etc.

Revision de clientes I 1 NN 3 N 5 I
Se promueve la digitalizacion a través del marketing -
s I : I N

digital, el uso de IA, etc.

Aumento de los precios de venta . 1 - 2 - 1 .
Revision de las ventas de productos - 2 _ 2 -

Implementacién del comercio electrénico para los
? : : HioE:N
productos propios

Bajada de los precios de venta - 2 -

(empresas)
M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia

1 Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio

Revision de las estrategias de ventas (Argentina)

Se promueve la puesta en marcha de ferias virtuales, I
1 I I : ]

reuniones de negocios en linea, etc.

Revision de clientes | 4 (NN - N 1 01 0
Se promueve la digitalizacion a través del marketing - 2 _ 3 - 1 - 2 -

digital, el uso de 1A, etc.

Revisién de las ventas de productos || 1 [N 3 I 1 (0 1
Bajada de los precios de venta [N 4 " 1

Aumento de los precios de venta - 2 - 1 . 1 I

Implementacién del comercio electrénico para los
productos propios

0 2 4 6 8 10 12
(ermpresas)

o Inicio desde antes de la pandemia o Inicio después de la pandemia

W Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio
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Revision de las estrategias de ventas (Brasil)

Se promueve la puesta en marcha de ferias virtuales, . 1 _ 25 _ 4 I 1

reuniones de negocios en linea, etc.

Se promueve la digitalizacién a través del marketing -
11 [ o+ T s

digital, el uso de IA, etc.
Revisidn de clientes - 7 - 7 - 6 - 3 I
Aumento de los precios de venta . 4 _ 12 _ 3 I 2 |
Revision de las ventas de productos - 6 - 7 - 3 I 1

Implementacién del comercio electrénico para los
P ! P 'E1 F1F!
productos propios

Bajada de los precios de venta -— 1
11
0 5 10 15 20 25 30 35
(empresas)

M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia

W Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio



4 — (7) Revision del aprovisionamiento a consecuencia del impacto de la pandemia de la COVID-19

B En el conjunto de América Latina, alrededor de la mitad de las empresas indicaron que habian implementado un
"Cambio de proveedores" a modo de "Revisién al aprovisionamiento” como consecuencia del impacto de la
pandemia.

B Entre los que indicaron "Cambio de proveedores" y "Diversificacion de aprovisionamiento” se pregunto si "se iniciaron
antes o después del comienzo de la pandemia”, en México, un 45% de los primeros y un 53% de los segundos
indicaron "Inicio antes de la pandemia”. En Brasil, un 36% de los primeros y un 29% de los segundos respondieron
"Inicio antes de la pandemia”. En México, el motivo por el cual hay un alto porcentaje que comenzo antes de la
pandemia se debe a que ya se habia empezado a lidiar con los aranceles de EE. UU. sobre China y el T-MEC antes
de que empezara la crisis del coronavirus.

B Por otro lado, con respecto al "Impulso de la digitalizacion (Uso de un sitio web para comercio electrénico)”, el 70% de
las empresas encuestadas, tanto en Brasil como en México, indica que “ya han comenzado o que comenzaran a
planearlas después de la pandemia".

Revision de la estrategia aprovisionamiento a consecuencia de la pandemia de la

COVID-19 (Respuesta multiple) (Unidad: %)

Cambio de Diversificacion de Impulso .d.e la digitalizacion (U.SO

proveedores aprovisionamiento de un sitio web,pellra comercio
electrénico)

Total América Latina (n=119 empresas) 50,4 38,7 33,6
México (n=52 empresas) 55,8 36,5 38,5
Venezuela (n=1 empresas) 0,0 0,0 100,0
Colombia (n=7 empresas) 42,9 42,9 14,3
Peru (n=4 empresas) 25,0 50,0 25,0
Chile (n=6 empresas) 83,3 50,0 0,0
Brasil (h=35 empresas) 40,0 429 31,4
Argentina (n=14 empresas) 57,1 28,6 429
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Cambio de proveedores

Impulso de la digitalizacién {(Uso de un sitio web para
comercio electrénico)

Diversificacién de aprovisionamiento

(empresas) 0 5 10 15

M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia

m Se prevé su inicio durante este afio

Revision del aprovisionamiento (Colombia)

Cambio de proveedores

Impulso de la digitalizacion (Uso de un sitio web para
comercio electrénico)

Diversificacion de aprovisionamiento -

(empresas) 0 1 2

M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia

1 Se prevé su inicio durante este afio
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M Se prevé su inicio a partir del préximo afio

M Se prevé su inicio a partir del proximo afio
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Revision del aprovisionamiento (Venezuela)

Impulso de la digitalizacion (Uso de un sitio web para
comercio electrénico)

Cambio de proveedores 0

Diversificacion de aprovisionamiento 0

(empresas) 0
¥ Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia

W Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del proximo afio

Revision del aprovisionamiento (Peru)

iversificacion de aprovisionamiento

Camblo de proveedores

0 1

Impulso de la digitalizacion (Uso de un sitio web para
comercio electrdénico)

(empresas)
M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia

1 Se prevé su inicio durante este afio B Se prevé su inicio a partir del préximo afio



Revision del aprovisionamiento (Chile)

camblo de proveedores _

Diversificacion de aprovisionamiento .

Impulso de la digitalizacion (Uso de un sitio web para 0
comercio electrénico)

(empresas) Y 1 2 3 4 5

M Inicio desde antes de la pandemia M [nicio después de la pandemia

™ Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del proximo afio

Revision del aprovisionamiento (Argentina)

Cambio de proveedores

Impulso de la digitalizacién (Uso de un sitio web para
comercio electrénico)

Diversificacion de aprovisionamiento

=]

1 2 3 4 5
(empresas)

o Inicio desde antes de la pandemia ® Inicio después de la pandemia

™ Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio
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Revision del aprovisionamiento (Brasil)

Cambio de proveedores

Diversificacion de aprovisionamiento n n n

Impulso de la digitalizacion (Uso de un sitio web para
comercio electrénico) n

(=]

(empresas) 2 4 6 8 10 12 14

M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia

1 Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio



B En cuanto a la "Revisidon de la produccion” a consecuencia de la pandemia, en el conjunto de América Latina, la
mayor parte de las empresas (57,1%) eligio "Cese o0 aplazamiento de las nuevas inversiones/inversion en capital".
En México, algo menos del 90% de las empresas que implementaron el "Cese o aplazamiento de las nuevas
inversiones/inversion en capital” respondié que comenzaron después de la pandemia. En lo que respecta a

"Automatizacién/Recorte de personal”, el 60% respondié que se hizo a partir de la pandemia. El 40% indicé que habia

comenzado antes. Con esto se comprueba gue habia algunas empresas gue estaban poniendo en practica la

automatizacion/recorte de personal, independientemente de la pandemia del coronavirus.

En Brasil, la mayor parte de las empresas (60,0%) respondio "Cese o aplazamiento de las nuevas

inversiones/inversion en capital”. De las 21 empresas que respondieron esto, 17 (81%) indicaron "Inicio después de la

pandemia", lo que pone de manifiesto que les afectd mucho la pandemia de la COVID-19.

(Unidad: %)

Refuerzo de las
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Cese o aplazamiento nuevas Revision de la Impulso de la Fomento de la
de las nuevas . : / d digitalizacion t tizacio Puesta en marcha de la
inversiones / inversion |nver5|_qnes zona _e, (implementacion del automatizacion o externalizacion de OEM
ital inversion en produccion IoT) recorte del personal
en capl capital
Total América Latina (n=133
empresas) 57,1 15,8 11,3 26,3 33,8 8,3
México (n=63 empresas) 58,7 20,6 17,5 27,0 41,3 9,5
Venezuela (n=1 empresas) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=4 empresas) 75,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0
Perll (n=2 empresas) 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0
Chile (n=8 empresas) 37,5 50,0 12,5 25,0 37,5 0,0
Brasil (n=35 empresas) 60,0 8,6 2,9 20,0 31,4 11,4
Argentina (n=20 empresas) 50,0 5,0 10,0 40,0 20,0 5,0
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Revision de la produccion (México ., .
P ( ) Revision de la produccién (Venezuela)

Cese 0 aplazamiento de las nuevas inversiones/inversion
l 5 _ 20 _ 6 - 6 . Cese o aplazamiento de las nuevas inversionesfinversion _ 1 _

en capital
en capital
Fomento de la automatizacion o reduccion del personal 10 2 6 8 c L.
P - - . - - Fomento de la automatizacidn o reduccién del personal 0
Impulso de la digitalizacién (implementacién del loT l E - E - E . 2 Impulso de la digitalizacién (implementacion del loT 0
Refuerzo de las nuevas inversiones/inversion en capital . 6 . 2 ‘ 2 I 3 I Refuerzo de las nuevas inversiones/inversion en capital 0

Revision de la zona produccion I 4 I 2 I 3 I 2 Revision de la zona produccion 0

Externalizacion de OEM 2 ‘ 2 I 1 Externalizacion de OEM 0

0 1
(empresas) 0 5 10 15 20 25 30 35 A& (empresas)
o Inicio desde antes de la pandemia  Inicio después de la pandemia M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia
[ Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio = Se prevé su inicio durante este afio W Se prevé su inicio a partir del préximo afio

Revision de la produccién (Colombia) Revision de la produccion (Perd)

' mrsionesfversi RS et N | E———

en capital
o L. Fomento de la automatizacién o reduccién del personal _ 1 _
Impulso de la digitalizacion (implementacion del loT _ 1 _

R L. Impulso de la digitalizacién (implementacion del loT
Fomento de la automatizacion o reduccion del personal 0 p & (imp 0

Refuerzo de las nuevas inversiones/inversién en capital 0 Refuerzo de las nuevas inversiones/inversién en capital 0

Revisién de la zona produccién 0 Revisién de la zona produccién 0

Externalizacion de OEM 0 Externalizacion de OEM 0

0 1
(empresas) 0 1 (empresas)
H Inicio desde antes de la pandemia H Inicio después de la pandemia  Inicio desde antes de la pandemia H Inicio después de la pandemia
W Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio m Se prevé su inicio durante este afio B Se prevé su inicio a partir del préximo afio
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Revision de la produccion (Chile)

I I - P -
B - R —

I - I - -
- . .

Revisidn de la zona produccion [ 1 [

Refuerzo de las nuevas inversiones/inversién en capital

Cese o aplazamiento de las nuevas inversiones/inversion
en capital

Fomento de la automatizacion o reduccion del personal

Impulso de la digitalizacion {(implementacion del loT

Externalizacién de OEM 0

0 1 2 3 4

(empresas)

M Inicio desde antes de la pandemia H Inicio después de la pandemia

1 Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio

Revision de la produccion (Argentina)

Cese o aplazamiento de las nuevas inversiones/inversién
en capital

I I - B :
B - -

Revision de la zona produccion I 1 . 1 I

Impulso de la digitalizacion (implementacion del loT

Fomento de la automatizacion o reduccion del personal

110
1:1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Externalizacién de OEM
Refuerzo de las nuevas inversiones/inversion en capital

(empresas)
M Inicio desde antes de la pandemia M |nicio después de la pandemia

1 Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del proximo afio
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Revision de la produccion (Brasil)
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-4-(9) Rev_i._si‘é'n”d'elusist'em'a‘“de‘Ha'_dm'.i'.nis.tra'(':i‘éh/gé.rehcia. a consecuencia del impacto de la pandemia de la COVID-19

B En el conjunto de América Latina, la respuesta mas comun fue para "Aumento del teletrabajo”, y el 75% indica que se
inicio después de la pandemia.

B Con respecto a otros paises, en México es ligeramente inferior el porcentaje que indicé "Aumento del teletrabajo”.
Esto se debe a que muchas de las empresas son manufactureras y necesitan que los empleados vayan a trabajar. En
México hubo 49 empresas que respondieron "Racionalizacion mediante la reduccion de personal”. De las cuales, el
75,5% (37 empresas) respondio "Inicio a partir de la pandemia”. Por otro lado, 34 empresas sefialaron una reduccion
de los empleados expatriados; sin embargo, el 64,7% (22 empresas) respondié que el "inicio fue a partir de la
pandemia”.

B En Brasil, se flexibilizé una parte la Consolidacion de las Leyes del Trabajo, lo que ha permitido el aumento del
teletrabajo.

B Alrededor del 30% de los encuestados en el conjunto de América Latina respondié que implementaria una
"Reduccién de empleados expatriados”, aunque en Chile anicamente fue del 5,6%.

(Unidad: %)

: o . Ajuste de las
Racionalizacion Reduccion de .
Aumento del Fomento de la mediante la reduccionl  empleados condiciones
teletrabajo gestion local ple laborales del
de personal expatriados personal
Total América Latina (n=248 empresas) 85,9 21,0 427 29,0 15,7
México (n=102 empresas) 76,5 21,6 49,0 34,3 22,5
Venezuela (n=2 empresas) 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Colombia (n=17 empresas) 94,1 29,4 35,3 11,8 17,6
Pert (n=14 empresas) 92,9 14,3 35,7 21,4 0,0
Chile (n=18 empresas) 94.4 16,7, 33,3 5,6 22,2
Brasil (=70 empresas) 90,0 21.4 429 35,7 10,0
Argentina (n=25 empresas) 100,0, 16,0 32,0 20,0 4,0
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Revision del sistema de administracion/gerencia (México) Revision del sistema de administracién/gerencia (Venezuela)

Aumento del teletrabajo 1 Aumento del teletrabajo
Racionalizacién mediante la reduccidn de personal l 12 - 23 - 10 I 4 | Racionalizacién mediante la reduccién de personal

educcion de empleacos expatriacos E E E Reduccién de empleados expatriados

Ajuste de las condiciones laborales del personal | 5 128203 .
/ P . . . Ajuste de las condiciones laborales del personal

Fomento de la gestion local E

Fomento de la gestion local
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(empresas) (empresas) 0 1
o Inicio desde antes de la pandemia o Inicio después de la pandemia
M Inicio desde antes de la pandemia H [nicio después de la pandemia
™ Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio P P P
I Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio
Revision del sistema de administraciéon/gerencia (Colombia) Revision del sistema de administracién/gerencia (Pert)

Racionalizacion mediante la reduccién de personal Racionalizacién mediante la reduccién de personal
Fomento de la gestion local Reduccién de empleados expatriados I 1 I 1 I 1 I
3

Ajuste de las condiciones laborales del personal - - Fomento de la gestién local

Reduccidn de empleados expatriados “ Ajuste de las condiciones laborales del personal 0
(empresas) 0 2 4 6 8 10 12 14 16 (empresas) 0 2 4 6 8 10 12 14
M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia
[ Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del proximo afio m Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. 2 & én s 59



Revision del sistema de administracion/gerencia (Chile) Revision del sistema de administracién/gerencia (Brasil)

Aumento del teletrabajo

Racionalizacién mediante la reduccién de personal E 2
Reduccidon de empleados expatriados . 12 - 9 I 1 I 3

Racionalizacién mediante la reduccion de personal

Ajuste de las condiciones laborales del personal

Fomento de la gestion local
Fomento de la gestion local 2

2 1
Reduccion de empleados expatriados | 1 |
Ajuste de las condiciones laborales del personal I 3 I4
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(empresas)
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 Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio M Inicio desde antes de la pandemia M Inicio después de la pandemia
m Se prevé su inicio durante este afio M Se prevé su inicio a partir del préximo afio

Revision del sistema de administracion/gerencia (Argentina)

Aumento del teletrabajo
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B El porcentaje de respuesta para "No se revisara" es del 47,6% en el conjunto de Ameérica
Latina.

B La mayor parte de respuestas sefialan que la revision de las estrategias de venta y el modelo
de negocio “no se puede valorar inmediatamente (a la espera)", superando el 50% en todos los
paises a excepcion de Venezuela. Concretamente, esto se debe hay muchas que opinan que
no pueden prever cuando remitira la pandemia del coronavirus.

B En cuanto a los motivos para elegir "Otros", hubo muchas empresas que indicaron que no se
habian visto afectadas por la pandemia de la COVID-19.

(Unidad: %)

No se puede valorar Los costos para la
inmediatamente (a la| Intencidn del cliente implementacion de la Otros
espera) revision son muy elevados

Total América Latina (n=250 empresas) 63,2 11,6 3,2 28,0
México (n=143 empresas) 69,2 14,7 2,8 19,6
Venezuela (n=11 empresas) 45,5 0,0 0,0 54,5
Colombia (n=8 empresas) 50,0 0,0 0,0 50,0
Pert (n=17 empresas) 52,9 17,6 0,0 35,3
Chile (n=18 empresas) 55,6 0,0 5,6 38,9
Brasil (=39 empresas) 59,0 10,3 5,1 33,3
Argentina (n=14 empresas) 57,1 7,1 7,1 42,9
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Las ventajas fueron similares a la encuesta anterior en cuanto a posicion y proporcion.

En el caso de los riesgos, respecto a la encuesta previa, aumentan "Delitos contra personas o empresas extranjeras" (48,9% — 58,6%),
"Inestabilidad cambiaria" (39,6% — 57,4%), "Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local" (46,8% — 53,1%). Disminuyen
“Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal (especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios) (32,4% —
19,5%), “Falta de mano de obra, dificultadas para la contratacion de personal (trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)"
(19,1% — 7,8%) y "Subida brusca de los costos de mano de obra" (36,0% — 26,2%). A medida que disminuyo la tendencia de entrada de
nuevas empresas japonesas, mejoraron los problemas para garantizar la mano de obra y de los costos de personal.

Ventajas en el clima de inversidn: México(n=256) Riesgos en el clima de inversion: México(n=256)

Escala/crecimiento del mercado 69,1 Situacién politica/social inestable

Bajo costo de la mano de obra

Alta concentracién de empresas con las que se
realizan transacciones (ventas)
ia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos del terreno/renta
Facilidad de contratacién de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Situacion politica/social estable

Facilidad de contratacién de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)
Infraestructura bien desarrollada

Alta tasa de retencién de personal

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las*-*
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad
para abastecerse localmente)

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)
Estabilidad del cambic de divisas

Pocas barreras de comunicacién o lingiiisticas

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
trasparentes
Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo
répidos y sencillos
Tramites administrativos rapidos y sencillos (licencias
y permisos, etc.)

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision
Otras

Ninguno en especial

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Inestabilidad cambiaria

en la gestién politica del gobierno local (politica

. regulaciones a la inversién extranjera, etc.)

Alta movilidad de los trabajadores

Sistema fiscal y trdmites fiscales complicados

Tramites administrativos complicadas (licencias y permisos, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transp en su apl

Infraestructura deficiente

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Subida brusca de los costos de mano de cbra

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
trabajo

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(especialistas, técnicas, mandos gerenciales medios. etc.)

Insuficiencia de terrenos//espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Falta de mano de cbra, dificultades para la contratacién de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Proteceion deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Desastres naturales

Contaminacién ambiental

Terrorismo

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, stc.)

(%) 0,0
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Mingune en especial

80,0 100,0

(%) 0,0
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B No se pueden esperar mejoras en lo que respecta a la inestabilidad de los asuntos nacionales, o que se ha convertido en un
gran riesgo. Por otro lado, hay empresas que sefialan como ventaja la "Escala/crecimiento del mercado" (38,5%), por lo que se
sigue considerando a Venezuela como un pais relevante.

Ventajas en el clima de inversién: Venezuela(n=13) Riesgos en el clima de inversién: Venezuela(n=13)

Escala/crecimiento del mercado — 38,5

Situacién politica/social estable [l 7,7

Infraestructura bien desarrollada [l 7,7

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad
77
para abastecerse localmente)
Alta concentracién de empresas con las gue se realizan .77
transacciones (ventas) ’

Bajo costo de la mano de obra - 7,7

Facilidad de contratacién de personal (obreros
o - . 77
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios) [l 7,7
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) [l 7,7

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) Il 7,7

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de 7
sociedades, aranceles a las*** !
Trémites administrativos rédpidos y sencillos (licencias y -
permisos, etc.) 77
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y - 77
trasparentes !

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién - 7,7
Estabilidad del cambio de divisas [l 7,7

Buen entorno de vida para los residentes japoneses [l 7,7

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos del terreno/renta
Facilidad de contratacion de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

0,0
0,0

Alta tasa de retencién de personal | 0,0

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo
répidos y sencillos

0,0

Pocas barreras de comunicacién o lingiiisticas 0,0

Otras 23,1

Ninguno en especial 46,2

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0
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Situacién politica/social inestable

Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversién extranjera, etc.)

Infraestructura deficiente

Inestabilidad cambiaria

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Sistema fiscal y tramites fiscales complicados

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc)

Falta de mano de cbra, dificultades para la contratacién de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, stc)

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
trabajo

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Alta movilidad de los trabajadores

Subida brusca de los costos de mana de obra

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Terrorismo

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Desastres naturales

Contaminacién ambiental

Ninguno en especial

(%) 0,0



B A pesar de la crisis del coronavirus, el porcentaje de empresas que considera la "Escala/crecimiento del mercado" como una
ventaja del ambiente de inversién aumentd en un 9,4% respecto a la encuesta anterior. Se puede observar que contindan las
expectativas en los mercados potenciales.

B El porcentaje de encuestados que indica una "Infraestructura deficiente" como riesgo del ambiente de inversion disminuye un
13,1% con respecto a la encuesta anterior. Gracias al desarrollo de varios proyectos de infraestructuras, queda patente que las
empresas japonesas también esperan una mejora de las infraestructuras dentro del pais.

Ventajas en el clima de inversion: Colombia(n=26) Riesgos en el clima de inversion: Colombia(n=26)

Escala/crecimiento del mercado Situacién politica/social inestable 46,2
Bajo costo de la mano de obra Inestabilidad cambiaria 38,5
. . . . Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local (politica
Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios) . ransarenci gestion po © ocal e
industrial, energética, regulaciones a la inversién extranjera, etc.)
Situacion politica/social estable Infraestructura deficiente
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) Sistema fiscal y tramites fiscales complicados
Facilidad de contratacién de personal (cbreros . X . . o
o T . Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)
¢ ) . Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) secuestros, atracos o robos, estafas. etc.)
nci rr i fici reci
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios gy ) Inmadsrez o escaso desarral de las industriss de scporce NN 19,2
bajos del terreno/renta ’
Alta tasa de retencion de personal [III 15,4 Riesgo en las transacciones (riesgo de impezo, etc.) NN 19,2
Incentivos ﬁsc,eles (impuestos sobra la renta do s 154 Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.) [N 11,5
sociedades, aranceles a las*** ’
Facilidad de contratacién de personal (especialistas,
‘ personal (esp -1 Terormo [ 115
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)
Sistema legislativo adecuado v aplicado con precision [ 11,5 Alta moviidad de los trabajadores I 7,7
Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo
) yp ° . 11)5 Conflictos-litigios laborales Il 7,7
répidos y sencillos
Estabilidad del cambio de divisas [ 11,5 Contaminacién ambiental [l 3,8
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
Infraestructura bien desarrollada - 7,7 terreno/renta 0,0
istema impositiv rémi ril i neill
Sistema impositivo y trémites tributarios sencillos y w7 Subida brusca de los costos de mano de obra | (0,0
trasparentes ’
. . . Falta de mano de cbra, dificultades para la contratacion de persenal
Buen entorno de vida para los residentes japoneses - ?’7 (trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.) O'O
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad . 38 Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal 0.0
para abastecerse localmente) ’ (especialistas, técnicos, mandos. gerenciales medios, etc.) ’
Alta concentracién de empresas con las que se realizan H3s Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisas de 00
transacciones (ventas) ’ trabajo !
Pocas barreras de comunicacién o lingiiisticas I 3,8 Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual | (0,0
Trémites administrativos répidos y sencillos (licencias y 00 Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas 0.0
permisos, etc.) ! populares, etc.) ’
Otras [l 3,8 Desastres naturales | 0,0
Ninguno en especial [l 7,7 Ninguno en especial | 0,0
(%) 0,0 200 400 600 80,0 1000 (%) 0,0 200 400 60,0 80,0 1000
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Al igual que en el estudio anterior, continua obteniendo el mayor porcentaje dentro de América Latina que considera como una

ventaja del ambiente de inversion la "Estabilidad del cambio de divisas".
Todavia sigue siendo alto el porcentaje que considera un riesgo para el ambiente de inversién la "Situacién politica/social

inestable" (60,6%). Ademas de la pandemia de la COVID-19, se cree que influye la inestabilidad politica que sufre desde 2019.

Ventajas en el clima de inversion: Pera(n=33)

Escala/crecimiento del mercado
Estabilidad del cambio de divisas
Bajo costo de la mano de obra

Situacién politica/social estable

Facilidad de contratacién de personal (cbreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta tasa de retencién de personal
Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Infraestructura bien desarrollada

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las"**
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos del terreno/renta
Facilidad de contratacién de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (espenia\istas, técnicos)
Pocas barreras de comunicacién o lingiiisticas

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad
para abastecerse localmente)
Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo
répidos y sencillos
Alta concentracién de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Trémites administrativos répidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision
Otras
Ninguno en especial

(%)
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Riesgos en el clima de inversion: Perd(n=33)

39,4

48,5

Situacién politica/social inestable

Trémites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Infraestructura deficiente

Sistema legislative falta de transp: ensu

Falta ds transparencia en la gestién politica del gobierno local (politica
industrial, energética. regulaciones a la inversién extranjera, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Sistema fiscal y trémites fiscales complicades

Conflictos/litigios laborales [N 18,2

Subida brusca de los costos de mano de obra [N 15,2

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
trabajo . 15,2

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,

secuestros, atracos o robos, estafas, etc.) - 15’2
Desastres naturales [N 15,2
Proteccion deficiente de los derechos de propisdad intelectual [N 9,1
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago. etc) [N 9,1
Alta movilidad de los trabajadores [l 6,1
Inestabilidad cambiaria Il 6,1

Contaminacién ambiental [l 6,1

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

M30

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(trabajadores y personal ordinario, persenal de oficina, etc.)

H30
H30
m30

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas

populares, etc.)

Terrorismo

0,0

Ninguno en especial Il 6,1

60,6

100,0 (%) 0,0 20,0 40,0
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El porcentaje de encuestados que indica una "Escala/crecimiento del mercado" como una ventaja del ambiente de inversion aumenté un

28.4% con respecto a la encuesta anterior.
Las manifestaciones a gran escala que estallaron en octubre de 2019 tardaron bastante en remitir, y el porcentaje de encuestados que

indicd como riesgo la "Situacién politica/social inestable" aumentoé significativamente en un 38,7% respecto a la encuesta anterior,

alzandose con el primer lugar en los riesgos.

No obstante, el 45,9% sefiala como ventaja la "Situacion politica/social estable", siendo el mas alto dentro del conjunto de América Latina.

Se puede ver gque si bien se prevé una inestabilidad a corto y medio plazo, esta se estima que se estabilice a largo plazo.

Ventajas en el clima de inversién: Chile(n=37)

Situacién politica/social estable
Escala/crecimiento del mercado
Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Infraestructura bien desarrollada

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Sistema impositive y tramites tributarios sencillos y
trasparentes

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)
Pocas barreras de comunicacion o lingiifsticas

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratacién de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta tasa de retencién de personal

Tramites administrativos rapidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos del terreno/renta

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad

para abastecerse localmente)

Alta concentracion de empresas con las que se realizan

transacciones (ventas)

Estabilidad del cambio de divisas

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las-*
Facilidad de contratacién de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)
Trémites de obtencién de visado y permisos de trabajo
répidos y sencillos

Otras
Ninguno en especial

(%) 0,0 20,0
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40,0

45,9

405

60,0

80,0

100,0

Riesgos en el clima de inversion: Chile(n=37)

Situacién politica/social inestable

Subida brusca de los costos de mano de obra

Inestabilidad cambiaria

Dificultad y complejidad para |a obtencién de visados y permisos de
trabajo

Conflictos/litigios laborales

Alta movilidad de los trabajadores

Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local (politica
industrial, energética. regulaciones a la inversion extranjera, etc.)

Trémites administrativos complicados (licencias y permisos. ete.)

Desastres naturales

Infraestructura deficiente

Sistema legislative deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Sistema fiscal y tramites fiscales complicadas

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc)

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Falta de mano de cbra, dificultades para la contratacién de personal
(especialistas, téenicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Terrorismo

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Falts de mana de cbra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, stc.)

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Contaminacién ambiental

Ninguno en especial

81,1

(%) 0,0
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B Se puede resumir la principal ventaja en la "Escala/crecimiento del mercado", que aumenté incluso mas que en la encuesta anterior

situdndose en el 69,0%. No se produjo una bajada considerable en el resto de puntos, salvo la disminucién de “Pocas barreras de

comunicacion o linguisticas" que pasa del 6,1% — 2,6%.
B En lo que respecta a los riesgos, el porcentaje de respuesta para "Sistema fiscal y tramites fiscales complicados" fue del 78,4%,

convirtiéndose en el elemento de mayor riesgo y superando a "Situacion politica/social inestable" que estaba en primera posicién en la

encuesta anterior. También aumenté del 65,2% de la encuesta anterior al 73,3 % de esta la "Inestabilidad cambiaria". Sin embargo, "Subida
brusca de los costos de mano de obra", que en la anterior encuesta estaba en cuarta posicién, bajo del 60,0% al 45,7%.

Ventajas en el clima de inversién: Brasil(n=116)

Escala/crecimiento del mercado

Alta concentracién de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas vy precios
bajos del terreno/renta

Bajo costo de la mano de obra

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Situacion politica/social estable

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Infraestructura bien desarrollada

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las'**
Facilidad de contratacién de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)
Facilidad de contratacién de personal {especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retencién de personal

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Sistema impositivo y trémites tributarios sencillos y
trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién

Tramites administrativos rapidos v sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Estabilidad del cambio de divisas

Pocas barreras de comunicacién o lingiiisticas

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad
para abastecerse localmente)
Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo
rédpidos y sencillos

Otras

Ninguno en especial

(%) 0,0
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60,0

80,0

100,0

Riesgos en el clima de inversion: Brasil(n=116)

Sistema fiscal y trémites fiscales complicados
Situacion politica/social inestable

Inestabilidad cambiaria

Gonflictos /litigios lsborales

Tramites administratives complicados (licencias y permisos, etc.)
Subida brusca de los costos de mano de cbra

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

Falta de transparencia en |a gestién politica del gobierno local (politica
industrial ica, regulaci a la inversién jera, etc.)

Delitos contra personas o empresas extranjeras {asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Infraestructura deficiente

Alta movilidad de los trabajadores

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de

trabajo
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
técnicos, mandos. medios, etc.)

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Contaminacién ambiental

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Desastres naturales

Terrorisma

Movimientos de cansumidares/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc )

Ninguno en especial

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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B Debido a las restricciones del gobierno a la adquisicion de divisas y al endurecimiento del control de las importaciones, el porcentaje de
empresas que apuntan a una "Situacion politica/social inestable” como factor de riesgo fue el mas elevado, aumentando un 7,2% con
respecto al estudio anterior. La "Inestabilidad cambiaria” se sitta en el 84,2% debido a la depreciacion de la divisa, aumentando un 1,3% con
respecto al afio pasado.

Ventajas en el clima de inversidn: Argentina(n=38) Riesgos en el clima de inversion: Argentina(n=38)

Escala/crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obra

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)
Alta tasa de retencién de personal

Situacién politica/social estable

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos del terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Facilidad de contratacién de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)
Tréamites de obtencién de visado y permisos de trabajo

répidos y sencillos

Pocas barreras de comunicacién o lingiiisticas

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta concentracién de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)
Facilidad de contratacién de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las---

Estabilidad del cambio de divisas

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad

para abastecerse localmente) 0,0 Falta de m.ano de obra, d'rﬁcu\tad-es ;l»ara la uentratacibrl\ de personal
. - . . . . . (trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)
Trémites administrativos répidos y sencillos (licencias y
permisos, etc) O,O Movimientos de consumidores/llaoioots (hz;icots de compra, protestas
Sistema impositive y tramites tributarios sencillos y 0,0 Populares. eto.
r

trasparentes

Sistema legislative adecuado y aplicade con precision | 0,0

Otras 10,6

Ninguno en especial 47,4

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0
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80,0

100,0

Situacién politica//social inestable

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversién extranjera, etc.)

Trémites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

CGonflictos/litigios laborales

Subida brusca de los costos de mano de obra

Sistema fiscal y trémites fiscales complicados

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

Infraestructura deficiente

Rieszo en las transacciones (riesgo ds impago, stc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Alta movilidad de los trabajadores

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Terrorismo

Desastres naturales

Contaminacién ambiental

Ninguno en especial

%) 00
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B No se han producido cambios sustanciales en la estructura de la competencia desde la uUltima encuesta.
B En México, el nimero de empresas japonesas operando en el pais es muy elevado y, puesto que muchas pertenecen

al sector de la automocidn, hay un gran porcentaje que sefiala como rival comercial a "Empresas japonesas".
Ademads, por el mismo motivo, resulta peculiar que las respuestas que indican "Empresas chinas" sea inferior a la del
resto de paises latinoamericanos.

Empresas con mayor relacion de competencia en el mismo sector empresarial

W Empresas japonesas B Empresas estadounidenses M Empresas europeas M Empresas chinas
B Empresas coreanas W Otras empresas asiaticas M Empresas de Oriente Medio M Empresas de capital local
[0 Otras empresas de América Latina [ Otras [0 Sin competencia

América Latina(n=506)

México(n=256)

Colombia(n=26)

Peru(n=33)

Chile(n=37)

Brasil(n=116)

Argentina(n=38)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B En todos los paises disminuye el porcentaje de empresas que respondieron "La competencia se ha
intensificado” desde la encuesta anterior. Especialmente esta bajada fue significativa en Colombia
(-14,0%) y Brasil (-12,6%), pero en ambos paises aumento la tasa para "No hay cambios en la
situacion de competencia”, sin que aumentase el de "La competencia ha mitigado".

Cambio de la situacion de competencia en el ultimo ano

M La competencia se ha intensificado M No hay cambios en la situacidon de competencia M La competencia se ha mitigado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=483)

México(n=248)

Colombia(n=25)

Perd(n=29)

Chile(n=34)

Brasil(n=111)

Argentina(n=36)

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. 2 & én s 70




En comparacion con la encuesta anterior, la tasa de aprovisionamiento local aumenta en todos los paises, salvo en
Argentina, y disminuye el porcentaje de aprovisionamiento desde Japon.

En México, la tasa de aprovisionamiento local aumenta con respecto a la encuesta anterior pasando del 24,5% al
30,8%, mientras que el aprovisionamiento desde Japon baja del 36,1% al 31,7%. El porcentaje de aprovisionamiento
desde EE. UU. permanece practicamente igual. Sigue adelante el cambio de un aprovisionamiento desde Japén a
uno local.

En Perd aumentd un 19,4% la proporcion de aprovisionamiento desde China con respecto a la encuesta anterior.

Desglose por lugar de aprovisionamiento de piezas y materias primas (Manufactureras 212 empresas)

M Pais local W Japoén W EE. UU. M Brasil B México
M Argentina M Otros paises latinoamericanos ~ M China [ Corea del Sur B ASEAN
M Otros paises asiaticos [ Europa [ Oriente Medio [ Oceania O Otras

0.2 1.2

América Latina(n=212) . . . . I 0.2

México(n=136)
Colombia(n=9) . . . .33, . . 1.1
Perd(n=8)
Chile(n=7)
Brasil(n=41) . . 8 . 74017105

Argentina(n=11)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: Los valores corresponden a la media de los porcentajes

71 de aprovisionamiento que indicé cada empresa
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B La proporcion de "Empresas japonesas con operaciones en paises de la zona" y "Empresas locales" en México es
practicamente la misma que en la encuesta anterior. No obstante, como se puede ver en la pag. 71, puesto que la
"Tasa de aprovisionamiento local" en si ha subido con respecto al afio pasado, se puede decir que esta aumentado
por igual el aprovisionamiento desde empresas locales y de empresas japonesas locales, lo que sugiere que en cierta
medida las empresas japonesas que operan en la zona contintan descubriendo empresas locales.

B Con respecto al afio pasado, aumento el porcentaje de aprovisionamiento desde empresas locales un 29,4% en
Colombiay un 17,7% en Argentina.

Desglose por lugar de aprovisionamiento de piezas y materias primas (Pais local) (Manufactureras 164 empresas)

B Empresas japonesas con operaciones en paises de la zona M Empresas locales 1 Otras empresas con capital extranjero

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=164)

México(n=102)

Colombia(n=7)

Chile(n=5)

Brasil(n=36)

Argentina(n=9)

Nota: Los valores corresponden a la media de los porcentajes de

= isionamiento que indicé cada empresa
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B La operaciones comerciales, tanto para importaciones como exportaciones, que utilizan el T-MEC superan el 70%. En las importaciones a
México, incluidas las que estan considerando su uso, se alcanza el 81,2%, en las exportaciones el 91,1%. Asimismo, la mayor parte de las
empresas que eligieron como problemas los relacionados con las reglas de origen para las exportaciones de México utilizan Unicamente el
T-MEC. Concretamente, se puede resumir como "La comprobacion del estado de funcionamiento de las reglas de origen de la empresas
acarrea demasiado tiempo" (Las respuestas se dividen en: los tramites de certificacion llevan tiempo, los tramites son complicados, los
costos de emision son elevados, etc.; puesto que el T-MEC es un sistema de autocertificacion, se indica como tal de forma conjunta).

W Utilizamos  m Estudiamos la utilizacion ~ m No utilizamos (ni tenemos previsto) W Utilizamos M Estudiamos la utilizacion ~ # No utilizamos (ni tenemos previsto)

. Japon (27 empresas)
Japén (154 empresas)

T-MEC (78 empresas)
T-MEC (101 empresas)

MERCOSUR (17 empresas)
MERCOSUR (10 empresas)
Centroamérica (15 empresas)
¥ Centroamérica (5 empresas) 2
=] S Chile (6 empresas)
& &
> Chile (4 empresas) =
Colombia (10 empresas)
Colombia (4 empresas) Bolivia (4 empresas)
Bolivia (1 empresa) Perti (4 empresas)
Pert (2 empresas) UE (12 empresas)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la importacién: México{n=171) Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la exportacién: México(n=98)

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del

TLC/AEE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja o
/AEE & ¥ Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

lidad de obtener la ion del dor de caraa la Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

utilizacién de un TLC/AAE

Complejidad de los tramites para la obtencidn de los certificados de

origen
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
4 N o . pal pa Complejidad ya que las normativas de origen son diferentes
importacion
Elevado costo de emision de los certificados de origen
Extrema dureza de la inspeccidn aduanera para i i6n de

aranceles preferenciales por parte del pais importador Es complicado conseguir que los proveedores cooperen

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
Ninguno en especial exportacion
El sistema de cuotas de los aranceles es ineficiente

Otras Ninguno en especial

Otras

(%) o, 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
o 73 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Al igual que en la encuesta anterior, si entrara en vigor el AAE con Japdn, cerca de la mitad respondié que

consideraria utilizarlo para la importacion.
Aumenta el porcentaje de encuestados que indica "Ninguno en especial" en cuanto a los problemas para el uso de

TLC/AAE con respecto al estudio anterior (importaciones: +39,8%, exportaciones: +41,4%)

Importaciones en Colombia

W Utilizamos M Estudiamos la utilizacién

1 No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (5 empresas)
Meéxico (4 empresas)
Centroamérica (2 empresas)
Comunidad Andina (1 empresa)

Chile (1 empresas)

Emitido

EE. UU. (9 empresas)
Canada (1 empresa)
UE (5 empresas)
EFTA (1 empresa)

Corea del Sur (4 empresas)

Japén (13 empresas)

No
vigent|
es

0%

Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE ala importacién: Colombia(n=17)

20%

40%

60%

80%

100%

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del
TLC/AEE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
importacién

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para certificacion de
aranceles preferenciales por parte del pais importador

dor de cara ala

bilidad de obtener la i6n del
utilizacion de un TLC/AAE

Ninguno en especial

Otras

(%) 0,0

Copyright®© 2021 JETRO. All rights reserved. 2 4 ¥ s

100,0

Exportaciones de Colombia

W Utilizamos

M Estudiamos la utilizacion

M No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (4 empresas)
México (2 empresas)
Centroamérica {1 empresa)
Comunidad Andina (5 empresas)

Chile {1 empresa)

Emitido

EE. UU. (2 empresas)
Canada (1 empresa)
UE {1 empresa)
EFTA {1 empresa)

Corea del Sur (1 empresa)

igen
tes

Japén (2 empresas)

No

0%

20% 40% 60% 80%

100%

Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la exportacién: Colombia(n=9)

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender
Elevado costo de emision de los certificados de origen
Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Complejidad ya que las normativas de arigen son diferentes

Complejidad de los tramites para la obtencion de los certificados de
origen

Es lirad

ir que los p

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
exportacidn
El sistema de cuctas de los aranceles es ineficiente

Ninguno en especial

Otras

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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111

111
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
.|
0,0

77,8

100,0



Se utilizan TLC/AAE para la exportacion de productos primarios y para la importacion de productos industriales. Puesto que los principales
productos exportados son los primarios, no es necesario que las empresas japonesas utilicen TLC/AAE a la hora de exportar desde Pert a
otros paises latinoamericanos vecinos.

Aumenta en un 42% respecto a la encuesta anterior las respuestas que indican "Ninguno en especial" en cuanto a los problemas con las

exportaciones.

Importaciones en Peru

M Utilizamos M Estudiamos la utilizacion ™ No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (3 empresas)

Meéxico (2 empresas)

EE. UU. (9 empresas)

Japdn (14 empresas)

Vigentes

China (7 empresas)

Tailandia (4 empresas)

UE (2 empresas)

Exportaciones de Peru

W Utilizamos M Estudiamos la utilizacién I No utilizamos (ni tenemos previsto)

Comunidad Andina (2 empresas)

Chile (1 empresa)

Japon (7 empresas)

China (2 empresas)

Vigentes

Corea del Sur (1 empresa)

Tailandia (1 empresa)

UE (2 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la importacién: Peri(n=18 A "
P / P ( ) Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la exportacién: Perii(n=8)
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del Elevado costo de emision de los certificados de origen 125
TLC/AEE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja 4
Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen 14,5
Imposibilidad de obtener la cooperacidn del proveedor de caraala
utilizacién de un TLG/AAE Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen 0,0
Complejidad ya que las normativas de arigen son diferentes | 0,0
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
importacién Complejidad de los trdmites para la obtencion de los certificados de 0.0
origen ’
Extrema dureza de la inspeccion aduanera para certificacién de Es complicada canseguir que los praveedores cooperan 010
aranceles preferenciales por parte del pais importador Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la 0.0
exportacién ’
Ninguno en especial 77.8 El sistema de cuctas de los aranceles es ineficiente | (0,0
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender | (J,0
otras Ningunc en especil NN NN 57,5
otras | 0,0
0,
(%) o0 200 400 600 800 1000
0,
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Aumento el porcentaje de utilizacién de TLC/AAE para las importaciones respecto a la encuesta anterior en todos los acuerdos.
En cuanto a los problemas de exportacion, con respecto al afio anterior, aumenta un 29,8% "Tiempo necesario para tramitar los

certificados de origen"y un 17,3% "Complejidad de los tramites para la obtencion de los certificados de origen"”.

Importaciones en Chile

W Utilizamos M Estudiamos la utilizacion 1 No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (7 empresas)

Meéxico (2 empresas)

Centroamérica (1 empresa)

Comunidad Andina (1
empresas)

EE. UU. (6 empresas)

Canada (1 empresa)

Japén (10 empresas)

China (7 empresas)

Corea del Sur (2 empresas)

Vietnam (3 empresas)

India (1 empresa)

UE (3 empresas)

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la importacidn: Chile(n=14)

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para certificacién de h 71
aranceles preferenciales por parte del pais importador ’

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de caraala

utilizacion de un TLG/AAE U’U
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del 0.0
TLC/AEE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja ’
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la 0.0
i

importacién

Otras [],[]

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Exportaciones de Chile

W Utilizamos M Estudiamos la utilizacion ™ No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (6 empresas)
Meéxico (3 empresas)

Centroamérica (2 empresas)

Comunidad Andina (5
empresas)

EE. UU. (7 empresas)
Canada (3 empresas)
Japdn (15 empresas)
China (7 empresas)

Corea del Sur (3 empresas)
Vietnam (3 empresas)
India (3 empresas)

UE (6 empresas)

EFTA (1 empresa)

Uruguay (1 empresa)

0% 20% 40% 60% 80%

Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la exportacidn: Chile(n=16)

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Complejidad de los trdmites para la obtencidn de los certificados de
origen
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
exportacion

Complejidad ya que las normativas de origen son diferentes
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender
Elevado costo de emisidn de los certificados de origen
Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Es complicado conseguir que los proveedores cooperen

El sistema de cuotas de los aranceles es ineficiente

Ninguno en especial

Otras

(%) 0,0 80,0

100,0




B Al igual que en la encuesta anterior, el problema mas sefialado para el uso de TLC/AAE con las importaciones
es la "Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais destino de la importacion”, que se sitla en el 50%. No
existen convenios con Japon, pero, si los hubiera, alrededor del 30% de las empresas responde que "Les
gustaria usarlos”, tanto para las exportaciones como para las importaciones.

Importaciones en Brasil Exportaciones de Brasil

M Utilizamos  m Estudiamos la utilizacién ~ m No utilizamos (ni tenemos previsto) M Utilizamos  m Estudiamos la utilizacién ~ m No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (7 empresas) MERCOSUR {16 empresas)

o México (8 empresas) " Meéxico (7 empresas)
2 2

% a Comunidad Andina (6 empresas)
> Chile (2 empresas) =

Chile (6 empresas)

India (3 .

ndia (3 empresas) Colombia (5 empresas)

UE (12 empresas) UE (4 empresas)

2 » Corea del Sur (1 empresa)
£ CoreadelSur (3 empresas) g

.gﬂ 5 Singapur (1 empresa)
2 Singapur (1 empresa) 3

= Canads (1 empresa)

Japén (36 empresas) Japén (10 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la importacidn: Brasil(n=42) Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la exportacién: Brasil(n=24)

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

importecion Complejidad de los trdmites para la obtencién de los certificados de
origen
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del Inexistencia de TLC/AEE con el pr?l_\cipal pais de destino de la
TLC/AEE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja exportacion

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Extrema dureza de la inspeccidn aduanera para certificacion de o . . 3

aranceles preferenciales por parte del pais importador Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen
Complejidad ya que las normativas de origen son diferentes
Imposibilidad de obtener la cooperacidn del proveedor decaraala

utilizacin de un TLC/AAE

Ninguno en especial

Otras

(%) 0,0
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Elevado costo de emisian de los certificados de origen
Es complicado conseguir que los proveedores cooperen
El sistema de cuotas delos aranceles es ineficiente
Ninguno en especial

Otras

(%) 0,0 20,0 40,0

60,0

80,0

100,0



B En lo que respecta a las importaciones y exportaciones en Argentina, el nimero de empresas que usan Mercosur es el mas
elevado. Concretamente, hay muchas empresas que utilizan TLC para las importaciones. Por otro lado, el 18,2% de las
respuestas indican "Inexistencia de TLC con el principal pais de destino de la importacién" como problema que surge en la
importacién cuando se utilizan. En cuanto a Japén, con el que no existen convenios, el porcentaje de empresas que responde
"Estudiamos la utilizacién" es del 13,3% para la importacion y del 25,0% para la exportacion.

Importaciones en Argentina

M Utilizamos M Estudiamos la utilizacion ¥ No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (14 empresas)

Meéxico (5 empresas)

Chile (1 empresa)

Vigentes

India (2 empresas)

Colombia (2 empresas)

UE (10 empresas)

Corea del Sur (2 empresas)

No vigentes

Singapur (1 empresa)

Japén (15 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la importacidn: Argentina(n=22)

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la importacian

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del TLC/AEE y
Ias tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para certificacion de aranceles
preferenciales por parte del pais importador

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de caraala
utilizacion de un TLG/AAE

Ninguno en especial

63,6

Otras 9,1

(%) 0,0 20,0 40,0
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Exportaciones de Argentina

M Utilizamos = Estudiamos la utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (7 empresas)

México (1 empresa)

Comunidad Andina (1 empresa)

Vigentes

Chile (1 empresa)

Colombia (1 empresa)

Japon (4 empresas)

No
vigentes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la exportacién: Argentina(n=9)

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Complejidad de los trdmites para la obtencion de los certificados de
origen

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Complejidad ya que las normativas de origen son diferentes
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
exportacién

Elevado costo de emision de los certificados de origen
Es complicado conseguir gue los proveedores cooperen

El sistema de cuotas de los aranceles es ineficiente

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Ninguno en especial

Otras

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0



Hay 39 empresas que indicaron que han usado o estan pensado la utilizacion del TPP-11 (CPTPP) para las importaciones de
México. No obstante, hay 115 empresas que respondieron que estan estudiando la utilizacién del AAE entre Japon y México

(pag. 73). Aunque el TPP-11 tiene mas ventajas que el AAE entre Japon y México, han pasado casi dos afios desde que entro
en vigor y todavia no se ha avanzado nada en el cambio al TPP-11.
Para las empresas que operan en Chile, en comparacion con la encuesta anterior, aumentd el nimero de paises objetivo con
los que se estudia usar, pasando de 0 a 7 paises.

Importaciones en México

M Estamos utilizandolo
M Estudiamos la utilizacién
= No tenemos previsto la utilizacion
Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

Chile (15 empresas)

Canada (20 empresas)

Australia (15 empresas)

Nueva Zelanda (15
empresas)

Malasia (23 empresas)

Vietnam (23 empresas)

Brunéi (15 empresas)

Singapur (18 empresas)

Japén (86 empresas)

0% 20% 40%

60%

80% 100%
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Importaciones en Peru

M Estudiamos la utilizacién
M No tenemos previsto la utilizacion

Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

México (2 empresas)

Chile (2 empresas)

Canada (2 empresas)

Australia (2 empresas)

Nueva Zelanda (2
empresas)

Malasia (2 empresas)

Vietnam (2 empresas)

Brunéi (2 empresas)

Singapur (2 empresas)

Japédn (6 empresas)

0% 20%
79

40%

60% 80% 100%

Importaciones en Chile

B Estudiamos la utilizacién
® No tenemos previsto la utilizacién

Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacién conjunta

México (4 empresas)

Peru (4 empresas)

Canada (4 empresas)

Australia (3 empresas)

Nueva Zelanda (3
empresas)

Malasia (4 empresas)

Vietnam (5 empresas)

Brunéi (3 empresas)

Singapur (4 empresas)

Japon (5 empresas)

0% 20%

40%

60% 80% 100%




B Hay 12 empresas que utilizan o estan estudiando utilizar el TPP-11 (CPTPP) para las exportaciones de
México. Lo que comparativamente supone un menor numero de empresas de las que utilizan o estan
estudiando utilizar el AAE entre Japon y México (17 empresas, pag. 73).

B Para las empresas que operan en Chile, en comparacién con la encuesta anterior, aumentd el nimero de
paises objetivo con los que se estudia usar, pasando de 1 a 9 paises.

Exportaciones de México

M Estamos utilizdndolo
M Estudiamos la utilizacion
= No tenemos previsto la utilizacion
Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

Peru (20 empresas)

Canada (20 empresas)

Australia (15 empresas)

Nueva Zelanda (15
empresas)

Malasia (15 empresas)

Vietnam (15 empresas)

Brunéi (14 empresas)

Singapur (15 empresas)

Japoén (36 empresas)

0% 20% 40% 60% 80%
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Exportaciones de Peru

M Estudiamos la utilizacién
M No tenemos previsto la utilizacion

Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

México (2 empresas)

Chile (2 empresas)

Canada (2 empresas)

Australia (2 empresas)

Nueva Zelanda (2
empresas)

Malasia (2 empresas)

Vietnam (3 empresas)

Brunéi (2 empresas)

Singapur (4 empresas)

Japon (8 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Exportaciones de Chile

B Estudiamos la utilizacién
" No tenemos previsto la utilizacién

Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacién conjunta

México (8 empresas)

Peru (9 empresas)

Canada (8 empresas)

Australia (8 empresas)

Nueva Zelanda (7
empresas)

Malasia (8 empresas)

Vietnam (7 empresas)

Brunéi (6 empresas)

Singapur (7 empresas)

Japon (13 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%




B EI 80% de los encuestados responde "No ha habido impacto” y "No sabe" debido a que justo acababa de
entrar en vigor en julio de 2020, a que las politicas para fabricantes de vehiculos terminados y a que, por el

momento, se estan tomando medidas mitigadoras.
Tanto el porcentaje del impacto positivo como lo del

negativo fue practicamente similar. Se pueden resumir los

comentarios citados para el impacto positivo en "Aumento de pedidos a medida que se sube |la tasa

aprovisionamiento local de los clientes v se traslada la produccion desde fuera de la regiéon". Y los

comentarios negativos, en "Aumento de costos para cumplir las reglas de origen" y "Surgimiento de costos
aduaneros por no cumplir dichas reglas". Para dar respuesta a esto, 22 empresas estudian cambiar de

proveedores.

Impacto de la entrada en vigor del T-MEC (n=254 empresas)

i

\ Mismo impacto

positivo y negativo
6.7%

Impacto negativo

7.9%
Otras

0.8%

Impacto positivo
6.3%

Grado de impacto
desconocido
28.3%

No ha habido
impacto
50.0%
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Medidas a tomar ante T-MEC
(n=127 empresas)

Cambio de proveedores h 17.3

l 39
EK

Ajuste de los precios de venta
Cambio de la zona produccién

Cambio de clientes I 2.4

Decision de aumentar las
inversiones

0.8

AN 669

Sin modificacién

Otras

(%)

11.0

50.0 100.0
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En la encuesta anterior, en el conjunto de América Latina el mayor porcentaje de repuesta con el 38,1% fue para "No
sabe". Sin embargo, este afo baja al 23,9% y "No ha habido impacto" sube un 11,0%.

En México, 57 empresas indicaron "Impacto negativo", mientras que 19 indicaron "Impacto positivo". Entre los
motivos negativos figuran "Cambios introducidos por el T-MEC", "Empresas asiaticas de la competencia comienzan

operaciones en México por las fricciones entre EE. UU. y China", etc. Entre los positivos "Traslado de la produccién a
México por las fricciones entre EE. UU. y China", etc.

En Chile, el numero de empresas que respondié "Hay impacto negativo" aumenta un 19,0% respecto al afio anterior.
Hay muchas empresas que se han visto afectadas por la bajada de la demanda de cobre en China a consecuencia
de las tensiones comerciales entre EE. UU. y China.

Asimismo, en Argentina aument6 un 29,9% con respecto al afio anterior el nUmero de empresas que indica "Hay
impacto negativo". Muchas empresas se han visto afectadas por las requlaciones a las remesas de moneda
extranjera impuestas por el gobierno.

Impacto en los resultados de 2020

Total América Latina (n=503) 25.4 39.2 23.9 36
Colombia (n=26) 50.0 23.1 115
Perti (n=33) 24.2 45.5 21.2
Chile (n=37) 43.2 405 10.8
Argentina (n=38) 18.4 26.3 2.6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Impacto negativo general H Hay impacto general = Mismo impacto negativo y positivo B No ha habido impacto H No sabe = Otras
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B Argentina obtuvo el porcentaje mas alto de empresas que sefialan "El impacto se ha ampliado significativamente" y "El impacto
se ha ampliado ligeramente". El impacto de las medidas proteccionistas del gobierno ha sido muy grande, como las
regulaciones a las divisas extranjeras y el aumento de articulo sujetos a licencias no automaticas de importacion, etc.

B Sise compara con otros paises, el porcentaje de empresas que respondié que el impacto se amplié en México también es muy
elevado. Principalmente, porque hubo empresas que sefialaron que se habian visto afectadas por la entrada en vigor del T-
MEC.

Cambio en la magnitud del impacto en los resultados a consecuencia del cambio del ambiente
comercial comparado con el ejercicio fiscal anterior

Total América Latina (n=504) 48.4 321
México (n=256) 45.7 33.2
Colombia (n=26) 53.8 30.8
Pert (n=33) 51.5 39.4
Chile (n=37) 2.7 59.5 27.0
Brasil (n=114) 53.5 34.2

Argentina (n=38) 10.5 31.6 34.2 18.4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B El impacto se ha ampliado significativamente B El impacto se ha ampliado ligeramente 1 El impacto se ha reducido ligeramente
B El impacto se ha reducido significativamente ® No sabe ™ Otras
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B Sise compara con el "Impacto en los resultados de 2020", "No sabe" fue la respuesta mayoritaria para "Impacto en los

resultados para los proximos 2-3 afos", disminuyendo un 6.2% respecto a la encuesta pasada.

B En México, 57 empresas indicaron "Impacto negativo”, mientras que 14 indicaron "Impacto positivo". Entre los motivos
negativos, a parte de "Aumento de los costos debido al T-MEC" y "Disminucion de la entrada de nuevas empresas japonesas”,
mostraron su preocupacion también por "Traslado de la zona de produccion del cliente" y "Determinacion de condiciones para el
cumplimiento de las reglas de origen del T-MEC la hora de la compra por parte del cliente". Los motivos positivos son "Traslado
de la produccion de China a México", "Aumento del aprovisionamiento local”, etc.

B En Argentina, el porcentaje de empresas que indicaron "Impacto negativo general" en sus resultados durante los préximos dos o
tres afios ha disminuido levemente en comparacion con 2020, pero continta siendo elevado con un 39,5%.

Impacto en los resultados para los proximos 2-3 ainos a consecuencia del cambio en el ambiente
comercial

Total América Latina (n=503) m 23.7 m

México (n=255) 22. 1. 6.

Colombia (n=26) 115 38.5 423
Perd (n=33) 18.2 18.2 45.5 15.2

Chile (n=37) 24.3 32.4 216 135

Brasil (n=114) 15.8 27.2 43.0

Argentina (n=38) 39.5 20,0 18.4 316
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Impacto negativo general M Hay impacto general W Mismo impacto negativo y positivo ® No ha habido impacto ® No sabe W Otras
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En todos los paises, la mayor parte de las empresas responden "Refuerzo del sistema de recopilacién de informaciéon”, y hay
muchas empresas en todos los paises que sefialan que "Ya se han implementado".
Cerca del 20% elige "Intento de absorcidén de costos mediante la mejora u optimizacion de la productividad”. Concretamente,
varias empresas promovieron la automatizacién y la digitalizacion mediante la introduccidén de equipos y maquinaria.
En México, 69 empresas (27,2%) eligieron "Intento de absorcion de costos mediante la mejora u optimizacion de la

productividad". En concreto, la mayoria de los comentarios (9 empresas) sefialaban el fomento de la

automatizacién/introduccion de nuevas tecnologias/recortes de personal. Ademas, 37 empresas (14,6%) eligieron "Cambio de

pais de aprovisionamiento de productos y piezas de otras empresas”, y mas concretamente, |a mayoria de comentarios (13
empresas) indicaban un avance en el aprovisionamiento local. Ademas, también se indic6 la mudanza de China hacia otros

paises (2 empresas) y la diversificacién de aprovisionamiento (2 empresas).
En Brasil, el porcentaje de empresas que respondio "Refuerzo del sistema de recopilacion de informacion” fue el mas alto con
un 40,0% (44 empresas). Hubo 24 empresas, mas de la mitad, que sefialaron "Ya se han implementado" y se puede ver como
estan volcando sus esfuerzos en recopilar informacion sobre los complicados cambios en el entorno comercial.

Medidas que se estudian o se han puesto en marcha a consecuencia del cambio en el
ambiente comercial (Respuestas multiples)

(Unidad: %)

Intento de absorcion

Cambio de precios de

Cambio de regiones

Cambio de regiones y

Refuerzo del . . Revision del : .
: de costos mediante |los servicios o productos : 0 paises (en parte) paises (en parte) de
sistema de contenido de los
S la mejora u de la empresa en las S proveedores de produccion propia Otras
recopilacion servicios y . L
) L. optimizacion de la regiones o paises (en . productos y piezas | (incluidas las empresas
de informacion productos propios .
productividad parte) de venta de otras empresas |del grupo en el extranjero)
Total América Latina (n=497 empresas) 40,6 23,7 9.5 13,3 13,1 7.2 23,5
México (n=254 empresas) 41,3 27,2 8,7 11,8 14,6 10,2 21,3
Colombia (n=26 empresas) 61,5 23,1 7,7 11,5 15,4 7,7 38
Perd (n=33 empresas) 45,5 15,2 30 18,2 6,1 0,0 24,2
Chile (n=36 empresas) 30,6 22,2 13,9 16,7 16,7 8,3 30,6
Brasil (=110 empresas) 40,0 20,0 10,0 11,8 11,8 4.5 29,1
Argentina (n=38 empresas) 28,9 21,1 15,8 21,1 7,9 0,0 28,9

Copyright® 2021 JETRO. All rights reserved. 2% & iR &

85




Medidas implementadas que ha supuesto el cambio en el clima comercial (México)

Refuerzo del si de de i

Intento de absorcién de costes mediante la mejora u optimizacion de la
productividad

Cambio de regiones o paises (en parte) proveedores de productos y piezas de otras
empresas

Revision del contenido de los servicios y productes propios

Cambio de regiones y paises (en parte) de produccion propia (induidas las empresas
del grupo en el extranjero)

Cambio de precios de los servicios o productos de la empresa en las regiones o
paises (en parte) de venta

Otras

W Ya se hanimplementado

0 20 40 60 80 100

W Se prevé implementarlas en los proximos 2-3 afios

Medidas implementadas que ha supuesto el cambio en el clima comercial
(Pera)

Refuerzo del sistema de recopilacion de informacién

Revisién del contenido de los servicios y productos propios

Intento de absorcion de costes mediante la mejora u optimizacién de la
productividad

Cambio de regiones o paises (en parte) proveedores de productos y piezas
de otras empresas

Cambio de precios de los servicios o productes de la empresa en las
regiones o paises (en parte) de venta

Cambio de regionesy paises (en parte) de produccion propia (incluidas las o

empresas del grupo en el extranjero)

Otras

0 2 4 6 8 10 12 14

M Ya se han implementado

M Se prevé implementarlas en los préximos 2-3 afios
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86 M Ya se hanimplementado

Medidas implementadas que ha supuesto el cambio en el clima comercial (Colombia)

Refuerzo del sistema de recopiladdn de informacidn

productividad

Cambio de regiones o paises (en parte) proveedores de productos y piezas de otras
empresas

Revisién del contenido de los servicios y productos propios

Cambio de precios de los servicios o productos de la empresa en las regiones o
paises (en parte) de venta

Cambio de regionesy paises (en parte) de produccién propia (induidas lasempresas

del grupo en el extranjero)

Otras D

o

W Ya se han implementado

2 4 6 8 10

W Se prevé implementarlas en los préximos 2-3 afios

Intento de absorcién de costes mediante la mejora u optimizacién de la m

Medidas implementadas que ha supuesto el cambio en el clima comercial
(Chile)

Refuerzo del sistema de recopilacién de informacién

Intento de absorcion de costes mediante la mejora u optimizacion de la
productividad

Revisién del contenido de los servicios y productos propios

Cambio de regiones o paises (en parte) proveedores de productos y piezas
de otras empresas

Cambio de precios de los servicios o productos de la empresa en las
regiones o paises (en parte) de venta

Cambio de regionesy paises (en parte) de produccién propia (incluidas las
empresas del grupo en el extranjero)

S
~
IS

W Se prevé implementarlas en los proximos 2-3 afios
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Medidas implementadas que ha supuesto el cambio en el clima comercial (Brasil)

Refuerzo del sistema de recopilacion de informacion

Intento de absorcién de costes mediante la mejora u optimizacién de la
productividad

Revisién del contenido de los servicios y productos propios

Cambio de regiones o paises (en parte) proveedores de productos y piezas de
otras empresas

Cambio de precios de los servicios o productos de la empresa en las regiones o
paises (en parte) de venta

Cambio de regionesy paises (en parte) de produccion propia (induidas las
empresas del grupo en el extranjero)

0 5 10 15 20 25

mYa se han implementado mSe prevé implementarlas en los préximos 2-3 afios
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Medidas implementadas que ha supuesto el cambio en el clima comercial

(Argentina)

Refuerzo del sistema de recopilacion de informacion

Intento de absorcién de costes mediante la mejora u optimizacion de la
productividad

Revision del contenido de los servicios y productos propios

Cambio de precios de los servicios o productos de la empresa en las regiones
o paises (en parte) de venta

Cambio de regiones o paises (en parte) proveedores de productos y piezas de
otras empresas

Cambio de regionesy paises (en parte) de produccion propia (induidaslas
empresas del grupo en el extranjero)

Otras

35 40 45

WYa se han implementado

87

0

0 2 4 6 8 10 12

W Se prevé implementarlas en los proximos 2-3 afios
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