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1. Objetivos del estudio

El objetivo del presente estudio es obtener un panorama de la situacion que atraviesan los negocios de las empresas japonesas en América
Latina y de los cambios que ha experimentado el ambiente de negocios en cada pais, con el fin de ofrecer informacién que resulte de utilidad
para las empresas japonesas en el disefio de sus estrategias comerciales, o en la formulacion de propuestas tendentes a la mejora de dicho
ambiente de negocios

2. Empresas objeto del estudio

Empresas japonesas con presencia en alguno de los siete paises latinoamericanos (con una aportacion de capital directa o indirecta de la parte
japonesa del 10% o mas).

3. Método y periodo de realizacion
Basado en encuestas realizadas entre el 1 de octubre y el 15 de noviembre de 2019

4. Grado de respuestas
Se envié la encuesta a 757 empresas, de las cuales 546 respondieron validamente. (porcentaje de respuestas del 72,1 %)

5. Desglose de las empresas objeto del estudio

N.2 de N.2 de empresas del estudio Desglose por sector Desglose por tamafio
empresas 2w 5 8 o 'g §TF g 'g §3F w o 5.8 Twwwl § S ;
objeto del 5% 8 Rl g 85| o828 85 < § cen |8 588 ¢2 £ Porcentaje de
. °. 3 5 923G g g S &8 z2gg St S8 & & SE?® |85 as| §¢€ ¢ | respuestas (%)
estdio | SEE | 2L | ge | 288 | ge|28%| oF |2EEIFEE 2°¢
(empresas) = £ - g% E|& L €
México 326 281 51,5 159 56,6 122 43,4 210 74,7 71 25,3 86,2
Venezuela 18 14 2,6 3 21,4 11 78,6 12 85,7 2 14,3 77,8
Colombia 34 25| 4,6 8 32,0 17 68,0 20 80,0, 5 20,0 73,5
Peru 38| 36) 6,6 9 25,0 27| 75,0 31 86,1 5 13,9 94,7
Chile 71 33| 6,0 6 18,2 27| 81,8 29 87,9 4 12,1 46,5
Brasil 220, 116 21,2 49 42,2 67| 57,8 102 87,9 14 12,1 52,7
Argentina 50 41 7,5 18 43,9 23 56,1 36 87,8 5 12,2 82,0
América Latina 757 546 100,0 252 46,2 294 53,8 440 80,6 106 19,4 72,1

6. Advertencia

El estudio, que comenzo a realizarse en 1999, llega este afo a su edicion n.° 20. A los porcentajes comprendidos en las tablas y graficos se les
aplica el redondeo, por lo que no siempre suman el 100 %.

A la vista de la situacién actual de Venezuela, las preguntas se han limitado solo a una parte de las cuestiones.
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W Sintesis general

En 2019, destacan dos paises de la costa pacifica en los que la percepcion empresarial de las empresas japonesas fue positiva: Per y Colombia. En Chile, aunque
se cred cierta inquietud debido a las manifestaciones que se produjeron a mediados de octubre, el impacto que tuvo en las actividades empresariales fue limitado.
Por otro lado, los paises que experimentaron un empeoramiento fueron Venezuela y Argentina.

En México, ademas del estancamiento en la economia local, se ve reflejada la continua incertidumbre en las relaciones comerciales con EE. UU., por lo que la
percepcion empresarial empeora ligeramente. El porcentaje de respuestas que indican un rendimiento deficitario también aumenta en comparacion con la encuesta
del afio pasado. En Brasil también ha empeorado un poco la percepcién empresarial en comparacién con el afio anterior, pero, en un contexto impulsado por las
reformas estructurales del Gobierno de Jair Bolsonaro y la recuperaciéon econémica, aumenta el porcentaje de respuestas que indican un rendimiento positivo en
comparacion con el estudio del afio pasado.

En cuanto a las previsiones sobre las condiciones empresariales en 2020, ademas de que en Colombia continuaran siendo favorables, se prevé una gran mejora en
Brasil y México. En Brasil, aparte de que se espera que se implanten nuevas reformas estructurales, se cree que se continuara con la apertura a empresas
extranjeras para obtener representacion en los acuerdos que se estan negociando con MERCOSUR, la UE y la FTA, lo cual supondria una mejora en las
condiciones empresariales. En México, la ratificacion y puesta en marcha del T-MEC (nuevo TLCAN) se materializara en 2020, por lo que se espera que reviertan las
operaciones empresariales que hasta ahora estaban a la espera de ver lo que sucederia.

<Sintesis de los principales paises>

México: se han modificado ampliamente las reglas de origen para automoviles en el -MEC. Cuando se pregunt6 por las medidas que se tomaron ante este hecho,
la gran mayoria de fabricantes de automaviles respondié "No se han tomado" o "Se desconoce”. Por otro lado, entre los fabricantes de piezas, muchos estan
considerando el cambio de proveedores o de zona de produccién. Es decir, trasladar o cambiar tanto la produccién como el suministro a zonas fuera de México o
hacia EE. UU. En lo que respecta a los cambios del sistema introducidos por el T-MEC, a partir de los resultados del estudio, se puede comprobar que estan
provocando en parte una mayor presion sobre las empresas fabricantes de piezas que sobre las fabricantes de automaviles, al mismo tiempo que se trasladan los
socios comerciales y las areas de produccion de zonas fuera del pais a zonas de Norteamérica, lo que se conoce como "efecto del desvio comercial y de inversion”.

Brasil: en 2019, gracias a una moderada recuperacion de la economia y el impulso de la reformas estructurales del gobierno de Jair Bolsonaro, en comparacion con
el afo anterior, el porcentaje de empresas que indica que las expectativas de ganancias empresariales "mejoran” es el mas alto de todos los paises de América
Latina. En 2020, la percepcion empresarial para las empresas japonesas que operan en la region mejora mas aun.

Argentina: la caida de la divisa y la elevada inflacién han hecho que el mercado interno se contraiga; ademas, la percepcion empresarial en el pais esta
empeorando, debido a la creciente incertidumbre de las empresas japonesas que operan alli a causa del cambio de gobierno y los problemas de deuda.

Chile: durante la realizacion de esta encuesta, se produjeron grandes protestas en contra del gobierno, aungue apenas supusieron un impacto negativo en las
empresas japonesas que operan en el pais, puesto que el porcentaje de empresas que lo considera ventajoso e indicaron "Situacion politica/social estable" es mas
elevado que el resto de los paises de América Latina.
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m Detalles complementarios:

En 2019, destacan dos paises de la costa pacifica en los que la percepcion empresarial de las empresas japonesas fue positiva: Perd y Colombia. Ambos
mantienen con firmeza su sistema de libre comercio. La economia se encuentra en buena forma y, aunque se han visto expuestos a cierta inseguridad en el area
politica, esto no ha supuesto un obstaculo para la actividad econémica. En Chile, aunque hubo miedo debido a las manifestaciones que se produjeron a mediados
de octubre, el impacto que tuvo en las actividades empresariales fue limitado. Por otro lado, en Venezuela, la inestabilidad politica y la recesiéon econémica
contindan empeorando significativamente desde principios de afio. Asimismo, en Argentina, la depreciacion de la divisa y la inflacién galopante han conllevado un
enfriamiento de la situacién econémica; en agosto de 2019, el anuncio de la posible victoria del candidato de la izquierda en las elecciones presidenciales provoco
otra caida de la economia, empeorando asi la percepcién empresarial de las empresas japonesas que operan en la zona.

La percepcion empresarial en México empeoré ligeramente. El porcentaje de respuestas que indican un rendimiento deficitario también aumenta en
comparacion a la encuesta del afio pasado. En Brasil también ha empeorado levemente la percepcidon empresarial en comparacién con la encuesta del afio
pasado, pero en un contexto impulsado por las reformas estructurales del gobierno de Jair Bolsonaro y la recuperacion econémica, aumenta el porcentaje de
respuestas gue indican un rendimiento positivo en comparacién con el afio anterior [Véanse paginas 8 y 9].

En cuanto a las previsiones sobre las condiciones empresariales en 2020, ademas de Colombia, en donde continuaran siendo favorables, se prevé una gran
mejora en Brasil y México.

En Brasil, aparte de que se espera la implantacion de nuevas reformas estructurales, se espera que continde la apertura a empresas extranjeras para ser
representada en los acuerdos que se estan negociando con MERCOSUR, la UE y la FTA, lo cual supondra una mejora en las condiciones empresariales. En
México, la ratificacion y puesta en marcha del T-MEC se materializard en 2020, por lo que se espera que reviertan las operaciones empresariales que hasta ahora
estaban a la espera de ver lo que sucedia [Véase pagina 16].

1. México: En cuanto a los riesqos en el clima de inversién, se prevé un aumento de inestabilidad en la situacién politica/social y gue se trasladen los
centros de operaciones de México

La percepcion empresarial para el ejercicio de 2019 de las empresas japonesas que operan en México, ademas del estancamiento de la economia local, refleja
la continua incertidumbre en las relaciones comerciales con EE. UU., por lo que esta empeora ligeramente si lo comparamos con la encuesta anterior. En el afio
2019, el porcentaje de respuestas que indican un rendimiento deficitario también aumenta en comparacién la encuesta del afio pasado [Véanse paginas 8 y 9].
Incluso para las empresas que indicaron "Superavit”, este no se debi6 al aumento de ventas, sino que se observan algunos casos de empresas en los que
consiguieron presentar beneficios, gracias a la racionalizaciéon en aspectos como la optimizacion de la produccién o a la reduccién en los costos de personal. Para
el afio 2020, aumenta el nimero de empresas que prevén un aumento de ventas tanto en el mercado nacional como el de importaciones, por lo que se estima que
la percepcién empresarial mejore significativamente [Véanse paginas 16-17]. En cuanto a los riesgos en el clima de inversion, en el estudio previo los "Delitos
contra las persona o empresas extranjeras" ocupaban el primer lugar, pero este afio bajan y ceden la posicion a la "Situacién politica/social inestable®, que
encabeza la lista. Asimismo, aumentan las empresas que indican "Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local" y se intensifica al mismo tiempo
la preocupacion con respecto al empeoramiento de la seguridad por causa de los crimenes relacionados con los cérteles de droga y las medidas econémicas del
presente gobierno [Véase pagina 50].

Con respecto al impacto del T-MEC, en el momento que se realiz6 la encuesta (1/10 - 15/11), no habia ninguna expectativa de que el Congreso de EE. UU.
revisara el proyecto de ley para del T-MEC, por lo que hubo una gran mayoria que respondi6é "No sabe" o "No ha habido impacto” [Véase pagina 67]. Sin embargo,
entre las empresas que fabrican piezas de automéviles, aumenta unos puntos la opcién "Ha habido impacto”, lo que pone de manifiesto que esta industria es la
que reciben méas impacto debido a la modificacion de las reglas de origen del T-MEC.

En lo que respecta al impacto concreto que ha supuesto, la mas sefialada es "Exclusion de la aplicacion en el sector automovilistico con arreglo al articulo 232
de la Ley de Expansion Comercial de EE. UU". Existe el temor de que se apliquen restricciones a las cantidades sujetas a esta exclusién de la aplicacién. A pesar
de que ya existen restricciones a las cifras de automoviles completos, existe una mayor preocupacion entre los fabricantes de piezas de automdéviles, aunque es
dificil saber la cantidad total porque existen muchas empresas individuales. Entre las medidas concretas que ha supuesto el T-MEC, se encuentra el cambio o
traslado de la produccién y proveedores a México o EE. UU. desde otros paises [Véase pagina 69].
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2. Brasil: Las empresas japonesas que operan en el pais prevén sintomas de mejora debido a una moderada recuperacion econémicay a las
iniciativas de reformas econémicas

Si observamos las expectativas de ganancias empresariales para 2019 en Brasil, entre las razones de "Mejora", muchas empresas sefialan "Aumento
de las ventas en el mercado local" (77,8 % — 83,3 %) percibiendo una ligera mejora en la situacién econdémica nacional [Véase pagina 12]. El porcentaje
de respuestas que indican un "Aumento” en la evolucidon de los negocios para los proximos dos afios sube con respecto al estudio anterior
(55,7 % — 56,6 %) [Véase pagina 23]. Debido al impacto que supuso la reforma laboral de 2017, dentro de los "Problemas que afrontan las empresas en
sus actividades: Empleo y asuntos laborales”, la opcién "Problemas de litigios laborales" disminuyen 9,9 puntos (45,6 % — 35,7 %) [Véase pagina 43].
Para las expectativas de ganancias empresariales en 2020, casi la mitad de las empresas respondieron "Mejora", seguida por "Aumento de facturacion
en el mercado local" que obtiene el porcentaje de respuesta mas alto [Véanse paginas 16-17]. Ademas, el valor del indice de difusion, resultante de
sustraer las respuestas que indican "Empeoramiento” de las que indican "Mejora" para las expectativas de ganancias empresariales en 2020, es el
segundo mas alto, por detrds de Colombia, con un 43,0 %, lo que refleja las elevadas expectativas de las empresas japonesas que operan en la zona
[Véase pagina 16].

3. Argentina: aumenta la preocupacion de las empresas japonesas que operan en el pais debido al deterioro de la macroeconomiay la falta de
dinamismo del mercado nacional

La percepcion empresarial de las empresas japonesas que operan en Argentina sigue en deterioro. En 2019, obtuvo junto con Venezuela, un indice
de difusion negativo del -9,7 % dentro del conjunto de América Lantina. El porcentaje de empresas que responde "Empeoramiento” para las
"Expectativas de ganancias empresariales para 2019 (comparativa afio anterior)" es el mas alto (39,0%) [Véase péagina 9]. Entre los motivos que se
indican para este deterioro en las expectativas de ganancias empresariales para 2019, el mas elevado es "Disminucién de la facturacion en el mercado
local" con un 68,8% [Véase pagina 15]. La situacion financiera inestable y la todavia elevada inflacion ha provocado que el mercado interno se contraiga.
Asimismo, continuaran las dificiles condiciones para las expectativas de ganancias empresariales en 2020. Con un indice de difusion del -4,9 %, se prevé
gue aumentara la preocupacién provocada por el comienzo de un gobierno de izquierda y los problemas de deuda [Véase pagina 16].

4. Chile: impacto limitado de las protestas contra el gobierno en las empresas japonesas

Durante la realizaciéon de esta encuesta en octubre de 2019, se produjeron protestas masivas en contra del gobierno de Chile que duraron un largo
tiempo. Sin embargo, a pesar de que casi la mitad respondieron a la encuesta después de que se produjeran estas protestas, no han supuesto un
impacto negativo muy grande en los negocios para las empresas japonesas. Aunque el indice de difusion (percepcion empresarial) haya disminuido
(17,2% — 12,1 %) en 2019, no se ha producido una subida brusca en el porcentaje que indica un "Empeoramiento” en las expectativas de ganancias
desde que se realizé el estudio previo, sino que aumenta "Sin variacion" [Véase pagina 9]. En cuanto a la "Evolucion de los negocios para los proximos
dos afios", tampoco han aumentado los aspectos de "Reduccion” o "Traslado a otro pais(region)/retirada” [Véase pagina 23].

Muchas empresas todavia tienen una postura expectante sobre el impacto econémico, por lo que se puede decir que no se han visto afectadas de
forma negativa. Por otro lado, aunque haya aumentado con respecto al estudio anterior el porcentaje que considera un inconveniente la "Situacién
politica/social inestable" (11,4 % — 42,4 %), el porcentaje que considera una ventaja la "Situacion politica/social estable" se mantiene el mas alto de
todos los paises, entre los paises latinoamericanos objeto del estudio, mas de un 50% lo sefiala como ventaja e incluso las empresas que respondieron a
la encuesta después de las protestas lo consideraron una ventaja. [Véase pagina 54].
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B Si comparamos las expectativas de ganancias empresariales de 2019 con las del estudio anterior, para todo el conjunto de
América Latina, disminuyd el porcentaje que indica “Superavit” (64,3 % — 60,6 %) y aumento el que responde “Déficit”

(18,2% — 24,2 %).

B Si hacemos un analisis por paises, el porcentaje que indica "Superavit" en México continta disminuyendo y el de "Déficit"
aumenta. En 2019, por causa de la brusca disminucion en inversién de equipamiento, asi como el estancamiento del consumo
interno, no se han conseguido resolver las incertidumbres en las relaciones comerciales con EE. UU.

B Respaldado por un crecimiento econémico que goza de buena salud, las expectativas de superavit en Colombia alcanzan el
valor mas alto de entre los siete paises.

B En Venezuela, debido a la inestabilidad politica nacional y las restricciones impuestas por EE. UU., aumenta significativamente
el porcentaje de respuestas que sefialan "Déficit" (25,0 % — 57,1 %).

Expectativas de ganancias empresariales para 2018 Expectativas de ganancias empresariales para 2019
(Encuesta de 2018) (Encuesta de 2019)
W Superévit m Equilibrio m Déficit m Superavit m Equilibrio @ Déficit

Total América Latina (n=319)
-l | |

México (n=111) . México (n=281)

Total América Latina (n=545)

Venezuela (n=12) Venezuela (n=14)

Colombia (n=18) Colombia (n=25)

Pera (n=28) Perd (n=36)
Chile (n=35) , Chile (n=33)
[ N R R
Brasil (n=79) Brasil (n=115) 67.8
I N S E I N N R
Argentina (n=36) 61.1 Argentina (n=41)
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B El indice de difusion (percepcion empresarial) para todo el conjunto de América Latina en 2019 ha disminuido (17,9 % — 4,4 %)
en comparacion con el estudio anterior.

B El indice de difusion de Venezuela, ha caido de un -8,3 % del estudio anterior a un -57,1 %.

B En comparacion con el estudio anterior, la bajada del indice de difusion ha sido muy pronunciada en Brasil (21,5 % — 6,1 %) y en
México (19,8 % — 5,0 %).

B El indice de difusidon de Peru es el mas alto de entre los siete paises.

indice de difusién (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcion de empresas que prevén "mejora” para 2019 con respecto
al afio anterior a la proporcidon de empresas que prevén "empeoramiento”

ID para 2019 por paises Expectativas de ganancias empresariales para 2019
30 (comparativa afio anterior)
194 6.1 B Mejora M Sinvariacion EEmpeoramiento
20 . 6.0 . ] ] ] ] ] ]
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) I I
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o []
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A0 R g WO e o g (\“[
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A 20
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30
Chile (n=33)
A 40
A 50 Brasil (n=115)
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Copyright© 2020 JETRO. Todos los derechos reservados. 9

Prohibida su reproduccion sin permiso.



En todo el conjunto latinoamericano, la proporcién de las empresas que indicaron "Aumento de la facturacion en el mercado
local"(70,8%) ha sido la mas alta en comparacion con el estudio anterior.

Si lo analizamos por paises, destaca el "Aumento de la facturacion en el mercado local" en Brasil (83,3 %). Esta tendenciaa
la recuperacion esta suponiendo un impacto en la economia nacional. En Venezuela, no hubo ninguna empresa que
respondiera "Mejora" en las expectativas de ganancias empresariales.

En México, aunque el "Aumento de la facturacién en el mercado local” se situara en primer lugar, ha disminuido con respecto
al ejercicio anterior (82,2 % — 71,7 %). Por contra, ha aumentado la "Mejora de la eficacia en la produccion”

(20,0 % — 23,3 %), la "Reduccion de los costos de abastecimiento” (11,1 % — 17,2 %) y la "Reduccion de los costos de
personal” (4,4 % — 15,2 %). En medio de un futuro econémico incierto, se puede decir que se llevaran a cabo acciones de
reforma y racionalizacion en sus organizacion.

En Chile, son de destacar el "Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las exportaciones"y el

"Aumento de la facturacion en el mercado local” que obtienen un 45,5 %.

Motivos para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2019 (Respuestas multiples)
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Ameérica Latina 185 23,8 70,8 10,3 16,8 16,2 18,9 20,0 21,1 0,5 1,1 14,1
México 99 24,2 71,7 7,1 17,2 15,2 12,1 26,3 15,2 1,0 2,0 13,1
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia 8 25,0 62,5 12,5 0,0 0,0 25,0 12,5 50,0 0,0 0,0 25,0
Peru 13 15,4 69,2 0,0 15,4 7,7 30,8 0,0 15,4 0,0 0,0 7,7
Chile 11 45,5 45,5 18,2 9,1 18,2 18,2 9,1 18,2 0,0 0,0 9,1
Brasil 42 16,7 83,3 11,9 21,4 19,0 23,8 14,3 28,6 0,0 0,0 16,7
Argentina 12 33,3 50,0 33,3 16,7 33,3 41,7 25,0 33,3 0,0 0,0 16,7
Copyright© 2020 JETRO. Todos los derechos reservados. 10

Prohibida su reproduccion sin permiso.




Motivos de la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: México(n=99)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras)

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Reduccién de los costos de abastecimiento
Reduccién de los costos de personal

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Fluctuacién del tipo de cambio

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Otras

3.1

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Motivos de la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Colombia(n=8)

100.0

Aumento de la facturacion en el mercado local

62.5

Mejora de la eficiencia en las ventas

Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Fluctuacién del tipo de cambio

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)
Reduccion de los costos de abastecimiento | Q.0

Reduccion de los costos de personal 0.0

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises .
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Motivos de la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019:

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Aumento de la facturacion en el mercado local
Fluctuacién del tipo de cambio
Reduccién de los costos de abastecimiento

Reduccién de los costos de personal

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)

Mejora de la eficiencia en las ventas

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

enezuela(n=0
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(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos de la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Pera(n=13)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de las
exportaciones

Reduccién de los costos de abastecimiento

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccién de los costos de personal

Fluctuacion del tipo de cambio

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:..

Otras
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Motivos de la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Chile(n=11)

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Aumento de la facturacion en el mercado local

Fluctuacién del tipo de cambio

Reduccion de los costos de personal

Reduccién de otros gastos (costos de administracién, energia, etc.)
Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de los costos de abastecimiento

Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras)

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pafs o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

(%)00

Motivos de la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Argentina(n=12)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Reduccién de otros gastos (costos de administracién, energia, etc.)

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de las
exportaciones

Fluctuacién del tipo de cambio

Reduccién de los costos de personal

Mejora de la eficiencia en las ventas

Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras)

Reduccién de los costos de abastecimiento

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras
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Motivos de la mejora de |

as expectativas de ganancias

empresariales para 2019: Brasil(n=42)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Reduccion de los costos de abastecimiento

Reduccién de los costos de personal

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras)

Fluctuacién del tipo de cambio

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras
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B En todo el conjunto de América Latina, entre los principales motivos que sefialan las empresas, la proporcion mas alta es la de
"Disminucién de la facturacién en el mercado local"(72,2 %), seguida por "Aumento de los costos de personal” (32,7 %), y
"Fluctuacion del tipo de cambio” (29,0 %).

B En México, aumenta la "Disminucién de la facturacion en el mercado local" (56,5 % — 77,9 %) si lo comparamos con el
estudio anterior. Esto se debe a que en 2019 se produjo una brusca disminucién en la inversion de equipamiento y un
estancamiento en el consumo interno. También, se aprecia como sube el "Aumento de los costos de personal”

(21,7 % — 31,4 %), impulsado por la subida del salario minimo y la elevada tasa de rotacion.

B En Argentina, aumenta entre las manufactureras el porcentaje que indica "Aumento de otros gastos (costos de administracion,
energia'y combustible, etc.)" (26,7 % — 37,5 %). También ha afectado la subida de las tasas de los servicios publicos debido
al aumento de la inflacion.

B En Brasil, sube el "Aumento de los costos de abastecimiento” (36,8 % — 42,9 %) como consecuencia de la continua
depreciacion de la divisa.

B En Chile, a pesar de la subida del porcentaje con respecto al estudio anterior que indica "Disminucién de la facturacion en el
mercado local" (22,2 % — 85,7 %), esta respuesta es mayoritaria entre las empresas de bienes de consumo.

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2019 (Respuestas multiples)
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América Latina 162 24,1 72,2 29,0 28,4 32,7 24,7 2,5 26,5 6,2 1,2 18,5
México 86 25,6 77,9 10,5 20,9 31,4 25,6 2,3 20,9 1,2 1,2 16,3
Venezuela 8 0,0 75,0 50,0 50,0 37,5 37,5 0,0 12,5 50,0 0,0 37,5
Colombia 4 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0 25,0 25,0 0,0 25,0 0,0 25,0
Peru 6 16,7 66,7 16,7 33,3 0,0 16,7 0,0 16,7 16,7 0,0 33,3
Chile 7 0,0 85,7 57,1 0,0 0,0 14,3 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0
Brasil 35 31,4 60,0 51,4 42,9 42,9 17,1 0,0 37,1 0,0 0,0 17,1
Argentina 16 25,0 68,8 62,5 43,8 50,0 37,5 6,3 56,3 18,8 6,3 25,0
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2019: México(n=86)

Disminucién de la facturacién en el mercado local

Aumento de los costos de personal

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Aumento de los costos de abastecimiento

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Fluctuacion del tipo de cambio

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

(9%)00

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2019: Colombia(n=4)

Disminucién de la facturacion en el mercado local

Disminuci6n de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Fluctuacién del tipo de cambio

Aumento de otros gastos (costos de administracién, energia,
etc.)

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2019: Venezuela(n=8)

Disminucién de la facturacion en el mercado local
Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Aumento de los costos de personal
Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de

ganancias empresariales para 2019: Per((n=6)

Disminuci6n de la facturacion en el mercado local

Aumento de los costos de abastecimiento

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Fluctuacion del tipo de cambio
Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Aumento de los costos de personal

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2019: Chile(n=7)

Disminucién de la facturacién en el mercado local

Fluctuacién del tipo de cambio

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso 0.0
dinamismo de las exportaciones .

Aumento de los costos de abastecimiento 0.0
Aumento de los costos de personal 0.0

Subida de las tasas de interés 0.0

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises .

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2019: Argentina(n=16)

Disminucién de la facturacion en el mercado local
Fluctuacién del tipo de cambio

Insuficiente reflejo en los precios de venta
Aumento de los costos de personal

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2019: Brasil(n=35)

Disminucién de la facturacién en el mercado local

Fluctuacién del tipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras
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B En 2020 el indice de difusion (percepcion empresarial) es positivo, a excepcion de Venezuela y Argentina.

B Para todo el conjunto de América Latina, en 2020 se espera una mejora del indice de difusion (31,2 %) con
respecto al indice de difusion del afio 2019 (4,4 %).

B Por paises, se espera que, en 2020, el indice de difusion mejore significativamente pasando del 6,1 % de 2019 al
43,0 % este afo.

B En Venezuela, no hubo ninguna empresa que respondiera "Mejora".

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcion de empresas que prevén "mejora" para 2020 con
respecto al aio anterior a la proporcién de empresas que prevén "empeoramiento”

ID para 2020 por paises Expectativas de ganancias empresariales para
P porp 2020 comparadas con 2019
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10
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B Para todo el conjunto de América Latina, el porcentaje de empresas que indicaron "Mejora" en sus
expectativas asciende al 43,0 %.

B Brasil es el pais con la tasa mas alta (53,5 %), seguido de Colombia (52,0 %) y México (45,5 %).

B Como motivo de mejora, en el conjunto latinoamericano, el porcentaje de respuesta que indica "Aumento
de la facturacion en el mercado local" es el mas alto (75,1 %), destaca especialmente en Brasil, Colombia y
México (78,7 %, 76,9 %, 76,4 %, respectivamente).

B En México, el mas alto es "Aumento de la facturacion en el mercado local"(76,4 %) y le sigue "Aumento de
la facturacion como consecuencia de ampliacién de las exportaciones” (29,1 %). Segun las previsiones de
2019 (véase pagina 11), puesto que el 24,2 % de las empresas adujeron un aumento de las exportaciones
como motivo de mejora en las expectativas de ganancias empresariales, se puede suponer que ha
aumentado el numero de empresas que prevé un entorno favorable para las exportaciones en 2020.

Motivos para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2020 (Respuestas multiples)
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América Latina 233 27,0 75,1 3,4 15,9 11,2 16,3 19,3 26,2 0,0 0,9 12,9
México 127 29,1 76,4 2,4 15,7 11,0 14,2 22,8 23,6 0,0 0,8 13,4
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia 13 30,8 76,9 0,0 15,4 7,7 7,7 15,4 38,5 0,0 0,0 7,7
Pera 10 40,0 70,0 0,0 10,0 10,0 0,0 10,0 20,0 0,0 0,0 20,0
Chile 11 36,4 54,5 0,0 9,1 9,1 27,3 0,0 36,4 0,0 0,0 0,0
Brasil 61 18,0 78,7 6,6 21,3 14,8 24,6 19,7 29,5 0,0 0,0 13,1
Argentina 11 27,3 63,6 9,1 0,0 0,0 9,1 9,1 18,2 0,0 9,1 18,2
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Motivos para la mejora de las expectativas de ganancias

empresariales para 2020: México(n=127)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Mejora de la eficiencia en las ventas
Mejora de la eficacia en la produccion

Reduccién de los costos de abastecimiento

Reduccién de otros gastos (costos de administracién, energia,
etc.)

Reduccién de los costos de personal

Fluctuacién del tipo de cambio

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Otras 3.4

76.4

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Motivos para la mejora de las expectativas de ganancias

empresariales para 2020: Colombia(n=13)

100.0

Aumento de la facturacion en el mercado local

Mejora de la eficiencia en las ventas

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Reduccion de los costos de abastecimiento
Mejora de la eficacia en la produccion

Reduccion de los costos de personal

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Fluctuacion del tipo de cambio

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

76.9

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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100.0

Motivos para la mejora de las expectativas de ganancias

empresariales para 2020: Venezuela(n=0)

Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacién de 0.0

las exportaciones

Aumento de la facturacion en el mercado local | Q.0
Fluctuacion del tipo de cambio | Q.0
Reduccion de los costos de abastecimiento 0.0

Reduccion de los costos de personal | 0.0

Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, 0.0

etc.)

Mejora de la eficacia en la produccion 0.0

Mejora de la eficiencia en las ventas | Q.0

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior 0.0

impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises .

otas | 0.0

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Motivos para la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2020: Perd(n=10)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Mejora de la eficiencia en las ventas
Reduccién de los costos de abastecimiento
Reduccién de los costos de personal
Mejora de la eficacia en la produccion
Fluctuacién del tipo de cambio

Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

100.0

0.0

0.0
0.0
0.0

— 20.0

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

18

100.0



Motivos para la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2020: Chile(n=11)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Reduccién de los costos de abastecimiento

Reduccion de los costos de personal
Fluctuacion del tipo de cambio | Q.0

Mejora de la eficacia en la produccion | 0.0

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras 0.0

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos para la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2020: Argentina(n=11)

Aumento de la facturacion en el mercado local

63.6

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de las
exportaciones

Mejora de la eficiencia en las ventas
Fluctuacién del tipo de cambio
Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Mejora de la eficacia en la produccion

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pafs, de otros paises o de un conjunto de paises

Reduccion de los costos de abastecimiento

Reduccion de los costos de personal

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Otras

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Motivos para la mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2020: Brasil(n=61)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Reduccién de los costos de abastecimiento

Mejora de la eficacia en la produccion

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Reduccion de los costos de personal

Fluctuacion del tipo de cambio

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el

gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

(9%)00

3.1

78.7

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0



B Paratodo el conjunto de América Latina, el porcentaje de empresas que indicaron "Empeoramiento” de las
expectativas asciende al 11,8 %.

B En todo el conjunto latinoamericano, la tasa de respuestas que sefiala como motivo del empeoramiento una
"Disminucioén de la facturacién en el mercado local” es la mas alta (64,1 %), seguida por el "Aumento de los costos
de personal” (50,0 %) y el "Aumento de los costos de abastecimiento (39,1 %).

B Por paises, en México, sube el porcentaje que responde "Aumento de los costos de personal” (58,6 %), siendo un
total de 17 empresas las que eligen esta opcion. Segun las previsiones de 2019 (véase pagina 14), 27 empresas
indicaron como motivo del empeoramiento el aumento de los costos de personal (31,4 %), asi que en comparacion
con el afio anterior, se puede decir que para 2020 se ha reducido el temor de que este aumento de costos de
personal suponga una mayor presion para los beneficios.

B Es de destacar el porcentaje de respuestas para "Aumento de los costos de abastecimiento” en Venezuela y
Argentina.

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2020 (Respuestas multiples
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América Latina 64 25,0 64,1 23,4 39,1 50,0 26,6 3,1 26,6 10,9 0,0 20,3
México 29 31,0 75,9 6,9 37,9 58,6 24,1 3,4 31,0 3,4 0,0 6,9
Venezuela 4 0,0 25,0 50,0 75,0 50,0 75,0 0,0 0,0 75,0 0,0 75,0
Colombia 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Perd 3 0,0 66,7 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3
Chile 2 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Brasil 12 16,7 50,0 41,7 33,3 33,3 8,3 0,0 33,3 8,3 0,0 41,7
Argentina 13 30,8 69,2 38,5 46,2 69,2 38,5 7,7 30,8 15,4 0,0 15,4
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2020: México(n=29)

Disminuci6n de la facturacion en el mercado local

75.9
Aumento de los costos de personal

Aumento de los costos de abastecimiento

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia,
etc.)

Fluctuacion del tipo de cambio

Subida de las tasas de interés
Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras 6.9

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2020: Colombia(n=1)

Disminucion de a facturacien en el mercado loca! S 0.0

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso 0.0
dinamismo de las exportaciones .

Fluctuacién del tipo de cambio | Q.0

Aumento de los costos de abastecimiento 0.0

Aumento de los costos de personal | (0.0

Aumento de otros gastos (costos de administracién, energia, etc.) 0.0
Subida de las tasas de interés 0.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta | (0.0

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .
Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises .

otras | 0.0

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2020: Venezuela(n=4)

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Aumento de los costos de abastecimiento 75.0
Aumento de otros gastos (costos de administracion, energfa, etc.) 75.0
Impacto de las medidas»de restriccit?n al comercio gxterior 75.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Fluctuacién del tipo de cambio 50,0
Aumento de los costos de personal 50,0
Disminucion de la facturacién en el mercado local 25.0
0.0

Subida de las tasas de interés | Q.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta | Q.0

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises .

Otras * 75.0

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2020: Peru(n=3)

100.0

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Disminuci6n de la facturacién en el mercado local 66.7
Fluctuacion del tipo de cambio 33.3
Aumento de los costos de abastecimiento 33.3
0.0
Aumento de los costos de personal | Q.0
Aumento de otros gastos (costos de administracién, energia, etc.) 0.0

Subida de las tasas de interés 0.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta 0.0

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises .

Otras F 33.3

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2020: Chile(n=2)

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso 50,0
dinamismo de las exportaciones

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) 50!0
Disminucién de la facturacién en el mercado local 0.0

Fluctuacion del tipo de cambio 0.0

Aumento de los costos de abastecimiento | 0.0

Aumento de los costos de personal | Q.0

Subida de las tasas de interés | 0.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta 0.0

Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

otas | 0.0

(%)0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2020: Argentina(n=13)

Disminucién de la facturacion en el mercado local

Aumento de los costos de personal
Aumento de los costos de abastecimiento
Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

(%)0.0
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20.0

40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos para un empeoramiento de las expectativas de
ganancias empresariales para 2020: Brasil(n=12)

Disminuci6n de la facturacion en el mercado local

Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Disminucién de la facturacién como consecuencia del escaso
dinamismo de las exportaciones

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Impacto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises

Otras

20.0

40.0 60.0 80.0

(%)
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100.0



B Para toda Latinoamérica, la opcion que preveé "Ampliacién" de sus negocios obtuvo el (51,0%), perdiendo 0,7
puntos con respecto al estudio del afio anterior. En comparacion con la encuesta anterior, en Colombia, Chile y
Brasil ha aumentado el porcentaje que respondié "Ampliacion”.

B En México, ha bajado "Ampliacion”, pero, en consecuencia, ha aumentado las respuestas que prevén mantener
("Mantenimiento®) sus negocios. Solo hubo una empresa (base de ventas) que indico "Traslado/Retirada a otro
pais" y ninguna empresa esta pensando en trasladar su base de produccion a EE. UU.

B En Venezuela, aunque la situacion econémica bajo el régimen de Nicolas Maduro se torna confusa, muchas de las
empresas consideran imprescindible continuar con sus bases de operaciones, por lo que el "Mantenimiento“ de su

situacion aumenta 22,6 puntos.

Informe para 2018

B Ampliacion ®Mantenimiento EReduccién MBTraslado a otro pais(regién)/retirada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total América Latina (n=319)

México (n=111)

Venezuela (n=12)

Colombia (n=18)

Peru (n=28)

Chile (n=35)

Brasil (n=79)

Argentina (n=36)
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Informe para 2019

B Ampliacion ®Mantenimiento B Reduccion ® Traslado a otro pais(region)/retirada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total América Latina (n=541)

México (n=279)

Venezuela (n=14)

Colombia (n=25)

Peru (n=36)

Chile (n=33)

Brasil (n=113)

Argentina (n=41)




B En todo el conjunto de América Latina, las razones mas citadas entre los que eligieron “Ampliacion” fueron
el "Aumento de la facturacién en el mercado local” (80,1 %) y el "Gran desarrollo o potencial” (33,3 %) y
"Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las exportaciones" (30,4 %).

B Perq, el pais de Latinoamérica con la mayor prevision de crecimiento econdémico, al igual que el afo
pasado, sefiala como motivo para la ampliacion el "Gran desarrollo o potencial” con un 50 %, siendo el
mayor de entre los siete paises.

B En Colombia aumentan los porcentajes que abordan las "Relaciones con clientes/proveedores”

(23,1 % — 47,4 %), y la "Revision de las redes de produccion y venta” (7,7 % — 15,8 %).

Motivos de ampliacién para la evolucion de los negocios para los proximos dos afios (Respuestas multiples)
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América Latina 276 30,4 80,1 33,3 19,2 8,0 0,7 2,2 11,2 24,6 0,4 1,1 6,9
México 147 29,9 81,6 32,7 12,9 7,5 0,0 2,7 6,8 23,8 0,7 1,4 4,8
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia 19 26,3 78,9 26,3 21,1 5,3 0,0 53 15,8 47,4 0,0 0,0 10,5
Pera 18 33,3 66,7 50,0 27,8 0,0 0,0 0,0 16,7 22,2 0,0 0,0 16,7
Chile 15 33,3 53,3 20,0 13,3 20,0 0,0 0,0 6,7 13,3 0,0 0,0 6,7
Brasil 64 28,1 87,5 34,4 31,3 9,4 3,1 1,6 18,8 25,0 0,0 1,6 6,3
Argentina 13 46,2 76,9 38,5 23,1 7,7 0,0 0,0 15,4 15,4 0,0 0,0 15,4
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Motivos de ampliacién para la evolucion de los negocios
para los préximos dos afios: México(n=147)

Aumento de la facturacion en el mercado local

81.6

Gran desarrollo o potencial

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones

Relaciones con clientes/proveedores

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Revision de las redes de produccion y venta

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:..
Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Desregulaciones

Otras

(9%)00

4.8

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Motivos de ampliacién para la evolucion de los negocios para
los préoximos dos afios: Colombia(n=19)

Aumento de la facturacion en el mercado local

78.9

Relaciones con clientes/proveedores

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Gran desarrollo o potencial

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Revision de las redes de produccién y venta
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Facilidad para asegurar la mano de obra

Desregulaciones

Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:..

Otras 10.5
(9%)°00
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Motivos de ampliacién para la evolucion de los negocios
paralos proximos dos afios: Venezuela(n=0)

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de 0.0
las exportaciones .
Aumento de la facturacion en el mercado local 0.0
Gran desarrollo o potencial 0.0
Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o 0.0
servicios .
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.) 0.0
Desregulaciones | 0.0
Facilidad para asegurar lamano de obra | Q.0
Revision de las redes de producciony venta | Q.0
Relaciones con clientes/proveedores 0.0
Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:.. .
oras | 0.0
(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Motivos de ampliaciéon para la evolucion de los negocios
para los préximos dos afios: Peri(n=18)
Aumento de la facturacién en el mercado local
Gran desarrollo o potencial
Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de
las exportaciones
Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios
Relaciones con clientes/proveedores
Revision de las redes de produccioén y venta
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.) 0.0
Desregulaciones 0.0
Facilidad para asegurar la mano de obra 0.0
Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .
Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el 0.0
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:.. .
Otras _ 16.7
20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(%)



Motivos de ampliacién para la evolucion de los negocios
para los préximos dos afos: Chile(n=15)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Gran desarrollo o potencial

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Relaciones con clientes/proveedores
Revision de las redes de produccién y venta
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra
Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:..

Otras

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

100.0

Motivos de ampliacién para la evolucion de los negocios para

los préximos dos afios: Argentina(n=13)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacién de las
exportaciones

Gran desarrollo o potencial

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Revision de las redes de produccién y venta
Relaciones con clientes/proveedores

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de restriccion al comercio exterior impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:..

Otras 15.4

76.9

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0
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Motivos de ampliacién para la evolucion de los negocios
para los proximos dos afios: Brasil(n=64)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Gran desarrollo o potencial

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o
servicios

Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de
las exportaciones

Relaciones con clientes/proveedores

Revision de las redes de produccién y venta

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Desregulaciones

Facilidad para asegurar la mano de obra

Efecto de las medidas de fomento del comercio exterior por el
gobierno del pais, de otros paises o de un conjunto de paises:..
Efecto de las medidas de restriccién al comercio exterior
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Otras

(%)0.0



B En el conjunto de América Latina, el porcentaje que eligio "Funciones de venta" es el mas alto con
un 68,8 %. La funcién de ampliacion menos elegida es "Investigacion y desarrollo” con un 4,0 %.

B Por paises, en comparacion con la vez anterior, el porcentaje que responde "Funciones de venta"
ha disminuido (65,7 % — 59,9 %). Por otro lado, en la "Ampliacién de funciones de producciéon®,
aumentan tanto los productos genéricos (26,9 % — 32,7 %) como los productos de gran valor
agregado (26,9 % — 30,6 %).

B En Argentina, el porcentaje que respondié "Funciones de venta" ha alcanzado el 100 %, mientras
gue el porcentaje para "Producciéon (Productos de gran valor agregado)” ha disminuido

(33,3% — 7,7 %).

Funciones concretas para la ampliacion (Respuesta multiple)

v 0
[«}] o c < O
»n o > et 0w L o
9 i S ) 2 2 @ £e7©
N > -8 — > 8 D = \Z) s o GC) 8
3 By e o =& > S S S £24,4 9
o 2] \h ~— = \C = = [15] -o:
2 £ Se g3 i 3 3 288 % 5
172} c =) o < = [ (&S] [ IN7)] o K
o] = ° S S 7] K= = s e =
o LL < T 5 (5] o Lf L o S
a e Z s 2= o
[a — Lf S o
L o
Ameérica Latina 276 68,8 24,6 25,4 4,0 5,8 15,2 7,2 6,2
México 147 59,9 32,7 30,6 4,8 2,7 17,0 4,8 2,7
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia 19 78,9 10,5 5,3 0,0 5,3 10,5 5,3 15,8
Peru 18 66,7 11,1 11,1 5,6 11,1 16,7 16,7 11,1
Chile 15 73,3 6,7 6,7 0,0 13,3 13,3 6,7 13,3
Brasil 64 79,7 21,9 31,3 4,7 7,8 12,5 10,9 7,8
Argentina 13 100,0 7,7 7,7 0,0 15,4 15,4 7,7 7,7
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Funciones especificas que seran ampliadas: Funciones especificas aue seran ampliadas:
México(n=147) P q P -

Venezuela(n=0)

Funciones de venta 59.9 Funciones de venta | 0.0
Produccién (Productos genéricos) Produccién (Productos genéricos) | 0.0
Produccién (Productos de gran valor agregado) Produccion (Productos de gran valor agregado) | 0.0
Funciones logisticas Investigacion y desarrollo | 0.0
Investigacion y desarrollo 4.8 Funciones de coordinacién regional 0.0
Funciones administrativas de servicios (centro de 48
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.) ' Funciones logisticas | 0.0
Funciones de coordinacion regional 2.7 Funciones administrativas de servicios (centro de 0.0
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.) .

Otras 2.7 Otras | 0.0

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Funciones especificas que seran ampliadas: Funciones especificas que seran ampliadas: Pera(n=18)

Colombia(n=19)

Funciones de venta 78.9 Funciones de venta 66.7

Produccién (Productos genéricos) Funciones logisticas

Funciones administrativas de servicios (centro de

Funciones logisticas servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Produccion (Productos de gran valor agregado) Produccion (Productos genéricos)

Funciones de coordinacion regional Produccion (Productos de gran valor agregado)

Funciones administrativas de servicios (centro de Funciones de coordinacion regional
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Investigacion y desarrollo Investigacion y desarrollo

Otras Otras
(%)00 200 400 600 8.0 1000 (%)00 200 400 600 800 100.0
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Funciones de venta

Funciones de coordinacion regional

Funciones logisticas

Produccién (Productos genéricos)

Produccioén (Productos de gran valor agregado)

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Investigacion y desarrollo

Otras

(%)0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Funciones especificas que seran ampliadas:
Argentina(n=13)

Funciones de venta

Funciones de coordinacion regional

Funciones logisticas

Produccién (Productos genéricos)

Produccioén (Productos de gran valor agregado)

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Investigacion y desarrollo

Otras

(%)°0
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Funciones de venta

Produccién (Productos de gran valor agregado)

Produccioén (Productos genéricos)

Funciones logisticas

Funciones administrativas de servicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Funciones de coordinacion regional

Investigacion y desarrollo

Otras

(%)0.0

7.8

4.7

7.8

79.7

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0



B Hubo 22 empresas que respondieron "Reduccion”, "Traslado/Retirada” (Reduccién 15 empresas,
Traslado/Retirada 7 empresas), y los principales motivos que sefialan estas para su decision son
"Disminucion de la facturacion en el mercado local” y "Bajo desarrollo o potencial".

Razones de "Reduccion" y "Traslado a otro pais (region)/Retirada” (Conjunto América Latina,
Respuesta multiple)

Disminucioén de la facturacion en el mercado local

Escaso desarrollo o potencial

Escasa aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o servicios

Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Revision de las redes de produccion y venta

Relaciones con clientes/proveedores

Impacto de las medidas de restriccién al comercio exterior impuestas por el
gobierno del pais o de otros paises

Disminucién de la facturacion por escaso dinamismo de las exportaciones

Endurecimiento de las regulaciones

Dificultad para asegurar la mano de obra

Impacto de las medidas de fomento del comercio exterior por el gobierno (n_22)
del pais, de otros paises o de un conjunto de paises: eliminacion de
aranceles, entrada en vigor de TLC/AEE, etc.
Otras
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
0
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B Por paises, en México y Colombia hay muchas empresas que prevén un aumento de plantilla en el futuro.
B Por otro lado, en Argentina, donde el porcentaje de empresas que redujo su nimero de empleados el afio pasado
fue del 36,6 %, se espera que continlen reduciendo su plantilla otro 22,0 % mas.
Informe para 2018 ! Informe para 2019
1
= Aumento = Sin variacion = Reduccion : ®Aumento  ®Sin variacion B Reduccion
0% 50% 100% 0% 50% 100%
1
Total Ameérica Latina (n=342) 38.0 42.1 T 19.9 : Total América Latina (n=543) 35 7 44.6 I 19.7
o México (n=111) 55.9 31.51 12.6 : México (n=279) 42 3N 14.3
l% Venezuela (n=13) 30.8 61.5 : Venezuela (n=14) 7.1 _ 50.0 42.9
o Colombia (n=19) 52.6 3.6 M 1581 | Colombia (n=25) Il 24.0 NN 52.0 NN 24.0
E Peri (n=35) [ 20.0 [N 65.6 N 114 | pert (1=36) [ 22.2 I 69,4 NN § 3
D chie m=41) [l 17.1 I 1.0 B 22.0 : Chile (n=33) 27.3 NN 57.6 M 15.2
Brasil (n=83) 33.7 _ 44.c N 21.7 : Brasil (n=115) 32.2 NN 40.0 WM 27.8
Argenina (n=40) 37.5 I 32.5 BT 30.0 | Argentina (n=41) [ 29.3 NN 34.1 MM 36.6
]
i
m | B
1
I
B Aumento H Sin variacion I Reduccion : EAumento ESin variacion @ Reduccion
0% 50% 100%; 0% 50% 100%
I
o Total América Latina (n=342) 34.2 H Total América Latina (n=543) 4751 12.0
E México (n=111) . I México (n=279) 41.2 R 9_7I
fred I
T) Venezuela (n:13)0_0 - 538 I Venezuela (n=14) 429 -
s I
g Colombia (n=19) 36.8 i Colombia (n=25) 48.0 I 4.0
:S Per( (n=35) 229 :: Perl (n=36) 69.4 _ 2.8
b chite (n=41) [l 24.4 t chile (1=33) [l 21.2 NN 60.6 IENNNT 18.2
& Brasil (n=83) 32,5 ) .0 }: Brasil (n=115) 38.3 ‘ 48.7 N 13.0
argentina (n=40) [l 22.5 NI 57.5 T 200 | Argentina (n=41) [l 24.4 I 53.7 MY 22.0
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B En el dltimo afo, el pais en el que mas aumentd la cifra de expatriados japoneses es México (15,4 %), seguido por

Pert (13,9 %).

B El porcentaje mas alto de expatriados japoneses en el futuro es Chile, con un 15,2 %. En Argentina, la proporcion
de expatriados en el futuro ha disminuido 15,5 puntos con respecto a la encuesta anterior, sin embargo, el
porcentaje que indica "Sin variacion" aumenta 10,7 puntos. Hay muchas empresas que quieren examinar la

situacion politico econdmica tras el cambio de gobierno.

Informe para 2018

[
1

H Aumento B Sin variacion @ Reduccién :

o 0%  20%  40%  60%  80%  100% i
Z% Total América Latina (n=342) E&Z 11.7 :
o México (n=111) il 22.5 12.6 :
E Venezuela (n=13)).0 . 15.4 :
P Colombia (n=19) ' 15.8 10.5 I
O Peri (n=35) 11.4 5.7 :
Chile (n=41) ‘ 9.8 12.2 :

Brasil (n=83) 6.0 145] |

Argentina (n=40) 10.0 7.5 :

1

% !

1

1

° H Aumento B Sin variacioén I Reduccién :
5 0% 50% 1000/(1
LS Total América Latina (n=342) .8.8 _ 74_6 _ 16.7 :
) mexico (r=111) 171.7 | 712 I 1710 |
o venezuela (n=13) 7.7 N 54.c I 7. 7
3 colombia (n=19) [l 21.1 I 73.7 5.3 |
S Perd (n=35) 86_857_57 !
Ig chile (r=41) 7.3 | NN 854 N 7.3 |
o sresi (v=53) 4.8 | 7# J :
o Argentina (n=40) 5.0 [N 60.0 35.0 :
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Informe para 2019

EAumento ESin variacion EReduccion

0% 50% 100%

Total América Latina (n=543) 11.4 [N 70.0 N 18.6
México (n=279) | 15.4 — 65.9 I 18.6

Venezuela (1-14) 4.3 I 35.7

Colombia (1=25) 8.0 — 80.0 N 12.0
Pert (n=36) \139—806_56
Chile (n=33) 12.1 NG 73. N 9.1

Bresi (v=115) 5.2 I 71.3 235
Argentina (n=41) 4.9 [INNINEGEN 73.2 22.0

B Aumento M Sin variaciéon = Reduccién
0% 50% 100%

Total América Latina (n=543) 8 5 _ 73. 1 _ 18.4
México (n=279) 9 3 I 69. 9 T 20.8
Venezuela (n=14) 7 1 _ 78. 6 _ 14.3
Colombia (n=25) 12,0 | INEEG_— 84 O 4.0
pert (n=36) 8.3 I 55.9 IE—_—_ .8
chile (v=33) | 15,2 I 72.7 W 12.1

erasi (1=115) 3.5 N 73.9 NN 22.6

Argentina (n=41) 9.8 [N 70.7 I 10,5




B En todo el conjunto latinoamericano, ha aumentado la proporcion de respuestas que sefialan como sus competidores en la
misma rama industrial a "Empresas japonesas”, "Empresas estadounidenses”, "Empresas chinas" (29,2 % — 36,9 %,

11,0 % — 13,4 %, 8,8 % — 9,8 %, respectivamente), y ha disminuido el que indica "Empresas europeas"y "Empresas
coreanas".

B En todos los paises aumentan las empresas que responden "Empresas chinas", especialmente en Perd, que aumenta 15,4
puntos con respecto a la encuesta anterior.

B En México, el nimero de empresas japonesas operando en el pais es muy elevado y, puesto que muchas pertenecen al
sector automotriz, hay un gran porcentaje que sefiala como rival comercial a "Empresas japonesas”. Asimismo, por el mismo
motivo, resulta peculiar que las respuestas que indican "Empresas chinas" sea inferior a la del resto de paises
latinoamericanos.

Empresas con mayor relacion de competencia en el mismo sector empresarial

®Empresas japonesas B Empresas estadounidenses B Empresas europeas B Empresas chinas
B Empresas coreanas B Otras empresas asiaticas B Empresas de Oriente Medio B Empresas de capital local
D Otras empresas de América Latina mOtras @ Sin competencia

Total América Latina (n=528)

México (n=278)

Colombia (n=25)

Perl (n=36)

Chile (n=33)

Brasil (n=115)

Argentina (n=41)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Copyright© 2020 JETRO. Todos los derechos reservados. 33
Prohibida su reproduccion sin permiso.



B En cuanto a los cambios producidos en la situacion de competencia en el Ultimo afio, en todo el conjunto
latinoamericano, el porcentaje de empresas que indican que “La competencia se ha intensificado" ha disminuido
(50,6 % — 43,8 %) con respecto a la encuesta del afio anterior. Aumenta el porcentaje para "No hay cambios en la
situacion de competencia” (47,4 % — 55,3 %).

B En Chile, en comparacion con la anterior encuesta, aunque bajan las respuestas para "La competencia se ha
intensificado" (24,3 puntos menos), aumentan para "No hay cambios en la situacién de competencia" (24,2 puntos

mas).
Cambio de la situacion de competencia en el tultimo afno
m La competencia se ha intensificado E No hay cambios en la situacion de competencia @ La competencia se ha mitigado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total América Latina (n=512) 55.3 1.0
México (n=272) 40.8 58.8 0.4
Colombia (n=24)
Perd (n=34) 2.9
Chile (n=31) 3.2
Brasil (n=111) 0.9
Argentina (n=40) 2.5
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B Para el conjunto de América Latina, se indican como principales aspectos: "Falta de dinamismo en los principales mercados

(estancamiento del consumo)” (42,7 %), "Fortalecimiento de los competidores (costos)" (38,3 %) "Falta de progreso en la
creacion de nuevos clientes" (37,8 %), "Disminucion del volumen de pedidos de los principales clientes” (33,5 %), “Solicitud
de reduccién de precios por parte de los clientes principales” (33,1 %).

Por paises, en Argentina aumenta en comparacion con el estudio anterior el porcentaje de respuestas para "Falta de
dinamismo en los principales mercados" (66,7 % — 68,3 %), lo cual hace que los mercados se contraigan debido al
estancamiento de la economia.

En México, la opcién mas elegida es "Falta de dinamismo en los principales mercados", que aumenta con respecto al afio
pasado (27,9 % — 48,0 %). Ello debido a la desaceleracion econdmica, en donde el PIB entre enero y septiembre de 2019
fue del 0,0 % con respecto al mismo periodo del afio anterior. Asimismo, también aumentaron para "Disminucion del volumen
de pedidos de los principales clientes"”, "Falta de progreso en la creacion de nuevos clientes” (18,9 % — 44,1 %,

29,7 % — 43,4 %, respectivamente). En 2019, debido al aumento de la incertidumbre en los negocios con EE. UU., al quedar
a la deriva el nuevo TLCAN, el temor de que el presidente Donald Trump impusiera nuevos aranceles a México, las fricciones
entre EE. UU. y China, etc., de forma general, las empresas mantuvieron una actitud expectante a la hora de llevar a cabo
sus actividades.

Problemas en areas de venta y comercializacion (Respuestas multiples)

© o ° o 8 g s S S
T N ° ® @ £ Q St 3 o . . KSR c
0 55 58 8, 83 f5 8% g% 8g | 83 &% ¢ c—u
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= = = o % ® 28 05 o - £ © 9 - -3 s 3 o £ o)
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> > & >: S 20 o © O o 2 .980>J £ 52 & oL o @ 28 © 2
3 g s TS | 88£ EETS | 28 882 528 3¢ Il 8.5 53 3 =
2 c o 2g o522 8 B8 53| 85| ES E 5 e g 95 & o
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América Latina 543 3,7 33,5 33,1 42,7 37,8 9,0 16,6 7,7 38,3 9,8 13,4 9,2 8,5
México 279 3,9 44,1 36,6 48,0 43,4 7,5 14,3 8,6 34,4 7,5 12,2 5,0 9,7
Venezuela 14 7,1 28,6 7,1 35,7 28,6 0,0 0,0 0,0 7,1 14,3 21,4 50,0 0,0
Colombia 25 4,0 12,0 24,0 20,0 44,0 8,0 28,0 8,0 52,0 4,0 20,0 8,0 4,0
Peru 36 0,0 13,9 25,0 25,0 25,0 13,9 19,4 8,3 38,9 11,1 5,6 13,9 8,3
Chile 33 12,1 15,2 15,2 21,2 21,2 21,2 15,2 9,1 39,4 3,0 6,1 9,1 18,2
Brasil 115 2,6 26,1 37,4 38,3 40,0 8,7 20,9 6,1 51,3 12,2 13,9 7,8 7,0
Argentina 41 0,0 29,3 34,1 68,3 17,1 9,8 17,1 7,3 29,3 24,4 26,8 24,4 2,4
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Problemas en areas de ventay comercializacion:
México(n=279)

Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento
del consumo)

Disminucién del volumen de pedidos de los clientes

Falta de progreso en la creacién de nuevos clientes

Solicitud de reduccién de precios por parte de los clientes
principales

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Estancamiento en la cobranza de créditos

Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Disminucién del volumen de pedidos de la casa matriz
Otros problemas

Ninguno en especial

(%)

0.0 20.0

48.(
441
43.4

40.0

60.0 80.0 100.0

Problemas en areas de ventay comercializacion:
Colombia(n=25)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Falta de progreso en la creacion de nuevos clientes

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacién
Solicitud de reduccion de precios por parte de los clientes
principales
Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento
del consumo)

Estancamiento en la cobranza de créditos

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial

Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz
Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Otros problemas

Ninguno en especial

(%) o

52.0
44.0

8.0
8.0
4.0
4.0
8.0
4.0

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Problemas en areas de ventay comercializacién:
Venezuela(n=14)

Falta de dinamismo en los principales mercados
(estancamiento del consumo)

Disminucién del volumen de pedidos de los clientes

Falta de progreso en la creacién de nuevos clientes
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Disminucién del volumen de pedidos de la casa matriz

Solicitud de reduccién de precios por parte de los clientes
principales

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta 0.0
estructural a nivel mundial

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de 0.0
importacion .
Fortalecimiento de los competidores (calidad) | Q.0

Otros problemas NN 500

Ninguno en especial | 0.0
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Problemas en areas de ventay comercializacién:
Perd(n=36)
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Problemas en areas de ventay comercializacién:
Chile(n=33)
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Problemas en areas de ventay comercializacion:
Argentina(n=41)
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Problemas en areas de ventay comercializacion:

Brasil(n=115)
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~ 5 — (2) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Finanzas, financiamiento y tipo de cambio

B En todo el conjunto latinoamericano, al igual que la encuesta anterior, se destaca el porcentaje de respuestas que indicaron
"Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délary la moneda local" (60,3 %). Haciendo un analisis por paises, el porcentaje es

notable en Argentina, Colombia, Brasil. En Chile y Colombia aumentan con respecto al afio anterior (42,9% — 57,6 %,

61,1 % — 76,0 %). En Chile, las protestas contra el gobierno provocaron una caida histérica del peso; en Colombia la caida
del precio del crudo vino acompafiada de una depreciacién de la divisa nacional.

7z

B En Argentina, el porcentaje que indic6 "Subida de las tasas de interés es del 48,8 % que, comparado con otros paises, es
elevado. En Brasil, se registré uno de los intereses mas bajos de la historia, por lo que el porcentaje de respuesta se mantuwo

en un 2,6 %.

B En Perd, las respuestas para "Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local" supusieron un infimo 2,8 %,
siendo el mas bajo de los siete paises.

Problemas en las areas de finanzas, financiacion y tipo de cambio (Respuestas Multiples)
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Ameérica Latina 542 22,9 5,7 60,3 12,5 6,5 9,4 9,6 35,8 8,7 7,4 14,4
México 278 29,1 3,6 55,0 10,1 7,6 4,0 11 32,7 8,3 6,1 16,9
Venezuela 14 21,4 50,0 64,3 14,3 0,0 42,9 42,9 7,1 0,0 50,0 0,0
Colombia 25 16,0 0,0 76,0 8,0 4,0 4,0 4,0 20,0 4,0 4,0 8,0
Per 36 5,6 0,0 30,6 2,8 11,1 5,6 0,0 30,6 0,0 5,6 38,9
Chile 33 9,1 6,1 57,6 6,1 6,1 3,0 9,1 12,1 0,0 6,1 24,2
Brasil 115 20,0 1,7 70,4 25,2 5,2 10,4 14,8 60,0 2,6 6,1 4,3
Argentina 41 19,5 24,4 85,4 9,8 2,4 43,9 53,7 31,7 48,8 9,8 4,9
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Problemas en las areas de finanzas, financiacion y cambio Problemas en las areas de finanzas, financiacion y cambio
de divisas: México(n=278) de divisas: Venezuela(n=14)

55.0 Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local 64.3
Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras

Carga fiscal (ISR, etc.) locales

. o . . . Regulaciones relacionadas con la obtencién de fondos y su
Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios devolucion

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Subida de las tasas de interés Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Carga fiscal (ISR, etc.)

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar

locales

: . ’ . . Subida de las tasas de interés
Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Otros problemas
Otros problemas

Ninguno en especial

Ninguno en especial
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Problemas en las areas de finanzas, financiacién y cambio de divisas: Perti(n=36)

de divisas: Colombia(n=25)
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Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar 4.0 devolucion
Regulaciones relacionadas con la obtencién de fondos y su 4.0 Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local
devolucion .
Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero 4.0 locales
Subida de las tasas de interés 4.0 Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero
Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras 0.0 Subida de las tasas de interés
locales .
Otros problemas 4.0 Otros problemas
Ninguno en especial 8.0 Ninguno en especial 38.9
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Problemas en las areas de finanzas, financiacién y cambio
de divisas: Chile(n=33)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local

57.6
Carga fiscal (ISR, etc.)
Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local
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Problemas en las areas de finanzas, financiacion y cambio
de divisas: Argentina(n=41)
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Problemas en las areas de finanzas, financiacion y cambio

de divisas: Brasil(n=115)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local

Carga fiscal (ISR, etc.)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local

Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar

Subida de las tasas de interés

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Otros problemas

Ninguno en especial

6.1

4.3

(%%)°0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0



B En toda Latinoamérica, la proporcion de empresas que indica "Aumento de salarios del personal”
(57,4 %), "Calidad del personal” (50,2 %) es muy elevada. Especialmente en Brasil, tanto la

proporcién de empresas que indica "Aumento de salarios del personal” (71,3 %), como "Calidad del
personal” (45,2 %) es muy elevada.

B En Colombia, las empresas que consideran problematica la "Calidad del personal” baja con

respecto al estudio anterior (44,4 % — 16,0 %), y se sitia en la mas baja de los siete paises.
B En México, aunque el porcentaje para "Aumento de salarios del personal” (54,0 %) sea alto, la

"Calidad del personal” (62,9 %) y la "Tasa de retencion de personal” (44,6 %) son consideradas

como un problema, como se deduce de la alta tasa de respuestas. Es probable que los principales
factores que llevan a la suba de los salarios sea la reciente llegada al pais de muchas de las
empresas y que su tasa de retencion de empleados sea relativamente baja.

Problemas que se afrontan en Empleo y asuntos laborales (Respuesta multiple)
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América Latina 542 57,4 18,8 30,3 8,9 11,4 29,7 50,2 23,8 7,4 22,1 20,8 3,0 14,4 7,9 3,5 9,8
México 278 54,0 26,6 37,1 14,4 18,0 44,6 62,9 24,1 10,1 17,3 29,1 2,5 5,4 4,0 3,2 7,2
Venezuela 14 42,9 28,6 28,6 0,0 0,0 28,6 28,6 7,1 14,3 50,0 14,3 0,0 28,6 21,4 14,3 7,1
Colombia 25 32,0 4,0 24,0 8,0 8,0 8,0 16,0 16,0 0,0 12,0 8,0 0,0 0,0 0,0 8,0 36,0
Perd 36 44.4 8,3 13,9 0,0 0,0 22,2 19,4 11,1 2,8 25,0 8,3 11,1 11,1 8,3 0,0 25,0
Chile 33 69,7 12,1 12,1 0,0 0,0 24,2 42,4 18,2 15,2 24,2 15,2 12,1 12,1 18,2 0,0 12,1
Brasil 115 71,3 11,3 27,8 3,5 7,8 11,3 45,2 33,0 2,6 25,2 13,9 0,9 35,7 5,2 3,5 4,3
Argentina 41 63,4 7,3 24,4 4,9 2,4 4,9 39,0 22,0 2,4 39,0 9,8 0,0 24,4 34,1 4,9 12,2
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Problemas que se afrontan en las areas laborales y de

contratacion: México(n=278)

Problemas que se afrontan en las areas laborales y de
contratacion: Venezuela(n=14)

Calidad del personal 62.9 Regulaciones relacionadas con el despido/reduccion de personal
Aumento de salarios del personal 4.0 Aumento de salarios del personal
Tasa de retencion de personal Dificultades para la contratacién de personal (personal de oficina y
ordinario)
Dificultades para la contratacién de personal (cargos gerenciales medios) Dificultades para la comrataciéndqe personal (cargos gerenciales
medios,
Dificultades para la localizacion de mandos gerenciales y encargados en )
el lugar de trabajo Tasa de retencion de personal
Dificultades para la contratacién de personal (personal de oficina y
ordinario) Calidad del personal
Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés) Problemas de litigios laborales
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Restricciones en la emision de visados para los directivos japoneses 10 el lugar de trabajo
enviados (residente japonés) . Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)
Problemas de litigios laborales 5.4 Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios) [Solo
empresas manufactureras]
Conflictos laborales, sindicatos, huelgas 4.0 Dificultades para la contratacion de personal (técnicos) [Solo empresas
manufactureras]
Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero 25 . . .
Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero
Otros problemas
p 3.2 Otros problemas
Ninguno en especial
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Problemas que se afrontan en las &reas laborales y de
contratacion: Chile(n=33)

Aumento de salarios del personal

Calidad del personal

Tasa de retencion de personal

Regulaciones relacionadas con el despido/reduccion de personal
Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)
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Problemas que se afrontan en las areas laborales y de
contratacion: Argentina(n=41)
Aumento de salarios del personal 63.4
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Problemas que se afrontan en las areas laborales y de
contratacion: Brasil(n=115)

Aumento de salarios del personal 71.3
Calidad del personal
Problemas de litigios laborales
Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)
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en el lugar de trabajo
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manufactureras]
Conflictos laborales, sindicatos, huelgas
Dificultades para la contratacién de personal (obreros ordinarios) [Solo
empresas manufactureras]
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. (4) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Sistemas de comercio exterior

B En Brasil, "Altos aranceles a la importacion”, "Se necesita mucho tiempo para el despacho de

aduanas" y "Tramites complicados para el despacho de aduanas" superan el 50 %. En Argentina, el
porcentaje de respuestas para estos aspectos también fue alto, por lo que se puede decir que los

paises de MERCOSUR (Brasil y Argentina) comparten problemas similares.
B En México, los problemas que obtienen un porcentaje elevado son: "Se necesita mucho tiempo

para el despacho de aduanas" (45,5 %) y "Tramites complicados para el despacho de aduanas'

(46,8 %).
B En Chile, baja el porcentaje para "Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas" en

comparacion con la encuesta anterior (20,0 % — 9,1 %), siendo el mas bajo de los siete paises.

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior (Respuestas multiples)
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Ameérica Latina 542 43,0 43,2 23,1 13,1 23,6 14,9 6,5 5,0 5,7 6,5 28,0
México 278 46,8 45,0 28,4 14,7 9,0 15,1 2,2 4,3 2,2 6,5 25,5
Venezuela 14 21,4 42,9 21,4 7,1 0,0 14,3 0,0 0,0 7,1 14,3 28,6
Colombia 25 36,0 28,0 20,0 4,0 28,0 12,0 8,0 4,0 0,0 12,0 32,0
Perd 36 16,7 27,8 19,4 2,8 2,8 8,3 5,6 5,6 5,6 2,8 61,1
Chile 33 15,2 91 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 6,1 3,0 91 63,6
Brasil 115 53,0 53,9 19,1 16,5 65,2 17,4 14,8 6,1 7,8 3,5 18,3
Argentina 41 46,3 51,2 19,5 17,1 46,3 24,4 17,1 7,3 29,3 9,8 12,2
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Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:
México(n=278)

Tramites complicados para el despacho de aduanas

46.8
45.0

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de claridad en el sistema de inspeccion

Falta de precision en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Altos aranceles a la importacién

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Barreras no arancelarias altas

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Otros problemas

Ninguno en especial

(9%)00

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:
Colombia(n=25)

Tramites complicados para el despacho de aduanas

36.0
Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Altos aranceles a la importacién

Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de claridad en el sistema de inspeccién

Barreras no arancelarias altas

Falta de precisién en la tasacién de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Sistema de cuarentena estricto o poco claro
Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Otros problemas

Ninguno en especial
(%)
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Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:
Venezuela(n=14)

42.9

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de claridad en el sistema de inspeccién

Falta de precision en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Existencia de restricciones e impuestos a la exportaciéon
Altos aranceles a la importacién

Barreras no arancelarias altas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Otros problemas

28.6

Ninguno en especial

(%00

20.0

40.0 60.0 80.0 100.0

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:
Perda(n=36)

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Falta de claridad en el sistema de inspeccién

Barreras no arancelarias altas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Falta de precision en la tasacién de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Altos aranceles a la importacion

Otros problemas

61.1

Ninguno en especial

(%00

20.0

40.0 60.0 80.0 100.0



Problemas que se afrontan en el area del comercio
exterior: Chile(n=33)

Tramites complicados para el despacho de aduanas
Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de precision en la tasacion de aranceles/criterios para la
clasificacién de productos

Altos aranceles a la importacion

Falta de claridad en el sistema de inspeccién

Barreras no arancelarias altas

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion
Otros problemas

Ninguno en especial

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:

Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Altos aranceles a la importacion

Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion

Falta de claridad en el sistema de inspeccion

Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de precision en la tasacién de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Barreras no arancelarias altas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Otros problemas

Ninguno en especial

63.6
(%)00 200 400 600  80.0 1000
Argentina(n=41)
51.2
46.3
46.3
9.8
12.2
80.0  100.0

(%)0.0 20.0 40.0 60.0
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Problemas que se afrontan en el &rea del comercio
exterior: Brasil(n=115)

Altos aranceles a la importacion

65.2
Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de claridad en el sistema de inspeccién

Falta de precision en la tasacién de aranceles/criterios para la
clasificacion de productos

Barreras no arancelarias altas
Existencia de restricciones e impuestos a la exportacion
Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Otros problemas

Ninguno en especial

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0



B En toda Latinoamérica, la proporcion que indica "Dificultades para abastecerse localmente de materia primay
piezas" supera el 50 %. El porcentaje de empresas que consideran como un problema el "Aumento de los costos
de abastecimiento” (45,4 %) y "Dificultades en el control de calidad" es muy alto.

B Por paises, en Argentina, debido a la depreciacion de la divisa, aumenta el porcentaje de respuestas para
"Dificultades para abastecerse localmente de materia prima y piezas" (33,3 % — 55,6 %) entre las empresas que
dependen de la importacion de materias primas.

B En México, al igual que en la encuesta anterior, "Dificultades para abastecerse localmente" (60,5 %), "Dificultades
en el control de calidad” (48,4 %), "Aumento de los costos de abastecimiento” (42,0 %) ocupan las primeras
posiciones. Asimismo, se observa que hay mejoras en los tres aspectos anteriores; y aumenta el porcentaje que
considera problematica la "Reduccion de costos cercana al limite" (17,3 % — 28,0 %) con respecto al estudio
anterior.

B En Venezuela, todas las empresas sefialaron como punto problematico la "Insuficiencia/cortes del suministro

eléctrico".

Problemas que se afrontan en el area de Produccion (Respuestas multiples)
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Ameérica Latina 249 14,1 29,7 45,4 55,0 7,2 43,4 7,6 14,9 18,5 10,0 5,6 11,2
México 157 17,8 28,0 42,0 60,5 7,0 48,4 3,8 12,7 15,9 7,0 5,7 8,3
Venezuela 3 0,0 33,3 66,7 66,7 0,0 33,3 0,0 100,0 33,3 0,0 0,0 0,0
Colombia 8 12,5 37,5 37,5 25,0 0,0 37,5 12,5 0,0 50,0 0,0 0,0 12,5
Perd 9 11,1 11,1 44,4 44.4 11,1 22,2 0,0 11,1 22,2 22,2 0,0 33,3
Chile 6 0,0 16,7 66,7 16,7 0,0 33,3 0,0 16,7 16,7 33,3 16,7 16,7
Brasil 48 10,4 41,7 52,1 47,9 6,3 39,6 16,7 16,7 20,8 18,8 6,3 10,4
Argentina 18 0,0 22,2 50,0 55,6 16,7 27,8 22,2 22,2 16,7 5,6 5,6 27,8
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Problemas que se afrontan en el area de la produccion (solo Problemas que se afrontan en el area de la produccién
manufactureras): México(n=157) (solo manufactureras): Venezuela(n=3)

Dificultades para abastecerse localmente de materia prima y piezas 60.5 Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico 00.0

Dificultades en el control de calidad 1 Aumento de los costos de abastecimiento
. Dificultades para abastecerse localmente de materia prima y
Aumento de los costos de abastecimiento piezas

Reduccién de costos cercana al limite Reduccion de costos cercana al limite

Falta de capacidad productiva en las instalaciones Dificultades en el control de calidad

Infraestructura de distribucién deficiente Infraestructura de distribucién deficiente

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico Falta de capacidad productiva en las instalaciones | Q.0

Dificultades para realizar un cambio rapido en la produccién de 0.0

Dificultades para realizar un cambio rapido en la produccion de nuevos productos

nuevos productos

7.0

Aranceles altos a la importacion de bienes de capital e intermedios 0.0

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales 7.0
. . . ; . . Endurecimiento de las regulaciones medioambientales 0.0
Aranceles altos a la importacién de bienes de capital e intermedios 3.8
Otros problemas 5.7 Otros problemas 0.0
Ninguno en especial 8.3 Ninguno en especial 0.0
045)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (/0)

Problemas que se afrontan en el area de la produccioén

(solo manufactureras): Colombia(n=8) Problemas que se afrontan en el area de la produccién

(solo manufactureras): Peru(n=9)
Infraestructura de distribucién deficiente .
Aumento de los costos de abastecimiento 44 .4
Reduccion de costos cercana al limite Dificultades para abastecerse localmente de materia prima y 44.4
piezas :
Aumento de los costos de abastecimiento Dificultades en el control de calidad
Dificultades en el control de calidad PR -
Infraestructura de distribucién deficiente
Dificultades para abastecerse locaimente de materia prima y
piezas Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Falta de capacidad productiva en las instalaciones Falta de capacidad productiva en las instalaciones
Aranceles altos a la importacién de bienes de capital e intermedios Reduccion de costos cercana al limite
Dificultades para realizar un cambio rapido en la produccién de 0.0 Dificultades para realizar un cambio rapido en la produccién de
nuevos productos : nuevos productos
Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico | 0.0 Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico
Endurecimiento de las regulaciones medioambientales | 0.0 Aranceles altos a la importacion de bienes de capital e intermedios
Otros problemas | 0.0 Otros problemas
Ninguno en especial _ 12.5 Ninguno en especial 33.3
(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Problemas que se afrontan en el area de la produccion Problemas que se afrontan en el area de la produccion
(solo manufactureras): Chile(n=6) (solo manufactureras): Brasil(n=48)

Aumento de los costos de abastecimiento 66.7 Aumento de los costos de abastecimiento 52.1
Dificultades en el control de calidad Dificultades para abastecer;ieelzt:;almente de materia prima y 47.9
Endurecimiento de las regulaciones medioambientales Reduccién de costos cercana al limite 41.7
Reduccién de costos cercana al limite Dificultades en el control de calidad 39.6
Dificultades para abastecer:;lzoacsalmente de materia prima y Infraestructura de distribucion deficiente
Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Infraestructura de distribucién deficiente Aranceles altos a la importacién de bienes de capital e intermedios
Falta de capacidad productiva en las instalaciones Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico
Dificultades para fea“Z:{l:\? ot;a’;?:‘ij%;?g;do en la produccion de Falta de capacidad productiva en las instalaciones 104
Aranceles altos a la importacién de bienes de capital e intermedios Dificultades para realiz:lrjélcoia’;\:gzﬁsldo en la produccién de 6.3
Otros problemas 16.7 Otros problemas 6.3
Ninguno en especial 16.7 Ninguno en especial 10.4
(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Problemas que se afrontan en el area de la produccion
(solo manufactureras): Argentina(n=18)

Dificultades para abastecerse localmente de materia prima y
piezas

55.6
Aumento de los costos de abastecimiento 50.0

Dificultades en el control de calidad
Reduccién de costos cercana al limite

Aranceles altos a la importacion de bienes de capital e intermedios

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico

Dificultades para realizar un cambio rapido en la produccién de
nuevos productos

Infraestructura de distribucién deficiente
Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Otros problemas

27.8

Ninguno en especial

(%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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B Entre las ventajas que sefialan las empresas disminuye "Escala/crecimiento del mercado" y "Bajo costo de la mano de obra"
con respecto a la vez anterior (72,3 %— 63.4 %, 60,4 % — 52,3 %). Por otro lado, aumenta la "Alta concentracion de empresas

con las que se realizan transacciones (ventas) (27,0 % — 31,9 %).

B Entre los riegos, baja de posicion "Delitos contra las personas o empresas extranjeras” (48,9 %), que en la anterior encuesta se
situd en cabeza con un 63,1 %. Por otro lado, se sitla a la cabeza la "Situacion politica/social inestable” con un 62,2 %. También
aumenta con respecto al estudio anterior la "Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local” (39,6 % — 46,8 %).

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion:
México(n=279)
Escala/crecimiento del mercado

Bajo costo de la mano de obea

Alta concentracion de empresas con las que se realizan transacciones
(ventas)

Abundancia de terrencs/sspacios de oficinas y precios bajcs del
terrenalrenta

Facilidad de contratacion de persanal (obreros ordinarios, personal
ordinario, personal de oficina, etc.)

Situacién paliticalsocial estable

Pocas barreras de comunicacién o linglisticas

Infraestructura bien desarrcllada

Incentivas fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, aranceles
a las importacionesiexportaciones, etc |

Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Alta concentracion de industria de scporte (facilidad para abastecerse
localmente)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)
Estabilidad del cambio de dvisas

Alta tasa de retencién de personal

Alta calidad del psrsonal (trabajadores ordinarios) ] 2.9

Alta calidad del perscnal (especialistas, técnicos) ] 26

Faclicad de contratacién de persanal (especialsias, técnicos, puesios | ; o
gerencieles medios, etc.) L

Trémites de obtencién de visado y permisos de trabajo rdpidos Y 4
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién | 1,1

Trémites administrativos répidos y sencillos (licencias y permisos, etc) | 0.4
Sistema impositivo y ramites tributarios sencilos y trasparentes | 0.4

Orras ] 22

Ninguno en especial F 79

00 200 40,0 80,0 8OO
(%)
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Riesgos (problemas) en el clima de inversion:
México(n=278)

Situacién pditica/social inestable

Alte movilidad de los rabajadores

Dt sinatos,

tra personas o jeras (ase:
secuesiros, atraccs o robos, estafas, eic.)

Falta de transparencia en la gestién politica del gobiemo lacal (politica

industrial, anergética, regulacionss a la inversién extranjera, etc.)

Sistema fiscal y tramites fiscales complicados

Inestabilidad cambiaria

Subida brusca de los costos de manc ds obra

Trémites administrativos complicados (licencias y parmisos, etc.)

Falta

o 3, para la ién de persanal
(sspacialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtencidn de visados y permisos de
trabajo
Infraestructura deficiente

Inmadurez o escaso desarrolio de las industrias de soporte

Sistema legislati i de ia en su aplicacién

Fata de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(trabajadores y personal ordinario, persanal de oficina, ete )

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, elc.)

Conflictos/litigios laborales

spacios de oficinas y itos del
terrena/renta

Desastres naturales
Contaminacién ambiental
Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Terrorismo

(boiccts de compra, protestas
populares, stc.)

Ninguno en especial

(%) 80,0

50

1000




Al igual que en la encuesta anterior, las ventajas se resumen en "Escala/crecimiento del mercado”. En cuanto a los riesgos, al
igual que en la encuesta anterior, "Situacion politica/social inestable", "Sistema fiscal y tramites fiscales complicados",
"Inestabilidad cambiaria" ocupan las primeras posiciones, pero todas han visto reducido su porcentaje (82,3 % — 75,7 %,

74,7 % — 70,4 %, 65,8 % — 65,2 %, respectivamente). Debido a las diversas reformas implementadas por el gobierno de Jair
Bolsonaro, la "Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local” baja 12,7 puntos con respecto al estudio anterior.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion:
Brasil(n=115)

Escalairecimiento del mercaco. | - >

Alta concentracién de smpresas. con las que se realizan transacciones
(ventas) I o

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) [l 95
Buen entorma de vida para los residentes japoneses I 26
Situacién politica/sccial estabie [ 7.8

Atandancia de terencstemacios de okcinary precios bejos del [y o 4
terrenalrenta g

Infraestructura bien desarrollada - 61
Bajo costo de la mano de obra Il 6.1
Alta calidad del personal (trabejadores ordinarios) [JJill 6.1

Alta calidad del personal (puestes gerenciales medios) - 81

Incentivos fiscales (impusstos sobrs a ranta de socisdades, arancelss [y ¢ |
a las importaciones/exportaciones, etc.) d

Pocas barreras de comunicacién o linguisicas Il 6.1
Alta tasa de retencion de personal [ 4.3

Alta concentracién da industra de soports (faciidad para abestecerse |y 3
localmente) /

Faclidad de confratacién da parsonal (obrerus crdnaros, perscral [y 3 o
erdinario, perscnal de oficina, etc.) ‘

Estabilidad del cambio de divisas [l 35
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisisn ] 2.6

Faclldad da contratacién de personsl (sspedilistas, ticricos, puestos: | ¢ o
gerenciales medios, etc.) h

Trémites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos, etc) | 0,9
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes. | 09

Tramites de oblencién de visado y permisos d trabajo répidosy | ¢ o

Riesgos (problemas) en el clima de inversion:
Brasil(n=115)

Situacisn politica/social inestable I 757
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados | 04
Inestabilidad cambiaria | 52
Subida brusca de los costos de mano de cora [N 00
Conflictos/iitigios laborales [N s: o
Tramites administrativos complicades (iicencias y parmisos, etc.) |GGG <70
Falta de transparencia en la gestion politica del gobiema local (palitica _ 443
industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.) v
de ia en su aplicacion [N <o
infraestructura deficiente | =3
Delitos contra pe empresas j { _ 278
secuestros, atracos o robos, estafas, eic.) !
Riesgo en las transacciones (resgo de impago, etc.) [N 251
Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soports [N 225

Fala de mano de obra, ifultades para la contatacitn de personal |y & 4
(sspecialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, stc.) .

Sistema legislat

Insuficiencia de terrencs/espacios de ofcinas ¥ precios altos del
tomenciranta I 17

Alta movilidad de los trabajacores [N 142
Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
trabajo N 04

Fatta de mano de ofva, difculades pera la contatecicn de personal g - o
(trabajadores y personal ordinarlo, personal de oficina, etc.) o

Desastres naturales [JJi] 5.2
Contaminacion ambiental . 52

Protaccién deficiente de los derechos de propiedad intalectual . 43

Movimientos de consumidores/boicats (boicots de compra, protestas. I 17
populares, etc.) ’

sencillos
otras ] 25 Terrorisma | 0.0

Ningunc en especial [N 153 Ninguno en especial | 09
00 200 400 80,0 800 1000 (%) 00 200 400 80,0 800 1000

(%)
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B Hay muchas empresas que indican como ventaja la "Calidad del personal” en las diferentes categorias laborales,

siendo el porcentaje mas alto de toda Latinoamérica para cualquiera de estas categorias.

B Desde que se realiz6 la encuesta del afio pasado, ha aumentado el porcentaje de empresas que indican "Situacion
politica/social inestable" (22,2 % — 52,0 %). Aumenta la inquietud de las empresas japoneses debido a que el actual

gobierno se plantea modificar una parte acuerdo de paz que se suscribié con las FARC.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion:
Colombia(n=25)

Escalafcracimiento del mercaco [N :: o
Situacion politicaisocial estacie [N 5o
Bajo costo de la manc de cora NI sso
Alta calidad del personal (rabajadores ordinarios) _ 36,0
Alta calidad del personal (puestos gerenciales mecios) [N 240

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) [N 200

Facilidad de contratacién de personal (obrercs ordinarios, personal
ordinario, personal de oficina, stc.) I 5o

Abundancia de terrenosiaspacios de oficinas y precios bajos del
terrenalrenta . 0

i6n de personal iistas, técnices, puestos
gerenciales medios, etc.) I 20

Alta tasa de rstencisn de personal [N 12.0
Infraestructura bien desarrollaca [l 8.0
Sistema legislative adecuado y aplicado con precision [l 8.0

Pocas barreras de comunicacion o lingtisticas [l 8.0

Incentvos fiscales (impuestos scire arenta de scciscaces, aanceles |y
a las importacicnes/exportaciones, stc.) 4

Trdeits de obtancién da vissdoy permiscs da wabsjoripiosy Iy
sencillos !

Estabiidad del cambio de divisas ] 4.0
Buien entorno de vida para los residentes japoneses ] 4.0
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para abastecerse 00
localments) N

Alta concentracién de empresas con las qua se realizan transacciones | o o
(ventas)

Tramites administrativos répidos y sencillos (icencias y permisos, ete) | 0,0
Sistema imposifiva y tramites tibutarios sencillos y trasparentes | 0,0
ouas ] 40

Ninguno en especial | 0,0

(%) o0 200 400 80,0 800
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Riesgos (problemas) en el clima de inversion:
Colombia(n=25)

Inestabilidad cambiaria

Situacién pdlitica/social inestable

Infraestructura deficiente

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos orobos, estafas, etc.)

Sistera fiscal y tramites fiscales complicados

Falta de transparencia en la gestién politica del gobiemo local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc )

Trémites administrativos complicades (licencias y parmisos, etc.)

Terrorismo

Inmadurez o escaso desamolio de las indusiries de soporte

Subida brusca de los costos de manc de cbra

Alta movilidad de los trabajadores

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Falta de mano de cbra, dificultades para la contratacion de personal
, técnicos, mando: medios, etc.)

Conflictesltigios labcrales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su apiicacion

Insuficiencia de tersnos/espacios de oficinas y precios altos del
terencirenta

Falta de mano de obra, dificutads para la contratacién de personal | o o
(trabajadcres y personal ordinario, personal de oficina, etc.) -

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
rabe) o0
o
Proteccién deficients de Ios derechos ds propisdsd intslsctusl | 0,0

Movimientos de consumidores/baicats (boicots de compra, protestas 00
populares, etc.) !

Desastres naturales | 0,0

Contaminacién ambiental | 0,0

Ninguno en especial F 40

(%) oo 200 40,0 60,0 800 1000
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aumente quien sefala como ventaja la "Estabilidad del tipo de cambio” (25,7 % — 47,2 %).

En comparacién con la depreciacion del sol en 2018, este afio la estabilidad del tipo cambiario ha hecho que

En cuanto a los riesgos, aumenta el porcentaje que indica "Situacién politica/social inestable" (46,4 % — 72,2 %),
a causa del enfrentamiento entre el presidente y el congreso.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversién:
Peru(n=36)

Estabilidad del cambio de divisas

Escala/crecimiento del mercado
Situacién politica/social estable

Bajo costo de la mano de obra

Abundancia de terrenosiespacios de oficinas y precios bajos del
terrenoirenta

Infraestructura bien desarroilada

Facilidad de contratacisn de personal (breros ordinarios, personal
ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta tasa de retencicn de personal
Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentives fiscales (imp e la renta aranceles
a las importaciones/exportaciones, etc.)

Pocas barreras da comunicacién o linglisticas

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta concentracién de empresas con las que se realizan transacciones
(ventas)

Alta calidad del personal (espscialistas, técnicos)

Tramites de obtencisn de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para abastscerse
localmente)

0,0

idn de parsonal ialistas, técnicos, puestos

gerenciales medios, elc.) 00

Trémites administrativos répidos y sencillos (licencias y permisos, etc) | 0,0

Sistama impositivo y tramites tr yir 0,0

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién | 0,0

ovas ] 28
Ninguno en especial 11

00 200 400 500 800 1000
(%)
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Riesgos (problemas) en el climade inversién:

Peri(n=36)

Situacién politicalsocial inestable

Falta de transparencia en la gestién politica del gobiemno local (pdlitica
industrial, energética, iones a la inversin ext , Bt )

Tramites administrativos compiicados (licencias y permisos, etc.)
Infraestructura deficiente
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados.

Sistema legislativo deficiente/falta ds transparencia en su aplicacisn

Delitos contra p {
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Cenflictos/litigios laborales
Subida brusca de los costos de mana de cbra

Inmadurez o escasc desarrollo de las industrias de soporte.

Difcultad y complsjidad para la obtencién de visadcs y permiscs de
trabajo

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de persanal
(espacialistas, técnicos, mandos geranciales medios, stc.)

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Insuficiencia de terrencs/espacios de oficinas y precios altos del

Alta movilidad de los trabajadores

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de perscnal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Contaminacién ambiental
Desasires naturales
Inestabilidad cambiaria

Movimisntos de consumidarasiboicats (baicots de compra, protestas
populares, sic.)

Terrorismo
Ninguno en especial

(%)

80,0

100,0




B A causa de las protestas contra el gobierno que se produjeron a mediados de octubre de 2019, aumentan el
porcentaje que considera un riesgo la "Situacion politica/social inestable” con respecto al afio anterior
(11,4 % — 42,4 %). Sin embargo, el porcentaje que considera una ventaja la "Situacion politica/social estable
continua siendo el mas elevado en comparacion con los demas paises.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversién:
Chile(n=33)

Situacion politica/social estable

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Escala/cracimiento del mercado

Infraestructura bien desarrcllada

Alta calidad del personal (espacialistas, técnicos)

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Alta concentracién de empresas con las que se realizan transacciones
(ventas)

Facilidad de contratacion de personal (obrercs ordinarios, personal
ordinario, persanal de oficina, etc.)

6n de personal i técnices, puestos
gerenciales medics, etc.)

Alta tasa de retencién de personal

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, aranceles
a las importacicnes/exportacicnes, stc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para abastecerse
localmente)

Bajo costo de la mano de obra

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Tramites acministrativos rapidos y sencillos (icencias y permisos, etc.)

Estabilidad del cambio de divisas

Abundancia ds terrsnosiespacios de oficinas y precios bajos del
terrena/renta

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Pocas barreras de comunicacion o linglisticas

Otras

Ninguno sn espscial

00

(%)
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Riesgos (problemas) en el clima de inversion:
Chile(n=33)

Subida brusca de los costos de mano de obra

Situacion politica/social inestable

Dificultad y complejidad para la chtencién de visades y permiscs de
rabajo

Inestabilidad cambiaria

Desastres naturales

Conflictos/litigios laborales

Alta movilidad de los trabajadores

Falta de transparencia en la gestion politica del gobiemo local (politica
indusrial, energética, regulaciones a la inversin extranjera, etc.)

Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Sisterna legis de en su aplicacién

Insuficiencia de terrencs/espacios de oficinas y precios altos del
terrenc/renta

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Infraestructura deficiente

Sisterna fiscal y tramites fiscales complicados

Contaminacion ambiental

Rissgo en las transacciones (riesgo de impago, stc.)

Delites contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
'secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Terrorismo

Inmadurez o escaso desarrolio de las industrias de soporte

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(trabajadores y personal ordinaric, personal de oficina, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(espacialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Ninguno en especial

0,0 200 40,0 60,0 80,0 1000

(%)
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relevante.

B Al no esperarse mejoras en la inestable administracion del pais, esto se ha convertido en un gran riesgo.
Por otro lado, hay empresas que sefialan como ventajas la "Escala/crecimiento del mercado" y el "Bajo
costo de la mano de obra" (ambos 28,6 %), por lo que se sigue considerando a Venezuela como un pais

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion:
Venezuela(n=14)

Escalaicrecimiento del mercado | 2: 5
Bajo costo de a mano de cora [N 256

Abundancia da temenosiespacios de ofcinas y precios bajos dol |y 5
tarrnclrenta :

Infraestructura bien desarrolaca [ 143

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para abastecerse - 71
locaimente) ]

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) - Al

Situacién politicalsocial estable | 0.0

Alta concentracién de empresas con las que se realizan transacciones | o
(ventas) g

Facilidad de contratacién de personal (cbreros ordinarios, personal 0.0
ordinario, personal de aficin, etc.) g

Facilidad d de perscnal istas, técnicos. puestos
gerenciales medios, stc.)

00
Alta tasa de retencién de personal | 0,0
Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios) | 0,0

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) | 0,0

Incentvos facales (impuestos scbre la renta de sociedades, aranceles | o
a las importaciones/exportaciones, etc.) "

Trémites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos, etc) | 0,0
Sistema impasitivo y tramites tributarios sencilles y trasparentes | 0,0

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision | 0,0

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo répidos y

sencilos oo

Estabilidad del cambio de divisas | 0,0
Pocas barreras de comunicacién o linglisticas | 0,0
Buen entorna d vida para los residentes japoneses | 0.0
otras [l 7.1
Ninguno en especial | ::°

0.0 200 400 80,0 80,0
(%)
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100.0

Riesgos (problemas) en el clima de inversion:
Venezuela(n=14)

N =S E—————
Fata ds transparencia on a gestién poita ol gotiemo cal (polica |y 71
industrial, energética, regulaciones a la inversién extranjera, etc.) !
st corcocrs | " ¢
nsstabilcad camtiaria | 714
R ———— e
Sistema fiscal y tramites fiscales complicacos | s o
Delos cona prsonas empresss exvnieres (s, | 00
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.) ‘
Sisams agsitso dutciotats oo Spp—
Confiictosiigios laborales | 5.7
Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.) [N 357

Faha de meno de obes, difculiades para la contratacién de personal ey 2 ¢
(sspecialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, stc.) o

Inmaurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte [N 214

Alta movilidad de los trabajadores _ 214

Falta de mana de obra, dificultades para la contratacién de personal _ 214
(trabajadores y personal erdinario, personal de oficina, etc.) -

Difcultady complejdad para la obtencién de visacs y permisos do |y 5, 4
trabajo "
Subida brusca de os costos de mano de cbra [N 143

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual [N 143
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas - 71
populares, elc.) g

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas.y precios altos del

terrenarenta oo

Terrorismo | 0,0
Desastres naturales | 0,0
Contaminacién ambiental | 0,0

Ninguno en especial | 0,0

0.0 200 400 80,0 80,0 1000
(%)
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B El mercado interno se ha visto reducido debido a la rapida devaluacién de la divisa y a la politica de altas tasas de interés, por
lo que disminuye bastante la proporcion de respuestas que consideran una ventaja la "Escala/crecimiento del mercado”
(50,0% — 31,7%). Asimismo, aumentan significativamente "Situacién politica/social inestable" (83,3 % — 90,2 %) y "Falta de

transparencia en la gestion politica del gobierno local”.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversién:
Argentina(n=41)

Escala/crecimiento del mercado

Alta calidad del personal (puesios gerenciales medios)

Alta cencentracion de empresas con las que se realizan transacciones
(ventas)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Facilidad de contratacién de personal (obreros ordinarios, personal
ordinarie, personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnices, puestes
gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retencién de personal

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Abundancia de termenos/espacios de oficinas y precios bajos del
tarrenofranta

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para abastecerse
localmente)

Bajo costo de la mano de obra

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Incentives fiscak cbre la renta d
a las importaciones/exportaciones, etc.)

aranceles

Trémites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos, ete.)

P b de icacion o lir

Situacién politica/social estable

Sistema impositivo y tramites tr cillos y trasp:

Sistema legislativo adecuado y aplicada con precision

Tramites de obtencisn de visado y permisos de trabajo rapidos y
sancillos

Estabilidad del cambio de divisas
Otras

Ninguno en espacial

), L , , , 100,
(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 00,0
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Riesgos (problemas) en el climade inversion:
Argentina(n=41)

Situacién politicaisocial inestable

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en |a gestién politica del gobiemo local (palitica
industrial, energética, regulaciones a la inversidn extranjera, etc.)

Subida brusca de los costos de mano de obra

Sistema fiscal y trémites fiscales complicados.

Conflictos/litigios laborales

Riesgo en las transaccicnes (riesgo de impago, etc.)

Sistema legislativo deficients/falta de transparencia en su aplicacién
Tramites administrativos complicades (licencias y permisos, etc.)
Infraestructura deficiente

Inmadurez o escaso desarrolio de las industrias de soporte.

Dificultad y complejidad para la obtencion de visades y parmisos de
trabajo

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
i cnicos, mandos iales medios, stc.)

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atraces orobos, estafas, etc.)

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Alta movilidad de los trabajadores

di de ofici

p y precios altos del
terrenalrenta

Movimientos de consumidoresiboicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para |a contratacién de perscnal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Terrorismo
Desasires naturales
Contaminacién ambiental

Ninguno en especial

(%)
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B Entre los proveedores de las empresas japonesas que operan en México disminuyen con respecto al afio
anterior EE. UU (20,7 % — 16,7 %) y China (12,9 % — 9,9 %); aumentan el proveedor Local
(21,5 % — 24,5 %), Japon (34,1 % — 36,1 %), y ASEAN (2,6 % — 5,8 %). Sin embargo, no se pudo
verificar a través de ésta encuesta si hubo un cambio desde China hacia ASEAN.

B En comparacion con otros paises de Latinoamérica, el porcentaje de empresas japonesas gue operan en
Argentina que indican como principal socio comercial a "Brasil" es el mas alto (19,7 %).

Desglose por lugar de abastecimiento de piezas y materias primas

® Pais local mJapén WEE.UU. M Brasil
® México mArgentina ® Otros paises latinoamericanos mChina
@ Corea del Sur BASEAN B Otros paises asiaticos @ Europa
@ Oriente Medio @ Oceania O Otras

América Latina(n=222)

México(n=147)

Colombia(n=7)

Peru(n=7)

Chile(n=3)

Brasil(n=45)

Argentina(n=13)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B El porcentaje de empresas japonesas que operan en México que tienen como proveedores a otras empresas
japonesas en el pais (México) continua siendo elevado, es mas, en comparacion con el estudio anterior, este afio
sube (41,1 % — 46,2 %).

B En Perd, disminuye el porcentaje de empresas japonesas que indican que se abastecen de otras empresas con
capital extranjero en comparacion con el estudio previo (20,0 % — 0,0 %) y se observa que este ha pasado a
empresas locales.

Desglose por lugar de abastecimiento de piezas y materias primas
(Pais local) (82 empresas manufactureras)

®mEmpresas japonesas con operaciones en paises de la zona mEmpresas locales m Ctras empresas con capital extranjero
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
América Latina(n=157) 31,9 55,2
México(n=97) 417
Colombia(n=6) 18,3 492 325

Pera({n=5)

Chile(n=1)

Brasil(n=3T)

Argentina(n=11)
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B |atasa de aplicacion del AAE entre Japon y México para la importacion ronda el 60 %. Esto se debe a que, desde la entrada en vigor del
AAE entre ambos paises, a la hora de importar piezas y materiales para productos no terminados, se sigue utilizando con frecuencia el
sistema existente de reduccion de aranceles. Por otro lado, es més elevada la tasa de aplicacion del TLCAN para la importacion con el
70 % y para la exportacion 75 %. Puesto que se dan muchos casos en los que se realizan negocios utilizando este régimen de

exportacion-importacion entre EE. UU., México y Canada.

Importaciones en México

m Utilizamos m Estudiamos la utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Exportaciones de México

m Utilizamos B Estudiamos la utilizacién

 No utilizamos (ni tenemos previsto)

Japon (191 empresas)
TLCAN (129 empresas)
MERCOSUR (7 empresas)

Centroamérica (4 empresas)

Vigentes

Chile (3 empresas)
Colombia (4 empresas)
Perl (1 empresa)

UE (26 empresas)

Japon (43 empresas)

TLCAN (89 empresas)
MERCOSUR (17 empresas)
Centroamérica (20 empresas)

Chile (10 empresas)

Vigentes

Colombia (16 empresas)
Bolivia (3 empresas)
PerG (11 empresas)

UE (14 empresas)

0% 20% 40% 60% 80%

Problemas en la aplicaciéon de los TLC/AEE a la
importacion: México(n=200)

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias
preferenciales del TLC/AEE y las tarifas ordinarnas,
no ofrece ninguna ventaja

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor de cara a la ufilizacion de un TLC/AAE

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de
destino de la importacién

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por parte del
pais importador

Ninguno en especial

Otras
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Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la
exportacion: México(n=115)

80% 100%

Tiempo necesario para tramitar los certificados de
origen
Insuficiencia en la empresa de personal que
pueda atender
Complejidad de los tramites para la obtencién de
los certificados de origen

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de
origen en los TLC/AAE existentes
Elevado costo de emision de los certificados de
origen

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor de cara a la utilizacion del TLC/AAE
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de

destino de la exportacion
El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los
aranceles es insuficiente

Ninguno en especial

Otras
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B La proporcion de empresas que operan en Brasil y que realizan exportaciones e importaciones dentro de la region
de MERCOSUR es muy alta (exportaciones: 72,0 %, importaciones 100 %). El porcentaje que lo utiliza para
exportar a México asciende al 50,0 %. Se puede observar que se debe a que la lista de articulos que cubre el TLC

entre ambos paises es limitada.

Importaciones en Brasil

mUtilizamos  mEstudiamos la utilizacion

= No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (12 empresas)

México (14 empresas)

Exportaciones de Brasil

m Utilizamos m Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (25 empresas)

5‘..03 México (10 empresas)
5 Chile (1 empresa) 0 ) '
_g © Comunidad Andina (10 empresas)
India (4 empresas) §)
S Chile (13 empresas)
Colombia (1 empresas)
India (2 empresas)
UE (17 empresas)
Colombia (6 empresas)
@ EFTA (1 empresa)
<
_S» Corea del Sur (2 empresas) § UE (7 empresas)
> =
o . ]
z Singapur (3 empresas) 2 Corea del Sur (1 empresa)
=]
Japoén (47 empresas) z Japoén (12 empresas)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la
importacion: Brasil(n=57) exportacion: Brasil(n=34)
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de 491 Imposibilidad de cumplir los requisitos de ongen
destino de la importacion ' Tiempo necesario para tramitar los certificados de
origen
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias Inexistencia de TLC!AEE conel prjm:ipal pais de
preferenciales del TLC/AEE vy las tarifas destino de la exportacion
ordinarias, no ofrece ninguna ventaja Insuficiencia en la empresa de personal que
pueda atender
Imposibilidad de obtener la cooperacion del Complejidad de Ios_lrémrles para_la obtencion de
proveedor de cara a la utilizacion de un TLC/AAE los certificados de origen
Gran complejidad y diversidad de las reglas de
. L. origen en los TLC/AAE existentes
Extrema dureza de la inspeccion aduanera para I ibilidad de obt | 16n del
certificacion de aranceles preferenciales por parte mposibilidad de obtener la Q&}'operaclon ©
del pais importador proveedor de cara a la utilizacion del TLC/AAE
Elevado costo de emision de los certificados de
origen
Ninguno en especial 3 El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los
aranceles es insuficiente
Ninguno en especial 412
Otras 8,8
Otras
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B Aligual que la encuesta anterior, en caso de entrar en vigor el AAE entre Japdn y Colombia especialmente en el tema
importacidn, el porcentaje que respondid evaluar su aplicacion asciende a casi la mitad.

Importaciones en Colombia Exportaciones de Colombia

m Utilizamos m Estudiamos la utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos W Estudiamos la ufilizacion ¥ No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (1 empresa) MERCOSUR (2 empresas)

México (2 empresas) México (2 empresas)

Centroamérica (2 empresas)

Centroamérica (2 empresas)

. . o
9 Comunidad Andina (1 empresa) =)
5 £
S i _ _
S Chile (1 empresa) Comunidad Andina (4 empresas)
EE. UU. (7 empresas .
( P ) Chile (1 empresa)
UE (3 empresas)
EE. UU. (3 empresas)
Corea del Sur (1 empresa)
(7]
= 8
s ot 4
288 Japén (7 empresas) zg Japén (4 empresas)
> >
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la
importacion: Colombia(n=13) exportacion: Colombia(n=11)
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de 182
: : e 38,5 i i B
destino de la importacién g destino de la exportacion
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda
i ia mini i i tender 182
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias a
preferenciales del TLC/AEE v las tarifas Elevado costo de emisidn de los certificados de 91
ordinarias, no ofrece ninguna ventaja origen '
Complejidad de los tramites para la obtencion de 91
Imposibilidad de ublen_gr Ia_couperacién del los certificados de origen :
proveedor de cara a la utilizacién de un TLC/AAE Tiempo necesario para tramitar los certificados de 0.0
origen .
Extrema dureza de la inspeccién aduanera para o ) L )
certificacion de aranceles preferenciales por parte Impasibilidad de cumplir los requisitos de origen | 0,0
del pais importador Gran complejidad y diversidad de las reglas de 0.0
origen en los TLC/AAE existentes '
Ninguno en especial 308 Imposibilidad de obtener la cooperacion del 0.0
proveedor de cara a la utilizacion del TLC/AAE .
El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los 00
Otras 77 aranceles es insuficiente '
Ninguno en especial 36,4
04) 0,0 200 400 60,0 80,0 100,0
(A,) i | . : 5 : Ofras 9.1
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Puesto que todavia no se ha desarrollado el sector manufacturero y su principal produccion se centra en productos
primarios, al igual que el afio anterior, TLCs y AAEs se aplican mas en la importacién que en la exportacion.
En lo que respecta a la exportacion, aumenta el porcentaje que apunta que “Se requiere tiempo para tramitar los
certificados de origen" con respecto al estudio anterior (12,5 % — 45,5 %).

m Utilizamos

Importaciones en Peru

WEstudiamos la utilizacion

mNo utilizamos (ni tenemos previsto)

Exportaciones de Perl

m Utilizamos B Estudiamos la utilizacién

= No utilizamos (ni tenemos previsto)

Vigentes

MERCOSUR (7 empresas)

México (8 empresas)

Centroameérica (1

Comunidad Andina (3 empresas)
Chile (4 empresas)

EE. UU. (11 empresas)
Canada (2 empresas)
Japén (15 empresas)
China (10 empresas)
Corea del Sur (2 empresas)
Tailandia (5 empresas)

UE (9 empresas)

empresa)

0% 20% 40% 60% 80%
Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la
importacion: Peru(n=21
Extrema dureza de la inspeccidn aduanera para
cetrtificacion de aranceles preferenciales por parte 95
del pais importador
Imposibilidad de obtener la cooperacion del 48
proveedor de cara a la utilizacion de un TLC/AAE ’
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de 48
destino de la importacién .
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias
preferenciales del TLC/AEE v las tarifas 0,0
ordinarias, no ofrece ninguna ventaja
Ninguno en especial
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Problemas en la aplicacién de los TLC/AEE a la
exportacién: Peri(n=11)
Tiempo necesario para tramitar los certificados de 155
origen ’
Complejidad de los trémites para la obtencién de los
certificados de origen
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda
atender
Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen
en los TLC/AAE existentes
Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor
de cara a la utilizacion del TLC/AAE

Elevado costo de emision de los certificados de onigen | 0,0

Imposibilidad de cumplir los requisttos de origen | 0,0

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino 0.0

de la exportacion '
El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles 00
es insuficiente '
Ninguno en especial NN 455
Otras | 0,0
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B Puesto que todavia no se ha desarrollado el sector manufacturero y su principal produccién se centra en productos
primarios, al igual que el afio anterior, TLCs y AAESs se aplican mas en la importacion que en la exportacion.
B En el ambito de la importacion, el porcentaje de respuestas para "Ningun problema en especial” supera el 90%.

Importaciones en Chile Exportaciones de Chile

mUtilizamos m Estudiamos la utilizacién mNo utilizamos (ni tenemos previsto)
mUtilizamos mEstudiamos la utilizacién ®No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (5 empresas)
MERCOSUR (5 empresas)
México (5 empresas)
México (3 empresas)
Comunidad Andina (3 empresas)
Centroamérica (2 empresas)
EE. UU. (9 empresas)

Comunidad Andina (5 empresas)
Canada (2 empresas)

EE. UU. (4 empresas)
Japén (13 empresas)

China (5 empresas) Canadé (2 empresas)

Corea del Sur (2 empresas) Japén (10 empresas)

Vietnam (1 empresa) China (3 empresas)

Malasia (1 empresa) Corea del Sur (1 empresa)

India (2 empresas) Vietnam (1 empresa)

UE (2 empresas) UE (2 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la
importacion: Chile(n=19) exportacién: Chile(n=13)
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias : - : B
preferenciales del TLC/AEE y las tarifas ordinarias, 6,7 Tiempo necesario para l_ramllar los cerificacos de 177
no ofrece ninguna ventaja origen
Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen 7.7
Imposibilidad de obtener la cooperacion del » L .
proveedor de cara a la ufilizacién de un TLC/AAE 0.0 Complejidad de los tramites para la obtencion de 77
los certificados de origen '
. . o Imposibilidad de obtener la cooperacién del
Inexistencia de TLC/AEE_ch el pl_'l‘nl:lpa| pais de 00 proveedor de cara a |a ufilizacion del TLC/AAE 7.7
destino de la importacion ' Elevado costo de emisién de los certificados de
Ext d delai i6n ad origen o0
xtrema dureza de la inspeccion aduanera para . . -
certificacion de aranceles preferenciales por parte del | 0,0 Gran [:Dn_‘IpIEJIdatil y grtg:’ild.‘\aEd d? IlaStFEQIaS de 0,0
pais importador ~ origen en los existentes
Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de 00
7 7 destino de la exportacion !
Ninguno en especial _ 93,3 El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los 0.0
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Insuficiencia en la empresa de personal que 00
Otras | 0,0 pueda atender !
Ninguno en especial 61,5
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Ofras 54
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B En lo que se refiere a importaciones de Argentina, disminuyeron las empresas que responden "No utilizamos" los TLCs
y AAESs ya vigentes, con respecto al estudio anterior. La devaluacion de la divisa ha tornado mas dificil la importacion,
por lo que se observa un aumento de las empresas que tienen la intencion de aprovechar las ventajas de los TLCs y
AAEs. El porcentaje que indica "No utilizamos", tanto para dentro de la region de MERCOSUR como para México ha
bajado (23,3 % — 10,5 %, 37,5 % — 10,5 %). Aunque el nimero de empresas que indica Comunidad Andina, Chile,
India, Colombia es bajo, ha disminuido el porcentaje para "No utilizamos".

Importaciones en Argentina Exportacién de Argentina

m Utilizamos u Estudiamos la utilizacién ®ytilizamos ®Estudiamos la utilizacion ™ No utilizamos(ni tenemos previsto)

= No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (19 empresas) MERCOSUR(8 empresas)

México (7 empresas)

% Comunidad Andina (1 empresa) México(2 empresas)
T
@
§’ Chile (2 empresas) _g
$ Comunidad Andina(l empresa)
India (1 empresa) 0
=
Colombia (3 empresas)
Chile(4 empresas)
UE (6 empresas)
3
g Coreadel Sur(2 empresas) Colombia(4 empresas)
2
g Singapur (2 empresas) =
z S
Japén (18 empresas) 2 »S%.u Japon(4 empresas)
=

o% 20% 40% 60% 8o% 100% 20% 40% 60% 80% 100%

ELm Ao B T AFE ol oo [Py o
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Argentina(n=12)

Problemas en la aplicacion de los TLC/AEE a la
importacion: Argentina(n=28)

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

destino de la importacion 3z

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los

Extrema dureza de |a inspeccion aduanera para
certificacién de aranceles preferenciales por parte
del pais importador

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor de cara a la utilizacion de un TLC/AAE

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias
preferenciales del TLC/AEE y las tarifas ordinarias,
no ofrece ninguna ventaja

71
0,0
0,0
Ninguno en especial _ 60,7
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TLC/AAE existentes

Complejidad de los tramites para la obtencion de los certificados de
origen

Inexistencia de TLC/AEE con el principal pais de destino de la
exportacion

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Elevado costo de emision de los certificados de origen

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de cara a la
utilizacion del TLC/AAE

El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles es
insuficiente

Ninguno en especial

Otras
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B |Las empresas que operan en México, tras la aprobacion del tratado, han comenzado a aplicarlo en las importaciones con Vietnam.
Asimismo, en la encuesta anterior, las empresas que estudiaban la adhesion conjunta al AAE entre Japon y México y el TPP-11 alcanz6
el 45,0 %. No obstante, en esta ocasion ha disminuido al 22,9 %, en su lugar, el porcentaje de respuestas que sefialan que ya utilizan el
TPP-11 o que estudian adherirse es del 34,4 %. Para las empresas que operan en Perd, en comparaciéon con la encuesta anterior,
aumenta el nimero de paises con los que se estudia aplicar el tratado, pasando de 4 a 10 paises.

Utilizacién en las imp i en México por parte de empresas japonesas con operaciones en México Utilizacion en las importaciones en Peru por parte de empresas japonesas con operaciones en Peru.

® Estudiamos la utilizacién ®No tenemos previsto la utilizacién ®E: s acuerdos exi ¥ su aplicacién conjunta

@Y a lo utili L] i la utilizacion = No te isto I lizaci L] acuerdos axi y su apl conjunta

Per (42 ampresas) México (7 empresas)

Chile (43 empresas) Chile (5 empresas)

Canadé (4 empresas)
Australia (3 empresas)
Nueva Zelanda (3 empresas)
Nueva Zelanda (38 empresas)

Malasia (3 empresas)
Malasia (43 empresas)

Vietnam (4 empresas)
Vietnam (50 empresas)

Brunéi (3 empresas)
Brunéi (38 empresas)
Singapur (4 empresas)
Singapur (38 empresas)
Japon (14 empresas)

Japén (131 empresas)

0% 20% 40% B60% 80% 100%

Utilizacion en las importaciones en Colombia por parte de empresas japonesas con operaciones en Colombia

Utilizacion en las importaciones en Chile por parte de empresas japonesas con operaciones en Chile. {Aunque Colombia no forma parte del TPP-11, se ha hecho el estudio a titulo orientativo).

mEstudiamos la utilizacién mMNo tenemos previsto la utilizacién = Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacién conjunta ®Estudiamos la utilizacién B No tenemos previsto la utilizacié Estudi acuerdos exi y su aplicacién conjunta

México (4 empresas) México (4 empresas)

Perl (4 empresas) Perll (3 empresas)

Canada (4 empresas) Chile (2 empresas)

Canada (2 empresas)
Australia (4 empresas)
Australia (2 empresas)
Nueva Zelanda (4 empresas)
Nueva Zelanda (2 empresas)
Malasia (4 empresas)
Malasia (2 empresas)
Vietnam (4 empresas)
Vietnam (3 empresas)

Brunéi (4 empresas) Brunéi (2 )
run empresas

Singapur (4 empresas) Singapur (2 empresas)

Japén (12 empresas) Japén (6 empresas)
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tratado, pasando de 2 a 10 paises.

B Paralas empresas japonesas que operan en México, disminuyen, con respecto al estudio anterior, las respuestas que
estudian aplicarlo de forma conjunta con el AAE entre Japon y México (20,9 % — 12,2 %). A su vez, las respuestas que
indican que ya se han adherido al TPP-11 o que estan estudiando hacerlo ascienden al 21,7 %, al igual que con las
importaciones, ha comenzado un cambio de aplicacion del AEE entre Japon y México al TPP-11. Para las empresas que
operan en Perd, en comparacion con la encuesta anterior, aumenta el nimero de paises con los que se estudia aplicar el

Utilizacion en las exportaciones de México por parte de empresas japonesas con
operaciones en México.
[ Estamos utilizéndolo mEstudiamos la utilizacién

=No tenemos previsto la utilizacién = Estudiamos acusrdos existentes y su aplicacién conjunta

Pert (44 empresas) m

Chile (44 empresas) 4,5

Utilizacién en las exportaciones de Chile por parte de empresas japonesas con
operaciones en Chile.
m Estudiamos la utilizacion
mNo tenemos previsto la utilizacion
w Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

México (6 empresas)

Perti (7 empresas)

Canada (5 empresas)

Australia (5 empresas)

Nueva Zelanda (5 empresas) m
Malasia (5 empresas) [100,0]
Vietnam (5 empresas) m
Brunéi (5 empresas) m
Singapur (5 empresas) m
Japdn (9 empresas)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Utilizacion en las exportaciones de Peru por parte de empresas japonesas con operaciones en Peru.

[ ] i la utilizacién previstola utilizacién m Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacién conjunta

México (4 empresas)

Chile (4 empresas)

Canadé (3 smpresas)

Australia (2 empresas)

Nueva Zelanda (2 empresas)

Malasia (2 empresas)

Vietnam (3 empresas)

Brunéi (2 empresas)

Singapur (2 empresas)

Japén (11 empresas)

Utilizacion en las exportaciones de Colombia por parte de empresas japonesas con operaciones en
Colombia (Aungue Colombia no forma parte del TPP-11, se ha hecho el estudio a titulo orientativo)

mEstudiamos la utilizacién  mNo tenemos previsto la utilizacié i ek i y su aplicacién conjunta

México (4 empresas)
Perii (5 empresas)
Chile (5 empresas)

Canada (2 empresas)

Australia (2 empresas)

o
5 2
o

Nueva Zelanda (2 empresas)
Malasia (2 empresas)
Vietnam (2 empresas)
Brunéi (2 empresas)
Singapur (2 empresas)

Japén(3it)
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B Mas de la mitad de las respuestas estan comprendidas entre "Grado de impacto desconocido"y "No ha habido impacto". En el
momento que se realiz6 la encuesta (1 de octubre a 11 de noviembre), se puede observar que no habia ninguna expectativa

de que se revisara el proyecto de ley para del nuevo TLCAN (T-MEC) en el Congreso de EE. UU.

B En cuanto a los motivos especificos que indican las empresas sobre si les ha supuesto un impacto (mayor grado, menor
grado, mayor/menor grado), los que obtienen mayor porcentaje son "Medidas ante clausulas salariales"y "Revision de las
reglas de origen especificas para productos" (38,2 %). También hubo empresas que indicaron el "Aumento del valor de la
exencion fiscal transfronteriza a productos en linea" (6,7 %). En el caso de México, se aumentard la cantidad maxima del valor
de esta exencion fiscal, pasando de los actuales 50 délares a los 117 dolares.

Todos los sectores

Otras

Impacto positivo
0,

Impacto

negativo
Grado de 18,1%
impacto

desconocido
40,9%

. Mismo impacto
No ha habido

g positivo y
lmpac‘:’to negativo
26,4% 5.4%

N=276
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Puntos concretos que ha supuesto un impacto para la gestion de su
empresa tras las renegociaciones del TLCAN: México(n=89)

Reglas de origen relacionadas con el sector

automovilistico

Revisién de las reglas de origen especificas para productos

idas ante cldusulas salariales (fabri iente de los altos salarios

de los trabajadores)

Cuando se ha implementado el arlu:ulu 232dela Layde Expansmn Comercial
de EE. UU., se han parala de on en
aulomowles o piezas para automdviles (Nota adjunta T-MEC)

Deber de cumplimiento de la Tasa de abastecimiento local (70 %) de hierro,
acero y aluminio

Medidas basadas en el capitulo 2 del anexo 2-C (Medldas por las que EE. UU.
los de los o un 2,5 %)

Otras

Confrol de la devaluacién competitiva de divisas incluyendo la intervencion del
mercado de divisas

Clausula de Suspension (El principio general se lleva a cabo cada 6 afios,

kY especialmente si no existen . Se el cada 16 4
E afos)
]
3
E ion de i con el comercio digital
E
3
g Suspension de la clausula ISDS (entre EE. UU. y Canada)
Otras F 1.1
Aumento del valor de la exencion fiscal transfronteriza a productos en linea _ 67
(Canada 150 § CAD / México 117 $ US) '
Ampliacion del periodo para la pr on de de

famacéuticos (de 8 a 10 afios) y d hos de propi tel les (de 50 a
E 70 afios tras la muerte del aulor) (Canada)
o Mayor acceso al mercado de tos lacteos ién de la clasificacion de

precios de productos lécteos en 6, 7 clases (Canada)

Otras F

4
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Unicamente.

indicado son las clausulas salariales.

B Entre los fabricantes de automdviles (5 empresas), uno indico que le afecté de
forma negativa. EI motivo especifico fueron las clausulas salariales

B Entre los fabricantes de piezas (57 empresas), el 46 % (26 empresas)
respondieron que les habia afectado. Entre los motivos especificos que mas
se sefialan aparece la "Exclusién de la aplicacion en el sector automotriz con
arreglo al articulo 232 de la Ley de Expansion Comercial de EE. UU" (50 %).
Existe el temor a que se apliquen restricciones a las cantidades sujetas de
esta exclusion de la aplicacion. A pesar de que ya existen restricciones a las
cifras de automoviles completos, existe una mayor preocupacion entre los
fabricantes de piezas de automoviles, aunque es dificil saber la cantidad total
porque existen muchas empresas individuales. El siguiente motivo mas

Piezas para maquinaria de transporte (automaoviles/ motocicletas)

Automoviles completos (Incluidos camiones)

IMPACTO DEL T-MEC

Impacto negativo
Grado de 20%
impacto
desconocido
40%

No ha habido
impacto
40%

N=5 empresas

[Motivos especificos que han supuesto un impacto]
m Medidas ante clausulas salariales (fabricacion dependiente
de los altos salarios de los trabajadores)
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No ha habido
impacto
21.1%

Impacto del T-MEC

Grado de

impacto
desconocido
33.3%

Impacto negativo
36.8%

Mismo impacto
positivo y negativo
8.8%

N=57 empresas

Aspectos concretos que suponen un impacto (Maquinaria de transporte
(automaéviles/motocicletas))

Revision de las reglas de origen especificas para productos
Medidas ante clausulas salariales (fabricacion dependiente de |os altos salarios de los trabajadores)

Deber de cumplimiento de |a Tasa de abastecimiento local (70 %) de hierro, acero y aluminio

Cuando se ha implementado el articulo 232 de la Ley de Expansién Comercial de EE. UU_, se han
adoptado medidas para exencion de aplicacién en automéviles o piezas para automdviles

Medidas basadas en el capitulo 2 del anexo 2-C

Otras (Reglas de origen)

Control de la devaluacion competitiva de divisas incluyendo la intervencion del mercado de divisas
Clausula de Suspension

Suspension de la clausula ISDS (entre EE. UU. y Canada)

Adopcion de normativas relacionadas con el comercio digital

Ctras (Clausula actualizada)

Aumento del valor de la exencion fiscal transfronteriza a productos en linea

Patentes de productos farmacéuticos (de 8 a 10 afios) y derechos de propiedad intelectuales (de 50
a 70 afios tras la muerte del autor)

Ampliacién del acceso al mercado de productos lacticos (Canada)

Ctras

N=26 empresas
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desvio comercial y de inversion”.

B Para los fabricantes de automdviles, tanto "No sabe" como "Sin modificacién" alcanzan el 40 % de las respuestas. Con respecto al
"Traslado de la zona de produccién a México", el origen de ese traslado es Japdn. Para el "Cambio de proveedores”, el origen del
cambio es Japon o Asia; para el destino del traslado es EE. UU. o México.

B En cuanto a las piezas de maquinaria de transporte, la mas elegida es "Sin modificacion". Seguida por "Traslado de la base de
produccion a México" con un 29,8 % (17 empresas). Entre ellas, el porcentaje que indica “Japdn” como origen del traslado es el mas alto
(65 %) y seguido de China (18 %). Por otro lado, el porcentaje de respuestas para "Traslado de la base de produccion de México" es del
3,5 % (2 empresas). Tienen EE. UU. como destino del traslado (1 empresa). El 21 % indica "Cambio de proveedores” (12 empresas). De
entre ellas, 7 empresas (58 %) respondieron que cambiaron a México y 4 empresas (33 %) a EE. UU.

B En lo que respecta a los cambios del sistema introducidos por el T-MEC, se puede comprobar que estan provocando, en parte, una
mayor presion sobre las empresas fabricantes de piezas que sobre las fabricantes de automdviles. Al mismo tiempo, se estan
trasladando los socios comerciales y las areas de produccion en el extranjero a zonas dentro del pais, lo que se conoce como "efecto del

Automoéviles completos (Incluidos camiones)

Piezas para maquinaria de transporte (automoviles/motocicletas)

Contramedidas concretas (N=5) esuesas maties Contramedidas concretas (N=57)  wesesasmpes

No sabe |GG 40 Nosave ||| || T :

sin modifcacion GGG 40 sinmodiicacion [ N :: :

Otras 0

Retirada total de negocios en México = Q
Decision de aumentar las inversiones 0
Cambio de una parte o de todos los clientes = Q

Ajuste de los precios de venta = (Q

Traslado de una parte o de toda la localizacion
de la produccion de México a otro lugar

Traslado de una parte o de toda la localizacion . 20
de la produccién de otro lugar a México
Cambio de una parte o de todos los _ 20
proveedores
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Ajuste de los precios de venta _ 17.5
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de la produccién de México a otro lugar
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paises, "No ha habido impacto" supera ligeramente a "Impacto negativo".

japonesas que operan en Latinoameérica.

importaciéon” (40,4 %).

B En el conjunto de América Latina, el porcentaje que responde "No sabe" es el mas alto con un 38,1 %. Ademas, en todos los

B Con estos resultados, se puede afirmar que existen pocas probabilidades de que las medidas de restriccion al comercio
exterior de EE. UU. y las medidas relacionadas con las fricciones entre China'y EE. UU. afecten directamente a las empresas

B Al preguntar los motivos especificos a las 114 empresas que indicaron que les habia afectado de forma negativa; el
porcentaje mas alto fue para "Ventas internas (ventas en el mercado local)" (52,6 %) y para "Costos de abastecimiento e

Impacto actual a consecuencia del cambio en el clima
comercial

América Latina (522) [ 218 I 34 J e N 2o Y :: .
México (275) [ 247 I s 7N o YV ;- : L - 5
colombia (25) [ 200 I co N o Y o'

Perd (36) I 2o N s o Y o e - -

chie 33) I 222 .. N Y - - e

Brasil (113) [l 1502706 N 2 Y ;- D ¢
Argentina (40) [l 175l 2550 N 250 Y ;o '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Hay impacto negativo B Hay impacto positivo ® Hay impacto positivo y negativo

u No ha habido impacto m No sabe m Desconocido
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Principal impacto especifico

(Empresas que respondieron que habia tenido un

impacto negativo)

VENTAS INTERNAS (VENTAS EN
EL MERCADO LOCAL)
(RM)

AMERICA LATINA (114)
MEXICO (68)
COLOMBIA (5)

PERU (9)

CHILE (8)

BRASIL (17)

ARGENTINA (7)

Costos de abastecimiento e
importacion
(Respuesta multiple)

América Latina (114) _ 404
mesico e3) |G
coombia (5) || N <00

pert o) | >
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B Cuando se pregunta a las empresas que indicaron que se vieron afectadas (mayor grado, menor grado, mayor/menor grado)
sobre las politicas comerciales especificas que les han supuesto un impacto, el porcentaje mas alto va a "Imposicion de
aranceles adicionales por parte de EE. UU. al hierro, acero y aluminio (Articulo 232 de la Ley de Expansion Comercial)"

(28,4 %).
¢Qué medidas has supuesto un impacto? B En México, la "Imposicién de aranceles adicionales por
merica Latina . .. ’
are parte de EE. UU. al hierro, acero y aluminio (Articulo 232 de
fiaai+=dneviSutiatt R e ———— la Ley de Expansion Comercial) obtiene el valor mas alto
e mportaciones e aemoviscinezas oo sramovios o ¢ I - (36,8 %). Seguida por "Medidas con arreglo al informe sobre

Nosa- | - © de la Ley de Expansion Comercial)" con un 33,0 %. Con
A o amercioqe £t w0 - I - - este resultado, se podria afirmar que los encuestados
Endurecimiento de s requlaciones para l inversicn/gesién de I+ [y . observan que, para la primera, las empresa japonesas que

importacicnes y exportaciones de EE. UU

Punto n.” 4 - Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la e . . . ., .
Ley de Comercio de £E. UU I 2 en la practica, las medidas de restriccion al comercio
ores [N s exterior ha hecho que disminuya toda la actividad
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 (0/30‘0 econémlca.

Principales politicas que les afectan de forma concreta (Respuesta multiple)

Presi¢n arancelaria de China contra EE. UU. [ NNRNRRDDE MM ¢ ©

la garantia de seguridad en las importaciones de
automoviles/piezas de automdviles de EE. UU. (Articulo 232

operan en la regién no se ven afectadas directamente; y,

Presién arancelaria de los paisesiregiones | NNNNRNEM - ¢ L,
S 1 para la segunda, que, aunque el T-MEC excluya a México

México (106)

Imposicion de aranceles adicionales por parte de EE. UU. al hierro, acero y aluminio (Articulo 232 de la Ley de Expansion Comercial) 36,8 %

Medidas con arreglo al informe sobre la garantia de seguridad en las importaciones de automoéviles/piezas de automoéviles de EE. UU. (Articulo 232 de la Ley de Expansién Comercial) 33,0%

Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de Comercio de EE. UU. 37,5%

Colombla(g) ................ : ’ ............................................... ..........................................................................................................................................................

Aranceles punitivos de China contra EE. UU. (Medidas contra el articulo 301 de la Ley de Comercio) 25,0 %
Aranceles punitivos de China contra EE. UU. (Medidas contra el articulo 301 de la Ley de Comercio) 30,0%

Pt (10) [ e
Medidas con arreglo al informe sobre la garantia de seguridad en las importaciones de automéviles/piezas de automéviles de EE. UU. (Articulo 232 de la Ley de Expansién Comercial) 30%
Aranceles punitivos de China contra EE. UU. (Medidas contra el articulo 301 de la Ley de Comercio) 40,0%

Chile (10)
Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de Comercio de EE. UU. 30,0%

. No sabe 43,8%
Bras” (32) ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de Comercio de EE. UU. 18,8%

Argentina (10)

No sabe 60 %

Aranceles punitivos de China contra EE. UU. (Medidas contra el articulo 301 de la Ley de Comercio) 20%
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B En el conjunto de América Latina, el porcentaje que respondid "No sabe" con respecto a las politicas comerciales
concretas que supondran un impacto en el futuro es el mas alto, con un 46,2 %. Asimismo, en todos los paises "No
ha habido impacto” supera ligeramente a "Hay impacto negativo", teniendo casi la misma tendencia que las

respuestas para el impacto actual (P72).

B En cuanto a las politicas concretas que tendran una gran repercusion en el futuro, el porcentaje mas alto
corresponde a "Ventas internas (ventas en el mercado local)" (49,0 %), seguido por "Costos de abastecimiento e

importacion” (39,2 %).

Impacto futurible a consecuencia del cambio en el
clima comercial

América Latina (522) I 19.5 I 3.6 § 10.7 I 10.0 DN /c. I | ©
México (275) N 23.6 I 5.1 [ 10.9 I 16.4 VN /.0 DN |
Colombia (25) 1 12.0 ¥ 4.0 I 16.0 IR 20.0 VN /.0 I .0
Pert (36) N 27.8 N 2.3 5.6 [N 25.0 I cc.o I 0.0
Chile (33) I 21.2 N 6.1 PN 6.4 I :c.4 I 0.0
Brasil (113) M o.7]1 1.8l 142 N 230 N 1. D © 6
Argentina (40) [ 15.0 [ 2.5 5.0 I 17.5 IOV 0.0 I .4
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= Hay impacto negativo ® Hay impacto positivo ® Hay impacto positivo y negativo
= No ha habido impacto mNo sabe m Desconocido
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Principal impacto especifico (Empresas que
respondieron que habia tenido un impacto negativo)

Ventas internas (ventas en el mercado
local)
(Respuesta multiple)
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B Paratoda América Latina, la politica comercial especifica que tendra un efecto en el futuro y que obtiene un mayor porcentaje
de respuesta es la "Imposicion de aranceles adicionales por parte de EE. UU. al hierro, acero y aluminio (Articulo 232 de la

Ley de Expansion Comercial)" con un 29,0 %.

¢{QUE MEDIDAS SUPON,DRAN UN IMPACTO A FUTURO?
TOTAL AMERICA LATINA (176)

Imposicion de aranceles adicionales por parte de EE. UU. al hierro, acero y
aluminio

Medidas de acuerdo al informe sobre la garantia de seguridad en las.
importaciones de automéviles/piezas de automéviles de EE. UU.

No sabe

Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de Comercio de

Presién arancelaria de los paises/regiones

Presion arancelaria de China contra EE. UU.

o
w

End imi de las regulaciones para la inversién/gestion de las
importaciones y exportaciones de EE. UU.

Punto n.“ 4 - Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de
Comercio de EE. UU.

w

Otras

~
N

Desconocido I 0,6

0

©

50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
(%)

Principales politicas que les afectan de forma concreta (Respuesta mdltiple)

B En México, el porcentaje mas alto es para "Medidas
con arreglo al articulo 232 de la Ley de Expansién
Comercial). Para México, se podria considerar que
los encuestados consideran que, el T-MEC excluye
de hecho la aplicacion para automaoviles y sus
piezas;y, en cuanto al acero y aluminio, aunque las
empresa japonesas que operan en la regién no se
ven afectadas directamente, las medidas de
restriccion al comercio exterior ha hecho que
disminuya toda la actividad econémica.

B En Argentina, Colombiay Brasil, el porcentaje mas
alto corresponde a "No sabe" (55,6 %, 50,0 %,

42,9 %, respectivamente).

México (109)

Medidas con arreglo al informe sobre la garantia de seguridad en las importaciones de automéviles/piezas de automéviles de EE. UU. (Articulo 232 de la Ley de Expansién Comercial) 38,5 %

Imposicion de aranceles adicionales por parte de EE. UU. al hierro, acero y aluminio (Articulo 232 de la Ley de Expansion Comercial) 36,7%

No sabe 50,0 %

Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de Comercio de EE. UU. 33,3%

Colombia (8) Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de Comerciode EE. UU. 25,0 %
Imposicion de aranceles adicionales por parte de EE. UU. al hierro, acero y aluminio (Articulo 232 de la Ley de Expansién Comercial) 25,5%
Pert (13) Aranceles adicionales en virtud del articulo 301 de la Ley de Comerciode EE. UU.53,8%
Aranceles punitivos de China contra EE. UU. (Medidas contra el articulo 301 de la Ley de Comercio) 38,5%
Chile (9) Presién arancelaria de los paises/regiones contra el articulo 232 de la Ley de Expansion Comercial 333 %

No sabe 42,9%

Brasil (28)

Aranceles punitivos de China contra EE. UU. (Medidas contra el articulo 301 de la Ley de Comercio) 21,4%

No sabe 55,6%

Argentina (9) Aranceles p

Otros 22,2 %
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B Hubo empresas que contestaron que ya habian trasladado la zona produccién o que tenian planes de hacerlo, pero
Gnicamente en México y Brasil.

B En México, 10 empresas (8,1 %) respondieron que realizarian el traslado. De entre ellas, 6 respondieron que se trasladarian
desde China. Por otro lado, 7 empresas respondieron que saldrian de México. El destino del traslado es Japo6n, EE. UU. ,
Republica Checa, Sudeste Asiatico (Vietnam, Filipinas, Malasia, Tailandia). Asimismo, de las siete empresas que respondieron
gue se habian trasladado de México a fuera del pais, seis también indicaron que se habian trasladado del extranjero a
México, como parte de un proceso restructuracion global de la produccién dentro del grupo empresarial.

Traslado de la zona de produccién (Incluidos los ya realizados)

América Latina (206) [ 6.8 NN 71.c I D 21,4 .
México (124) M 8.1 NN 7./ I 18.5 .
Colombia (10) N 50.0 I 20.0 I 30.0 .

Pert (14) NN 7. I 014 .

Chile (10) NG /0.0 I 30.0

Brasil (38) | 2.6 NG 7. I 26.3 .

Argentina (10) INNEEEEGEGGGGNEE /0.0 I 30.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

mHay mNohay mNosabe mDesconocido Zonaorigen del traslado de la produccidn si se traslada a México
México (9) (Respuesta multiple)

china (6) [ sc.7
ce U (4 I </
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Japon (1) [N 111
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B Debido al cambio en el clima comercial, en el conjunto de América Latina, el porcentaje de

empresas que sefalan “No hay cambio de proveedores® es el mas alto (59,9 %). A excepcion de
Argentina, en el resto de paises "el porcentaje de respuestas para “No hay cambio" es el mas alto.

En Argentina, el porcentaje mas alto corresponde a "No sabe" (60,0 %).
B En Peray Chile, ninguna empresa indicé un cambio de proveedores.

Cambio de proveedores (Incluidos los ya realizados)

Colombia (10) 20.0 [ 40.0] 400
Perd (14) 21.4 78.6
Chile (10) [40.0] [60.0
Brasil (37) 27.0 62.2 10.8
Argentina (10) [60.0] 30.0 10.0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Desconocido ®No sabe ®Nohay #=Hay
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B Meéxico es el pais con mas empresas encuestadas. Entre las que respondieron "Hay" un cambio de
proveedores en México debido al clima comercial y teniendo en cuenta la entrada en vigor del T-MEC, el
porcentaje que responde "Segunda mitad de 2020"es el mas alto (31,6 %).

B Para "Periodo de cambio", la respuesta con mayor porcentaje es "Mediano a largo plazo” (72,2 %), y con
respecto a la "Escala del cambio” la mayor proporcion es para "Una parte (del 1 % al 10 %)" con el
70,6 %.

Inicio del periodo de cambio
Meéxico (19)

Ya haempezado I 26.3
Durante el afio I 5.3
Primera mitad de 2020 IS 10.5
Segunda mitad de 2020 I 31.6
A partir del 2021 IS 10.5
No sabe NN 15.8

0.0 5.0 100 150 200 250 30.0 35.0
(%)
Escala de cambio
México (17)
Una parte (del 1 % al 10 %) || NN NN 06
Una parte (mas del 10 % al 30 %) [ 17.6
Una parte (méas del 30 % al 100 %) [l 118

Desconocido [l 105

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
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Periodo de cambio
México (18)
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Medio a largo plazo NG 2.2
No sabe NG 222
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[México]

B Entre las empresas que
respondieron que "Hay" un
cambio de proveedores debido a
las variaciones del clima
comercial, los principales
proveedores antes del cambio
eran "Japén" (61,1 %) y China
(44,4 %).

B Por otro lado, los proveedores
después del cambio pasan a ser
"EE. UU." (50 %) y "México"
(33,3 %), mostrando claramente
el efecto del cambio de los
proveedores de fuera de
Norteamérica hacia esta region
(resultado del desvio comercial).
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Principales proveedores antes del cambio
México (18) (Respuesta multiple)

Japon I 61,1
China I 444
EE. UU. I  38.9
Tailandia 5.6
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Otras 5.6
Desconocido mmmmmmm 5 3
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Principales proveedores después del cambio
México (18) (Respuesta multiple)

EE. UU. I 50.0
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China NGNS 16.7
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B Debido a los cambios en el cl

porcentaje de empresas que sefalan “No hay" cambio de clientes es el més alto (67,8 %).

Cambio de clientes (Incluidos los ya realizados)

10.7

67.8

215

Ameérica Latina (205)

<
[Te)
& ™
- <
. o
o
N
S
o
~
™
o
~
QS
™ S
N < Lo
o «©
I~
g
o o <
o o N
(40] [40]
<
()] —
o) N
—
~
m -
= —_ — — —
< o < o N~
N — — — (92]
1 N N N N—r
g © b= Q =
s £ & g
3 S @
> (@)
O

50.0

50.0

Argentina (10)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

mDesconocido ®No sabe m®mNo hay mHay

78

Copyright© 2020 JETRO. Todos los derechos reservados.

on sin permiso.

Prohibida su reproducci



Principales clientes antes del cambio
México (12) (Respuesta multiple)

EE. UU. I, 33.3
Pais/region de ubicacion (México) I 33.3

[México] Desconocido G 250
B Con respecto al cambio de No hay clientes (Inicio de ventas) [IIINGGN 16.7

clientes como consecuencia China NG, 16.7

de las variaciones del clima Japén N S 3

comercial, entre las Hong Kong NN 5.3

empresas que respondieron o T ————N

"Hay", tanto "Pais/region de
ubicacion (México)" como
"EE. UU." obtienen el mayor Principales clientes después del cambio
porcentaje de respuestas México (12) (Respuesta multiple)
(33,3 %) como principales
clientes antes del cambio.
No hubo ninguna variacion
después del cambio.

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

(%)

Pais/region de ubicacion (México) NI 33.3
EE. UU. I ——  33.3
Alemania IIIIEEEGEEEE—— 25.0
Desconocido I 25.0
China IS 3.3
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Francia N 3.3
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Copyright© 2020 JETRO. Todos los derechos reservados.

Prohibida su reproduccion sin permiso. 73



B Tanto en Chile, como en Colombia y Perq, hay un elevado porcentaje que consigue recuperar
su inversion inicial (66,7 %, 48,0 % y 47,2 %, respectivamente). Por otro lado, en México,
aungue existe un alto porcentaje de empresas que indica "No" ha recuperado su inversion
(50,4 %), la mayoria de estas no cuenta con gran experiencia de operaciones en el exterior.

¢Ha recuperado su empresa la inversion inicial
realizada en el pais?
mSi mNo m@mNo sabe (Dependiendo del cambio de la forma del capital)

Ameérica Latina(n=525)

México(n=276)

Colombia(n=25)

Peri(n=36)

Chile(n=33)

Brasil(n=115)

Argentina(n=40)
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B En paises como Peru o Chile, en los que sus negocios estan basado en los recursos
naturales, el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial es muy largo.

Ainos que tardo en recuperar la inversion
inicial
WEn 3 afios W Entre 4-6 afios mMas de 7 afios BmNo sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%
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- . | | ! | | ||

México(n=108)
- ' | (| /| [

Colombia(n=12)
- ! (| ! [ [ [ |
Pert(n=17)
- ' (| { /I | [
Chile(n=22)
- ! (| ! [ [ [ |
Brasil(n=30)
- ! (| ! [ [ [ |
Argentina(n=15)
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B En Argentina, el porcentaje empresas que realizan la produccion de forma local y que respondieron "No
sabe, no hemos hecho estimaciones" del tiempo de recuperacion de la inversion es elevado. En
comparacion con el estudio anterior, ha aumentado 23,6 puntos. Se aprecia la existencia de una gran
cantidad de empresas que no han hecho ninguna estimacion debido a la sensacién de incertidumbre sobre

el futuro como causa del cambio de gobierno.

Estimaciones para recuperar la inversion inicial

BEn 2 afios ® Entre 3-5 afios
W Entre 6-10 afios ®Entre 11-15 afios
mMas de 16 afios mNo sabe, no hemos hecho estimaciones
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=230) 5,7
- /| [ | ' | |
México(n=138)
- ! ! ! | [ [ [ [
Colombia(n=9)
- /| /' | [ | |
Pert(n=8)
- ! ! [ [ [ [ [ [
Chile(n=8)

- ' ' [ ' [ [ [ [
Brasil(n=52) 1,9

- ! ! J ([ [ [ |
Argentina(n=15)
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