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Termo de isencdo de responsabilidade:

As informacgdes disponibilizadas no presente documento deverao ser utilizadas sob
responsabilidade e discernimento do préprio usuario.

A JETRO empenhou-se para disponibilizar as informa¢es mais precisas possiveis; porém, a
entidade roga a compreensdo e a anuéncia dos senhores usuarios para o fato de que ela nao
pode ser responsabilizada por quaisquer desfavorecimentos, prejuizos ou afins que
eventualmente vier a arcar em decorréncia do uso deste material.
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1. Objetivos da Enquete

A presente pesquisa tem como objetivo proporcionar uma compreensao melhor do status da gestdo das empresas japonesas que atuam
na América Latina (AL), bem como das transformacdes no ambiente de negdcios local, disponibilizando informac¢des que contribuam para a
formulagdo de estratégias internacionais das empresas japonesas, bem como para a propositura de sugestdes visando a melhoria do
ambiente de negdcios nesses paises.

2. Escopo do levantamento
Empresas japonesas atuantes em sete paises latino-americanos (empresas que apresentem participacdo societaria, direta ou indireta de
pelo menos 10% de sdécio de nacionalidade japonesa)

3. Metodologia e periodo da pesquisa
Enquete, realizada no periodo de 1/11 a 30/11/2018.

4. Retorno a pesquisa:
Das 687empresas as quais foi solicitada a pesquisa, 342 apresentaram respostas, uma percentagem de retorno de 49,8%.

5. Perfil das empresas consultadas pela pesquisa

. Empresas consultadas Setor de atividade Por porte do empreendimento
Universo de % de
(o]
empresas do-
p Empresas % Inddstria % . Nao . % Grande % Pe,qgeno ou % respondentes
(total) respondentes industrial porte médio porte
México 250 111 32.5 52 46.8 59 53.2 97 87.4 14 12.6 44.4
Venezuela 18 13 3.8 3 23.1 10 76.9 12 92.3 1 7.7 72.2
Colémbia 35 19 5.6 8 42.1 11 57.9 16 84.2 3 15.8 54.3
Peru 36 35 10.2 8 22.9 27 77.1 31 88.6 4 11.4 97.2
Chile 78 41 12.0 9 22.0 32 78.0 31 75.6 10 24.4 52.6
Brasil 216 83 24.3 35 42.2 48 57.8 75 90.4 8 9.6 38.4
Argentina 54 40 11.7 16 40.0 24 60.0 34 85.0 6 15.0 74.1
América Latina 687 342 100.0 131 38.3 211 61.7 296 86.5 46 13.5 49.8

6. Observagoes
Realizada desde 1999, a pesquisa chega este ano a 192 edi¢do. Os nimeros contidos nas tabelas e graficos sao arredondados, e por isso
nao necessariamente totalizam 100%.
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B Na América Latina como um todo, cerca de 80% das empresas afirmaram estar subordinadas a sede global no Japao
ou a unidade nos Estados Unidos (sede regional norte-americana), nimero similar ao da pesquisa do ano passado.

Pais da unidade que coordena os negocios na América Latina (%)
M Matriz no Japao M Unidade (sede) nos EUA M Unidade (sede) na América Latina W Outros
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina (n=338)

México (n=108)

Venezuela (n=13)

Colémbia (n=19)

Peru (n=34)

Chile (n=41)

Brasil (n=83)

Argentina (n=40)
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B Vis3o Geral

2018 foi um ano de maior incerteza no ambiente politico e econdmico latino-americano, com cautela na evolugao dos negdcios por
parte das empresas japonesas instaladas no continente. As perspectivas de resultado operacional ndo diferiram muito em relagao a
ultima pesquisa; porém, quando perguntadas sobre o direcionamento dos negdcios para o futuro préximo, a proporgao de respostas
“Expansao” ficou em 51,7%, uma queda de 7,8% em relagdao ao ano anterior.

Uma das razdes dessa incerteza foi a mudanga de governos nos principais paises, criando a necessidade de analisar os rumos das
novas politicas governamentais. Também cite-se que o mercado mundial passou a ser mais critico com paises emergentes que
apresentam fundamentos volateis, caso da Argentina, que experimentou consideravel depreciagao cambial e aumento dos juros. No
comércio exterior, houve também alteragdes no ambiente econdmico e de investimentos em paises como o México, que passa por
renegociacOes do NAFTA, entre outros fatores.

B COMENTARIOS SOBRE OS PRINCIPAIS PAISES

México: Em dezembro de 2018, tomou posse o esquerdista Lopez Obrador, que langou politicas equilibradas e com foco na disciplina
das contas publicas, medidas essas que tranquilizaram as empresas internacionais. Porém, as regras do USMCA (o novo NAFTA), como
a exigéncia de um saldrio minimo, elevaram o temor de piora do ambiente de investimentos no pais. Inclusive pelo fato do texto dessa
cldusula ainda estar por ser definido, a respostas mais comum das empresas sobre o impacto do acordo foi “Nao sabe”.

Argentina: A desvalorizacdao do Peso, o aumento dos juros basicos e outros fatores negativos para o mercado consumidor fizeram
piorar a percep¢ao das empresas investidoras sobre o ambiente de investimentos do pais.

Brasil: A vitdria de Jair Bolsonaro nas elei¢cdes presidenciais de outubro de 2018, com o compromisso de adotar politicas liberais na
economia e de moderacgao e equilibrio nas finangas publicas, repercutiu positivamente nos mercados. O Real, que experimentara
oscilagdes drasticas durante a campanha eleitoral, saiu fortalecido, e a economia também mostrou sinais de tranquilizacdo. Por conta
disso, o Brasil se tornou o Unico pais desta enquete com aumento da percentagem de empresas esperando resultados operacionais
melhores em 2019.

Colombia: Apds o governo do ex-presidente Santos obter um acordo de paz com o grupo guerrilheiro de esquerda FARC, o pais realizou
eleicdes legislativas em margo e presidenciais em junho de 2018. O novo presidente Duque prometeu dar continuidade ao didlogo com
a guerrilha e politicas econémicas pré-negdcios, que trouxeram tranquilidade as empresas multinacionais: a Colombia foi o pais com a
maior propor¢ao de respostas positivas em relacdo aos planos para os préximos um ou dois anos (72,2% pretendem expandir
negocios).

Copyright© 2019 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagdo. 6



B Suplementagio da Visdao Geral:

Mais de seis entre dez empresas responderam que o resultado operacional em 2018 foi “Rentavel” na América Latina, ndo muito diferente
de anos anteriores. Em muitos paises, essa proporc¢do caiu em relagdo a ultima enquete, mas o aumento no México e no Brasil deu
sustentacdo ao conjunto [pagina 10].

O DI, ou Indicador de Difusdo (percepgdo do clima de mercado) apresentou leve queda em 2018. A Argentina, que na ultima enquete
apresentara a 22 maior elevacao, desta vez despencou, ficando em ultimo lugar. Chamam ainda a atencdo a Colombia, que quadruplicou o
indice positivo em relacdo ao ano anterior, e o Chile, que teve reducao significativa [pagina 11].

O resultado operacional estimado para 2019 mostra as empresas japonesas menos otimistas em comparacdo ao ano anterior, com México,
Peru e Argentina caindo respectivamente de 58,2% para 43,2%, de 47,4% para 32,1%, e de 43,9% para 27,8% [pagina 18]. Nos quesitos sobre
o direcionamento dos negdcios para um ou dois anos, o Brasil foi Unico pais onde as respostas “Expansao” aumentaram em relacdo ao ano
anterior (55,7%) [pagina 25].

A consulta sobre a variagdao do numero de expatriados japoneses apontou que a Colémbia (21,1%) tera o maior aumento [pagina 34]. O
quesito “Empresas do mesmo setor em posicao de maior concorréncia” apresentou, no conjunto da América Latina, uma queda da
propor¢ao de respostas “Empresas japonesas” (de 36,7% para 29,2%) e um aumento das empresas europeias e coreanas [pagina 35].

1. MEXICO: Muitas empresas analisando o impacto da renegociacio do NAFTA, estratégias ainda por definir

Devido a indefinicdo dos detalhes sobre a renegociacdo do NAFTA, o quesito sobre o impacto deste acordo sobre as empresas teve como
resposta predominante “N3do sabe” (44,4%). Comparando com as respostas que esperavam impacto positivo (3,7%) e negativo (19,4%), nota-
se um certo viés para o segundo [pagina 70]. Os fatores especificos mais apontados referiram-se as regras de origem, como “Atendimento a
cldusula salarial” (42,5%), que exige que uma determinada percentagem de pegas e insumos para a industria automobilistica sejam
produzidos em regides cuja remuneragdo minima seja de 16 ddlares/hora; “Revisdo das PSRs (regras especificas de origem por produtos)”
(33,8%), ou “Meta compulsdria de aquisi¢do intra-regional de ago e aluminio” (26,0%) [pagina 70]. A estratégia de momento para lidar com a
renegociacdo do NAFTA ainda estd para ser definida, como indicam as respostas mais comuns: “Sem mudangas” (42,3%) e “Nao sabe”
(36,0%) [pagina 70].

O quesito sobre empresas do mesmo setor em posicao de concorréncia apontou, no México, uma redugdo da proporc¢ao de respostas
apontando empresas japonesas (de 57,6% para 48,6%) e aumento das empresas europeias (de 10,7% para 17,1%), como resultado ao
aumento dos investimentos de empresas alemas de autopecas [pagina 35]. J4 o crescimento do quadro de expatriados, que apresentara
aumento no ano passado (22,5%), este ano caiu pela metade (11,7%), impactado pela renegociacdo do NAFTA. Variacdo similar ocorreu com
o quadro de funcionarios locais, onde as respostas “Crescimento” tiveram queda de 57,1% para 50,5% [pdagina 34] [pagina 33].

Copyright© 2019 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagdo. 7



2. ARGENTINA: Depreciacdo cambial e altos juros elevam temores sobre a situacao financeira

A percepcido do clima de mercado pelas empresas japonesas na Argentina agravou-se drasticamente: o DI (indice de Difusdo) do ano
passado, que fora o 22 melhor da regido (+31,7%), este ano passou a ser o pior (-8,4%). O resultado operacional estimado para 2018
apresentou um aumento repentino das respostas “Pior”, passando dos 9,8% do ano anterior para 41,7% [pagina 11].

Ao quesito “Raz0es para piora do resultado operacional estimado para 2018”, a resposta “Variacées cambiais”, que fora no ano passado de
0,0%, saltou nesta enquete para 93,3%, como foi também o caso de “Juros mais altos”, que saltou de 25,0% para 60,0% [pagina 15]. O
resultado operacional estimado para 2019 (comparado ao ano anterior) teve uma queda brutal das respostas “Melhor”, dos 43,9% do ano
anterior para 27,8% deste ano [pagina 18]. Em termos de pessoal empregado, nota-se no quesito “Planos futuros”, a percentagem de
empresas que planejam reduzir seus quadros aumentou significativamente, tanto de funcionarios locais como de expatriados japoneses
(respectivamente de 2,4% para 20,0% e 12,2% para 35,0%) [pagina 33] [pagina 34].

Na pergunta sobre “Vantagens e riscos do ambiente de investimentos”, o encolhimento do mercado interno devido a desvalorizagao
cambial e a politica de juros elevados fez reduzir bastante “Porte do mercado/potencial de crescimento” como atrativo do pais, de 73,2%
para 50,0% [pagina 58].

3. BRASIL: Fim do periodo eleitoral aumenta previsibilidade das politicas publicas; empresas japonesas sinalizam retomada da motivacao
para expansao dos investimentos

O indicador de difusdo do Brasil mostra um aumento das respostas prevendo melhorias, tanto que o pais apresentou a melhor perspectiva
de lucro operacional de 2019 em comparagdo com o ano anterior no continente (46,9). O resultado operacional estimado para 2019, na
comparagao com 2018, também aumentou (de 53,3% para 57,0% [pagina 18]. O pais ainda foi o Unico, no comparativo com a enquete do
ano anterior, que apresentou aumento das respostas positivas no quesito sobre o direcionamento do negdcio para os préximos um ou dois
anos (de 53,5% para 55,7%) [pagina 25].

Analisando as razdes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2018, muitas empresas mencionaram “Aumento das vendas
no mercado local” (de 75,6% para 77,8%), sinalizando a gradual recuperagdo da demanda interna. Houve ainda uma redugdo das respostas
“Reducdo de demais despesas (administrativas, luz, agua, combustiveis)”, de 40,0% para 22,2%. Sao sinais de que a fase da “gestdo de
perseveranga” que vinha desde 2015 esta préxima de terminar [pagina 12].

Como razoes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2019, “Aumento das vendas no mercado local” subiu 3,7 pontos (de
83,0% para 86,7%), ao que se somou uma maior parcela de empresas que apontou “Variagcdes cambiais” como razdo. Essa opinido
predominou principalmente entre empresas que atuam na area comercial, com a estabilizacdo do cambio apds a campanha presidencial,
permanecendo a moeda local, o Real, apreciado (passando de 3,7% no ano passado para 15,6%). Entre os fatores de risco do ambiente de
investimentos, devido a Reforma Trabalhista, viabilizada pelo governo do ex-presidente Temer, parte das reformas estruturantes brasileiras,
houve uma queda significativa das respostas que apontavam ”Conflitos/processos trabalhistas” (de 65,7% para 48,1%), fazendo com que esse
fator caisse no ranking de riscos do 49 lugar da enquete anterior para o 82 lugar [pagina 53].
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4. COLOMBIA: Empresas japonesas no pais confiantes com a retomada pds-retracio do mercado do final de 2016

A percepcdo de clima de mercado na Colémbia melhorou significativamente. O DI (indicador de difusdo) quadruplicou em relcdo ao ano
passado (de 10,0% para 38,9%), melhorando também o lucro operacional estimado para 2018 (em comparacdo ao ano anterior), que passou
de 40,0% para 55,6% [pagina 11]. A evolucdo positiva do indicador de clima se explica pelo aumento das vendas no mercado local. O
aumento do imposto de valor agregado em dezembro de 2016 inibiu o crescimento da demanda doméstica em 2017, mas verificou-se a sua
recupera¢do em 2018. Na pergunta sobre desafios administrativos atuais (comerciais/de vendas), as respostas “Esfriamento dos principais
mercados” teve uma queda significativa (de 56,7% para 11,1%) [pagina 37]. A visdo sobre o ambiente de mercado das empresas japonesas
atuantes na Colombia melhorou em relagdo a enquete anterior. No quesito sobre as vantagens e riscos do ambiente de investimentos, o
anuncio de medidas como a continuidade das negociacdes com a guerrilha e politicas governamentais pré-mercado feitas pelo presidente
Duque, eleito em agosto de 2018, trouxeram tranquilidade as empresas, tanto que as respostas “Instabilidade politica/social” como fator de
risco melhoraram muito em relagcdo a enquete anterior, caindo de 52,6% para 22,2% [pagina 54]. Em termos de direcionamento dos
negdcios para os proximos um ou dois anos, a proporgcao de respostas “Expansao” (72,2%) foi a maior da enquete [pagina 25]. Além disso, a
Colémbia teve também a maior proporgao de respostas “Crescimento” para o quesito sobre planos futuros para a quantidade de expatriados
japoneses (21,1%) [pagina 34].
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B O resultado operacional estimado ndo apresentou muitas mudancas no continente em 2018.

B A proporc¢do de respostas apontando resultado positivo manteve-se acima dos 60%, similar ao ano anterior. Em
muitos paises, essa propor¢ao caiu em relagcao a ultima enquete, mas o aumento da proporcdao no México e no Brasil
deu sustentagdo ao conjunto.

Resultado operacional estimado para 2017 Resultado operacional estimado para 2018
(levantamento realizado em 2017) (levantamento realizado em 2018)
M Rentavel M Equilibrio [ Prejuizo M Rentavel M Equilibrio [ Prejuizo

América Latina (n=417)

Ameérica Latina (n=319) 64.3
México (n=111) 70.3

Venezuela (n=12)

México (n=177)

Venezuela (n=14)

Coloémbia (n=30) Colombia (n=18)

Peru (n=19) Peru (n=28)
Chile (n=37) Chile (n=35)
Brasil (n=99) Brasil (n=79)

Argentina (n=41) Argentina (n=36)

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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M O Indicador DI (Percepgdo de Clima de Mercado) em 2018 apresentou leve queda em relagdo ao ano anterior, passando de 20,8 para 17,9.

M Na visdo por pais, o DI da Argentina, que na ultima enquete havia sido o 22 melhor da regido, com 31,7 pontos positivos, nesta edi¢do ndo so foi
o ultimo colocado como apresentou resultado negativo (-8,4 pontos). A Colombia quadruplicou seu DI em relagdo ao ano passado (10,0 para
38,9), enquanto o Chile passou por uma queda significativa (de 46,0 para 17,2).

B Na América Latina como um todo, o resultado operacional estimado para 2018 manteve-se praticamente inalterado em relagdo ao ano anterior
(de 42,9 para 41,4).

M Por pais, a Colombia teve aumento das respostas “Melhor”, denotando que muitas empresas entendem que o pais saiu do esfriamento da
demanda interna experimentado durante 2017 apds a alta do imposto sobre valor agregado (IVA) aplicado em dezembro de 2016. Chilee
Argentina tiveram queda das respostas “Melhor” (respectivamente de 54,1% para 42,9% e 41,5% para 33,3%).

Indicador de Difusdo (DI): Percentagem de empresas cuja resposta de resultado operacional estimado para 2018 comparado ao ano
anterior era “Melhor”, subtraido da percentagem que respondeu que seria “Pior”.
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® Melhor
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México (n=111)
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B Na Argentina, a proporcado de respostas “Variacdes cambiais” cresceu de 0,0% para 75,0%.

B Na América Latina como um todo, a maior proporcdo nas respostas das empresas foi, assim como no ano passado,
“Aumento das vendas no mercado local”, com 76,3%.

B Verificando por pais, chamou a atencdo a parcela dessa resposta no México (de 69,7% para 82,2%). O mesmo teve
qgueda na Argentina e na Colombia (respectivamente de 94,1% para 66,7% e de 75,0% para 60,0%), mas “Expansao
das exportacoes gerando mais receitas” (nos graficos, “Aumento das exportacdes”) compensaram a queda.

B Um pais que teve expressiva participacao da resposta “Reducdo de demais despesas” foi a Colombia. O Brasil, que
apresentara percentagem elevada deste fator na enquete anterior, experimentou nesta uma significativa reducao.

Razdes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2018 (multiplas respostas)

(em %)
Alteragdes nas
normas de
Expansdo Aumento das Redugdode Melhoria da Imp?,(t:jco de comércio
das . Menor custo i Reduc¢do dos idemais despesas: eficiéncia i Melhoriada E’O I cas exterior, v.g.
Respostas o vendasno i VariagBes o L . . A publicas do L
validas exportagdes mercado cambiais de aquisicdo i gastoscom :(administrativas,; produtiva eficiéncia local FTA, revisdo de Outros
gerando local de insumos pessoal luz, agua, (apenas parai comercial govceizrno ;)ca tarifas
mais receitas combustiveis) industria) ou e,ou ros aduaneiras, etc.
palses (inclusive de
terceiros paises)
AMeri
La’Eigca 131 25.2 76.3 17.6 11.5 15.3 17.6 12.2 13.7 2.3 0.0 7.6
México 45 24.4 82.2 11.1 11.1 4.4 111 20.0 6.7 0.0 0.0 2.2
Venezuela 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0
Colombia 10 50.0 60.0 10.0 10.0 30.0 30.0 0.0 30.0 0.0 0.0 0.0
Peru 12 33.3 83.3 0.0 0.0 8.3 25.0 16.7 16.7 0.0 0.0 16.7
Chile 14 35.7 78.6 0.0 7.1 28.6 14.3 0.0 21.4 0.0 0.0 0.0
Brasil 36 13.9 77.8 22.2 19.4 25.0 22.2 11.1 19.4 2.8 0.0 16.7
Argentina 12 25.0 66.7 75.0 8.3 8.3 16.7 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0
FTA: Free Trade Agreement
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México (n=45)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportages

Melhor eficiéncia produtiva

VariagOes cambiais

Menor gasto com insumos

Redugdo de demais despesas

Melhor eficiéncia comercial

Menor gasto com pessoal

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%)

Colombia (n=10)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Menor gasto com pessoal

Redugdo de demais despesas

Melhor eficiéncia comercial

VariagGes cambiais

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia produtiva

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%)

Venezuela (n=2)

82.2 | Impacto de politicas (gov. local/outros paises) _ 50.0

Aumento das exportagdes | 0.0

Aumento das vendas no mercado local | Q.0
VariagOes cambiais | 0.0

Menor gasto com insumos | 0.0

Menor gasto com pessoal | 0.0

6.7 Redugdo de demais despesas | 0.0

4.4 Melhor eficiéncia produtiva | Q.0

0.0 Melhor eficiéncia comercial | 0.0

0.0 AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0

2.2 Outros — 50.0
0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Peru (n=12)
60.0 Aumento das vendas no mercado local 83.3
50.0 Aumento das exportagdes
Redugdo de demais despesas
Melhor eficiéncia produtiva
Melhor eficiéncia comercial
Menor gasto com pessoal 8.3

VariagGes cambiais | 0.0

Menor gasto com insumos | Q.0

Impacto de politicas (gov. local/outros paises) | 0.0

AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0

Outros _ 16.7
0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Chile (n=14)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportages

Menor gasto com pessoal

Melhor eficiéncia comercial

Redugdo de demais despesas

Menor gasto com insumos

VariagGes cambiais

Melhor eficiéncia produtiva

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

78.6

(%) 0

Argentina (n=12)

80

VariagGes cambiais

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Redugdo de demais despesas

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Melhor eficiéncia produtiva

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Melhor eficiéncia comercial

AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

75.0
66.7

(%) 0
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Brasil (n=36)

Aumento das vendas no mercado local
Menor gasto com pessoal

VariagOes cambiais

Redugdo de demais despesas

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia comercial

Aumento das exportagdes

Melhor eficiéncia produtiva

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

100 (%)
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B Na América Latina como um todo, os principais motivos apontados foram “Queda de vendas no mercado local”, “VariacGes cambiais”,
“Maior custo de aquisicdo de insumos” (nos graficos, “Maior gasto com insumos”) e “Aumento dos gastos com pessoal” (“Maior gasto
com pessoal”).

B No México, dois fatores tiveram aumento: “Queda das exportacdes gerando menos receitas”, que passou de 12,8% para 21,7%, e “Queda
das vendas no mercado local”, de 42,6% para 56,5%, sobretudo no segmento Pecas para equipamentos de transporte (veiculos
automotores e veiculos de duas rodas).

B Na Colémbia, chamou a atencdo a resposta “Maior custo de aquisicdo de insumos”, decorrente da desvalorizagdo cambial, cujas respostas
passaram de 22,2% para 66,7%. Houve também aumento expressivo da resposta “Repasse insuficiente para os precos”, que passou de
11,1% para 66,7%, impactando principalmente as empresas que trabalham com bens de capital duraveis.

B Na Argentina, a instabilidade financeira levou a aumentos significativos das respostas “Variacdes cambiais” (de 0,0% para 93,3%) e “Juros
mais altos” (de 25,0% para 60,0%).

RazlOes para a piora do resultado operacional estimado para 2018 (muiltiplas respostas)

(em %)
Alteragdes nas
Impacto de norm’as qe
Quedadas Aumento de o comércio
~ Quedade . Repasse politicas .
exportagBes - Maior custo :Aumento dos: outras despesas . . - - exterior, v.g.
Respostas vendas no Variagbes s . . Juros mais i insuficiente i publicas do L
slidas gerando d biai de aquisicdo: gastoscom :(administrativas, It local FTA, revisdo de Outros
vall menos mercado cambials de insumos pessoal luz, agua, altos paraos igovernoloca tarifas
. local L pregos ou de outros .
receitas combustiveis) , aduaneiras, etc.
paises . .
(inclusive de
terceiros paises)
Ameéri

La"t’ii';'ca 75 14.7 54.7 45.3 34.7 26.7 24.0 16.0 25.3 9.3 0.0 26.7
México 23 21.7 56.5 304 21.7 21.7 26.1 8.7 13.0 0.0 0.0 304
Venezuela 3 0.0 100.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Colémbia 3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3
Peru 3 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3
Chile 9 44.4 22.2 33.3 22.2 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 55.6
Brasil 19 53 52.6 47.4 36.8 21.1 26.3 0.0 26.3 5.3 0.0 15.8
Argentina 15 0.0 80.0 93.3 60.0 53.3 26.7 60.0 60.0 13.3 0.0 20.0

FTA: Free Trade Agreement
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México (n=23)

Queda de vendas no mercado local

VariagGes cambiais

Aumento de demais despesas

Queda das exportacoes

Maior gasto com insumos

Maior gasto com pessoal

Repasse insuficiente para precos

Juros mais altos

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

56.5

(%) 0 20 40 60

Colombia (n=3)

80

Maior gasto com insumos =
Repasse insuficiente para precos

Queda das exportagées | 0.0
Queda de vendas no mercado local | 0.0
VariagOes cambiais | 0.0
Maior gasto com pessoal | 0.0
Aumento de demais despesas | 0.0
Juros mais altos | 0.0

Impacto de politicas (gov. local/outros paises) | 0.0

AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0

Outros — 33.3

66.7
66.7

(%) 0 20 40 60
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Venezuela (n=3)

Queda de vendas no mercado local 0.0

Impacto de politicas (gov. local/outros paises) 0.0
Maior gasto com insumos 33.3
Maior gasto com pessoal 33.3
Aumento de demais despesas 33.3

Queda das exportagées | 0.0

VariagOes cambiais | 0.0

Juros mais altos | 0.0

Repasse insuficiente para precos | 0.0

AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0

Outros | 0.0

100 (%) 0 20 40 60 80 100

Peru (n=3)

Aumento de demais despesas 66.7
Queda das exportagoes

Queda de vendas no mercado local

VariagGes cambiais

Maior gasto com pessoal

Juros mais altos

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Maior gasto com insumos

Repasse insuficiente para precos

AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

100 (%) 0 20 40 60 80 100
16



Queda das exportagoes

VariagGes cambiais

Queda de vendas no mercado local

Maior gasto com insumos

Maior gasto com pessoal

Aumento de demais despesas

Juros mais altos

Repasse insuficiente para precos

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

Brasil (n=19)

Chile (n=9)

44.4 Queda de vendas no mercado local
33.3 VariacBes cambiais
22.2 Maior gasto com insumos
22.2 Aumento de demais despesas
11.1 Repasse insuficiente para pregos
0.0 Maior gasto com pessoal
0.0 Queda das exportagdes
0.0 Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
0.0 Juros mais altos
0.0 AlteragBes nas normas de comércio exterior
I——— 55.6 Outros

0 20 40 60 80 100 (%)

(%)

Argentina (n=15)

VariagGes cambiais

Queda de vendas no mercado local

Maior gasto com insumos

Juros mais altos

Repasse insuficiente para precos

Maior gasto com pessoal

Aumento de demais despesas

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Queda das exportacoes

AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%)

20.0

0 20 40 60
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M Em todo o continente, o indicador DI (percepc¢ao de clima de mercado) para 2019 ficou positivo, a exce¢do da
Venezuela. No entanto, a margem positiva diminuiu em relagdo a enquete anterior, exceto pelo Chile.

M O resultado operacional estimado para 2019 mostrou 43,9% de respostas “Melhor”, 8,1 pontos inferior a 2018. Na
andlise por pais, houve significativas quedas no México, Peru e Argentina (respectivamente de 58,2% para 43,2%, de
47,4% para 32,1%, e de 43,9% para 27,8%).

Indicador de Difusdo (DI): Percentagem de empresas cuja resposta de resultado operacional estimado para 2019 comparado ao ano
anterior era “Melhor”, subtraido da percentagem que respondeu que seria “Pior”.

DI por pais (2019) Resultado operacional estlmado.para 2019
60 comparado a0 ano anterior
B Melhor M Estdvel M Pior
40 América Latina (n=319)
México (n=111)
20
Venezuela (n=12)
5 6
0 Colémbia (n=18)
A\
N\e*‘c (\e1“ 0(“‘0\3 e e ?,(35; o€ (\’&\“a Peru (n=28)
A 20
Chile (n=35)
A 40 Brasil (n=79)
A 41,
41.7 Argentina (n=36)
A 60

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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M Na América Latina como um todo, o percentual mais alto foi o de respostas “Aumento das vendas no mercado local”,
com 75,7%, repetindo o ocorrido no ano anterior. O valor foi sobretudo maior no Brasil, Peru e Colombia,
respectivamente com 86,7%, 88,9% e 90,9%.

B No Chile, o percentual de respostas “Reducao dos gastos com pessoal” cresceu significativamente, de 5,9% para
25,0%. Ja no Brasil, “Aumento das vendas no mercado local” subiu 3,7 pontos (de 83,0% para 86,7%), ao que
acrescentou-se a estabilizagao cambial pds-eleigdes, que levou a mais empresas, principalmente comerciais,
apontando “VariagGes cambiais” como fator causador da melhoria (de 3,8% para 15,6%).

Razoes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2019 (multiplas respostas)

(em %)
Alteragdes nas
E ~ o . Impacto de normf‘:ls Fje
Xpansdo i\ i das Redugdode Melhoria da politicas comércio
das L. Menor custo i Redugdo dosidemais despesas: eficiéncia i Melhoria da . exterior, v.g.
Respostas o vendasno i VariagBes o - . . A publicas do e
validas exportagoes mercado cambiais de aquisicdo i gastoscom :(administrativas,: produtiva eficiéncia governo local FTA, revisdao de Outros
gerando local de insumos pessoal luz, dgua, (apenas para: comercial d t tarifas
mais receitas combustiveis) industria) ou e’ou ros aduaneiras, etc.
palses (inclusive de
terceiros paises)
AMEri
La":iig'ca 140 26.4 75.7 10.0 12.1 9.3 17.1 17.9 15.0 2.1 0.0 6.4
México 48 31.3 70.8 8.3 14.6 4.2 12.5 27.1 14.6 0.0 0.0 8.3
Venezuela 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Colémbia 11 455 90.9 0.0 9.1 18.2 9.1 27.3 9.1 0.0 0.0 9.1
Peru 9 22.2 88.9 0.0 0.0 0.0 33.3 11.1 11.1 0.0 0.0 11.1
Chile 16 37.5 56.3 0.0 18.8 25.0 31.3 12.5 12.5 0.0 0.0 6.3
Brasil 45 17.8 86.7 15.6 8.9 8.9 17.8 11.1 20.0 4.4 0.0 0.0
Argentina 10 10.0 60.0 30.0 20.0 10.0 10.0 10.0 10.0 0.0 0.0 20.0
FTA: Free Trade Agreement
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i

México (n=48)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportages

Melhor eficiéncia produtiva

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia comercial

Redugdo de demais despesas

VariagGes cambiais

Menor gasto com pessoal

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%)

Venezuela (n=1)

Colombia (n=11)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Melhor eficiéncia produtiva

Menor gasto com pessoal

Menor gasto com insumos

Reduc¢do de demais despesas

Melhor eficiéncia comercial

VariagBes cambiais

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%)

70.8 Impacto de politicas (gov. local/outros paises) —0.0
Aumento das exportagdes | 0.0
Aumento das vendas no mercado local | Q.0
VariagOes cambiais | 0.0
Menor gasto com insumos | 0.0
Menor gasto com pessoal | 0.0
8.3 Redugdo de demais despesas | 0.0
4.2 Melhor eficiéncia produtiva | Q.0
0.0 Melhor eficiéncia comercial | 0.0
0.0 Alterages nas normas de comércio exterior | 0.0
8.3 Outros | 0.0
0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Peru (n=9)
90.9 Aumento das vendas no mercado local 88.9
Redugdo de demais despesas 33.3
Aumento das exportagdes 22.2
Melhor eficiéncia produtiva 11.1
9.1 Melhor eficiéncia comercial 11.1
9.1 VariagGes cambiais | 0.0
9.1 Menor gasto com insumos | 0.0
0.0 Menor gasto com pessoal | 0.0
0.0 Impacto de politicas (gov. local/outros paises) | 0.0
0.0 AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0
9.1 Outros jm 11.1
0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
20
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Chile (n=16)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Redugdo de demais despesas

Menor gasto com pessoal

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia produtiva

Melhor eficiéncia comercial

VariagBes cambiais | 0.0
0.0
0.0

6.3

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

56.3

(%) 0 20 40 60

Argentina (n=10)

80

100

Aumento das vendas no mercado local
VariagOes cambiais

Menor gasto com insumos

Aumento das exportagdes

Menor gasto com pessoal

Reduc¢do de demais despesas

Melhor eficiéncia produtiva

Melhor eficiéncia comercial

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)

AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

20.0

60.0

(%) 0 20 40 60
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Brasil (n=45)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia comercial

Aumento das exportagdes

Redugdo de demais despesas
VariagGes cambiais

Melhor eficiéncia produtiva

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)

AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%)
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B No conjunto da América Latina, a maior proporcao (47,8%) de respostas foi para “Queda de vendas no mercado local”,
seguindo-se “Aumento dos gastos com pessoal” (nos graficos, “Maior gasto com pessoal”) e “Variacdes cambiais”.

M No México, as maiores propor¢cées foram de “Aumento dos gastos com pessoal” e de “Variagcdes cambiais”. Destacam-
se para esta segunda resposta, sua alta ocorréncia na Coldmbia e na Argentina.

Razdes para a piora do resultado operacional estimado para 2019 (multiplas respostas)

(em %)
Alteragdes nas
Impacto de normlas Fje
Quedadas Aumento de o comércio
~ Quedade . Repasse politicas .
exportagdes o Maior custo :Aumento dos: outras despesas . . - - exterior, v.g.
Respostas vendasno : VariagBes - L - Juros mais i insuficiente i publicas do .
validas gerando mercado cambiais de aquisicdo : gastoscom :(administrativas, altos paraos igoverno local FTA, revisdao de Outros
menos de insumos pessoal luz, agua, tarifas
. local e pregos ou de outros .
receitas combustiveis) , aduaneiras, etc.
paises . .
(inclusive de
terceiros paises)
AMEri
La":iigca 46 10.9 47.8 28.3 17.4 32.6 23.9 6.5 13.0 17.4 0.0 26.1
México 17 11.8 58.8 23.5 23.5 35.3 17.6 5.9 5.9 5.9 0.0 17.6
Venezuela 6 0.0 50.0 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0 0.0 83.3 0.0 16.7
Colombia 4 25.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0
Peru 3 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0 100.0
Chile 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 8 0.0 25.0 12.5 0.0 12.5 37.5 0.0 25.0 12.5 0.0 25.0
Argentina 8 25.0 87.5 62.5 25.0 62.5 37.5 25.0 12.5 0.0 0.0 25.0
FTA: Free Trade Agreement
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México (n=17)

Venezuela (n=6)

Queda de vendas no mercado local 58.8 Impacto de politicas (gov. local/outros paises) 83.3
Maior gasto com pessoal Queda de vendas no mercado local
VariagOes cambiais VariagOes cambiais
Maior gasto com insumos Maior gasto com insumos
Aumento de demais despesas Maior gasto com pessoal
Queda das exportagoes Aumento de demais despesas
Juros mais altos Queda das exportagées | 0.0
Repasse insuficiente para precos Juros mais altos | 0.0
Impacto de politicas (gov. local/outros paises) Repasse insuficiente para precos | 0.0
AlteragGes nas normas de comércio exterior AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0
Outros 17.6 Outros _ 16.7
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Colombia (n=4) Peru (n=3)
VariagGes cambiais 50.0 Maior gasto com pessoal 33.3
Queda das exportacoes 25.0 Aumento de demais despesas 33.3
Maior gasto com insumos 25.0 Repasse insuficiente para precos 33.3
Maior gasto com pessoal 25.0 Impacto de politicas (gov. local/outros paises) 33.3
Repasse insuficiente para precos 25.0 Queda das exportagdes | 0.0
Queda de vendas no mercado local | 0.0 Queda de vendas no mercado local | Q.0
Aumento de demais despesas | 0.0 VariagGes cambiais | 0.0
Juros mais altos | 0.0 Maior gasto com insumos | 0.0
Impacto de politicas (gov. local/outros paises) | 0.0 Juros mais altos | 0.0
AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0 AlteragGes nas normas de comércio exterior | 0.0
Outros — 25.0 Outros —0,0
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Chile (n=0)

Queda das exportagoes

Queda de vendas no mercado local

VariagOes cambiais

Maior gasto com insumos

Maior gasto com pessoal

Aumento de demais despesas

Juros mais altos

Repasse insuficiente para precos

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

(%) 0

Argentina (n=8)

Queda de vendas no mercado local

VariagOes cambiais

Maior gasto com pessoal

Aumento de demais despesas

Queda das exportacoes

Maior gasto com insumos

Juros mais altos

Repasse insuficiente para pregos

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%) 0
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Brasil (n=8)

Aumento de demais despesas

Queda de vendas no mercado local

Repasse insuficiente para precos

VariagOes cambiais

Maior gasto com pessoal

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Queda das exportagoes

Maior gasto com insumos

Juros mais altos

AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

100 (%)

100
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B Na América Latina como um todo, a propor¢do de respostas apont

a parcela de empresas que declarou que ira buscar expandir as ati

elei¢Oes presidenciais.

respondeu que ira diminuir suas operagdes chegou a 50%.

queda de 7,8 pontos percentuais em relagao ao ano anterior. A pesquisa identificou que em praticamente todos os paises, diminuiu

B Numa andlise por pais, nota-se no caso do México um aumento (29,9% para 36,9%) de empresas que respondeu que sua politica
para os préoximos anos sera de manter a situagao atual, considerando a renegociagao das condi¢des do NAFTA e as vindouras

M J3 na Venezuela, com a piora das condi¢des econdmicas do pais sob o regime do lider Maduro, a percentagem de empresas que

ando que ird buscar a “Expansao” dos negdcios foi de 51,7%, uma

vidades, com uma Unica excec¢do: o Brasil.

Levantamento realizado em 2017

M Expansdo M Situacdo estdvel M Retracdo M Saida
0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina (n=417)

México (n=177)

Venezuela (n=14)

Colémbia (n=30)
Peru (n=19)
Chile (n=37)
Brasil (n=99)

Argentina (n=41)
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Levantamento realizado em 2018

M Expansdo M Situacdo estavel @ Retracdo M Saida
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ameérica Latina (n=319)
México (n=111)
Venezuela (n=12)
Colémbia (n=18)

Peru (n=28)

Chile (n=35)

Brasil (n=79)

Argentina (n=36)




B No total da América Latina, os principais motivos apontados para as empresas que planejam expandir seus negdcios foram:
“Aumento das vendas no mercado local” (83,6%), “Elevado crescimento ou potencial de mercado” (nos graficos, “Mercado em
crescimento/com potencial”) (37,0%), “Aumento das vendas via exporta¢des” (“Aumento das exportacdes”) (33,9%).

B Numa anadlise por pais, México e Chile apresentaram, em relagdo a enquete do ano passado, um aumento da propor¢do dos
respondentes que assinalaram “Reduc¢do de custos com aquisicdo de insumos, mao-de-obra, etc.” (“Reducdo de custos”).

B Na Argentina, houve um crescimento significativo, em diversos setores, da propor¢do de respostas que apontaram como motivo a
“Forte aceitacdo de produtos com alto valor agregado” (“Aceitacdo de produtos com valor agregado”), que passou de 8,0% para
41,7%.

Motivos da expansao (multiplas respostas)

(em %)
Alteragdes nas
F_ote~ Redugdo de . Relaciona- Impa’c_to de normas de
Aumento aceitagao Revisdo da politicas .
Aumento Elevado custos com :Regulamen- o . mento L comeércio
das vendas . de . - Mao-de- cadeia publicas do .
Respostas | das vendas no crescimento! rodutos aquisicao de tagao obra rodutiva com overno exterior, v.g. FTA, Outros
vélidas via ou potencial P insumos, menos , P parceiros & revisdo de tarifas
~ mercado com alto ~ . acessivel e/oude local ou de -
exportagdes de mercado mdo-de-obra,: restritiva o de aduaneiras, etc.
local valor distribuicao .. outros . .
etc. negocios , (inclusive de
agregado paises terceiros pai
paises)
Ameéri
L:t’ii'gca 165| 339 836 37.0i 212 7.3 1.2 06 109i 182 4.8 1.8 3.6
México 67 32.8 85.1 31.3 134 7.5 0.0 1.5 6.0 17.9 4.5 3.0 1.5
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Coléombia 13 61.5 100.0 46.2 15.4 0.0 0.0 0.0 7.7 23.1 0.0 0.0 0.0
Peru 15 46.7 73.3 53.3 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 33.3 0.0 0.0 0.0
Chile 14 35.7 71.4 14.3 21.4 14.3 0.0 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0 14.3
Brasil 44 22.7 88.6 38.6 29.5 6.8 4.5 0.0 18.2 15.9 9.1 2.3 6.8
Argentina 12 33.3 66.7 58.3 41.7 16.7 0.0 0.0 0.0 8.3 8.3 0.0 0.0

FTA: Free Trade Agreement
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México (n=67)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Mercado em crescimento/com potencial
Relacionamento com parceiros

Aceitagdo de produtos com valor agregado
Reducdo de custos

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo)
Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Alteragbes nas normas de comércio exterior
Mado-de-obra acessivel

Regulamentagdo menos restritiva

Outros

(%)

Colombia (n=13)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Mercado em crescimento/com potencial
Relacionamento com parceiros

Aceitagdo de produtos com valor agregado
Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo)
Redugdo de custos

Regulamentagdo menos restritiva
Mao-de-obra acessivel

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

(%)
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Venezuela (n=0)

85.1 Aumento das exportagdes

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aceitacdo de produtos com valor agregado
Reducdo de custos

Regulamentagdo menos restritiva
Mao-de-obra acessivel

Revisdo da cadeia (produtiva/distribui¢do)
Relacionamento com parceiros

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Alteragbes nas normas de comércio exterior

Outros

100 (%)

Peru (n=15)

0.0 Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aumento das exportagdes

Relacionamento com parceiros

Aceitagcdo de produtos com valor agregado
Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo)
Redugdo de custos

Regulamentagdo menos restritiva
Mao-de-obra acessivel

Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
AlteragGes nas normas de comércio exterior

Outros

100 (%)
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0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Chile (n=14)

Brasil (n=44)

Aumento das vendas no mercado local 71.4 Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes Mercado em crescimento/com potencial
Aceitac¢do de produtos com valor agregado Aceita¢do de produtos com valor agregado
Mercado em crescimento/com potencial Aumento das exportagdes
Reducdo de custos Revisdo da cadeia (produtiva/distribui¢do)
Revisdo da cadeia (produtiva/distribui¢do) Relacionamento com parceiros
Relacionamento com parceiros Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Regulamentagdo menos restritiva Reducgdo de custos
Mao-de-obra acessivel Regulamentagdo menos restritiva
Impacto de politicas (gov. local/outros paises) Alteragbes nas normas de comércio exterior
Alteragbes nas normas de comércio exterior Mao-de-obra acessivel
Outros Outros
(%) 0 20 40 60 80 100 (%)
Argentina (n=12)
Aumento das vendas no mercado local 66.7
Mercado em crescimento/com potencial 58.3
Aceitagdo de produtos com valor agregado
Aumento das exportagdes
Redugdo de custos
Relacionamento com parceiros
Impacto de politicas (gov. local/outros paises)
Regulamentagdo menos restritiva
Mao-de-obra acessivel
Revisdo da cadeia (produtiva/distribui¢do)
AlteragGes nas normas de comércio exterior
Outros
(%) 0 20 40 60 80 100
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(3) Direcionamento do negécio para os préximos um ou dois anos:

pet

B Na América Latina como um todo, a alternativa “Func¢Ges comerciais” obteve avassaladora propor¢do das respostas,
chegando no caso da Colémbia a 92,3%. Ja as respostas “Cadeia de distribuicao” e “Produ¢ao” estiveram limitadas a
cerca de 20% do total.

B Na analise por pais, houve aumento da proporcado de respostas “Producado (produtos de alto valor agregado)” (nos
graficos, “Producdo (produtos com valor agregado)”) na Argentina, no Peru e na Colémbia.

Funcionalidades especificas que serdao expandidas (multiplas respostas)

(em %)
= Produgdo Se.r\./igos ©
Respostas Fungdes Produgdo (produtos de Pesquisae Supervisao Cadeiade atllv!dade.s
L . (produtos em ) . . administrativas Outros
vélidas comerciais alto valor Desenvolvimento regional distribuicdo .
geral) (shared services,
agregado)
call center, etc.)
América Latina 165 73.9 18.2 25.5 5.5 6.1 20.0 9.1 4.8
México 67 65.7 26.9 26.9 6.0 3.0 22.4 6.0 4.5
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 13 92.3 154 30.8 0.0 0.0 23.1 7.7 7.7
Peru 15 60.0 6.7 33.3 6.7 13.3 333 13.3 6.7
Chile 14 71.4 7.1 14.3 14.3 7.1 14.3 0.0 7.1
Brasil 44 86.4 15.9 20.5 4.5 9.1 15.9 11.4 0.0
Argentina 12 75.0 8.3 33.3 0.0 8.3 8.3 25.0 16.7
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México (n=67)

Fungdes comerciais

Produgdo (produtos em geral)

Produgdo (produtos com valor agregado)
Cadeia de distribuigdo

Pesquisa e Desenvolvimento

Servigos e atividades administrativas
Supervisdo regional

Outros

(%)

Colombia (n=13)

Fung¢des comerciais

Servigos e atividades administrativas
Supervisdo regional

Cadeia de distribuicdo

Pesquisa e Desenvolvimento

Producdo (produtos em geral)

Produgdo (produtos com valor agregado)

Outros

(%)

Venezuela (n=0)

65.7 Fungdes comerciais | 0.0
Producgdo (produtos em geral) | 0.0
Producdo (produtos com valor agregado) | 0.0
Pesquisa e Desenvolvimento | 0.0
6.0 Supervisdo regional 0.0
6.0 Cadeia de distribuicdo | 0.0
3.0 Servicos e atividades administrativas | 0.0
4.5 Outros | 0.0
0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Peru (n=15)
2.3 Fung¢des comerciais
Produgdo (produtos com valor agregado)
Supervisdo regional
Pesquisa e Desenvolvimento
Servigos e atividades administrativas
Cadeia de distribuicdo
Produgdo (produtos em geral)
7.7 Outros
0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Chile (n=14)

Fungdes comerciais

Produgdo (produtos com valor agregado)
Cadeia de distribuicdo

Pesquisa e Desenvolvimento

Producdo (produtos em geral)

Servigos e atividades administrativas
Supervisdo regional

Outros

(%)

7.1

71.4

20

Argentina (n=12)

Fung¢des comerciais

Cadeia de distribuicdo

Servigos e atividades administrativas
Produgdo (produtos em geral)
Supervisdo regional

Pesquisa e Desenvolvimento

Produgdo (produtos com valor agregado)

Outros

(%)

40

60

80

16.7

75.0

20

40

60
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Brasil (n=44)

Fungdes comerciais

Servigos e atividades administrativas
Producdo (produtos com valor agregado)
Supervisdo regional

Pesquisa e Desenvolvimento

Cadeia de distribui¢do

Producdo (produtos em geral)

Outros

100 (%)

100
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III

M “Queda das receitas de vendas no mercado local” e “Aumento de custos” foram as razdes predominantes das
empresas que planejavam a retracdo, mudang¢a ou saida do negdcio (no grafico da pagina 25, aparece como
“Retracao” e “Saida”).

RazlOes para a retragao, mudanga ou saida do negdcio
(total AL; multiplas respostas)

Queda das receitas de vendas no mercado local 65.0
Aumento de custos (aquisicdo de insumos, mao de obra, etc.)
Impacto de politicas publicas: governo local/outros paises
Crescimento ou potencial do mercado baixo

Baixa aceitacdo de produtos e servi¢os de alto valor agregado
Regulamentacdo mais restritiva

Revisdo da cadeia produtiva e/ou de distribuicdo
Relacionamento com parceiros de negdcios

Queda de receitas causada por exportacdes fracas

Dificuldade de obtencdo de mdo de obra
(n=20)

Alteracdes nas normas de comércio exterior

(%) 0 20 40 60
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queda (de 51,2% para 22,5%).

B A proporcdo de respostas planejando o aumento do quadro de funcionarios locais caiu 10,4 pontos em relacdo a enquete anterior. A
retracdo da maior oferta de vagas se deu em todos os paises com a excecao do Brasil; na Argentina, chamou a atencdo a intensidade da

Levantamento de 2017

B Crescimento M Estavel M Retragdo

0 0% 20%  40%  60%  80%  100%
GEJ AL (total) (n=417) 44.1 N 40.0 T 15.8
g México (n=177) 57.1 I 35.0 N 7.9
7 Venezuela (n=14) W 143 T 85.7
g Colémbia (n=30) 43.3 [ 0.0 T 16.7
= Peru (n=19) 36.8 NN 42.1 N T 211
> Chile (n=37) 32.4 I 5.9 W 216
3 Brasil (n=99) 33.3 I 5.5 M 212

Argentina (n=41) 439 N 1.2 e 4o

H
B Crescimento M Estavel M Retracdo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 AL (total) (n=417) 44.6 N 43.2 —— 7.2
5 México (n=177) 57.1 I 20.1 N 2 8
5 Venezuela (n=14) s71 T 429
@ | Colombia (n=30) 40.0 I 50.0 MRS 10.0
2 Peru (n=19) 36.5 I 3 2
= Chile (n=37) 35.1 I 5. W 105
Brasil (n=99) 32.3 N s6.c I 111
Argentina (n=41) 51.2 N 26.3 N 2.4
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AL (total) (n=342)
México (n=111)
Venezuela (n=13)
Colémbia (n=19)
Peru (n=35)

Chile (n=41)
Brasil (n=83)
Argentina (n=40)

AL (total) (n=342)
México (n=111)
Venezuela (n=13)
Colémbia (n=19)
Peru (n=35)

Chile (n=41)
Brasil (n=83)
Argentina (n=40)

Levantamento de 2018

0%

B Crescimento M Estdvel M Retracdo
20% 40% 60% 80% 100%

38.0 N 42.1 T 199
55.9 N 31.5 [ 126
30.8 T 615
52.6 N 31.6 T 158
20.0 NN 68.c M 124
17.1 [N 1.0 T 220
33.7 N 44.c N 217
37.5 N 32.5 T 30.0

0%

H

M Crescimento M Estdvel M Retracdo
20% 40% 60% 80% 100%

3.2 I .. M. |
50.5 [N 45.0 N 4.5
53.8 T 4622

36.8 NN 63.2

22.9 NN 71.4 I 5.7
24.4 IR 73.> I 2.
32.5 [N 554 e 12.0
22.5 NN 57.5 I 20.0




B O pais com maior aumento de expatriados no ano anterior foi o México (22,5%), seguindo-se a Colémbia (15,8%). Ja a Argentina teve queda de 12
pontos (10,0%).

M A proporgdo de respostas informando aumento de expatriados foi maior na Colémbia, o que se explica pela retomada do mercado apods retragdo em
2017 causada por aumento do IVA. No México, a renegocia¢cdo do NAFTA diminuiu pela metade (11,7%) a propor¢do da mesma resposta.

Levantamento de 2017 Levantamento de 2018

I
)
)
B Crescimento M Estavel M Retragdo : M Crescimento M Estdvel M Retragao
§ 0% 20% 40% 60% 80% 100% i 0% 20% 40% 60% 80% 100%
GEJ AL (total) (n=417) 14.1 I 70.5 T 153 : AL (total) (n=342) [ 13.2 N 7.1 I 11.7
g México (n=177) 20.9 NN 7.2 I 11.9 : México (n=111) 22.5 [N c4.0 N 12.6
17 Venezuela (n=14) 64.3 I 35,7 : Venezuela (n=13) 84.c T 15.4
g Colémbia (n=30) 6.7 NG 3.3 e 10.0 : Colémbia (n=19) 15.8 [ 73.7 N 10.5
= Peru (n=19) ' 10.5 [N 73.7 T 15.8 : Peru (n=35) [ 11.4 [N 2.9 . 5.7
> Chile (n=37) 2.7 I 511 I 162 : Chile (n=41) ] 9.3 NG 7.0 D 1.2
2 Brasil (n=99) |s.1 NN 73.7 T 1822 : Brasil (n=83) 6.0 NG 70.c T 145
Argentina (n=41) 22.0 I 53 T 195 i Argentina (n=40) | 100 N 325 N 7.5
= : =
|
B Crescimento M Estdvel M Retragdo : M Crescimento M Estdvel M Retracdo
0% 20% 40% 60% 80% 100% i 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ AL (total) (n=417) | 9.4 NN 77.2 N 13.4 : AL (total) (n=342) | 8.c INNNNGNGNGNGNNEEEEN 74.c N 16.7
5 México (n=177) | 11.3 NN 7c.c N 11.9 : México (n=111) [ 117 NN 71.2 T 171
5 Venezuela (n=14) 78.c NN 214 : Venezuela (n=13) | 7.7 NN s4.c - 7.7
qu_) Colémbia (n=30) 20.0 N 7.7 N 3.3 : Colémbia (n=19) 21.1 N 73.7 e 5.3
8 Peru (n=19) 5.3 NN 94.7 : Peru (n=35) |s.c NG 5.7 - 5.7
g Chile (n=37) 54 N 7.4 T 16.2 : Chile (n=41) 7.3 NN -4 - 73
Brasil (1=99) 6.1 NG 3.7 I 20.2 | Brasil (n=83) 4. NS 7.7 I T 20,5
Argentina (n=41) h 9.3 NN 73.0 N 12.2 : Argentina (n=40) 50 I 0.0 T (3500
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B No conjunto da América Latina, houve uma queda da proporcdo de respostas “empresas japonesas” (de 36,7% para
29,2%) e um aumento das empresas europeias e coreanas.

M No México, a reducdo da propor¢ao de respostas apontando empresas japonesas (de 57,6% para 48,6%) e aumento
das empresas europeias (de 10,7% para 17,1%), deve-se aparentemente ao aumento dos investimentos de empresas
alemas de autopecas.

B Na Colombia, a entrada em vigor do acordo de livre comércio com a Coreia do Sul em 2016 aumentou a proporgao de
empresas, no segmento de bens de consumo durdveis, que consideravam empresas coreanas como concorrentes (de
6,7% para 11,1%).

Origem das empresas do mesmo setor em posi¢cao de maior concorréncia

W Japado
M Coreia do Sul

M Estados Unidos
M Outros paises asiaticos

M China
M Empresas locais

M Europa
[ Oriente Médio

[ Outros paises latino-americanos [l Outros [ Sem concorréncia
0.9
América Latina (n=319) 29.2 11.0 20.7 6.9 132 | 3.4
0.9 0.3
México (n=111) 12.6 0.9
5.4 0.9 3.6
Venezuela (n=12) 16.7 25.0 a3l s3] | (s3] 16.7
Colémbia (n=18) 222 16.7 1.1 [ s ] s
Peru (n=28) 17.9 w071 71
Chile (n=35) 20.0 14.3 sl 2o 114] [s7[] 57
2.5
Brasil (n=79) 30.4 22.8 2
2.5 1.3 1.32.5
Argentina (n=36) 22.2 16.7 2.8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M No quesito “Evolugdo da concorréncia nos ultimos 12 meses”, a propor¢do de respostas “Concorréncia mais acirrada”
ficou acima da pesquisa anterior (de 45,2% para 50,6%).

B O aumento dessa resposta foi particularmente maior no Chile (de 60,0% para 72,7%), aparentemente sob impacto da
entrada de empresas chinesas no mercado.

Evolucao da concorréncia nos ultimos 12 meses

W Concorréncia mais acirrada W Concorréncia inalterada M Concorréncia menos acirrada

Ameérica Latina (n=308)
México (n=110)
Venezuela (n=10)
Colombia (n=17)

Peru (n=26)

Chile (n=33)

Brasil (n=77)

Argentina (n=35)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Assim como nas pesquisas anteriores, “Ascensao de concorréncia (prego competitivo)” (nos graficos, “Concorréncia (preco
competitivo)”) (47,0%), “Esfriamento dos principais mercados (consumo em baixa)” (31,7%), “Demanda por redugao de precos de
parceiros principais” (31,0%), “Dificuldades na prospec¢dao de novos clientes” (“Dificuldades para encontrar novos clientes”) (29,8%)
foram as respostas mais comuns.

B Como fatores que explicam a intensificagdo da concorréncia, no caso do Chile nota-se o aumento das respostas “Entrada de
importados baratos no mercado local”, (de 8,1% para 22,9%), e “Ascensao de concorréncia (qualidade competitiva)” (“Concorréncia
(qualidade competitiva)”) (de 16,2% para 22,9%), resultante do ingresso de empresas chinesas no mercado.

M J3 na Colombia, o “Esfriamento dos principais mercados (consumo em baixa)” caiu drasticamente (de 56,7% para 11,1%), resultado
da retomada em 2018 da demanda interna apds a retragdo resultante do aumento do IVA havido em 12/2016.

M Na Argentina, o “Esfriamento dos principais mercados (consumo em baixa)” cresceu significativamente em relagdo a pesquisa
anterior (de 19,5% para 66,7%).

Dificuldades comerciais/de vendas (multiplas respostas)

(em %)
Demanda .
- por Esfriamento Dificuldadesi Queda dos i Entrada de ~ ~ Falta de
~ Redugdo - dos . Ascensdode i Ascensdode i avangos na i Cobranga
Redugdo A redugdo L na pregos iimportados N N e Nenhum
Respostas j de pedidos principais ~ - concorrénciai concorrénciaflexibilizagdo de Outros
(1 de pedidos de pregos prospeccao: devidoa :baratosno ) . problema
vélidas . dos mercados (qualidade (preco da recebiveis :problemas
da matriz . de de novos isobreofertai mercado o T relevante
parceiros . (consumo . competitiva) i competitivo) i regulamenta: estagnada
parceiros . clientes i estrutural local N
.-~} em baixa) ¢do local
principais
América Latina 319 1.6 17.2 31.0 31.7 29.8 7.8 20.7 14.1 47.0 11.6 15.7 15.0 7.5
México 111 1.8 18.9 42.3 27.9 29.7 4.5 135 10.8 514 8.1 16.2 12.6 9.0
Venezuela 12 0.0 16.7 0.0 25.0 25.0 0.0 8.3 0.0 0.0 8.3 33.3 58.3 0.0
Colémbia 18 0.0 0.0 16.7 11.1 38.9 0.0 33.3 16.7 50.0 11.1 22.2 0.0 16.7
Peru 28 0.0 3.6 21.4 10.7 28.6 14.3 35.7 17.9 50.0 7.1 0.0 17.9 10.7
Chile 35 8.6 114 14.3 17.1 17.1 17.1 22.9 22.9 57.1 2.9 114 17.1 114
Brasil 79 0.0 19.0 354 40.5 40.5 10.1 21.5 19.0 48.1 20.3 114 15.2 3.8
Argentina 36 0.0 33.3 27.8 66.7 16.7 5.6 25.0 5.6 33.3 16.7 30.6 111 2.8
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México (n=111)

Venezuela (n=12)

Concorréncia (pregco competitivo) 51.4 Cobranca de recebiveis estagnada 33.3
Demanda por redugdo de pregos 42.3 Esfriamento dos principais mercados 25.0
Dificuldades para encontrar novos clientes Dificuldades para encontrar novos clientes 25.0
Esfriamento dos principais mercados Reducdo de pedidos dos parceiros 16.7
Redugdo de pedidos dos parceiros Entrada de importados baratos 8.3
Cobranga de recebiveis estagnada Flexibilizagdo da regulamentagao local 8.3
Entrada de importados baratos Redugdo de pedidos da matriz | 0.0
Concorréncia (qualidade competitiva) Demanda por redugdo de pregos | 0.0
Flexibilizagdo da regulamentagdo local 8.1 Queda de pregos por sobreoferta | 0.0
Queda de pregos por sobreoferta 4.5 Concorréncia (qualidade competitiva) | 0.0
Redugdo de pedidos da matriz 1.8 Concorréncia (prego competitivo) | 0.0
Outros problemas 12.6 Outros problemas IEEEEEEEEEEEEESS 583
Nenhum problema relevante 9.0 Nenhum problema relevante 0.0
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Colombia (n=18) Peru (n=28)
Concorréncia (preco competitivo) 50.0 Concorréncia (preco competitivo) 50.0
Dificuldades para encontrar novos clientes 38.9 Entrada de importados baratos
Entrada de importados baratos Dificuldades para encontrar novos clientes
Cobranga de recebiveis estagnada Demanda por redugdo de pregos
Demanda por redugdo de pregos Concorréncia (qualidade competitiva)
Concorréncia (qualidade competitiva) Queda de pregos por sobreoferta
Esfriamento dos principais mercados Esfriamento dos principais mercados
Flexibiliza¢do da regulamentagdo local Flexibilizagdo da regulamentacdo local
Redugdo de pedidos da matriz Redugdo de pedidos dos parceiros
Redugdo de pedidos dos parceiros Redugdo de pedidos da matriz
Queda de pregos por sobreoferta Cobranga de recebiveis estagnada
Outros problemas Outros problemas
Nenhum problema relevante 16.7 Nenhum problema relevante
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Seiseleedie b

Chile (n=35)

Concorréncia (prego competitivo) 57.1
Entrada de importados baratos
Concorréncia (qualidade competitiva)
Esfriamento dos principais mercados
Dificuldades para encontrar novos clientes
Queda de pregos por sobreoferta
Demanda por redugdo de pregos

Reducdo de pedidos dos parceiros

Cobranca de recebiveis estagnada
Reducgdo de pedidos da matriz 8.6
Flexibilizagdo da regulamentacdo local
QOutros problemas 17.1

Nenhum problema relevante 11.4

(%) 0 20 40 60 80

Argentina (n=36)

Esfriamento dos principais mercados 66.7
Reducdo de pedidos dos parceiros
Concorréncia (prego competitivo)
Cobranga de recebiveis estagnada

Demanda por redugdo de pregos
Entrada de importados baratos
Dificuldades para encontrar novos clientes

Flexibilizagdo da regulamentacdo local

Queda de pregos por sobreoferta 5.6
5.6

0.0

Concorréncia (qualidade competitiva)
Reducdo de pedidos da matriz
Outros problemas 11.1

Nenhum problema relevante 2.8

(%) 0 20 40 60 80
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Brasil (n=79)

Concorréncia (prego competitivo)
Esfriamento dos principais mercados
Dificuldades para encontrar novos clientes
Demanda por reducgdo de precos
Entrada de importados baratos
Flexibilizagdo da regulamentacdo local
Redugdo de pedidos dos parceiros
Concorréncia (qualidade competitiva)
Cobranca de recebiveis estagnada
Queda de pregos por sobreoferta
Redugdo de pedidos da matriz

Outros problemas

Nenhum problema relevante

100 (%)

100
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M Na Colémbia e no Chile, houve diminuicdo das respostas “Carga fiscal”.

B Na América Latina como um todo, salta aos olhos a proporcdo de respostas “Variacdo cambial: moeda local/délar”,
com 65,5%.

M Na visdo por pais, o aumento foi expressivo na Argentina, no Brasil, e na Venezuela, sobretudo naquele primeiro,
onde chegou a 97,2%. O mesmo teve ainda um aumento das respostas “Aumento dos juros” (de 34,1% para 61,6%).

Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais (multiplas respostas)

(em %)
Dificuldades : Variagdo Variagdo Regulamen- Regulamen- : - Carga fiscal
Falta de cash ; ; Variagdo b . _itagdorelativai (IRPJ, pregos Nenhum
Respostas para cambial: cambial: ” tagdo relativa Aumento dos
(s flow para ~ cambial: ~ aremessas de . Outros problema
validas - captagdo moeda moeda P a captagao A L juros
expansao ) . , . ddlar/iene parao transferéncia, relevante
financeira : local/ddlar : local/iene de recursos .
exterior etc.)
Ameérica Latina 319 22.6 7.2 65.5 14.4 4.1 7.2 10.0 36.4 15.4 7.2 13.2
México 111 24.3 1.8 65.8 13.5 6.3 3.6 2.7 31.5 15.3 9.9 15.3
Venezuela 12 16.7 25.0 75.0 8.3 0.0 66.7 33.3 8.3 0.0 50.0 0.0
Colémbia 18 11.1 11.1 61.1 5.6 5.6 5.6 16.7 33.3 16.7 0.0 16.7
Peru 28 7.1 7.1 21.4 3.6 7.1 0.0 0.0 28.6 14.3 3.6 35.7
Chile 35 17.1 5.7 42.9 8.6 2.9 0.0 5.7 17.1 0.0 2.9 20.0
Brasil 79 27.8 2.5 75.9 26.6 2.5 114 20.3 59.5 3.8 2.5 5.1
Argentina 36 30.6 27.8 97.2 11.1 0.0 2.8 11.1 36.1 61.1 5.6 2.8
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Meéxico (n=111)

Venezuela (n=12)

Variagdo cambial: moeda local/ddlar 65.8 Variagdo cambial: moeda local/délar 75.0
Carga fiscal Regulamentagdo: captagdo de recursos 66.7
Falta de cash flow para expansdo Regulamentagdo: remessas para o exterior
Aumento dos juros Dificuldades para captagdo financeira
Varia¢do cambial: moeda local/iene Falta de cash flow para expansao
Variagdo cambial: délar/iene 6.3 Variagdo cambial: moeda local/iene
Regulamentagdo: captagdo de recursos 3.6 Carga fiscal
Regulamentagdo: remessas para o exterior 2.7 Variagdo cambial: ddlar/iene
Dificuldades para captagdo financeira 1.8 Aumento dos juros
Outros problemas 9.9 Outros problemas
Nenhum problema relevante 15.3 Nenhum problema relevante
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Colombia (n=18) Peru (n=28)
Variagdo cambial: moeda local/délar 61.1 Carga fiscal 28.6
Carga fiscal Variag¢do cambial: moeda local/ddlar
Regulamentag¢do: remessas para o exterior Aumento dos juros
Aumento dos juros Falta de cash flow para expansdo
Falta de cash flow para expansdo Dificuldades para captagdo financeira
Dificuldades para captacgdo financeira Variagdo cambial: ddlar/iene
Variagdo cambial: moeda local/iene Variagdo cambial: moeda local/iene
Variagdo cambial: ddlar/iene Regulamentagdo: captagdo de recursos
Regulamentacdo: captacdo de recursos Regulamentagdo: remessas para o exterior
Outros problemas Outros problemas
Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante 35.7
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Chile (n=35)

Brasil (n=79)

Variagdo cambial: moeda local/délar 429
Falta de cash flow para expansdo

Carga fiscal

Variagdo cambial: moeda local/iene
Dificuldades para captagdo financeira
Regulamentagdo: remessas para o exterior
Variagdo cambial: délar/iene
Regulamentagdo: captagdo de recursos

Aumento dos juros

Outros problemas

20.0

Nenhum problema relevante

Variagdo cambial: moeda local/délar 75.9
Carga fiscal

Falta de cash flow para expansao

Variagdo cambial: moeda local/iene
Regulamentagdo: remessas para o exterior
Regulamentagdo: captacgdo de recursos
Aumento dos juros

Dificuldades para captagdo financeira
Variagdo cambial: ddlar/iene

Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%) 0 20 40 60 80

Argentina (n=36)

100 (%) 0 20 40 60 80

Varia¢do cambial: moeda local/ddlar
Aumento dos juros

Carga fiscal

Falta de cash flow para expansdo
Dificuldades para captacgdo financeira
Variagdo cambial: moeda local/iene
Regulamentagdo: remessas para o exterior
Regulamentagdo: captagdo de recursos 2.8

Variagdo cambial: délar/iene | 0.0

Outros problemas 5.6
Nenhum problema relevante 2.8
(%) 0 20 40 60 80 100
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B Na América Latina como um todo, destacam-se os altos indices de respostas para os itens “Reajuste salarial dos
funcionarios” (58,6%), particularmente elevados no Brasil (63,3%) e na Argentina (72,2%).

M Na Argentina, a demanda por aumentos salariais acima da inflagdo levou a um aumento da propor¢do da resposta
“Conflitos trabalhistas, sindicatos, greves” (nos graficos, “Conflitos trabalhistas”), de 26,8% para 33,3%.

Dificuldades trabalhistas (multiplas respostas)

(em %)
Restricdes
. . a Restricao Conflitos
Reaju_ste Contrata- ; Contrata- Cont~rata— Cont~rata— BalxaN Qualifica- i Custo dos : concessao . “Locali- a Processos ; trabalhis-
Respos- | salarial - - ¢do ¢do retencao - : ) Restri¢es ~ n o Outros i Nenhum
¢do ¢ao ¢do dos : expatria- i de vistos zagdo" de: contrata- i judiciais tas,
tas dos ~_ . i(operadori (quadro de L a cortes/ ~ ) o proble- i problema
. o, (geral/ : (geréncia . ., ifunciona- dos para L gestores ¢do de i trabalhis-i sindica-
vélidas | funciona- ) . - técnico — : funciona- . ) . :demissoOes s s mas relevante
. admin.) média) . ., . . . . rios japoneses: expatria- dificil estran- tas tos,
rios industria) : industria) rios )
dos geiros greves
japoneses
AL (total) 319 58.6 21.3 31.0 7.5 11.6 23.2 47.6 17.6 4.4 235 17.6 2.2 18.2 11.0 2.2 7.8
México 111 61.3 29.7 42.3 17.1 20.7 41.4 61.3 25.2 2.7 12.6 30.6 3.6 7.2 0.9 3.6 6.3
Venezuela 12 58.3 25.0 33.3 8.3 8.3 25.0 41.7 25.0 8.3 58.3 16.7 0.0 16.7 8.3 0.0 0.0
Coléombia 18 38.9 5.6 27.8 0.0 11.1 5.6 44.4 11.1 0.0 16.7 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1
Peru 28 35.7 7.1 28.6 3.6 3.6 14.3 39.3 3.6 10.7 28.6 10.7 7.1 10.7 14.3 3.6 21.4
Chile 35 54.3 22.9 20.0 2.9 2.9 22.9 42.9 11.4 14.3 11.4 8.6 0.0 0.0 11.4 2.9 11.4
Brasil 79 63.3 20.3 30.4 2.5 8.9 11.4 41.8 16.5 2.5 31.6 13.9 1.3 45.6 16.5 1.3 6.3
Argentina 36 72.2 13.9 11.1 0.0 5.6 8.3 33.3 13.9 0.0 38.9 2.8 0.0 25.0 333 0.0 2.8
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Meéxico (n=111)

Venezuela (n=12)

Reajuste salarial dos funcionarios 61.3 Reajuste salarial dos funcionarios 58.3
Qualificagdo dos funciondrios 61.3 Restri¢des a cortes/demissdes 58.3
Contratagdo (geréncia média) Qualificagdo dos funcionarios

Baixa retengdo de funcionarios Contratagdo (geréncia média)
"Localizagdo" de gestores dificil Contratacdo (geral/administrativo)
Contratacdo (geral/administrativo) Baixa retengdo de funcionarios
Custo dos expatriados japoneses Custo dos expatriados japoneses
Contratacgdo (quadro técnico - industria) "Localizagdo" de gestores dificil
Contratacgdo (operadores - industria) Processos judiciais trabalhistas
RestrigBes a cortes/demissdes Contratacdo (operadores - industria)
Processos judiciais trabalhistas Contratagdo (quadro técnico - industria)
Restri¢do a contratagdo de estrangeiros Restricdo de vistos para expatriados
Restri¢do de vistos para expatriados Conflitos trabalhistas
Conflitos trabalhistas Restri¢do a contratagdo de estrangeiros
Outros problemas Outros problemas
Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Colombia (n=18) Peru (n=28)
Qualificagdo dos funciondrios 44.4 Qualificagdo dos funciondrios 39.3

Reajuste salarial dos funciondrios 38.9 Reajuste salarial dos funciondrios 35.7

Contratagdo (geréncia média) Contratagdo (geréncia média)
Restrigdes a cortes/demissdes Restrigdes a cortes/demissdes
Contratagdo (quadro técnico - industria) Baixa retengdo de funcionarios
Custo dos expatriados japoneses Conflitos trabalhistas
"Localizagdo" de gestores dificil Restricdo de vistos para expatriados
Contratacdo (geral/administrativo) "Localizagdo" de gestores dificil
Baixa retengdo de funcionarios Processos judiciais trabalhistas
Contratacgdo (operadores - industria) | 0.0 Contratacdo (geral/administrativo)
Restrigdo de vistos para expatriados 0.0 Restrigdo a contratagdo de estrangeiros
Restrigdo a contratagdo de estrangeiros | 0.0 Contratagdo (operadores - industria)
Processos judiciais trabalhistas | 0.0 Contratacgdo (quadro técnico - industria)
Conflitos trabalhistas | 0.0 Custo dos expatriados japoneses
Outros problemas | 0.0 Outros problemas
Nenhum problema relevante mmmm 11.1 Nenhum problema relevante
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Chile (n=35) Brasil (n=79)

Reajuste salarial dos funcionarios
Qualificagdo dos funcionarios
Contratagdo (geral/administrativo)
Baixa retengdo de funcionarios
Contratagdo (geréncia média)
Restri¢do de vistos para expatriados
Custo dos expatriados japoneses
Restri¢Bes a cortes/demissdes
Conflitos trabalhistas

"Localizagdo" de gestores dificil

54.3 Reajuste salarial dos funcionarios
Processos judiciais trabalhistas
Qualificagdo dos funcionarios
Restri¢Bes a cortes/demissdes
Contratacdo (geréncia média)
Contratacdo (geral/administrativo)
Custo dos expatriados japoneses
Conflitos trabalhistas
"Localizagdo" de gestores dificil
Baixa retengdo de funcionarios

63.3

8.6

Contratacgdo (operadores - industria) 2.9 Contratagdo (quadro técnico - industria)
Contratacdo (quadro técnico - industria) 2.9 Contratagdo (operadores - industria)
Restricdo a contratagdo de estrangeiros | 0.0 Restrigdo de vistos para expatriados
Processos judiciais trabalhistas | 0.0 Restri¢do a contratagdo de estrangeiros

Outros problemas 2.9 Outros problemas
Nenhum problema relevante 11.4 Nenhum problema relevante
(%) O 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100

Argentina (n=36)

Reajuste salarial dos funcionarios
Restri¢Bes a cortes/demissdes
Qualificagdo dos funcionarios

Conflitos trabalhistas

Processos judiciais trabalhistas
Contratacdo (geral/administrativo)
Custo dos expatriados japoneses
Contratacdo (geréncia média)

Baixa retengdo de funcionarios
Contratagdo (quadro técnico - industria)
"Localizagdo" de gestores dificil
Contratagdo (operadores - industria)
Restri¢do de vistos para expatriados
Restri¢do a contratagdo de estrangeiros
Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%) 0 20 40 60 80 100
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B No Mercosul (Brasil e Argentina), mais da metade dos respondentes apontaram “Desembaraco aduaneiro demorado”
e “Elevada tributacao da importacao”. Na Argentina, a aplicagao do Imposto sobre Exportacdes em setembro de 2018
fez aumentar a proporc¢ao de respostas “Restricdes ou taxagcao sobre exportagdes”, que passou 12,2% para 38,9%.

Dificuldades de regulamentac¢ao de comércio exterior (multiplas respostas)

(em %)
Critérios
Procedimentos: Desembaracgo Falta de imprecisos de Elevada Critérios de : Barreiras ndo Inspecao Restricoes Nenhum
Respostas d . d . ¢ informagdo avaliagcdo e tributacso da | i ~ tarifari sanitdria ou taxagdo Outros bl
vélidas a uan|e|ros 3 uane|(;o sobre normas e classificagdo T' Y aiaON @ msptlegao sem alm a;las rigorosa ou sobre problemas pr:) en;a
complexos emorado procedimentos de importacdo clareza elevadas imprecisa | exportacdes relevante
mercadorias
Ameérica Latina 319 38.2 41.7 20.1 10.7 24.8 12.9 6.0 2.8 5.3 9.1 27.6
México 111 41.4 43.2 20.7 11.7 9.0 11.7 2.7 1.8 0.0 9.9 25.2
Venezuela 12 25.0 41.7 33.3 16.7 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 25.0 8.3
Colémbia 18 5.6 16.7 22.2 0.0 22.2 5.6 5.6 16.7 0.0 16.7 16.7
Peru 28 14.3 28.6 3.6 0.0 7.1 17.9 7.1 3.6 0.0 7.1 60.7
Chile 35 14.3 20.0 0.0 0.0 5.7 2.9 0.0 0.0 0.0 11.4 57.1
Brasil 79 53.2 53.2 29.1 15.2 53.2 19.0 8.9 3.8 3.8 5.1 20.3
Argentina 36 58.3 55.6 25.0 19.4 50.0 13.9 16.7 0.0 38.9 5.6 8.3
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o

Meéxico (n=111)

Venezuela (n=12)

Desembarago aduaneiro demorado 43.2 Desembaracgo aduaneiro demorado 41.7
Procedimentos aduaneiros complexos 41.4 Pouca informagdo: normas e procedimentos 33.3
Pouca informagdo: normas e procedimentos Procedimentos aduaneiros complexos
Critérios vagos: classificagdo de mercadorias Critérios vagos: classificagdo de mercadorias
Critérios de inspegdo sem clareza Elevada tributacdo da importagdo
Elevada tributagdo da importagdo Critérios de inspeg¢do sem clareza
Barreiras ndo tarifarias elevadas Barreiras ndo tarifdrias elevadas
Inspecdo sanitdria rigorosa ou imprecisa Inspegdo sanitdria rigorosa ou imprecisa
Restri¢Ges ou taxagdo sobre exportacdes RestrigGes ou taxagdo sobre exportagdes
Outros problemas Outros problemas
Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante 8.3
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Colombia (n=18) Peru (n=28)
Pouca informagdo: normas e procedimentos 22.2 Desembaraco aduaneiro demorado
Elevada tributagdo da importagdo 22.2 Critérios de inspegdo sem clareza
Desembarago aduaneiro demorado 16.7 Procedimentos aduaneiros complexos
Inspegdo sanitaria rigorosa ou imprecisa 16.7 Elevada tributagdo da importagdo
Procedimentos aduaneiros complexos Barreiras n3o tarifarias elevadas
Critérios de inspeg¢do sem clareza Pouca informacgdo: normas e procedimentos
Barreiras ndo tarifarias elevadas Inspegdo sanitaria rigorosa ou imprecisa
Critérios vagos: classificagdo de mercadorias Critérios vagos: classificagdo de mercadorias
RestricGes ou taxagdo sobre exportacoes Restri¢cGes ou taxagdo sobre exportacoes
Outros problemas 16.7 Outros problemas
Nenhum problema relevante 16.7 Nenhum problema relevante 60.7
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Chile (n=35)

Brasil (n=79)

Desembarago aduaneiro demorado 20.0 Procedimentos aduaneiros complexos 53.2
Procedimentos aduaneiros complexos 14.3 Desembaracgo aduaneiro demorado 53.2
Elevada tributagdo da importagao 5.7 Elevada tributagdo da importagao 53.2
Critérios de inspegdo sem clareza 2.9 Pouca informagdo: normas e procedimentos
Pouca informagdo: normas e procedimentos | 0.0 Critérios de inspegdo sem clareza
Critérios vagos: classificagdo de mercadorias | 0.0 Critérios vagos: classificagdo de mercadorias
Barreiras ndo tarifarias elevadas | 0.0 Barreiras nao tarifarias elevadas
Inspecdo sanitdria rigorosa ou imprecisa | 0.0 Inspegdo sanitdria rigorosa ou imprecisa
Restri¢Ges ou taxagdo sobre exportagdes | 0.0 RestrigGes ou taxagdo sobre exportagdes
Outros problemas 11.4 Outros problemas
Nenhum problema relevante 57.1 Nenhum problema relevante
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60
Argentina (n=36)
Procedimentos aduaneiros complexos 58.3
Desembaracgo aduaneiro demorado 55.6
Elevada tributagdo da importagdo 50.0
Restrigdes ou taxagdo sobre exportagdes
Pouca informagdo: normas e procedimentos
Critérios vagos: classificacdo de mercadorias
Barreiras ndo tarifarias elevadas
Critérios de inspeg¢do sem clareza
Inspegdo sanitdria rigorosa ou imprecisa
Outros problemas 5.6
Nenhum problema relevante 8.3
(%) 0 20 40 60 80 100
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B Na América Latina como um todo, uma elevada proporc¢do de respondentes apontou “Maior custo de aquisicdo de
insumos” e “Dificuldades para aquisicao de insumos e pec¢as no mercado local” (nos graficos, “Dificuldades para
aquisicao de insumos e pecgas”).

B Observando por paises, no México houve aumento do percentual de “Maior custo de aquisicdo de insumos” (de
34,7% para 51,9%).

B Na Colombia, “Maior rigor na regulamentacao ambienta
regulamentacao de gases de escape.

III

teve um aumento de 9,1% para 25,0%, com a nova

M No Brasil, “Maior custo de aquisi¢cao de insumos” passou de 52,1% para 64,7%, sobretudo entre empresas que
dependem de insumos importados, afetadas pela desvalorizacao cambial.

B Na Argentina, “Infraestrutura logistica despreparada” teve um aumento de 7,1% para 26,7%, principalmente no setor
automobilistico.

Dificuldades na area produtiva (multiplas respostas)

(em %)
Dificuldades
. - para Tributagdo Falta de Maior rigor
Capac.ldade Redugdo de Maior custo : aquisicdo de i Demora na : Dificuldades : elevada parai energia Infraestrutura na Nenhum
Respostas | produtiva dos custos - . - ~ . = - - Outros
L . ", de aquisigdo : insumos e renovacdo ide gestdo dei importagdo i elétrica/ logistica regulamen- problema
validas |equipamentos: préxima da . ) . . - problemas
insuficiente saturacio de insumos pegas no de linhas qualidade : de méterla- quedas'de despreparada ta?ao relevante
insu mercado prima energia ambiental
local
América Latina 126 10.3 22.2 50.8 50.8 10.3 34.1 7.1 12.7 25.4 10.3 111 14.3
México 52 7.7 17.3 51.9 63.5 15.4 44.2 1.9 13.5 19.2 7.7 13.5 5.8
Venezuela 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 33.3 0.0
Colémbia 12.5 12.5 37.5 37.5 0.0 25.0 12.5 12.5 25.0 25.0 0.0 25.0
Peru 14.3 0.0 42.9 42.9 0.0 28.6 0.0 0.0 42.9 28.6 14.3 14.3
Chile 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 71.4
Brasil 34 20.6 44.1 64.7 52.9 11.8 294 17.6 14.7 35.3 11.8 8.8 11.8
Argentina 15 0.0 133 53.3 33.3 6.7 33.3 6.7 6.7 26.7 0.0 13.3 20.0
Copyright© 2019 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagdo. 49



México (n=52)

Venezuela (n=3)

Dificuldades para aquisi¢do de insumos e pegas 63.5 Dificuldades para aquisi¢do de insumos e pegas 66.7
Maior custo de aquisi¢do de insumos Falta de energia elétrica/quedas de energia 66.7
Dificuldades de gestdo de qualidade Redugdo de custos no limite 33.3
Infraestrutura logistica despreparada Infraestrutura logistica despreparada 33.3
Redugdo de custos no limite Capacidade produtiva dos equipamentos 0.0
Demora na renovagao de linhas Maior custo de aquisi¢do de insumos 0.0
Falta de energia elétrica/quedas de energia Demora na renovagao de linhas 0.0
Capacidade produtiva dos equipamentos Dificuldades de gestdo de qualidade 0.0
Maior rigor na regulamentagdo ambiental Altos tributos na importagdo de matéria-prima | 0.0
Altos tributos na importagdo de matéria-prima Maior rigor na regulamentagdo ambiental 0.0
Outros problemas Outros problemas [N 33.3
Nenhum problema relevante 5.8 Nenhum problema relevante | 0.0
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Colombia (n=8) Peru (n=7)
Maior custo de aquisi¢do de insumos 37.5 Maior custo de aquisicdo de insumos 42.9
Dificuldades para aquisicdo de insumos e pegas 37.5 Dificuldades para aquisi¢do de insumos e pegas 42.9
Dificuldades de gestdo de qualidade Infraestrutura logistica despreparada 42.9
Infraestrutura logistica despreparada Dificuldades de gestdo de qualidade
Maior rigor na regulamentagdo ambiental Maior rigor na regulamentagdo ambiental
Capacidade produtiva dos equipamentos Capacidade produtiva dos equipamentos
Redugdo de custos no limite Redugdo de custos no limite
Altos tributos na importagdo de matéria-prima Demora na renovagdo de linhas
Falta de energia elétrica/quedas de energia Altos tributos na importagdo de matéria-prima
Demora na renovagdo de linhas Falta de energia elétrica/quedas de energia
Outros problemas Outros problemas
Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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Chile (n=7)

Maior custo de aquisi¢do de insumos
Dificuldades de gestdo de qualidade

Maior rigor na regulamentagdo ambiental
Capacidade produtiva dos equipamentos
Redugdo de custos no limite

Dificuldades para aquisi¢do de insumos e pegas
Demora na renovagdo de linhas

Altos tributos na importagdo de matéria-prima
Falta de energia elétrica/quedas de energia
Infraestrutura logistica despreparada

Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

Maior custo de aquisi¢cdo de insumos
Dificuldades para aquisicdo de insumos e pegas
Dificuldades de gestdo de qualidade
Infraestrutura logistica despreparada

Reducdo de custos no limite

Demora na renovagdo de linhas

Altos tributos na importagdo de matéria-prima
Falta de energia elétrica/quedas de energia
Capacidade produtiva dos equipamentos
Maior rigor na regulamentagdo ambiental
Outros problemas

Nenhum problema relevante

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

—— 714

143
143
143

Brasil (n=34)

Maior custo de aquisi¢do de insumos
Dificuldades para aquisi¢do de insumos e pegas
Redugdo de custos no limite

Infraestrutura logistica despreparada
Dificuldades de gestdo de qualidade
Capacidade produtiva dos equipamentos

Altos tributos na importagdo de matéria-prima
Falta de energia elétrica/quedas de energia
Demora na renovagdo de linhas

Maior rigor na regulamentagdo ambiental
Outros problemas

Nenhum problema relevante

0 20 60 100 (%)
Argentina (n=15)
53.3
0 20 60 100

(%)
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B “M3o-de-obra barata” é a vantagem mexicana mais citada (60,4%), bem mais do que em outros paises latino-americanos. Ja entre
0s riscos, a piora da segurancga publica colocou em primeiro lugar “Crimes contra pessoas e empresas estrangeiras” (no grafico,
“Crimes contra estrangeiros”) (63,1%), que também foi bastante apontado na pesquisa anterior (56,5%), seguindo-se “Instabilidade
politica/social” (que aumentou de 41,8% para 60,4%).

Vantagens do ambiente de investimentos: México (n=111)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Ma3o-de-obra barata

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Imoveis/espagos acessiveis

Contratagdo (operacional, administrativo)
Estabilidade politica/social

Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)

Boa qualidade de vida para os expatriados
Infraestrutura consolidada

Nivel dos funcionarios (operacional)

Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo
Contratagdo (especializado/geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionarios

Nivel dos funcionarios (especialistas)

Nivel dos funciondrios (geréncia média)
Cadeia de fornecedores locais abrangente
Sistema tributdrio simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Processos burocraticos rapidos e simples
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Cambio estavel

Outros

Nenhum em particular

(%)
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Riscos do ambiente de investimentos: México (n=111)

Crimes contra estrangeiros

Instabilidade politica/social

Cambio instavel

Alta rotatividade dos funciondrios

Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade do sistema tributario
Infraestrutura despreparada

Elevagdo dos custos com mao-de-obra
Contratagdo (especializado/geréncia média)
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Cadeia de fornecedores imatura

Sistema juridico vago

Contratagdo (operacional, administrativo)
Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Conflitos/processos trabalhistas

Vistos e autorizag@es de trabalho dificultosos
Desastres naturais

Iméveis em falta ou caros

Poluigdo ambiental

Propriedade intelectual pouco protegida
Terrorismo

Movimentos de consumidores

Nenhum problema relevante
(%)
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B Como nas pesquisas anteriores, a Unica vantagem destacada foi “Porte de mercado/potencial de crescimento”. Nos riscos, na
comparagdo com o ano anterior, “Cambio instavel” subiu 15,3 pontos e “Conflitos/processos trabalhistas” caiu de 65,7% para 48,1%.

Vantagens do ambiente de investimentos: Brasil (n=83)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo
Estabilidade politica/social

Baixa rotatividade dos funcionarios
Imoveis/espagos acessiveis

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Mao-de-obra barata

Contratagdo (operacional, administrativo)
Nivel dos funciondrios (geréncia média)
Infraestrutura consolidada

Nivel dos funcionarios (operacional)

Nivel dos funcionarios (especialistas)
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Cambio estdvel

Boa qualidade de vida para os expatriados
Contratagdo (especializado/geréncia média)
Processos burocraticos rapidos e simples
Sistema tributdrio simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Outros

Nenhum em particular

(%)
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Riscos do ambiente de investimentos: Brasil (n=79)

Instabilidade politica/social

Complexidade do sistema tributario

Cambio instavel

Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Elevagdo dos custos com mao-de-obra
Sistema juridico vago

Conflitos/processos trabalhistas
Infraestrutura despreparada

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Crimes contra estrangeiros

Contratagdo (especializado/geréncia média)
Imdveis em falta ou caros

Vistos e autorizag@es de trabalho dificultosos
Cadeia de fornecedores imatura

Alta rotatividade dos funciondrios
Propriedade intelectual pouco protegida
Contratagdo (operacional, administrativo)
Desastres naturais

Poluigdo ambiental

Terrorismo

Movimentos de consumidores

Nenhum problema relevante

(%)
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22,2%).

B Permaneceu alta o percentual de empresas destacando “Porte de mercado/potencial de crescimento” como vantagem (73,3% em
2017, e 73,7% em 2018). Entre os riscos, as politicas pré-negdcios e de didlogo com a guerrilha, prometidas pelo recém-eleito
presidente Duque, tranquilizaram as empresas, fazendo despencar as respostas “Instabilidade politica/social” (de 53,3% para

Vantagens do ambiente de investimentos: Colombia (n=19)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Estabilidade politica/social

Mé@o-de-obra barata

Nivel dos funcionarios (operacional) 21.1
Baixa rotatividade dos funcionarios 15.8
Nivel dos funcionarios (especialistas) 15.8
Nivel dos funcionarios (geréncia média) 15.8
Imdveis/espagos acessiveis 10.5
Contratagdo (operacional, administrativo) 10.5
Boa qualidade de vida para os expatriados 10.5

Infraestrutura consolidada

5.3

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes 5.3
Contratagdo (especializado/geréncia média) 5.3
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples 5.3
Cambio estavel 5.3
Cadeia de fornecedores locais abrangente I 0.0
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.) I 0.0
Processos burocraticos rapidos e simples I 0.0
Sistema tributdrio simples e transparente I 0.0
Sistema juridico claro e seguro I 0.0
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo I 0.0
Outros I 0.0

Nenhum em particular F 5.3

(%) o0 20 40 60 80
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Riscos do ambiente de investimentos: Colombia (n=18)

44.4

Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Cambio instavel 44.4
Complexidade do sistema tributdrio 38.9

Infraestrutura despreparada 27.8
Cadeia de fornecedores imatura 27.8
Instabilidade politica/social 22.2
Contratagdo (especializado/geréncia média) 22.2
Complexidade dos procedimentos burocraticos 22.2
Crimes contra estrangeiros 22.2
Iméveis em falta ou caros 16.7
Sistema juridico vago 16.7
Riscos operacionais (cobrangas, etc.) 16.7

Terrorismo

111

Elevagdo dos custos com mdo-de-obra 5.6
Alta rotatividade dos funcionarios 5.6
Contratagdo (operacional, administrativo) 5.6
Conflitos/processos trabalhistas 5.6
Propriedade intelectual pouco protegida 5.6
Poluigdo ambiental 5.6
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos 0.0
Movimentos de consumidores 0.0
Desastres naturais 0.0
Nenhum problema relevante 5.6

(%) 0 20 40 60 80
54

100




B Mais empresas citam “Cambio estavel” como vantagem (22 mais mencionada do Peru) do que em outros paises. Entre os riscos,
“Complexidade dos procedimentos burocraticos”, que fora o 12 lugar no ano anterior, caiu para 42 (de 63,2% para 28,6%).

Vantagens do ambiente de investimentos: Peru (n=35) Riscos do ambiente de investimentos: Peru (n=28)

| ! ! ! ! | ! ! ! !
Porte do mercado/potencial de crescimento 60.0 Instabilidade politica/social 46.4
Cambio estavel Infraestrutura despreparada 46.4

Estabilidade politica/social Conflitos/processos trabalhistas
M3ao-de-obra barata Complexidade dos procedimentos burocraticos
Nivel dos funcionarios (operacional) Complexidade do sistema tributario
Baixa rotatividade dos funcionarios 8.6 Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Boa qualidade de vida para os expatriados 8.6 Elevagdo dos custos com mdo-de-obra
Infraestrutura consolidada 5.7 Cadeia de fornecedores imatura
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes 57 Sistema juridico vago
Contratagdo (operacional, administrativo) 57 Desastres naturais
Nivel dos funcionarios (geréncia média) 57 Poluigdo ambiental
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo 5.7 Contratagdo (especializado/geréncia média)
Imdveis/espacos acessiveis 2.9 Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Nivel dos funcionarios (especialistas) 2.9 Crimes contra estrangeiros
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.) 2.9 Contratagdo (operacional, administrativo)
Sistema juridico claro e seguro 2.9 Propriedade intelectual pouco protegida
Cadeia de fornecedores locais abrangente I 0.0 Iméveis em falta ou caros
Contratagdo (especializado/geréncia média) I 0.0 Alta rotatividade dos funcionarios
Processos burocraticos rapidos e simples I 0.0 Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Sistema tributario simples e transparente I 0.0 Cambio instavel
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples I 0.0 Movimentos de consumidores
Outros " 2.9 Terrorismo
Nenhum em particular L 20.0 Nenhum problema relevante

(%) 0 20 40 60 80 100 (%) o0 20 40 60 80
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10%.

B Como na ultima pesquisa, “Elevagao dos custos com mao-de-obra” liderou os riscos. Porém, o percentual de mengdes caiu mais de

Vantagens do ambiente de investimentos: Chile (n=41)

Estabilidade politica/social

Boa qualidade de vida para os expatriados
Porte do mercado/potencial de crescimento
Sistema juridico claro e seguro

Infraestrutura consolidada

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Sistema tributario simples e transparente
Cambio estavel

Contratagdo (operacional, administrativo)
Contratagdo (especializado/geréncia média)
Imdveis/espagos acessiveis

Baixa rotatividade dos funciondrios

Nivel dos funcionarios (operacional)

Nivel dos funciondrios (geréncia média)
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)

Vistos e autorizagGes de trabalho rapidos e simples
Nivel dos funcionarios (especialistas)
Processos burocraticos rapidos e simples
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo
Cadeia de fornecedores locais abrangente
Ma3o-de-obra barata

Outros

Nenhum em particular

(%)
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Riscos do ambiente de investimentos: Chile (n=35)

Elevagdo dos custos com mao-de-obra
Cambio instavel

Alta rotatividade dos funciondrios
Conflitos/processos trabalhistas

Contratagdo (especializado/geréncia média)
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Complexidade do sistema tributario

Poluigdo ambiental

Instabilidade politica/social

Iméveis em falta ou caros

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Desastres naturais

Sistema juridico vago

Crimes contra estrangeiros

Terrorismo

Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Infraestrutura despreparada

Contratagdo (operacional, administrativo)
Cadeia de fornecedores imatura

Propriedade intelectual pouco protegida
Movimentos de consumidores

Nenhum problema relevante

(%)
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B Sem perspectivas de melhora nos ambientes politico e econdmico instdveis, uma pluralidade de riscos € mencionada.

Vantagens do ambiente de investimentos: Venezuela (n=13)

Ma3o-de-obra barata

Porte do mercado/potencial de crescimento
Imdveis/espacos acessiveis

Infraestrutura consolidada

Estabilidade politica/social

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Contratagdo (operacional, administrativo)
Contratagdo (especializado/geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionarios

Nivel dos funcionarios (operacional)

Nivel dos funcionarios (especialistas)

Nivel dos funciondrios (geréncia média)
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)

Processos burocraticos rapidos e simples
Sistema tributdrio simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Cambio estavel

Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo
Boa qualidade de vida para os expatriados

Outros

30.8
15.4

7.7

7.7

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

Nenhum em particular _ 53.8

(%)
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Riscos do ambiente de investimentos: Venezuela (n=12)

Instabilidade politica/social

Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Cambio instavel

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Crimes contra estrangeiros

Infraestrutura despreparada

Alta rotatividade dos funciondrios
Contratagdo (operacional, administrativo)
Sistema juridico vago

Complexidade do sistema tributério

Iméveis em falta ou caros

Cadeia de fornecedores imatura

Contratacio (especializado/geréncia média)
Vistos e autorizag@es de trabalho dificultosos
Elevagdo dos custos com mao-de-obra
Conflitos/processos trabalhistas

Propriedade intelectual pouco protegida
Movimentos de consumidores

Poluigdo ambiental

Terrorismo

Desastres naturais

Nenhum problema relevante

(%)
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B A repentina desvalorizagdo cambial e a politica de juros altos encolheram o mercado doméstico, reduzindo de 73,2% para 50,0% a
mencdo a vantagem “Porte do mercado/potencial de crescimento”. Entre os fatores negativos, “Cambio instavel” (de 56,1% para
88,9%) e “Instabilidade politica/social” (de 63,4% para 83,3%) cresceram substancialmente, tornando-se os maiores riscos.

Vantagens do ambiente de investimentos: Argentina (n=40)

Porte do mercado/potencial de crescimento

Boa qualidade de vida para os expatriados

Baixa rotatividade dos funcionarios 10.0
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo 10.0
Imdveis/espacos acessiveis 7.5
Nivel dos funcionarios (especialistas) 7.5
Nivel dos funciondrios (geréncia média) 7.5
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes 50
M3do-de-obra barata 50
Contratagdo (especializado/geréncia média) 5.0
Nivel dos funcionarios (operacional) 5.0
Estabilidade politica/social 2.5
Cadeia de fornecedores locais abrangente 2.5
Contratagdo (operacional, administrativo) 2.5
Processos burocraticos rapidos e simples 2.5
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples 25

Infraestrutura consolidada I 0.0

Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.) I 0.0
Sistema tributario simples e transparente I 0.0
Sistema juridico claro e seguro I 0.0

Cambio estavel I 0.0

Outros 0.0

Nenhum em particular — 30.0
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Riscos do ambiente de investimentos: Argentina (n=36)

Cambio instavel

Instabilidade politica/social

Elevagdo dos custos com mao-de-obra
Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade do sistema tributario
Conflitos/processos trabalhistas
Infraestrutura despreparada

Sistema juridico vago

Cadeia de fornecedores imatura
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Iméveis em falta ou caros

Contratagdo (especializado/geréncia média)
Vistos e autorizagBes de trabalho dificultosos
Propriedade intelectual pouco protegida

Alta rotatividade dos funciondrios
Contratagdo (operacional, administrativo)
Movimentos de consumidores

Crimes contra estrangeiros

Terrorismo

Desastres naturais

Poluigdo ambiental

Nenhum problema relevante

(%)

58

13.9
11.1

8.3
8.3
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M Entre as empresas japonesas no México, aumentou a propor¢do do Japao como origem (de 21,6% para 34,2%), e, no
Brasil, da China (de 10,0% para 15,6%). No caso das empresas na Argentina, é relativamente relevante a proporc¢ao do
Brasil, principal parceiro econdémico do pais (19,9%).

Perfil da cadeia de fornecedores de pecas e insumos (Inddstria n=109)

M Local Japao M Estados Unidos M Brasil B México
M Argentina M Outros - América Latina M China M Coreia do Sul B ASEAN
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B Entre as empresas japonesas no México, mantém-se alto o indice de aquisicdo de empresas locais de capital japonés.

B No Peru, a percentagem do mesmo perfil de fornecedores diminuiu em relagdo a enquete anterior, de 17,1% para 0,0%, sendo
substituida por empresas de capital local.

M J4 na Argentina, a parcela de compras realizada junto a 0 mesmo tipo de empresa (locais de capital japonés) aumentou de 10,3%
para 21,8%

Perfil da cadeia de fornecedores de pegas e insumos (locais) (Indistria n=82)

B Empresas japonesas atuantes no pais B Empresas locais [ Multinacionais de outras nacionalidades

América Latina (n=82)

México (n=35)

Venezuela (n=2)

Colombia (n=5)

Peru (n=4)

Chile (n=3)

Brasil (n=23)

Argentina (n=10)
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B Diminuiu o percentual de empresas japonesas no México que utilizam o NAFTA (atual USMCA) para importar (de 84,8% para 71,4%)
ou exportar (de 83,0% para 73,0%). Inversamente, hd mais empresas que utilizam o Mercosul (respectivamente de 28,6% para
75,0% e de 47,4% para 72,7%).

Importagdes no México Exportagoes a partir do México

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo ™ N&o utiliza, sem previsdo de uso M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo M Nao utiliza, sem previsdo de uso

Jap3o (n=68) Japéo (n=15)

NAFTA (n=56) NAFTA (n=37)

Mercosul (n=11)

Mercosul (n=4)
América Central (n=10)

.OBD América Central (n=1) .050 .
x S Chile (n=5)
€ Chile (n=3) €
u - Colémbia (n=7)
Colémbia (n=2) Bolivia (n=1)
Peru (n=1) Peru (n=5)
Unido Europeia (n=15) Unido Europeia (n=10)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA:
México (n=79) México (n=47)

Sem acordos com principal pais de
procedéncia das importagGes

Falta de pessoal interno capacitado
Critérios de origem dificeis de cumprir
Regime preferencial pouco vantajoso em

relagdo as aliquotas normais

Regras de origem distintos e complexos
Demora na emissdo do Certificado de origem
Tramite complexo de Certificagdo de origem
Custo do Certificado de origem

Inspegdo rigorosa no regime preferencial

Falta de cooperagdo dos fornecedores Falta de cooperagdo dos fornecedores

Destinos de exportagdes sem acordos

Nenhum problema relevante 69.6 Cotas n3o funcionam
Nenhum problema relevante 55.3
QOutros 5.1
Outros
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
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B No Brasil, 75% das empresas japonesas instaladas utilizam o livre comércio para exportar para a Colombia, provavelmente devido a
ampliagao do ACE-59 firmado entre esse pais e o Mercosul em dezembro de 2017.

Importagdes no Brasil

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo ™ N&o utiliza, sem previsdo de uso

ExportagOes a partir do Brasil

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo M Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=10)
México (n=11)

Comunidade Andina (n=2)
Chile (n=5)
india (n=5)

Colémbia (n=2)

SACU (n=1)

Em vigor

Unido Europeia (n=12)
EFTA (n=1)

Coreia do Sul (n=1)
Japdo (n=25)

Nado vigente

o

Mercosul (n=17)
México (n=7)
Comunidade Andina (n=6)

Chile (n=7)

Em vigor

Colémbia (n=4)

SACU (n=2)

Unido Europeia (n=3)

Nao
vigente

Jap&o (n=6)
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Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA:
Brasil (n=31)
Sem acordos com principal pais de
N . ~ 45.2
procedéncia das importagGes
Inspegdo rigorosa no regime preferencial 6.5
Regime preferencial pouco vantajoso em 32
relagdo as aliquotas normais ’
Falta de cooperagdo dos fornecedores | 0.0
Nenhum problema relevante |G 434
Outros | 0.0
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Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA:
Brasil (n=25)

Regras de origem distintos e complexos
Demora na emissdo do Certificado de origem

Critérios de origem dificeis de cumprir
Tramite complexo de Certificagdo de origem
Falta de pessoal interno capacitado

Custo do Certificado de origem

Destinos de exporta¢des sem acordos

Falta de cooperagdo dos fornecedores
Cotas ndo funcionam

Nenhum problema relevante 44.0
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com o principal destino das exportagdes.

B Metade das empresas japonesas instaladas na Coldmbia estdo estudando a utilizacdo de eventual EPA (Acordo de Parceria
Econbdmica) com o Japdo. Também cerca de metade das empresas apontou como um problema do pais a auséncia de um FTA/EPA

Importagdes na Colombia

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo ™ N&o utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=5)

México (n=5)
América Central (n=3)
Comunidade Andina (n=4)

Exportagoes a partir da Colombia

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo M Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=1)

América Central (n=1)
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z D Israel (n=1) z 3 pao (n=6)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA:
Colombia (n=13) Colombia (n=11)
Sem acordos com principal pais de 308 Destinos de exportagdes sem acordos —— 45.5
procedéncia das importacdes ’ Custo do Certificado de origem | 0.0
Falta de cooperagdo dos fornecedores 7.7 Demora na emissao do Certificado de origem | 0.0
Critérios de origem dificeis de cumprir | 0.0
Regime ;I)refer-‘enula,nl potuco Vantaj'OSO em 7.7 Regras de origem distintos e complexos | 0.0
relagdo as aliquotas normais
¢ g Tramite complexo de Certificagdo de origem | 0.0
Inspegdo rigorosa no regime preferencial | 0.0 Falta de cooperacdo dos fornecedores | 0.0
Cotas ndo funcionam | 0.0
Nenhum problema relevante  [NENNINNNNNN 538 Falta de pessoal interno capacitado | 0.0
Nenhum problema relevante 54.5
Outros | 0.0 Outros | 0.0
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entre os importadores do que para a exportagdo.

M Sendo a producdo de commodities a principal atividade do pais, que ndo tem industria desenvolvida, o uso de FTA/EPAs é maior

Importagdes no Peru

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo ™ N&o utiliza, sem previsdo de uso

Exportagoes a partir do Peru

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo M Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=5)
México (n=4)
América Central (n=1)
Chile (n=1)

Estados Unidos (n=7)
Canada (n=1)

Japdo (n=16)
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Unido Europeia (n=3)

Em vigor
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Coreia do Sul (n=1)
Tailandia (n=2)

Unido Europeia (n=3)

Em vigor

100%
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Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA:
Peru (n=15)
Regime preferencial pouco vantajoso em h 6.7
relagdo as aliquotas normais :
Falta de cooperagdo dos fornecedores | 0.0
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N . o 0.0
procedéncia das importacoes
Inspegdo rigorosa no regime preferencial 0.0
Nenhum problema relevante 80.0
QOutros 13.3
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Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA:
Peru (n=8)

Custo do Certificado de origem

Demora na emissdo do Certificado de origem
Critérios de origem dificeis de cumprir
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Falta de pessoal interno capacitado

Regras de origem distintos e complexos
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Destinos de exportagdes sem acordos
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Nenhum problema relevante 62.5
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B A assinatura de acordos de livre comércio com paises do Sudeste Asiatico faz com que o uso de FTA/EPAs na importacdo seja
significativo no Chile.

Importagdes no Chile Exportagoes a partir do Chile

M J3 utiliza M Estudando a utilizagdo M Ndo utiliza, sem previsdo de uso M J3 utiliza M Estudando a utilizagdo M Ndo utiliza, sem previsdo de uso

200 [N oo NN 400
c6.7 I 33
so.0 [N 500
s00 [ o0 T 400
20.0 [N 4o.0 I 400
33.3 [ 6.7
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L. Malasia (n=1) 100.0
Malasia (n=3) india (n=3) 323 [ ::: I 33
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Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA:
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Demora na emissdo do Certificado de origem
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Tramite complexo de Certificagdo de origem
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Sem acordos com principal pais de
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procedéncia das importagbes

Falta de pessoal interno capacitado
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Nenhum problema relevante 77.8 Cotas n3o funcionam
Nenhum problema relevante 55.6
Outros 5.6
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M O caos politico e econdémico ndo traz perspectivas de melhorias na utilizagdo de FTA/EPAs.

Importagdes na Venezuela

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo ™ N&o utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=3)

0% 20% 40% 60% 80%

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA:
Venezuela (n=3)

100%

— 33.3

0.0

Falta de cooperagdo dos fornecedores

Regime preferencial pouco vantajoso em
relagdo as aliquotas normais

Sem acordos com principal pais de
procedéncia das importacoes

0.0

0.0

Inspegdo rigorosa no regime preferencial

Nenhum problema relevante 33.3

Outros 33.3
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Exportagoes a partir da Venezuela

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo M Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA:
Venezuela (n=3)
Demora na emissdo do Certificado de origem I 66.7
Custo do Certificado de origem | 0.0
Critérios de origem dificeis de cumprir | 0.0
Regras de origem distintos e complexos | 0.0
Tramite complexo de Certificagdo de origem | 0.0
Falta de cooperagdo dos fornecedores | 0.0
Destinos de exportagdes sem acordos | 0.0
Cotas ndo funcionam | 0.0
Falta de pessoal interno capacitado | 0.0
Nenhum problema relevante | 0.0
Outros [ 33.3
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M “Sem acordos com principal pais de procedéncia das importagdes” foi, com 68,0%, a resposta mais apontada como problema na
tematica dos acordos de livre comércio na América Latina. Entre as empresas japonesas instaladas na Argentina, a Coldmbia, que
recentemente assinou acordo de livre comércio, foi citada na exportagdo para este pais.

Importagdes na Argentina

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo ™ N&o utiliza, sem previsdo de uso

Exportagoes a partir da Argentina

M J4 utiliza M Estudando a utilizagdo M Nao utiliza, sem previsdo de uso
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Chile (n=2)
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Unido Europeia (n=1)
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vigente

Japé&o (n=7)
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Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA:
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procedéncia das importagGes
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Nenhum problema relevante
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Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA:
Argentina (n=14)

Tramite complexo de Certificagdo de origem
Demora na emissdo do Certificado de origem
Destinos de exportagdes sem acordos
Critérios de origem dificeis de cumprir

Custo do Certificado de origem
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Nenhum problema relevante 42.9
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B Nas importagdes no México, cerca de metade (45,0%) das empresas japonesas |4 instaladas analisam o eventual o uso combinado
da EPA nipo-mexicana e da CPTTP.

Utiliza¢ao nas importages no México Utilizagdo nas importag¢des na Colémbia (referéncia)
M Estudando a utilizagdo M Estudando a utilizagdo
M Sem previsdo de uso M Sem previsdo de uso
(Origem) I Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s) (Origem) M Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)
Peru(n=15) | o I o ; B ' México (n=8) 250 I 750

Peru (n=7)
Chile (n=6)
Canada (n=6)
Australia (n=5)

10 I .. I 13
1.7 I ;.7 I 1.7
167 I 5 :

100.0

Chile (n=16)

Canada (n=17)

Austrélia (n=15)
Nova Zelandia (n=15) 100.0

- Nova Zelandia (n=5)

Malasia (n=17) 17.c [ 524 Malsia (n=5)

Vietnd (n=16) s [ s s Vietn (n=5)
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Cingapura (n=14)

6.3 [N o7 — s
118 [ =2+ [ o
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100.0
100.0

100.0

100.0
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Japéo (n=40) 175 | 7. T 450 Japéo (n=7) 42,0 [ 571
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Utilizacdo nas importagées no Peru Utilizagao nas importag¢ées no Chile
M Estudando a utilizagdo M Estudando a utilizagdo
M Sem previsdo de uso M Sem previsdo de uso
(Origem) W Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s) (Origem) M Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

. :
200 [N =00
125 [, 575
111 [ ss

100.0
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México (n=6)
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Canada (n=4)
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México (n=10)
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assim como ocorre no Chile.

B As empresas japonesas no Peru estdo “Estudando a utilizacdo” do acordo nas exportagdes para o sudeste asidtico e para o Japao,

Utilizacdo nas exportagdes a partir do México

M Estudando a utilizagdo
B Sem previsdo de uso

Utilizagdo nas exportagoes da Colombia (referéncia)

M Estudando a utilizagdo
M Sem previsdo de uso

(Destino) [ Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s) (Destino) [ Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)
Peru (n=17) [l 1. I - D 11 México (n=5) 1000
Chile (n=15) 133 [ 567 Peru (n=4) 100.0
Canads (n=17) [N 17.c | 7. I ;o Chile (n=3) 1000
Australia (n=14) 100.0 Canada (n=4) 25.0 [E— 75.0
Nova Zelandia (n=14) 1000 Austrdlia (n=4) 1000
. Nova Zelandia (n=4) 100.0
Malésia (n=15) 100.0 Maldsia (n=4) 1000
Vietnd (n=16) | ¢.3 I o : Vietnd (n=2) 000
Brunei (n=14) 100.0 Brunei (n=4) 100.0
Cingapura (n=14) 100.0 Cingapura (n=4) 100.0
Japdo (n=24) [l 125 NN o7 NN 208 Japéo (n=6) 33.3 [N 667
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Utilizagcao nas exportagdes a partir do Peru

M Estudando a utilizagdo
M Sem previsdo de uso

Utilizagao nas exportagdes a partir do Chile

M Estudando a utilizagdo
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25.0 [, 750
27.3 [N 5.5 I 273

Cingapura (n=4)
Japdo (n=11)

125 [, &75
25.0 [N s T 67

Cingapura (n=8)
Japdo (n=12)

0% 20% 40% 60%

Copyright© 2019 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagdo.

80%

100%

69

0% 20% 40% 60% 80% 100%



B Quando esta enquete foi realizada, ndo havia ainda defini¢do dos detalhes sobre as concessdes a serem feitas na renegocia¢do do
NAFTA, de modo que o quesito sobre o impacto deste acordo teve como resposta predominante “Nao sabe” (44,4%). Nota-se um
certo viés para previsdes de impacto negativo (19,4%) em detrimento das de impacto positivo (3,7%).

M Os fatores especificos mais apontados como “Impacto negativo” referiram-se as regras de origem, como atendimento a “Clausula
salarial” (42,5%), “Revisdo das regras especificas de origem por produtos (PSR)” (33,8%), ou a “Meta compulséria de aquisi¢ao intra-
regional de ago e aluminio” (26,0%). Ao quesito sobre o impacto da eventual aplicagdo pelos Estados Unidos da Se¢ao 232 da sua Lei
de Expansao do Comércio Exterior para o setor automobilistico e de autopecas, a resposta mais comum foi “Nao sabe”, com 38,4%.

M A estratégia de momento para lidar com a renegociacdo do NAFTA ainda estd para ser definida, como indicam as respostas mais
comuns: “Sem mudancas” (42,3%) e “Nao sabe” (36,0%).

Impacto das renegociacdes do NAFTA Agdes face a renegociagdo do NAFTA:

B Impacto positivo B Impacto negativo 1 Positivos e negativos em niveis equivalentes B Sem impacto m Ndo sabe " Outros MeXICO (n=111)

7
NAFTA reformada (USMCA) como um todo (n=108) - 19.4 - 11.1 - 19.4 1.9

16 Mudangas de fornecedores 7.2
1_1. Cldusula de vigéncia (n=61) m 47.5
1.6
1_2. Eliminag3o da cldusula de arbitragem ISDS (EUA/Canada) (n=63) 55.6 39.7 Aumento dos precos de venda 3.6

Mudang¢a nos destinos das
vendas

i
N
Iy
)
A
~
[
o

1_3. Regulamentagdo do comércio digital (n=64)

0.9
32

1_4. Restrigdes a desvalorizagdes cambiais para aumentar competitividade,
. - « . 12.7 7.9 19.0
inclusive intervengbes no mercado (n=63)

wv

7 Ajustes de produgdo | 0.9

=
o
o
N

1_5. Outros (n=1)
Redugdo dos pregos de venda 0.0

b
S

2_1. Revisdo das Regras Especificas de origem por produtos (PSR) (n=74) 8.1 33.8

w
N
IS
N
o
w

=
b.

N

wn

w

N

o

=

o

()

N
AN

Ajustes trabalhistas (Jornada) 0.0
2_2. Cldusula salarial (obrigagdo das montadoras pagarem saldrios altos) (n=73)

[
S
N
~

o +
[0
IS
N
=
©

Mudangas das unidades fabris 0.0

2_3. Meta compulséria de aquisi¢do intra-regional de ago e aluminio (70%) (n=73) 26.0 7.9

N
~

2_4. Exceges a aplicagdo para automaéveis e autopegas na hipdtese da entrada

em vigor da Sec¢do 232 da Lei de Expansdo Comercial dos EUA (n=73) 219 315 384 Sem mudangcas 42.3
1515
3_1. Prorrogagdo do prazo de protegdo das patentes farmacéuticas e de direitos _
autorais (Canada) (n=65) 246 15 N3o sabe 36.0
3.1
3_2. Aumento do limite de isengdo para o comércio transforteirico de produtos m 277 15
online (n=65) Outros 11.7

~
)
~ h
o
«n
= ¥
«n

3_3. Ampliagdo do acesso ao mercado de laticinios, eliminagdo dos programas
canadenses de leite Classes 6 e 7 (n=65)

3
(%) 0o 20 40 60 80 100

o
X

20% 40% 60% 80% 100%
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M No Peru e na Colémbia, é maior a propor¢do de empresas que conseguiram recuperar o investimento inicial (60,7% e
50,0%, respectivamente). No extremo oposto, na Venezuela, marcada pela conturbacao politica e econbémica, essa
proporcao é baixa (33,3%), e inversamente é elevada a de “Nao sabe” (33,3%).

Capital inicial foi recuperado?

W Sim B N3o M N3o sabe

América Latina (n=319)

México (n=111)

Venezuela (n=12)

Colémbia (n=18)

Peru (n=28)

Chile (n=35)

Brasil (n=79)

Argentina (n=36)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B O tempo necessario para recuperar o capital inicial investido foi maior nos paises onde as operacdes principais sdo
com recursos naturais. Por outro lado, no México, onde muitas empresas pequenas e médias investem, a
percentagem de payback em até 3 anos é elevada, 30,8%.

Tempo requerido para o payback do investimento inicial

M Até 3 anos B4 a6 anos [ 7 anos ou mais B N3o sabe

América Latina (n=146)
México (n=52)
Venezuela (n=4)
Colombia (n=9)

Peru (n=17)

Chile (n=16)

Brasil (n=32)

Argentina (n=16)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Na Venezuela, conturbada pelo caos politico e econémico, todas as empresas respondentes assinalaram “Ndo
sabe/sem previsdo de retorno”. No México, cerca de metade das empresas esperam o payback em até cinco anos
(incluindo-se as respostas até dois anos).

Expectativa de payback do capital inicial

BMAté2anos M3a5anos M6all0anos M11al5anos M 16anosoumais M N3do sabe/sem previsdo

América Latina (n=116)

México (n=44)

Venezuela (n=4)

Colombia (n=5)

Peru (n=3)
Chile (n=9)
Brasil (n=38) . 31.6 39.5
- | ] 2626 | | | |
Argentina (n=13) ) 30.8 23.1 15.4 23.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M A percentagem de empresas que responderam “Sim” passou de 12,1% para 18,1%, metade das quais estuda introduzir unidades
produtivas, apontando como razdes a mao-de-obra barata e a existéncia do sistema de maquilas, entre outros motivos.

Considerando os fatores em que o Paraguai possui superioridade
competitiva com o Brasil (v.g. custos trabalhistas), sua empresa tem
planos de inserir o Paraguai no desenvolvimento dos seus negdcios, ou
ha essa possibilidade? (n=83)

Funcionalidades das
Servigcos empresas que

26.7% responderam “Sim”
Sim
Producao
53.3%

18.1%
Comercial'
20.0%

/_

Nao
81.9%
(Multiplas respostas)

Razoes especificas (5 mais citadas) %
(Mltiplas respostas| Mao-de-obra barata 46.7
Razoes especificas (3 mais citadas) % Existéncia do programa de magquilas 46.7
Pouca atratividade do pais enquanto mercado 50.0 Procedimentos fiscais e tributarios simples 33.3

ou como plataforma produtiva/comercial

Baixo risco de contenciosos e conflitos 333

Territério de atuacdo n3o cobre o Paraguai 41.2 trabalhistas

Clientela que necessita de produtos e servicos

Falta de recursos/pessoal 13.2 da empresa no pais 333
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B As empresas que responderam que “Haverd impacto/existe o risco” sdo de setores como Pecas para equipamentos de transporte
(veiculos automotores e veiculos de duas rodas), Maquinas e equipamentos eletroeletrénicos, Atacado/varejo (principalmente
tradings), entre outras. Cerca de 40% responderam que “Nao vé impacto ou risco em especial”, estas principalmente de setores que
nao atuam no comeércio exterior, como o financeiro ou de servigos. As respostas “Nado sabe” passaram de um terco, levando a crer

gue as empresas japonesas, por terem poucas op¢Oes de acordos de livre comércio atualmente disponiveis, ndao tém percepg¢ao dos
impactos reais.

Impacto ou risco da inexisténcia de um acordo de livre Proporgao por pais
comércio entre Japao e Mercosul (apenas para
empresas japonesas instaladas no Brasil e na Resposta das empresas instaladas
Argentina) no Brasil (n=82)
Havera impacto/existe o risco 25.6
Haverd
impacto/existe Nao vé impacto ou risco em especial 37.8
0 risco
28.7% ~
K Ndo sabe 36.6

Resposta das empresas instaladas

na Argentina (n=40)

Havera impacto/existe o risco 35.0
N3o vé impacto
ou risco em o . .
especial N3o vé impacto ou risco em especial 40.0
38.5%
N3do sabe 25.0
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