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I ð1  Sobre el estudio: Objetivo y otros aspectos

1. Objetivo del estudio
El objetivo del presente estudio es obtener una imagen de la situación que atraviesan los negocios de las empresas japonesas en 

América Latina y de los cambios que ha experimentado el ambiente de negocios en cada país, con el fin de ofrecer información que resulte 

de utilidad a las empresas japonesas en el diseño de estrategias comerciales, o en la formulación de propuestas tendentes a la mejora de 

dicho ambiente de negocios.

2. Empresas objeto del estudio
Empresas japonesas con presencia en alguno de los siete países latinoamericanos (con una aportación de capital directa o indirecta de la 

parte japonesa del 10% o más).

3. Método y periodo de realización
Basado en encuestas realizadas entre el 1 y 30 de noviembre de 2018.

4. Grado de respuestas
Se envió la encuesta a 687 empresas, de las cuales 342 respondieron válidamente (porcentaje de respuesta del 49,8 %).

5. Desglose de las empresas objeto del estudio

6. Advertencia
El estudio, que comenzó a realizarse en 1999, llega este año a su 19.ª edición. A los porcentajes comprendidos en las tablas y gráficos se 

les aplica el redondeo, por lo que no siempre suman 100 %.
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Para todo el conjunto de Latinoamérica

Manufactureras (131 empresas) No manufactureras (211 empresas)
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I ð2 Sobre el estudio: Desglose de las empresas que respondieron por ramas industriales
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En toda Latinoamérica, como en la encuesta del año pasado, el 80 % de las empresas tienen sus oficinas 

de dirección regional ubicadas en la "casa matriz" de Japóno en EE. UU.
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I ð3 Sobre el estudio: Ubicación de las oficinas de dirección regional en América Latina
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I ð4 Sobre el estudio: Síntesis de los resultados

ƴSíntesisgeneral

En2018, aumentóla incertidumbrepolíticay económicaentodaslasregionesdeLatinoaméricay sepudoobservarundesarrolloempresarialmoderadoen

lasempresasjaponesasqueoperanenlazona. Encomparaciónconelinformedelañopasado,nosehanproducidograndescambiosenlasexpectativasde

gananciasempresarialespara2018. Sibien,encuantoa la evolucióndelosnegociosparalospróximosdosaños,un51,7 % delasempresasconsultadas

respondióqueibanarealizarampliaciones,locualsuponeunabajadade7,8 puntosconrespectoa laencuestaprevia.

Conestepanoramadeincertidumbrequeenvuelvea laempresasjaponesasy anteloscambiosdegobiernoenlospaísesdelazona,surgelanecesidadde

definirladireccióndedichasmedidas. Asimismo,anivelmundialsehaendurecidolacalificacióndelosmercadosparalospaísesemergentesquenocuentan

conlosfundamentalesbasesestables. EnLatinoamérica,especialmenteenArgentina,sehaproducidounagranfluctuacióndela divisaacompañadadela

consiguientesubidadelostiposdeinterésdereferencia. Enel ámbitodelasrelacionescomerciales,además,sehanproducidocambiosenelambientede

inversióny económicodelospaísesanfitriones,comolarenegociacióndelTLCANenMéxico.

<Síntesisdelosprincipalespaíses>

México: Endiciembrede2018, el dirigentede la izquierdaLópezObradorsealzóconla presidencia. Graciasa susmedidaspropuestascentradasen la

moderacióny la disciplinafiscal,fuebienrecibidoporlasempresasjaponesasqueoperanen la zona. Noobstante,aumentóla preocupacióndebidoal

empeoramientodelambientedeinversiónquesuponeel cumplimientodelosrequisitosdelascláusulassalarialesqueestableceelT-MEC(nuevoTLCAN).

Sinembargo,enelmomentodelestudio,todavíanoseconocíaelcontenidodeltextoporloque,enelapartadodemedidasqueadoptarenelfuturo,destaca

enprimerlugarlarespuesta"Sedesconoce".

Argentina: Lasempresasjaponesashanendurecidosupuntodevistasobreelambientedeinversiónenelpaísdebidoa ladevaluacióndelpesoy a lasubida

deinteresesqueafectannegativamentealmercadodeconsumo.

Brasil: Enoctubrede2018, lavictoriadeBolsonaroenlaseleccionespresidenciales,elcualdurantelacampañaelectoralsecomprometióa adoptarmedidas

económicasaperturistasy medidasfinancierasmoderadas,causóunabuenaimpresiónen los mercados,revitalizóel cambioreal-dólartras la súbita

fluctuaciónquesufrióantesdelaseleccionesy consiguiódevolverla calmaa la economía. Poreso, deentrelospaísesobjetivosdeesteestudio, soloen

Brasilsehaproducidounincrementoenlaproporcióndeempresasqueprevénunsuperávitensuexpectativasdegananciasempresarialespara2019.

Colombia: Trasla firmadeltratadodepazentreel gobiernodelexpresidenteSantosy lasFARC,en2018sellevarona caboeleccionesparlamentariasen

marzoy eleccionespresidenciales. La continuaciónde lasconversacionesdelgobiernode Duqueconla guerrillay su compromisopolíticoconsiguieron

tranquilizara lasempresasqueoperanenla zona. Deentrelospaísessometidosal estudio,Colombiaexperimentael mejorresultadoenlo referentea la

evolucióndelosnegociosparalospróximosdosañosconunporcentajederespuestade"Ampliación"del72,2 %.
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ƴDetallescomplementarios:

Encuantoa lasexpectativasdegananciasempresarialespara2018, siobservamoslaproporcióndeempresasquerespondieron"Superávit"entodoel

conjuntodeAméricaLatina,al igualqueelestudiodelañoanterior,asciendeal60%, nohabiéndoseproducidograndescambios. Siobservamoslosdatos

porpaís,la proporcióndeempresasquerespondieron"Superávit"encomparaciónconla encuestaanteriorhadisminuido. Sinembargo,el aumentodel

porcentajedesuperávitenMéxicoy Brasilcompensael cómputoglobal. [Véasepágina9] La percepciónempresarialen2018hadisminuidode forma

insignificante. El índicede difusión(I.D., percepciónempresarial)ha disminuidomuypocoen comparaciónconel estudioanterior. Si hacemosuna

observaciónporpaíses,el añoanteriorenArgentinaseobtuvoel segundomayorresultadopositivoenel índicededifusión,sinembargo,esteañoseha

colocadoenlaúltimaposiciónconelmayorresultadonegativo. EnColombiasehamejoradoel resultadopositivoconrespectoalañoanteriorsiendocasi

cuatroveces,mientrasqueenChileresultallamativoelgrandescensoquehaexperimentado. [Véasepágina10] Sitenemosencuentalasexpectativasde

gananciasempresarialesde2019comparadacon2018, podemosobservarcomolasexpectativasdelasempresasjaponesassonmásinciertas. Seaprecia

unadisminucióndrásticaenMéxico,Perúy Argentina(58,2 %Ÿ43,2 %⁸47,4 %Ÿ32,1 %⁸43,9 %Ÿ27,8 %, respectivamente). [Véasepágina17] En

cuantoa la evolucióndelosnegociosparalospróximosdosaños,Brasileselúnicopaísenelqueaumentalaproporcióndeempresasquerespondieron

queibana realizarampliaciones,conun55,7 % . [Véasepágina24] SeprevéqueColombiaalcanceelmayorporcentajedeexpatriadosjaponesesenel

futuroconun 21,1 %. [Véasepágina33] Conrespectoa los competidoresdirectosdentrode unamismaramaindustrial,en todaLatinoamérica,en

comparaciónconelañoanterior,laproporcióndeempresasquerespondieron"Empresasjaponesas"dentrodelmismosectorhadisminuido(36,7%Ÿ29,2

%)y aumentaelporcentajequerespondieron"Empresaseuropeas"y "Empresascoreanas". [Véasepágina34]

1. México: Acontinuaciónseespecificanlasmedidasadoptadasporvariasempresastraselanálisisdelimpactoquesupusola renegociacióndelTLCAN.

Puestoqueenelmomentoqueserealizóesteestudionoseconocíacondetalleelcontenidodelacuerdo,seobservaelmayorporcentajedeempresasqueresponden

"Sedesconoce"(44,4 %) en lo querespectaal impactosufridopor las empresasjaponesasqueoperanen Méxicoconmotivode la renegociacióndelTLCAN. Si

comparamosel3,7 %querespondió"Impactopositivo"conel19,4 % "Impactonegativo",enestemomentopodemosconsiderarquesehaproducidounligeroimpacto

negativo. [Véasepágina69] Entrelos puntosespecíficosquepreocupanporsu impactonegativoencontramosel endurecimientode las reglasde origencomolas

"medidasantecláusulassalariales"conun42,5 %, queobligana emplearunaciertatasaenlasmateriasprimasy enpartesfabricadasparaautomóvilescompletosen

regionesconunsalarioporhorasuperiora los16dólares,la"Revisióndelasreglasdeorigenespecíficasparaproductos"conun33,8%oel"Deberdecumplimientodela

tasadeabastecimientolocalparaelhierro,aceroy aluminio"conun26,0 %. [Véasepágina69] Encuantoa lasmedidasa tomarcomoresultadodelasrenegociaciones

delTLCAN,el (42,3 %) respondió"Sincambios"y el (36,0 %) "Sedesconoce"y, entrelasmedidasconcretasquevana tomar,muchasempresasrespondenquelas

adoptaránapartirdeahora. [Véasepágina69] Conrespectoa loscompetidoresdirectosdentrodeunamismaramaindustrial,enMéxicoseobservaunadisminucióndela

proporcióndeempresasquerespondieron"Empresasjaponesas"(57,6%Ÿ 48,6 %) yaumentaelporcentajequerespondieron"Empresaseuropeas"(10,7%Ÿ 17,1 %),

en comparaciónconel estudiodelañoanterior. Es probablequeesteúltimoañohayanaumentadolas inversionescondestinoen Méxicode empresasalemanas

relacionadasconla fabricacióndepartesdeautomóviles. [Véasepágina34] A pesardequeel añopasadoaumentóel númerodeexpatriadosjaponeses(22,5 %), se

prevéqueenelfuturosereduzcaa lamitad(11,7%) debidoalimpactoprovocadoporlarenegociacióndelTLCAN. Delmismomodoysegúnlasprevisiones,elnúmerode

empleadoslocalesseestáreduciendo(57,1%Ÿ 50.5%) encomparaciónconelañoanterior. [Véasepágina33] [Véasepágina32]
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2. Argentina: Aumentanlaspreocupacionessobrelascondicionesdeinversióntraslarepentinadevaluacióndesudivisay loselevadostiposdeinterés.
LapercepciónempresarialdelasempresasjaponesasqueoperanenArgentinahaempeoradoradicalmente. Enconcreto,apesardequeelíndicededifusióndelañopasadosecolocóen

segundolugar(31,7 %) entretodaslasregionesdeLatinoamérica,estavezalcanzala últimaposición(-8,4%). Enla comparaciónconel añoanterior, paralasexpectativasdeganancias

empresarialespara2018,seobservaunaumentodrásticoenelporcentajedeempresasquerespondieron"Empeoramiento"(9,8%Ÿ41,7%).

[Véasepágina10] Entrelosmotivosquesuponenunempeoramientoenlasexpectativasdegananciasempresarialespara2018, debidoa lasituaciónfinancierainestable,elporcentajede

respuestasde"Fluctuacióndeltipodecambio"hapasadoradicalmentedel0,0 %al93,3%, encomparaciónconelañoanterior. Asimismo,tambiénhanaumentadomucholasrespuestas

para"Subidadelastasasdeinterés"pasandodel25,0%al60,0%. [Véasepágina14] Encomparaciónconelañoanterior,elporcentajederespuestasde"Mejora"paralasexpectativasde

gananciasempresarialespara2019hadisminuidoengranmedida(43,9%Ÿ 27,8%). [Véasepágina17] Siobservamoslasprevisionesfuturasparaloscambiosdelnúmerodeempleados

localesy expatriadosjaponeses,destacaconsiderablementeelaumentoderespuestasquecontestan"Disminución"(2,4%Ÿ 20,0 %, 12,2%Ÿ 35,0 %, respectivamente)[Véasepágina

32] [Véasepágina33] Encuantoa losbeneficiosy riesgosdelambientedeinversión,el mercadointernosehavistoreducidodebidoa la rápidadevaluacióndela divisay a laspolíticas

adoptadassobrelostiposdeinterés,porloquedisminuyebastantelaproporciónderespuestasqueconsideranunaventajala"Escala/crecimientodelmercado"(73,2%Ÿ 50,0%). [Véase

página57]

3. Brasil: Trasel final de las eleccionespresidencialesaumentala predictibilidadsobrelas medidaspolíticas. Existensíntomasde recuperacióndebidoa que las

empresasjaponesasqueoperanenlazonapretendenampliarlosnegocios.
Haaumentadolaproporciónderespuestasquetienenexpectativasde"Mejora"enlapercepciónempresarialdeBrasilpara2019. Concretamente,el índicededifusiónbrasileñosesitúaa

lacabezaconun46,9enlasexpectativasdegananciasempresarialespara2019. Seproducetambiénunaumento(53,3%Ÿ 57,0%) enlasexpectativasdegananciasempresarialespara

2019encomparaciónconlasde2018. [Véasepágina17] Encuantoalaevolucióndelosnegociosparalospróximosdosaños,seconvierteenelúnicopaísenelqueaumentaelporcentaje

deempresasqueresponden"Ampliación"encomparaciónconelestudioanterior(53,5%Ÿ 55,7%). [Véasepágina24]

Siobservamoslasexpectativasdegananciasempresarialespara2018enBrasil,entrelasrazonesde"Mejora",muchasempresasseñalanquesepercibeunaligeramejoraenlademanda

internay un"Aumentodelasventasenelmercadolocal"(75,6%Ÿ 77,8%). Además,disminuyelaproporciónderespuestassobrela"Reduccióndeotrosgastos(Costosadministrativos,

deluzy gas,carburantes,etc.)"( 40,0%Ÿ 22.2%) yvenlasalidaalasituacióndegestióncontenidaquecontinuabadesde2015. [Véasepágina11]

Entrelosmotivosqueseindicanparaunamejoradelasexpectativasdegananciasempresarialesen2019, ademásdel"Aumentodelafacturaciónenelmercadolocal"quehasubido3,7

puntos(83,0%Ÿ 86,7%), tambiénhaaumentadolaproporciónderespuestasconrespectoa la"Fluctuacióndeltipodecambio"(3,8 %Ÿ 15,6%), principalmenteentrelasempresasde

ventasdebidoal fortalecimientodelrealbrasileñoqueseprodujounavezsehuboestabilizadodespuésdelaseleccionespresidenciales. [Véasepágina18] Debidoa lareformalaboralque

pusoenmarchaelanteriorgobiernodeTemercomopartedesureformainstitucionaly el riesgoenelclimadeinversión,seobservaunadisminución(65,7%Ÿ 48,1%) enelporcentajede

respuestaspara"Conflictos/litigioslaborales"yelfactorderiesgohapasadodela4.ªposiciónenelestudioanteriora la8.ªenesteaño. [Véasepágina52]

4. Colombia: Lasempresasjaponesasqueoperanenlazonarecuperanfuerzastraslacaídadelmercadodebidoa lasubidadeimpuestosa finalesde2016
LapercepciónempresarialenColombiahamejoradosignificativamente. Elíndicededifusión(percepciónempresarial)aumentapositivamentehastacasicuatrovecesconrespectoalaño

anterior(10,0%Ÿ 38,9%), comotambiénlohacenlasexpectativasdegananciasempresarialespara2018(40,0%Ÿ 55,6%). [Véasepágina10] Graciasalaumentodelasventasenel

mercadolocal,la percepcióndelambienteempresarialhamejorado. Debidoal incrementodelIVAendiciembre2016, el aumentodela demandainternasevioreducidoen2017, peroen

2018muestraindiciosderecuperación. Inclusoteniendoencuentalosproblemasadministrativosa losquehacefrente(Áreasdeventay comercialización),disminuyeel porcentajede

respuestasqueseñalanla"Faltadedinamismoenlosprincipalesmercados"(56,7%Ÿ 11,1%). [Véasepágina36] Sicomparamoslaperspectivadelasempresasjaponesasqueoperanen

Colombiaenloquerespectaalentornoempresarial,seobservaunamejoraconrespectoalestudioanterior. Encuantoa losriesgosy ventajasenelentornodeinversión,lacontinuaciónde

lasconversacionesdeDuque,quecomenzósupresidenciaenagostode2018, conla guerrillay sucompromisopolíticoparafacilitarlosnegociosaportaronseguridady hanhechoque

mejoresignificativamentelapercepciónderiesgodela"Situaciónpolítica/socialinestable"(52,6%Ÿ 22,2 %) conrespectoa la encuestaprevia. [Véasepágina53] Enlaevolucióndelos

negociosparalospróximosdosaños,elporcentajedeempresasqueindicanuna"Ampliación"eselmásalto(72,2%). [Véasepágina24] Encuantoa laprevisiónparaelfuturo,laproporción

derespuestasqueindicaron"Aumento"delnúmerodeexpatriadosjaponeseseslamásalta(21,1%). [Véasepágina33]
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II ð1ð(1) Expectativas de ganancias empresariales para 2018
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Expectativas de ganancias empresariales para 2018

Estudio del año fiscal 2018

Superávit Equilibrio Déficit

En todo el conjunto de América Latina, no se observan grandes cambios en las expectativas de ganancias empresariales para 2018.

Si observamos la situación por países para las expectativas de ganancias empresariales en 2018, la proporción de empresas que

respondieron superávit en todo el conjunto de América Latina, al igual que el estudio del año anterior, es del 60 %, no habiéndose 

producido grandes cambios. Si observamos los datos por país, la proporción de empresas que respondieron "superávit" en comparación 

con la encuesta anterior ha disminuido. Sin embargo, el aumento del porcentaje de superávit en México y Brasil compensa el cómputo 

global.
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Estudio del año fiscal 2017

Superávit Equilibrio Déficit



II ð1ð(2) Expectativas de ganancias empresariales para 2018comparativa año anterior

Índice de difusión (ID): Valor que se obtiene restando de la proporción de empresas que prevén "mejora" para 2018 con respecto al año 

anterior, la proporción de empresas que prevén "empeoramiento"

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

El índice de difusión (I.D. percepción empresarial) de 2018 para todo el conjunto de Latinoam®rica ha disminuido ligeramente (20,8 Ź 17,9) en 

comparación con la encuesta anterior.

Por países, el índice de difusión de Argentina, que el año anterior alcanzó la 2.ª posición con un resultado positivo del 31,7,este año cae a la 

última posición con un resultado negativo de -8,4. En comparación con el año anterior, Colombia ha crecido aumentado cerca de 4 veces (del 10,0 

al 38,9), Chile ha experimentado un gran descenso (del 46,0 al 17,2).

Las expectativas de ganancias en 2018 para todo el conjunto de Latinoam®rica no han sufrido grandes cambios (42,9 Ź 41,4), en comparaci·n 

con el año anterior.

Analizando cada país, el porcentaje de empresas que indica una "Mejora" en Colombia ha aumentado, por lo que se puede entender que 

muchas empresas han conseguido superar la situación de recesión originada por la reducción de la demanda interna en 2017 que provocó el 

incremento del IVA en diciembre de 2016. Para Chile y Argentina, la proporción de empresas que señalan una "mejora" ha disminuido (54,1% Ź 

42,9% y 41,5% Ź 33,3% respectivamente).
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II ð1 ð(3) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2018

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

ƴEn todo el conjunto latinoamericano, la proporción de las empresas que citaron "Aumento de la facturación en el 

mercado local" (76,3 %) ha sido la más alta en comparación con el estudio anterior.

ƴSi lo analizamos por países, destaca el "Aumento de la facturación en el mercado local" en M®xico (69,7 % Ź 82,2 

%). En Argentina y Colombia disminuyó (94,1 % Ź 66,7 % y 75,0 % Ź 60,0 %, respectivamente) pero se vio 

compensada por el "Aumento de la facturación como consecuencia de la ampliación de las exportaciones".

ƴEn Argentina, tras la caída del peso, aumentó drásticamente la proporción de empresas que señalaron la 

"Fluctuación del tipo de cambio" (0,0 % Ź 75,0 %).

ƴEl porcentaje más alto de empresas que indicaron òReducci·n de otros gastos" fue el de Colombia. Con respecto 

al estudio del año anterior en el que Brasil obtuvo el mayor porcentaje, esta vez se ha reducido mucho.
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2018 (Respuestas múltiples)

Respuestas vá

lidas

Aumento de la 

facturación 

como 

consecuencia 

de ampliación 

de las 

exportaciones

Aumento de la 

facturación en el 

mercado local

Fluctuación del 

tipo de cambio

Reducción de 

los costos de 

abastecimiento

Reducción de 

los costos de 

personal

Reducción de 

otros gastos 

(costos de 

administración, 

energía, etc.)

Mejora de la 

eficacia en la 

producción 

(solo 

manufactureras)

Mejora de la 

eficiencia en las 

ventas

Impacto de las 

políticas 

implementadas 

por los 

gobiernos 

locales o de 

otros países

Entrada en vigor 

de TLC, 

modificación de 

normativa 

comercial o revisi

ón de aranceles 

aduaneros 

(incluidas las 

normativas de 

terceros países)

Otras

América Latina 131 25.2 76.3 17.6 11.5 15.3 17.6 12.2 13.7 2.3 0.0 7.6

México 45 24.4 82.2 11.1 11.1 4.4 11.1 20.0 6.7 0.0 0.0 2.2

Venezuela 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

Colombia 10 50.0 60.0 10.0 10.0 30.0 30.0 0.0 30.0 0.0 0.0 0.0

Perú 12 33.3 83.3 0.0 0.0 8.3 25.0 16.7 16.7 0.0 0.0 16.7

Chile 14 35.7 78.6 0.0 7.1 28.6 14.3 0.0 21.4 0.0 0.0 0.0

Brasil 36 13.9 77.8 22.2 19.4 25.0 22.2 11.1 19.4 2.8 0.0 16.7

Argentina 12 25.0 66.7 75.0 8.3 8.3 16.7 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0



II ð1ð(3) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2018 Por países 1
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II ð1ð(4) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2018

En todoel conjunto latinoamericano, los motivos más citados fueron la "Disminución de la facturación en el mercado 

local", "Fluctuación del tipo de cambio", "Aumento de los costos de abastecimiento", y el "Aumento de los costos de 

personal".

En México aumentaron dos aspectos, la "Disminución de la facturación como consecuencia del escaso dinamismo de las 

exportaciones" (12,8 % Ź 21,7 %) y la "Disminución de la facturación en el mercado local" (42,6% Ź 56,5 %), ambos en 

torno al sector de las partes para maquinaria de transporte (automóviles y motocicletas).

En Colombia destaca el "Aumento de los costos de abastecimiento" (22,2 % Ź 66,7 %) para las exportaciones debido a la 

debilidad de la divisa. Sin embargo, ha aumentado en gran medida el "Insuficiente reflejo en los precios de venta" (11,1 % 

Ź 66,7 %) para las empresas que utilizan bienes duraderos. 

En Argentina, ante un panorama de inestabilidad financiera, ha aumentado significativamente la "Fluctuación del tipo de 

cambio" (0,0 % Ź 93,3 %) y òSubida de las tasas de interés" (25,0 % Ź 60,0 %).
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2018 (Respuestas múltiples)

Respuestas vá

lidas

Disminución de la 

facturación como 

consecuencia del 

escaso 

dinamismo de las 

exportaciones

Disminución de la 

facturación en el 

mercado local

Fluctuación del 

tipo de cambio

Aumento de los 

costos de 

abastecimiento

Aumento de los 

costos de 

personal

Aumento de otros 

gastos (costos de 

administración, 

energía, etc.)

Subida de las 

tasas de interés

Insuficiente reflejo 

en los precios de 

venta

Impacto de las pol

íticas 

implementadas 

por los gobiernos 

locales o de otros 

países

Entrada en vigor 

de TLC, 

modificación de 

normativa 

comercial o revisi

ón de aranceles 

aduaneros 

(incluidas las 

normativas de 

terceros países)

Otras

América Latina 75 14.7 54.7 45.3 34.7 26.7 24.0 16.0 25.3 9.3 0.0 26.7

México 23 21.7 56.5 30.4 21.7 21.7 26.1 8.7 13.0 0.0 0.0 30.4

Venezuela 3 0.0 100.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

Colombia 3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3

Perú 3 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3

Chile 9 44.4 22.2 33.3 22.2 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 55.6

Brasil 19 5.3 52.6 47.4 36.8 21.1 26.3 0.0 26.3 5.3 0.0 15.8

Argentina 15 0.0 80.0 93.3 60.0 53.3 26.7 60.0 60.0 13.3 0.0 20.0



II ð1ð(4) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2018Por países 1
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II ð2ð(1) Expectativas de ganancias empresariales para 2019 comparativa año anterior

Índice de difusión (ID): Valor que se obtiene restando de la proporción de empresas que prevén "mejora" para 2019 con respecto 
al año anterior, la proporción de empresas que prevén "empeoramiento"

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

ƴEl índice de difusión (I.D., percepción empresarial) para 2019 es positivo, a excepción de Venezuela. No obstante, el 

margen positivo del ID se ha visto reducido en comparación con el estudio anterior, a excepción de Chile. 

ƴSi comparamos las expectativas de ganancias empresariales de 2019 con las de 2018, para todo el conjunto de 

Latinoamérica el porcentaje de "Mejora" es del 43,9 %, 8,1 puntos inferior al del año anterior. Se observa una disminución 

dr§stica en M®xico, Per¼ y Argentina (58,2 %Ź43,2 %⁸47,4 %Ź32,1 %⁸43,9 %Ź27,8 %, respectivamente).
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II ð2 ð(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2019

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

ƴEn todo el conjunto latinoamericano, la proporción de respuestas que han citado un "Aumento en la 

facturación en el mercado local", al igual que el año anterior, ha sido la más alta (75,7 %), destacando 

especialmente Brasil, Perú y Colombia (86,7 %, 88,9% y 90,9%, respectivamente).

ƴEn Chile aumenta mucho el porcentaje de respuestas que indican "Reducción de los costos de 

personal"(5,9 % Ź 25,0 %) en comparaci·n con el a¶o anterior, y en Brasil sube 3,7 puntos (83,0 % Ź 

86,7 %) el "Aumento de la facturación en el mercado local", como también aumenta la proporción de 

respuestas con respecto a la "Fluctuación del tipo de cambio" (3,8 % Ź 15,6 %), principalmente entre 

las empresas de ventas debido a la estabilidad de la divisa tras las elecciones presidenciales.
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2019 (Respuestas múltiples)

Respuestas válidas

Aumento de la facturaci

ón como consecuencia 

de ampliación de las 

exportaciones

Aumento de la 

facturación en el 

mercado local

Fluctuación 

del tipo de 

cambio

Reducción de los 

costos de 

abastecimiento

Reducción 

de los costos 

de personal

Reducción de otros 

gastos (costos de 

administración, 

energía, etc.)

Mejora de la 

eficacia en la 

producción

Mejora de la 

eficiencia en 

las ventas

Impacto de las políticas 

implementadas por los 

gobiernos locales o de 

otros países

Entrada en vigor de TLC, 

modificación de normativa 

comercial o revisión de 

aranceles aduaneros 

(incluidas las normativas 

de terceros países)

Otras

América Latina 140 26.4 75.7 10.0 12.1 9.3 17.1 17.9 15.0 2.1 0.0 6.4

México 48 31.3 70.8 8.3 14.6 4.2 12.5 27.1 14.6 0.0 0.0 8.3

Venezuela 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

Colombia 11 45.5 90.9 0.0 9.1 18.2 9.1 27.3 9.1 0.0 0.0 9.1

Perú 9 22.2 88.9 0.0 0.0 0.0 33.3 11.1 11.1 0.0 0.0 11.1

Chile 16 37.5 56.3 0.0 18.8 25.0 31.3 12.5 12.5 0.0 0.0 6.3

Brasil 45 17.8 86.7 15.6 8.9 8.9 17.8 11.1 20.0 4.4 0.0 0.0

Argentina 10 10.0 60.0 30.0 20.0 10.0 10.0 10.0 10.0 0.0 0.0 20.0



II ð2 ð(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2019Por países 1

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.19



Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.20

II ð2 ð(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2019Por países 2



II ð2 ð(3) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2019

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

En todo el conjunto latinoamericano, la tasa de respuestas que señala como motivo del 

empeoramiento una "Disminución de la facturación en el mercado local" es la más alta (47,8 %), 

seguida por el "Aumento de los costos de personal" y la "Fluctuación del tipo de cambio".

En México, la proporción de respuestas que indican "Aumento de los costos de personal" y 

"Fluctuación del tipo de cambio" es muy elevada. En cuanto a la "Fluctuación del tipo de cambio", 

destacan las cifras de Colombia y Argentina.
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2019 (Respuestas múltiples)

Respuestas 

válidas

Disminución de la 

facturación como 

consecuencia del 

escaso dinamismo 

de las exportaciones

Disminución de 

la facturación 

en el mercado 

local

Fluctuación 

del tipo de 

cambio

Aumento de 

los costos de 

abastecimien

to

Aumento de 

los costos de 

personal

Aumento de 

otros gastos 

(costos de 

administració

n, energía, 

etc.)

Subida de 

las tasas de 

interés

Insuficiente 

reflejo en los 

precios de 

venta

Impacto de las polí

ticas implementadas 

por los gobiernos 

locales o de otros paí

ses

Entrada en vigor de 

TLC, modificación de 

normativa comercial o 

revisión de aranceles 

aduaneros (incluidas 

las normativas de 

terceros países)

Otras

América Latina 46 10.9 47.8 28.3 17.4 32.6 23.9 6.5 13.0 17.4 0.0 26.1

México 17 11.8 58.8 23.5 23.5 35.3 17.6 5.9 5.9 5.9 0.0 17.6

Venezuela 6 0.0 50.0 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0 0.0 83.3 0.0 16.7

Colombia 4 25.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0

Perú 3 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0 100.0

Chile 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Brasil 8 0.0 25.0 12.5 0.0 12.5 37.5 0.0 25.0 12.5 0.0 25.0

Argentina 8 25.0 87.5 62.5 25.0 62.5 37.5 25.0 12.5 0.0 0.0 25.0



II ð2 ð(3) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2019Por países 1
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II ð3ð(1) Evolución de los negocios para los próximos dos años

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

ƴPara toda Latinoamérica, la opción que prevé "Ampliación" obtuvo el (51,7 %), perdiendo 7,8 puntos con respecto 

al estudio del año anterior. A excepción de Brasil, en el resto de países disminuye el porcentaje que indica 

"Ampliación" con respecto al estudio anterior.

ƴSi hacemos un análisis por países, en México aumenta el número de empresas que señalan "Mantenimiento"(29,9 

% Ź 36,9 %) debido a las renegociaciones del TLCAN y a que estaban a la espera de los resultados de las 

elecciones presidenciales.

ƴEn Venezuela se percibe el empeoramiento del clima económico bajo el gobierno de Maduro, alcanzando la tasa de 

empresas que indican "Reducción" el 50,0 %.
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II ð3 ð(2) Evolución de los negocios para los próximos dos añosRazones de la ampliación

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

En toda Latinoamérica, las razones más citadas para ampliar sus negocios en los próximos dos 

años fueron el "Aumento de la facturación en el mercado local"(83,6%), el "Gran desarrollo o 

potencial" (37,0 %) y "Aumento de la facturación como consecuencia de ampliación de las 

exportaciones" (33,9 %).

En México y Chile aumentó la proporción de respuestas que muestran esfuerzos con respecto a la 

òBajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)", en comparación con el año anterior.

En Argentina aumentó considerablemente(8,0 % Ź 41,7 %)la proporción de respuestas que indican 

"Elevada aceptación hacia los productos de gran valor añadido o servicios" en un amplio sector.
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Razones de la ampliación (Respuestas múltiples)

Respuestas v

álidas

Aumento de la facturaci

ón como consecuencia 

de ampliación de las 

exportaciones

Aumento de 

la facturación 

en el 

mercado 

local

Gran 

desarrollo o 

potencial

Elevada aceptación 

hacia los productos 

de gran valor añ

adido o servicios

Bajada de los costos 

(abastecimiento, 

personal, etc.)

Desregulacio

nes

Facilidad 

para 

asegurar la 

mano de 

obra

Revisión de 

las redes de 

producción y 

venta

Relaciones 

con 

clientes/prov

eedores

Impacto de las polí

ticas 

implementadas 

por los gobiernos 

locales o de otros 

países

Entrada en vigor de TLC, 

modificación de normativa 

comercial o revisión de 

aranceles aduaneros 

(incluidas las normativas 

de terceros países)

Otras

América Latina 165 33.9 83.6 37.0 21.2 7.3 1.2 0.6 10.9 18.2 4.8 1.8 3.6

México 67 32.8 85.1 31.3 13.4 7.5 0.0 1.5 6.0 17.9 4.5 3.0 1.5

Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Colombia 13 61.5 100.0 46.2 15.4 0.0 0.0 0.0 7.7 23.1 0.0 0.0 0.0

Perú 15 46.7 73.3 53.3 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 33.3 0.0 0.0 0.0

Chile 14 35.7 71.4 14.3 21.4 14.3 0.0 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0 14.3

Brasil 44 22.7 88.6 38.6 29.5 6.8 4.5 0.0 18.2 15.9 9.1 2.3 6.8

Argentina 12 33.3 66.7 58.3 41.7 16.7 0.0 0.0 0.0 8.3 8.3 0.0 0.0
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II ð3 ð(3) Evolución de los negocios para los próximos dos añosFunciones que serán ampliadas

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

Para toda Latinoamérica, aumentó de forma aplastante el porcentaje de respuestas para 

"Funciones de venta" y en especial en Colombia que alcanza el 92,3 %. La proporción que 

indicó un aumento de las funciones logísticas y de producción se quedó nada más del 20 %.

En Argentina, Perú y Colombia aumentó el porcentaje de "Producción (Productos de gran 

valor agregado)".
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Funciones que serán ampliadas (Respuestas Múltiples)

Respuestas vá

lidas

Funciones 

de venta

Producción 

(productos gen

éricos)

Producción 

(Productos de 

gran valor 

agregado)

Investigación y 

desarrollo

Funciones de 

coordinación 

regional

Funciones 

logísticas

Funciones 

administrativas de 

servicios (centro de 

servicios compartidos, 

centro de llamadas, etc.)

Otras

América Latina 165 73.9 18.2 25.5 5.5 6.1 20.0 9.1 4.8

México 67 65.7 26.9 26.9 6.0 3.0 22.4 6.0 4.5

Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Colombia 13 92.3 15.4 30.8 0.0 0.0 23.1 7.7 7.7

Perú 15 60.0 6.7 33.3 6.7 13.3 33.3 13.3 6.7

Chile 14 71.4 7.1 14.3 14.3 7.1 14.3 0.0 7.1

Brasil 44 86.4 15.9 20.5 4.5 9.1 15.9 11.4 0.0

Argentina 12 75.0 8.3 33.3 0.0 8.3 8.3 25.0 16.7
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II ð3 ð(3) Evolución de los negocios para los próximos dos añosFunciones que serán ampliadas Por países 2
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II ð3 ð(4) Evolución de los negocios para los próximos dos años: Razones de "Reducción" y "Traslado/Retirada"

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

El porcentaje de respuestas que indican como motivos la "Disminución de la facturación en el 

mercado local" y el "Aumento de los costos" es significativamente alto.
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II ð3 ð(5) ð1 Variación del número de empleados locales

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción sin permiso.

P
re

v
is

ió
n

El porcentaje de empresas que indican que en el futuro aumentarán el número de empleados locales se ha reducido en 

10,4 puntos en comparación con el estudio previo. Si hacemos un análisis por países, a excepción de Brasil, en el resto 

disminuye, destacando especialmente el caso de Argentina que disminuye bastante (51,2 % Ź 22,5 %).

Informe para 2017 Informe para 2018
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II ð3 ð(5) ð2 Variación del número de expatriados japoneses
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En el último año, el país en el que más aumentó la cifra de expatriados japoneses es México (22,5 %), seguido por Colombia (15,8 %).

Por otro lado, en Argentina disminuyó 12 puntos (10,0 %) en comparación con la encuesta anterior.

El mayor porcentaje de respuestas que indica que aumentará el número de expatriados japoneses en el futuro es el de Colombia.Se 

observa una recuperación en 2018, tras la subida del impuesto del IVA en diciembre 2016 que restringió el crecimiento de la demanda 

interna en 2017. En México se prevé que en el futuro se reduzca a la mitad (11,7%), en comparación con el año anterior, debido al 

impacto provocado por la renegociación del TLCAN.
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II ð4 ð(1) Medidas para reforzar la presencia en el mercado: Competidores en la misma rama industrial
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ƴEn toda Latinoamérica, la proporción de respuestas que indican "Empresas japonesas" como competencia dentro del 

mismo sector ha disminuido (36,7 % Ź29,2 %) y aumenta el porcentaje que respondieron "Empresas europeas" y 

"Empresas coreanas".

ƴEn México se observa una disminución de la proporción de empresas que señalan "Empresas japonesas" (57,6 % Ź 48,6 

%) y aumentó el porcentaje que indica "Empresas europeas" (10,7 %Ź 17,1 %) en comparación con la encuesta del año 

anterior. Entre las "empresas europeas" que aumentaron están las alemanas, por lo que se considera que es probable que 

este último año hayan incrementado en México sus inversiones relacionadas con la fabricación de partes de automóviles.

ƴEn Colombia, debido a la firma del TLC con Corea del Sur en 2016, aument· (6,7 % Ź 11.1 %) entre las empresas 

relacionadas con los bienes duraderos el porcentaje que señala como competencia a las "Empresas coreanas".
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II ð4 ð(2) Medidas para reforzar la presencia en el mercado: Cambios en la competencia
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Cambio de la situación de competencia en el último año

La competencia se ha intensificado No hay cambios en la situación de competenciaLa competencia se ha mitigado

ƴEn cuanto a los cambios producidos en la situación de competencia en el último año, el porcentaje de empresas 

que indican que "La competencia se ha intensificado" ha aumentado (45,2 % Ź 50,6 %) en toda Latinoam®rica 

con respecto a la encuesta del año anterior. 

ƴEn particular en Chile, donde el porcentaje que señala que "La competencia se ha intensificado" ha aumentado 

(60,0 % Ź 72,7 %) con respecto a la encuesta anterior y se cree que es debido al asentamiento de las empresas 

chinas en el país.
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II ð5 ð(1) Problemas que afrontan las empresas en sus actividades: Venta y comercialización
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ƴPara toda Latinoamérica, al igual que en la encuesta anterior las respuestas más citadas fueron: "Fortalecimiento 

de los competidores (costos)" (47,0 %), "Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento del 

consumo)" (31,7 %), "Solicitud de reducción de precios por parte de los clientes principales" (31,0 %), "Falta de 

progreso en la creación de nuevos clientes" (29,8 %).

ƴEn Chile, entre los principales motivos de la intensificación de la competencia, aumentaron tanto la "Penetración 

en el mercado local de artículos baratos de importación" (8,1 % Ź 22,9 %) como el "Fortalecimiento de los 

competidores (calidad)" (16,2 % Ź 22,9 %), debido al avance de las empresas chinas.

ƴEn Colombia disminuye el porcentaje de respuestas que señalan la "Falta de dinamismo en los principales 

mercados" (56,7 % Ź 11,1 %). Debido al incremento del IVA en diciembre 2016, el aumento de la demanda interna 

se vio reducido en 2017, pero en 2018 mostró indicios de recuperación.

ƴEn Argentina aumenta el porcentaje (19,5 % Ź 66,7 %) que indica "Falta de dinamismo en los principales 

mercados" en comparación con la encuesta anterior.
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