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Objetivos da Pesquisa

Sumario da Pesquisa: Objetivos da Pesquisa

1. Objetivos da Pesquisa

m A presente pesquisa tem como objetivo proporcionar melhor compreensao sobre a situagdao de gestdo das empresas japonesas que
atuam na América Latina (AL) bem como sobre as transformagdes no ambiente de negdcios local, disponibilizando informacdes que
contribuam para a formulacdo de estratégias internacionais das empresas japonesas, bem como para a propositura de sugestdes
visando a melhoria do ambiente de negdcios nesses paises.

2. Escopo da Pesquisa

m Empresas japonesas atuantes em sete paises latino-americanos (empresas que apresentem participacdo societaria direta ou indireta de
pelo menos 10% de sdcio de nacionalidade japonesa).

3. Metodologia e Periodo da Pesquisa
B Enquete realizada no periodo de 24/08 a 24/09/2021.

4. Taxa de Resposta

m Das 714 empresas solicitadas a responder a enquete, 509 responderam, o que dd uma taxa de resposta de 71,3%.

5. Perfil das Empresas Contempladas na Pesquisa

. Empresas Consultadas Setor de Atividade Por Porte do Empreendimento
Universo de Empresas 0 . o Nao- 0 Grande 0 Pequenoou| Porte 0 % de

Empresas (total) Respondentes % |Industrial| % Industrial % Porte % Médio Porte % Desconhecido % |Respondentes
México 347 249 48,9 143 57,4 106 42,6 186 74,7 62 24,9 1 0,4 71,8
Venezuela 17 11 2,2 3 27,3 8 72,7 9 81,8 2 18,2 0 0,0 64,7
Colémbia 27 20 3,9 9 45,0 11 55,0 18 90,0 2 10,0 0 0,0 74,1
Peru 35 33 6,5 10 30,3 23 69,7 26 78,8 7 21,2 0 0,0 94,3
Chile 62 42 8,3 10 23,8 32 76,2 34 81,0 8 19,0 0 0,0 67,7
Brasil 177 114 22,4 56 49,1 58 50,9 103 90,4 11 9,6 0 0,0 64,4
Argentina 49 40 79 18 45,0 22 55,0 37 92,5 3 7,5 0 0,0 81,6
América Latina 714 509 100,0 249 48,9 260 51,1 413 81,1 95 18,7 1 0,2 71,3

6. Observacoes

B Realizada desde 1999, a pesquisa chega este ano a 222 edi¢do. Os numeros contidos nas tabelas e graficos sdo arredondados e, por isso,
ndo necessariamente totalizam 100%. No que diz respeito a Venezuela, dada a situacdo recente por que passa o pais, apenas algumas
perguntas foram feitas.

Todos os valores "n" constantes nos graficos e tabelas tomam como base as respostas validas. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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Sumario da Pesquisa: Setores de Atividade das Empresas
Respondentes @ (Total América Latina)

Industrial (249 Empresas)

Pecas para equipamentos de transporte (veiculos
automotores e veiculos de duas rodas)
Equipamentos de transporte (veiculos automotores
e veiculos de duas rodas)

Alimentos / Agroindustria / Pescados

Maquinas em geral

Plasticos

Mdaquinas e equipamentos eletroeletrénicos

Produtos quimicos e derivados do petrdleo

Siderurgia (inclusive fundidos e forjados)

Produtos metdlicos (inclusive tratamento de superficies)

Metais ndo-ferrosos

Pecas para maquinas e equipamentos
eletroeletrénicos

Téxtil (fiacdo, tecidos, fibras sintéticas)

Equipamentos de informatica e comunicacdo /
Equipamentos de escritério

Equipamentos Médicos
Produtos de borracha

Farmacéuticos

Equipamentos de transporte (carros
ferroviarios, embarcacdes, aeronaves, etc.)

Vestudrio e produtos téxteis

Madeira / produtos de madeira

Artigos de uso diario / artigos de papelaria /
itens diversos / artigos esportivos

Moveis f artigos de interior / acessdrios
Papel / celulose
Impressio / Grafica

Ceramica, materiais e pedras para construcdo

Pecas para equipamentos de transporte (carros
ferroviarios, embarcac8es, aesronaves, etc.)

QOutras atividades industriais

(Empresas) 8] 10 20 30 40 S0 60 70 S0
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Setores de Atividade das Empresas Respondentes

Sumario da Pesquisa: Setores de Atividade das Empresas
Respondentes @ (Total América Latina)

Nao-Industrial (260 Empresas)

Trading

Comercializacgdo

Transporte e armazenamento
Instituicdo N3o Bancaria
Construgdo / Plantas / Engenharia
Comunicacdes, TI, Software, etc.
Agricultura, silvicultura e agquicultura
Instituicdo Bancaria

Mineracdo

Bares e Restaurantes

Atacado

Varejo

Recrutamento e fornecimento de mio de obra

Energia elétrica, gas, energia calorifica,
abastecimento de dagua

Setor Imobilidrio

Consultoria

Servigos profissionais, como juridicos,
contabeis, fiscais, etc.

Holding / Empresa Controladora

Reparo / Manutencdo / Inspecdo / Analise
Hotelaria / Viagens

BPO (terceirizacdo de processos de negdcios)
Midia / Comunicagdo em massa / Conteddos
Publicidade / Marketing / Pesquisas

QOutros

(Empresas) o 10 20 30 40 50 60 70 80
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Visao Geral: 1

B Quanto ao resultado operacional estimado para 2021, na América Latina como um todo 61,7% responderam ter
estimativa de superdvit, sendo que 51,3% responderam que haveria melhora em comparacao com o ano anterior.
O indicador DI (percentual de melhora menos piora) também apresentou melhora significativa em todos os
paises, exceto na Venezuela. Os paises com os maiores indicadores DI foram Brasil (52,3%), Colombia (44,4%), e
Argentina (43,3%). Como razao para a melhora, o percentual de empresas que citou o "aumento das vendas no
mercado local" foi o maior, sendo que o numero de empresas que deu essa resposta também foi o maior em
todos os paises, exceto na Venezuela. Em todos os paises as empresas que apontaram como fator determinante a
"reacao ao impacto do novo coronavirus do ano anterior" perfizeram o maior niumero. Na América Latina como
um todo, embora o percentual de empresas que estimou piora no resultado operacional tenha apresentado uma
redugao significativa em relagdao a pesquisa anterior (53,5% - 15,8%), as empresas que apontaram como razao
para essa piora 0 "maior custo de aquisicao de insumos" passam de 50%, representando um aumento significativo
de 35,5 pontos percentuais mesmo comparado com a pesquisa anterior. Os setores de atividade das empresas
gue apontaram essa razao sao os mais variados, mas percebe-se que, além de fatores externos, como escassez de
contéineres, limitacao na oferta e aumento dos custos de transporte, a desvalorizacao da moeda local e o avango
da inflagdo em alguns paises também s3do fatores que tém afetado diversas industrias. Quanto ao resultado
operacional estimado para 2021 em compara¢ao com 2019, em muitos paises a soma das respostas "melhor" e
"estavel" subiu para 70-80%, indicando que as atividades econdmicas estdo comegando a voltar aos padrdes
anteriores a pandemia do novo coronavirus.

B Quanto ao resultado operacional estimado para 2022, na América Latina como um todo 53,1% das empresas
responderam que estimam melhora em relagdao ao ano anterior, sendo um resultado ligeiramente superior ao
percentual de melhora do resultado operacional estimado para 2021 (em compara¢dao com o ano anterior). Como
razao para a melhora, o percentual de empresas que apontou o "aumento das vendas no mercado local" foi o
maior de todos. O pais cujo indicador DI foi particularmente alto foi o México (54,8%). No entanto, embora a
maior parte das empresas tenha apontado o "aumento de vendas no mercado local" como razao para a melhora
do resultado operacional estimado, a maioria delas é da industria automobilistica, em que a maior parte dos
produtos finais é exportada para os Estados Unidos. Por isso, pode-se interpretar que muitas empresas que
estimaram um aumento nas vendas locais incluiram nessa perspectiva um aumento da demanda nos Estados
Unidos.

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 6
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Visao Geral: 2

B Em relagdao ao direcionamento dos negdcios nos proximos um ou dois anos, a exce¢ao da Venezuela, em todos os
paises o percentual que respondeu "expansao" aumentou em relacdo a pesquisa anterior e o percentual da
resposta "manutencdo do status quo" diminuiu em todos os paises. E possivel que isso seja decorrente do
aumento das empresas que estavam sondando qual direcao seguir em funcdo da pandemia do novo coronavirus e
que em 2021 definiram o direcionamento futuro dos negécios.

B Também perguntamos se no futuro as empresas pretendiam rever as estratégias de venda e os fornecedores. Em
relacao a revisdao das estratégias de venda, na América Latina como um todo 55,0% responderam que fardao uma
"revisao dos produtos vendidos". Na sequéncia, também tiveram percentual elevado as respostas "revisao dos
destinos de venda" (49,6%) e "aumento dos precos de venda" (47,3%). E possivel que o aumento dos custos de
distribuicdao em funcao da pandemia do novo coronavirus esteja influenciando o aumento de precos. Em relacao
as aquisicOes, a resposta mais comum no México foi de que trocariam seus fornecedores no Japao, Estados
Unidos e China por fornecedores no México ou Estados Unidos. Além disso, também no Brasil e na Argentina
houve vdrias respostas no sentido de substituir fornecedores da Asia, incluindo o Jap3o, por fornecedores nas
Ameéricas. Como razao para a "revisao de fornecedores", na América Latina como um todo a maioria das empresas
citou a "otimizacao dos custos de producgao".

B Quando questionados sobre a utilizacao de tecnologias digitais e seus desafios, na América Latina como um todo
36,8% das empresas responderam que ja as utilizam. No Brasil, onde particularmente a digitalizacao teve um
grande avanco com a pandemia do novo coronavirus, o percentual de empresas que respondeu que "ja utiliza"
tecnologia digital é de quase 50%. Por outro lado, no México, onde empresas do setor industrial representam
numero expressivo entre as empresas japonesas atuantes no pais, as respostas "sem previsdao de uso" e "no
momento ndo sabe" totalizam 45,5%, sendo o maior percentual entre os seis paises pesquisados.

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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Pontos sobre os Principais Paises: México 1

[México]

m Dentre as 249 empresas respondentes, 22,5% (56 empresas) responderam que fardo uma "revisao dos
fornecedores". Se extrairmos apenas as empresas do setor industrial, as empresas respondentes totalizam 143
empresas, das quais 29,4% (42 empresas) responderam que pretendem "revisar os fornecedores". Em termos
concretos, a resposta mais comum foi de mudanca dos fornecedores do Japao, Estados Unidos e China para o
Meéxico ou Estados Unidos. Por outro lado, apenas duas empresas responderam que pretendem mudar os
fornecedores do México para outros paises, uma para os Estados Unidos e outra para a China. Além disso, 29
empresas responderam que pretendem "diversificar os fornecedores" [Pagina 50].

B Quando questionadas sobre o sistema de producdo, 52 empresas do setor industrial responderam que iriam
"revisar a producao"”. Quanto ao conteudo especifico da revisao, 39 empresas responderam "aumento de novos
investimentos / investimentos de capital". Por outro lado, 3 empresas responderam que pretendem "transferir a
producdo de outro pais para o México" e 1 empresa respondeu que pretende "abandonar a produgao no México"

[Pagina 55].

B O percentual de aquisicdo local de pecas e insumos pelas empresas do setor industrial foi de 24,6% (valor médio
das respostas de cada empresa), tendo havido uma redu¢ao com relagdao aos 30,8% da pesquisa anterior. Em
compensagao, o percentual de aquisi¢des do Japao aumentou dos 31,7% da pesquisa anterior para 35,8%.
Observando o detalhamento das aquisicdes locais vemos que o percentual de aquisi¢cdes feitas de empresas locais
japonesas aumentou dos 46,0% da pesquisa anterior para 53,2%. Por outro lado, o percentual de aquisi¢des feitas
de empresas locais diminuiu dos 41,5% da pesquisa anterior para 37,4%. Na pesquisa anterior havia sinais de que
o percentual de aquisicao local estava aumentando e que as aquisicOes feitas de empresas locais também
avancavam regularmente, mas em 2021 ocorreu o fendmeno inverso. Num contexto de aumento da demanda nos
Estados Unidos, destino de suas exporta¢des, associado a recuperacao da pandemia do novo coronavirus, pode-se
considerar como fatores que contribuiram para esse resultado o aumento temporario de aquisicdes feitas do
Japao ou de outras empresas japonesas atuantes no pais ou a realizacdo de multiplas aquisi¢cdes (diversificacdo
dos fornecedores) em funcao de o sistema de abastecimento interno do México ndo ter conseguido acompanhar
esse aumento de demanda devido a reducdao da producdao ou atraso na recuperacao dos fornecedores locais
[Paginas 81-82].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 8
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Pontos sobre os Principais Paises: México 2

® No que diz respeito as vantagens e riscos do ambiente de investimentos, houve uma reducdo com relacdo a
pesquisa anterior do percentual de empresas que apontou a "mao-de-obra barata" como vantagem (52,7% >
47,6%). Por outro lado, aumentou o numero de empresas que apontaram como riscos a "eleva¢ao dos custos com
mao-de-obra" (26,2% = 32,3%) e a "escassez de mao-de-obra / dificuldade na contratacdo de recursos humanos
(operacional, etc.)" (7,8% - 10,1%). Além disso, o numero de respondentes que consideraram como riscos a
"complexidade do sistema tributdrio" e o "sistema juridico vago" também aumentou com relagdao a pesquisa
anterior. Pode-se dizer que isso expressa a preocupagdao com as mudancas institucionais feitas pelo atual governo,
como a reforma legislativa na area de petréleo e energia elétrica e a proibicao (em principio) de terceirizacao de
pessoal [Paginas 65-66].

B Quanto a utilizacdo do Acordo Estados Unidos-México-Canada (USMCA), das 83 empresas que responderam que
exportam para os Estados Unidos e o Canadd, 67,5% (56 empresas) responderam que "ja utilizam" o acordo. Na
pesquisa anterior, 74,4% (58 empresas) das 78 empresas haviam respondido que ja o utilizavam. Por outro lado, o
percentual que respondeu "estudando a utilizacdao" diminuiu (16,7% = 7,2%) enquanto a resposta "nado utiliza
(sem precisdao de uso)" aumentou dos 9,0% (7 empresas) da pesquisa anterior para os atuais 25,3% (21
empresas). Como o USMCA entrou em vigor em 12 de julho de 2020, é possivel que na pesquisa anterior
(realizada em setembro de 2020) muitas empresas tenham respondido com base no acordo antecessor, o Acordo
de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA), mas, com a entrada em vigor do USMCA, embora ele tenha
alguns problemas como grandes mudancas nas regras de origem, percebe-se que as empresas que utilizavam o
NAFTA continuam utilizando o USMCA. Por outro lado, percebe-se também que muitas empresas que estavam
estudando a sua utilizacdo quando da pesquisa anterior desistiram de utiliza-lo [Pagina 83].

m Com relagdo aos impactos do USMCA, 65,2% das respostas validas (241 empresas) foram "sem impacto" ou "ndo
sabe". Além disso, a resposta "com impacto positivo" superou a resposta "com impacto negativo" em 4,6 pontos
percentuais. Quando as empresas que responderam que tiveram impacto foram questionadas sobre as
contramedidas adotadas, 6 delas responderam "mudanca de fornecedores" e 3 delas, "mudanca do local de
producdo”. No primeiro grupo, a mudanca foi do Jap3o, Asia e Estados Unidos para o México. No segundo grupo,
todas as 3 empresas mudaram do Japao para o México [Pagina 116].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 9
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® Sobre os impactos das novas regras de origem do USMCA, se por um lado 36 empresas responderam que o
impacto foi negativo, 32 empresas responderam que tiveram impacto positivo. Questionadas sobre mais detalhes,
25 empresas disseram que tiveram que "mudar de fornecedor" devido as novas regras de origem, enquanto 30
empresas disseram que houve "aumento das consultas e dos destinatarios do fornecimento", resultando que os
efeitos positivos superaram os negativos. Como a "exigéncia de atingir 70% de aquisicao local de ferro e aluminio"
e as "cldusulas salariais" tém efeito negativo elevado, no todo os efeitos negativos excedem os positivos, mas com
o aumento dos incentivos para as aquisi¢cdes locais em funcao da entrada em vigor das novas regras de origem,
pode-se dizer que em muitas empresas, principalmente nas que fabricam pecas e insumos, isso acabou tendo um
efeito positivo. Além disso, houve também muitas respostas que apreciaram o fato de o USMCA ter garantido que
fosse evitado o risco de aumento da taxacao pelos Estados Unidos, a exemplo do afastamento da aplicacdao da
secao 232 da Lei de Expansdao Comercial dos EUA [Paginas 117-119].

B No que diz respeito aos impactos do atrito sino-americano, 68,7% das 243 respostas validas responderam "sem
impacto" ou "ndo sabe", e 30,5% responderam "com impacto". Entre os que disseram que tiveram impacto, os
"com impacto negativo" superaram os "com impacto positivo" em 2,1 pontos percentuais, mas o impacto
especifico que mais foi citado foi que "as consultas aumentaram". Como exemplos concretos de consultas que
aumentaram foram citados "clientes da América do Norte que trocaram pecas que eram adquiridas da China para
as do México", "clientes que transferiram suas bases de producdo da China para a América do Norte (EUA /
México)", "aumento da producdo voltada para a exportacdo destinada aos EUA", "que empresas chinesas
entraram recentemente no México", etc. [Paginas 120-121].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 10
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[Brasil]

m No tocante ao "resultado operacional estimado para 2021", cerca de 70% (69,4%) das empresas responderam que
ele seria superavitario, tendo sido mais alto que o percentual da América Latina como um todo. Em comparacao
com a pesquisa anterior houve um aumento de 17,7 pontos percentuais. O indicador DI do "Resultado
Operacional Estimado para 2021" foi o mais alto entre os paises contemplados na pesquisa. No Brasil,
principalmente na cidade de S3ao Paulo, que é a maior cidade econbmica do pais e onde muitas empresas
japonesas operam, a partir de agosto de 2021 foram liberadas as restri¢des as atividades econdmicas que haviam
sido impostas pelo novo coronavirus. E provdvel que o fato de as expectativas com relacdo as atividades
empresariais e de consumo terem aumentado em fungado disso também pode ter influenciado nesse resultado.
Dentre as empresas que responderam que o resultado operacional estimado para 2021 seria de "melhora", 89,4%
(59 empresas) apontaram como causa dessa melhora o "aumento das vendas no mercado local". Isso confirma
novamente que muitas empresas esperam a retomada da economia doméstica e que a situagao econdmica
doméstica afeta bastante as vendas, pois o Brasil possui um mercado interno enorme com muitos modelos de
negodcios de producao local para consumo local. [Paginas 15-16, 18].

m Além disso, também no que diz respeito ao resultado operacional estimado para 2021 em comparag¢ao com 2019,
ano anterior a pandemia do novo coronavirus, o percentual de empresas que respondeu que seria de "melhora"
foi de 46,4% (51 empresas). Pode-se dizer que o resultado demonstra que as atividades econdmicas estao
comecgando a voltar aos padrdes anteriores a pandemia do novo coronavirus [Pagina 25].

B Com relagao a revisdao das estratégias de venda, os maiores percentuais foram de empresas que responderam
"revisdao dos destinos de venda" (60,0%, 24 empresas) e "aumento dos precos de venda" (52,5%, 21 empresas).
Além da desvalorizacao da moeda local, o real, acredita-se que teve influéncia nisso a oferta insuficiente de
matérias-primas e pecas em funcdo da falta de contéineres causada pelo novo coronavirus e a aceleracao da
inflacdo, entre outros fatores [Pagina 45].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 11



Sintese dos Resultados

Sumario da Pesquisa: Sintese dos Resultados

Pontos sobre os Principais Paises: Brasil 2

® Nos quesitos referentes a utilizacdo de FTA/EPA, em termos de exportacdo, das 23 empresas que exportam para a
regido do Mercosul o percentual que respondeu que "nao utiliza (sem previsdo de uso)" o Acordo do Mercosul
(52,2%) superou o percentual que respondeu que "ja utiliza" (47,8 %). Por outro lado, em termos de importacao,
das 11 empresas que importam da regiao 72,7% (8 empresas) utilizam o Acordo do Mercosul. Como 10 das 11
empresas sao do setor industrial e muitas delas possuem fabricas no Brasil, estima-se que as pecas e matérias-
primas sejam adquiridas dentro da regiao, beneficiadas pelo Acordo do Mercosul. Por outro lado, no que diz
respeito as exportagdes, verifica-se que existe um certo nimero de empresas que considera pequena tanto a
vantagem em termos de custo como a necessidade de utilizar o acordo. Além disso, embora ndao haja acordo com
o Japao, 9 empresas responderam que, se houvesse, "queriam usar", e 5 empresas responderam que "queriam
usar" se houvesse acordo também com a Unido Europeia [Paginas 91-92].

B Com relacdo as '"iniciativas de descarbonizacdo", dentre as respostas vdlidas de 111 empresas 41,4% (46
empresas) responderam que "ja trabalham" nisso. Dentre as empresas que responderam que "ja trabalham" ou
que "pretendem trabalhar no futuro", em termos concretos 64,5% (49 empresas) apontaram engajamentos em
"economia de energia / economia de recursos" e 46,1% (35 empresas) em "aquisi¢cdo de energia renovavel / novas
energias". O percentual da resposta "aquisicdo de energia renovavel / novas energias" atingiu 46,1%. Uma
possivel razao para isso € que, no Brasil, mais de 80% da geracao de energia é derivada de energia renovavel
[Paginas 99 e 103].

m No tocante as "politicas de interesse no uso de tecnologias digitais, 51,4% (54 empresas) dos entrevistados
citaram "informacdes sensiveis (informacdes pessoais, etc.) sujeitas a leis e regulamentos”, donde se percebe que,
com a entrada em vigor da Lei de Protecdo de Informacdes Pessoais em setembro de2020, influenciada pelo
Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) da Unidao Europeia, ha um certo nimero de empresas
interessadas no assunto [Pagina 113].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.




Sintese dos Resultados

Sumario da Pesquisa: Sintese dos Resultados

Pontos sobre os Principais Paises

[Argentina]

® O destaque foi a deterioracao do ambiente de negdcios com a queda brusca do peso argentino, que é a moeda
local, decorrente do maior rigor na regulamentacao sobre capital e da intensificacdao do controle das importacdes
conduzidos pelo governo de Alberto Ferndandez. Ainda assim, em 2021, com a reducdao do numero de pessoas
infectadas com o novo coronavirus, comecaram a surgir sinais de retomada econdmica e, com isso, tendo como
pano de fundo o "aumento das vendas no mercado local" (76,2%, 16 empresas), foi alto o percentual de empresas
que respondeu que o "resultado operacional estimado para 2021" em comparacao com o ano anterior era de
"melhora", perfazendo 56,8% (21 empresas). No entanto, a margem de aumento de melhora mais apontada foi de
"aumento de 10%", por 38,9% (7 empresas), ou seja, a melhora esperada nao é tao significativa [Paginas 16-18].

B Em termos de riscos do ambiente de investimentos, "cambio instavel" (92,5%, 37 empresas) e "instabilidade
politica / social" (87,5%, 35 empresas) foram as respostas mais apontadas, da mesma forma que na pesquisa
anterior. Em termos de vantagens do ambiente de investimentos, comparando com a pesquisa anterior, o "porte
do mercado / potencial de crescimento" diminuiu 8,9 pontos percentuais, passando de 28,9% para 20,0%. No
entanto, quanto ao numero de expatriados japoneses, todas as 38 empresas responderam que iriam "manter o
status quo" [Paginas 44, 77-78].
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Sintese dos Resultados

Sumario da Pesquisa: Sintese dos Resultados

Pontos sobre os Principais Paises

[Peru]

® No Peru, a resposta de pouco menos de 70% dos entrevistados foi de que o resultado operacional estimado para
2021 era de superdvit, e o indicador DI, também, foi de 34,7%, o que ndao é um resultado ruim mesmo quando
comparado com a média da América Latina [Paginas 15-16].

m Por outro lado, como riscos do ambiente de investimentos, o percentual de empresas que citou a "instabilidade
politica / social" foi superior a 90%, tendo havido um aumento de 30,3 pontos percentuais com relagdo a pesquisa
anterior. Além disso, mais de 70% apontou como risco a "gestao de politicas publicas pouco transparente pelo
governo local". O pano de fundo disso é que, em novembro de 2020, em uma semana o pais mudou de
presidente duas vezes, o que causou turbuléncia politica. Além disso, em abril de 2021 houve elei¢des
presidenciais que levaram para segundo turno, em junho, Pedro Castillo, candidato da esquerda radical que
liderou a votagcao no primeiro turno, e Keiko Fujimori, da direita. Embora o percentual de votos obtidos por
Castillo tenha sido ligeiramente superior, a objecao feita por parte de Fujimori se prolongou no tempo e a vitdria
de Castillo s6 foi confirmada quase um més e meio depois do segundo turno. Além disso, outro fator que também
pode ter aumentado a ansiedade das empresas japonesas é o fato de que o presidente Castillo defendia
aumentar os impostos e expandir a competéncia nacional no setor de mineragao, area em que muitas empresas
japonesas estdao envolvidas. Devido a instabilidade da situacao politica do pais, a taxa de cambio em relagao ao
ddlar americano continuou a enfraquecer o sol e, mesmo entre as empresas japonesas, vem diminuindo o
numero de empresas que até entdo viam a estabilidade do cambio como vantagem [Paginas 71-72].
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1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1-1 | Resultado Operacional Estimado para 2021

B Em todos os paises, exceto na Venezuela, a estimativa de superdvit aumentou dois digitos em comparacdao com o
ano anterior e a estimativa de déficit diminuiu com relagao ao ano anterior.

B A estimativa de superavit da Coldmbia, em especial, teve um aumento de 41,4 pontos percentuais com relacao ao
ano anterior, sendo significativamente superior a margem de aumento médio da América Latina.

Resultado Operacional Estimado para 2020
(levantamento realizado em 2020)

m Rentavel Equilibrio m Prejuizo
Ameérica Latina(n=529) 43.1 34.4
México (n=261) 40.2 40.2

Venezuela (n=13)

(=]

N
(o))
—
ul

Colémbia (n=26) 30.8 23.1
Peru (n=33) 42.4 33.3
Chile (n=37) 51.4 21.6
Brasil (n=120) 51.7 30.8
Argentina (n=39) 48.7 17.9
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Resultado Operacional Estimado para 2021
(levantamento realizado em 2021)

m Rentavel Equilibrio m Prejuizo

América Latina(n=478) 61.7 23.2

México (n=239) 54.8
Venezuela (n=8) 87.5
Colémbia (n=18) 72.2 '
4.0

Peru (n=25) 68.0 28.0
Chile (n=40) 75.0 015.0
Brasil (n=111) 69.4 17.1
Argentina (n=37) 73.0 !

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 15



1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1-2 Resultado Operacional Estimado para 2021
B (Comparado ao Ano Anterior)

B O indicador DI de todos os paises teve melhora expressiva em comparagcao com os resultados da pesquisa anterior.

B A margem de melhora do resultado operacional estimado é de aumento de dois digitos em comparagcao com a
pesquisa anterior em todos os paises, exceto na Venezuela. Além disso, a margem de piora é de reducdo de dois
digitos em todos os paises, inclusive na Venezuela. Pode-se observar que as atividades empresariais se tornaram
mais ativas em todos os paises em relacdao ao ano anterior.

Resultado Operacional Estimado para 2021

ic (Not
DI por Pais (Not) (2021) comparado ao ano anterior

m Melhor Estavel m Pior

60 52.3
50 44.4 43.3
35.5 34.7 América Latina (n=476) 51.3 15.8
40 .
30.0
30 29.0
20
10 Venezuela (n=8) 25.0
0 n
Col6émbia (n=18) 50.0 a
A10
A30
. o A25.0 5 o = m Chile (n=40) 47.5 17.5
c O o a o = © =
5T & R £ & © 5§ E
— s o) N®) Q Brasil (n=109) 61.5 E
© o Q 2
8 g 8 =
\?E) Argentina (n=37) 56.8 13.5
<

0,
(Nota) Indicador DI ---Valor obtido pela diferenga entre o percentual de empresas que (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

respondeu "Melhor" e o percentual de empresas que respondeu "Pior" na comparagao
do resultado operacional estimado para 2021 com o ano anterior. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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1-3 | Margem de Aumento da Melhora

® Na América Latina como um todo, no tocante a margem de aumento da melhora, o maior percentual de respostas
foi "Passou a superavitario" (23,0%), seguido de "Aumento de 20%" (20,4%) e "Aumento de 10%" (13,6%), donde
se percebe que sdo limitadas as empresas que registraram melhora significativa.

Margem de Aumento da Melhora (Comparado com os Resultados do Ano Anterior)

m Aumento de 10% m Aumento de 20% m Aumento de 30% m Aumento de 40%
w Aumento de 50% Aumento de 60% Aumento de 70% m Aumento de 80%
Aumento de mais de 90% m Passou a Superavitario m Redugdo do déficit

smérc s o-150) | T MR 2
venco -0 | SN EE R |

Venezuela (n=0)

Peru (n=9) 11.1 11.1 11.1 11.1 44.4
ot -9 | i

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1-4 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
B para 2021

B Para as empresas que responderam que o resultado operacional estimado para 2021 era de melhora (vide P16)
foram perguntadas as razdes para essa melhora e o percentual de empresas que apontou o "aumento das vendas
no mercado local" foi o maior, ultrapassando 80% na América Latina como um todo. Como fator que levou a isso,
em todos os paises a resposta mais apontada pelas empresas foi "reacdo a queda das vendas do ano anterior
decorrente do novo coronavirus".

® No México foram 94 empresas (81,7%) que apontaram como razao da melhora o "aumento das vendas no mercado
local", das quais 41 (43,6%) sao do setor industrial relacionadas a industria automobilistica. Como a maior parte
dos produtos finais dessa area é exportada para os Estados Unidos, pode-se interpretar que 40% do aumento das
vendas locais baseia-se no aumento da demanda nos Estados Unidos.

B Na América Latina como um todo, o percentual das empresas que indicou como razao para a melhora a "reducao
de outras despesas (administrativas, luz, dgua e afins)" diminuiu 17,7 pontos percentuais com relacdo a pesquisa
anterior. Acredita-se que isso decorre da maior frequéncia com que as pessoas passaram a ir ao trabalho com a
estabilizacdo da situacao de infeccao.

RazoOes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado para 2021 (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Aumento das N Menor Menor |Reducgdo de Melhor Melhor Melhor
Aumento das Variagdes Con . s n . ..
o vendas no . . | gastocom | gastocom outras eficiéncia eficiéncia | coeficiente | Outros
exportacoes cambiais . . . .
mercado local insumos pessoal despesas produtiva comercial | operacional
América Latina (n=242) 26,9 81,8 12,0 4,1 20,7 27,7 12,8 16,9 16,9 6,2
México (n=115) 28,7 81,7 7,0 2,6 18,3 23,5 13,0 13,0 19,1 4,3
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=9) 33,3 66,7 11,1 11,1 22,2 33,3 22,2 11,1 0,0 0,0
Peru (n=12) 33,3 91,7 0,0 0,0 16,7 41,7 8,3 16,7 16,7 0,0
Chile (n=19) 31,6 63,2 15,8 5,3 31,6 15,8 0,0 21,1 5,3 10,5
Brasil (n=66) 16,7 89,4 19,7 3,0 19,7 25,8 10,6 18,2 13,6 9,1
Argentina (n=21) 38,1 76,2 19,0 14,3 28,6 57,1 28,6 33,3 33,3 9,5
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 18



1. Resultado Operacional Estimado para 2021

México (n=115)

Aumento das vendas no mercado local 31
Aumento das exportagdes 10

Redugdo de outras despesas i 14
Melhor coeficiente operacional 7

Menor gasto com pessoal [JIENIE 7 |1
Melhor eficiéncia comercial i 702
Melhor eficiéncia produtiva | 8 1
Variages cambiais  [IEM
Outros iz 1
Menor gasto cominsumos  2[1

(Empresas) 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Colombia (n=9)

Aumento das vendas no mercado local - | ENIN NN
Aumento das exportagdes

Redugdo de outras despesas
Melhor eficiéncia produtiva  [IIEI 1

Menor gasto com pessoal 1
Variag8es cambiais [N
Menor gasto com insumos
Melhor eficiéncia comercial 1
Melhor coeficiente operacional

Outros

(Empresas) 0 2 4 6 8

H Devido ao novo coronavirus M Reagdo ao impacto do novo coronavirus do ano anterior
m N&o foi perguntado sobre varia¢gdes cambiais
I OEEOEREBRERRERERRRE

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2021 e seus Fatores (Por Pais @)

Venezuela (n=0)

Aumento das exportagées 0

Aumento das vendas no mercado local 0
Variagdes cambiais 0

Menor gasto com insumos 0

Menor gasto com pessoal 0

Redugdo de outras despesas 0

Melhor eficiéncia produtiva 0

Melhor eficiéncia comercial 0

Melhor coeficiente operacional 0

QOutros 0

90 100 (Empresas) 0

Peru (n=12)

Aumento das vendas no mercado local [ IEIINNNNES 4
Redugdo de outras despesas
Aumento das exportagdes 2
Menor gasto com pessoal
Melhor eficiéncia comercial 1
Melhor coeficiente operacional 1
Melhor eficiéncia produtiva 1
Menor gasto com insumos
Variagbes cambiais
Outros

10 (Empresas) 0 5 10 15

Outros

. e Ci ht © 2022 JETRO. All right d.
Desconhecido (Mdltiplas Respostas) opvantE ron e

20

19



1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1-5 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
- para 2021 e seus Fatores (Por Pais @)

Chile (n=19) Brasil (n=66)
Aumento das vendas no mercado local 4 Aumento das vendas no mercado local [ IENNNETS 20
Menor gasto com pessoal 4 Redugdo de outras despesas 6
Aumento das exportagdes 2 Variagbes cambiais
Melhor eficiéncia comercial 1 Menor gasto com pessoal i 6
Variagdes cambiais Melhor eficiéncia comercial 9 1
Redugdo de outras despesas 3 Aumento das exportagdes 6 1
QOutros Melhor coeficiente operacional EIIEN2
Menor gasto com insumos Melhor eficiéncia produtiva i'l 5
Melhor coeficiente operacional Outros i
Melhor eficiéncia produtiva Menor gasto com insumos |1 1
(Empresas) 0 5 10 15 (Empresas) 0 20 40 60 80

Argentina (n=21)

Aumento das vendas no mercado local
Reducdo de outras despesas 2
Melhor eficiéncia produtiva 3
Melhor coeficiente operacional 2

Aumento das exportagtes [N 1
Melhor eficiéncia comercial 1

Menor gasto com pessoal 3

Taxa de cdmbio
Menor gasto com insumos 1

Outros
(Empresas) 0 5 10 15 20

H Devido ao novo coronavirus M Reagdo ao impacto do novo coronavirus do ano anterior Outros
m N&o foi perguntado sobre varia¢gdes cambiais Desconhecido (Mdltiplas Respostas)
I OEEOEREBRERRERERRRE
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1-6 ' Margem de Aumento da Piora

® Na América Latina como um todo, no tocante a margem de aumento da piora, o maior percentual de respostas foi
"Passou a deficitario" (16,9%), seguido de "Aumento do déficit" (13,6%), donde se percebe que sdo limitadas as
empresas que registraram piora significativa.

Margem de Aumento da Piora (Comparado com os Resultados do Ano Anterior)

m Reducgdo de 10% m Redugdo de 20% m Reducgdo de 30% m Reducgdo de 40%
m Reducdo de 50% Reducdo de 60% Redugdo de 70% m Redugdo de 80%
Redugdo de mais de 90% m Passou a Deficitario m Aumento do Déficit

Venezuela (n=1) 100.0

ers (1=
e (0=

Argentina (n=2) 50.0 50.0
(%) 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
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1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1-7 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
- para 2021

®m Na América Latina como um todo, o percentual de empresas que apontou o "maior custo de aquisicdo de insumos"
como razao para a piora do resultado operacional estimado foi o maior de todos, excedendo 50%. O aumento foi de
35,5 pontos percentuais em comparagao com a pesquisa anterior, o que da uma margem de aumento grande mesmo
em comparag¢ao com outros fatores. Os setores de atividade das empresas que apontaram esse fator sao os mais
variados, mas observam-se fatores como limitacdo da oferta e falta de contéineres, aumento dos custos de transporte,
inflacdo alta, etc.

® O percentual de empresas que selecionou a justificativa "queda das vendas no mercado local" diminuiu com relagao a
pesquisa anterior na América Latina como um todo, sendo que no Peru e no Brasil nenhuma empresa deu essa
justificativa. Muitas empresas que deram como razao para a piora a "queda das vendas no mercado local" apontaram
gue essa queda ocorreu "devido ao novo coronavirus".

m No México 27 empresas (60,0%) justificaram a piora com a "queda das vendas no mercado local". A maior parte é do
setor industrial e é relacionada a industria automobilistica. Além disso, 12 empresas (26,7%) deram como razao o
"aumento dos gastos com pessoal”. Seis sao empresas do setor industrial relacionadas a industria automobilistica e
seis sao do setor ndo industrial. Desde setembro de 2021 a terceirizacao de pessoal ficou, via de regra, proibida, mas
seu impacto é limitado.

Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado para 2021 (Mliltiplas Respostas)
(Unidade: %)

Queda das

Aumento de
vendas

Queda das
vendas no

Aumento

. Repasse
Maior custo

insuficiente
para os
precos

outras despesas Pior

devido a . .
(administrativas,

estagnacao
das

Variagcoes
cambiais

dos gastos

de aquisicao coeficiente Outros

mercado .
de insumos

local

com . i
luz, dgua, operacional

essoal L
P combustiveis)

exportagoes

América Latina (n=73) 26,0 43,8 16,4 50,7 27,4 16,4 26,0 23,3 27,4
México (n=45) 20,0 60,0 8,9 55,6 26,7 13,3 31,1 24,4 24,4
Venezuela (n=2) 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Colébmbia (n=1) 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Peru (n=3) 100,0 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0 66,7 0,0
Chile (n=7) 57,1 14,3 42,9 28,6 42,9 28,6 28,6 28,6 28,6
Brasil (n=10) 10,0 0,0 30,0 60,0 30,0 20,0 10,0 10,0 50,0
Argentina (n=5) 40,0 40,0 20,0 40,0 20,0 0,0 40,0 20,0 40,0
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1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1-8 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
- para 2021 e seus Fatores (Por Pais @)

7 = _—
México (n=45) Venezuela (n=2)
Queda das vendas no mercado local 15 9 Aumento de outras despesas 1
Maior custo de aquisi¢do de insumos 7 Queda das vendas no mercado local
Repasse insuficiente para os precos 9 Queda des vendas devwdi) @
estagnac¢do das exportagdes
Aumento dos gastos com pessoal 11 Variag8es cambiais
Pior coeficiente operacional 4 Maior custo de aquisigdo de insumos
Qutros 5 Aumento dos gastos com pessoal
Queda das vendas devido a 4 R . fici
estagnacio das exportagdes epasse insuficiente para os pregos
Aumento de outras despesas 4 Pior coeficiente operacional
Variagdes cambiais Outros
(Empresas) 0 5 10 15 20 25 30 (Empresas) 6] 1

Colombia (n=1) Peru (n=3)
Queda das vendas no mercado local 1 Queda das vendas devido a

estagnacdo das exportacdes

Maior custo de aquisi¢do de insumos Pior coeficiente operacional
Variacdes cambiais Maior custo de aquisi¢do de insumos

Queda das vendas devido a

estagnacdo das exportagSes Aumento dos gastos com pessoal

Aumento dos gastos com pessoal Aumento de outras despesas
Aumento de outras despesas Queda das vendas no mercado local
Repasse insuficiente para os pregos VariacBes cambiais
Pior coeficiente operacional Repasse insuficiente para os pregos
QOutros Outros

(Empresas) 0 1 2 (Empresas) 0 1 2 3

H Devido ao novo coronavirus M Reagdo ao impacto do novo coronavirus do ano anterior Outros
m N&o foi perguntado sobre variacdes cambiais Desconhecido (Mdltiplas Respostas)
I OEEOEREBRERRERERRRE
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Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2021 e seus Fatores (Por Pais @)

1-8

Chile (n=7)

Queda das vendas devido a
estagnagdo das exportacgdes

VariagOes cambiais

Aumento dos gastos com pessoal
Maior custo de aquisicdo de insumos
Pior coeficiente operacional

Qutros

Aumento de outras despesas
Repasse insuficiente para os pregos

Queda das vendas no mercado local

(Empresas)

N
w
I

I
-

I ) I
S S

0

[ury
N
w

Argentina (n=5)

Queda das vendas devido a
estaghacdo das exporta¢des

Queda das vendas no mercado local
Maior custo de aquisi¢do de insumos
Repasse insuficiente para os pregos
Aumento dos gastos com pessoal
Pior coeficiente operacional
Variagdes cambiais

Outros

Aumento de outras despesas

(Empresas)

| ‘ | | | | “

=)
[

Brasil (n=10)

Maior custo de aquisi¢do de insumos
Aumento dos gastos com pessoal
Outros

Variagdes cambiais

Queda das vendas devido a
estagnacdo das exportagdes

Aumento de outras despesas
Repasse insuficiente para os pregos
Pior coeficiente operacional

Queda das vendas no mercado local

(Empresas)

H Devido ao novo coronavirus M Reagdo ao impacto do novo coronavirus do ano anterior Outros
m N&o foi perguntado sobre varia¢gdes cambiais Desconhecido (Mdltiplas Respostas)
I OEEOEREBRERRERERRRE

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 24



1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1-9 Resultado Operacional Estimado para 2021
- (Comparado com 2019)

B Em todos os paises, a excecdao da Venezuela, o indicador DI de 2021 foi positivo mesmo quando comparado com
2019, ano anterior a pandemia do novo coronavirus.

B Em muitos paises a soma das respostas "Melhor" e "Estavel" quanto ao resultado operacional estimado para 2021
foi de 70 a 80%, demonstrando que as atividades econdmicas estdo comegando a voltar aos padrdes anteriores a

pandemia.
DI por Pais (2021) Resultado Operacional Estimado para 2021
comparado com 2019,
40 ano anterior a pandemia do novo coronavirus
30 27.7 26.4 16 m Melhor m Estavel m Pior
19.2 20.5 '
20127 ( ) °
10 30 I México (n=232) 37.9 34.9
0 |
Venezuela (n=8) 25.0
A10
Colémbia (n=18 44 .4 16.7
A20 ( : °
A30 N25.0 (n=20)
& g & o > ez ©
® < g © 9 = © 5 Chile (n=39) 43.6 23.1
1 ) N <g O m c
© = 8 © g
o2 g O < Brasil (n=110) 46.4 20.0
30]
£
< Argentina (n=37) 40.5 18.9
(Nota) Indicador DI ---Valor obtido pela diferenga entre o percentual de empresas que (%) 0.0 20.0 400 600 80.0 100.0

respondeu "Melhor" e o percentual de empresas que respondeu "Pior" na comparagao
do resultado operacional estimado para 2021 com o ano de 2019. Copyright © 2022 JETRO. Al rights reserved. 25




1. Resultado Operacional Estimado para 2021

1 10‘ Margem de Aumento da Melhora
B (Comparado com os Resultados de 2019)

® Na América Latina como um todo, no tocante a margem de aumento da melhora na comparacdao com os resultados
de 2019, o maior percentual de respostas foi "Passou a superavitario" (20,8%), seguido de "Aumento de 20%"
(15,6%), mostrando a mesma tendéncia da margem de melhora do comparativo com o ano anterior.

Margem de Aumento da Melhora (Comparado com os Resultados de 2019)

m Aumento de 10% m Aumento de 20% m Aumento de 30% m Aumento de 40%
w Aumento de 50% Aumento de 60% Aumento de 70% m Aumento de 80%
Aumento de mais de 90% = Passou a Superavitario m Reducdo do déficit

1.3
Venezuela (n=0)
S s
cle (=16 TR -
2.4
SOl oc | s | s 4olds DT <o

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. | 26
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1-11 ‘ Margem de Aumento da Piora
B (Comparado com os Resultados de 2019)

B Na América Latina como um todo, no tocante a margem de aumento da piora em comparagao com os resultados de
2019, o maior percentual de empresas escolheu "Passou a deficitario" (20,8%), seguido de "Redugdo de 20%"
(17,9%) e "Reducgao de 30%" (14,2%), o que sugere que a margem de aumento da piora tende a ser maior do que a
do comparativo com o ano anterior.

Margem de Aumento da Piora (Comparado com os Resultados de 2019)

m Reducdo de 10% m Reducdo de 20% m Reducao de 30% m Reducdo de 40%
m Reducao de 50% Reducdo de 60% Redugdo de 70% m Redugdo de 80%
Reducdo de mais de 90% m Passou a Deficitéario m Aumento do Déficit

0.9
Col6mbia (n=2) 50.0 50.0

Argentina (n=5) 20.0 40.0 20.0 20.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Resultado Operacional Estimado para 2022
(Comparado com o Ano Anterior)

B Em todos os paises o indicador DI ficou positivo. Especialmente no México mais de 60% estimaram "melhora" do
resultado operacional e o indicador DI também ficou em 54,8%, sendo o maior percentual de todos os sete paises

da América Latina.

® O Chile apresentou um indicador DI baixo em comparagcdo com os demais paises. Isso se deve ao fato de que
houve poucas respostas indicando "Melhora" e muitos responderam "Estavel".

DI por Pais (2022)

60 54.8

48.7

50 1434

38.8 36.7

40
30.8

30

20

'—L
N
Ul

10

U
o

chile |}

México
Venezuela [N

Colémbia

Peru

Brasil

Argentina

América Latina

(Nota) Indicador DI ---Valor obtido pela diferenga entre o percentual de empresas que
respondeu "Melhor" e o percentual de empresas que respondeu "Pior" na comparagao
do resultado operacional estimado para 2022 com o ano anterior.

Resultado Operacional Estimado para 2022

comparado com 2021

m Melhor

América Latina(n=475)

México (n=237)
Venezuela (n=8)
Colémbia (n=18)

Peru (n=26)
Chile (n=40)
Brasil (n=109)
Argentina (n=37)

(%)

Estavel m Pior
53.1
63.7 5.9
12.5
5.6
44.4 I
3.
34.6
20.0 15.0
49.5 12.8
56.8
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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2.9 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
B para 2022

B Em todos os paises as empresas que apontaram o "aumento das vendas no mercado local" como razao para a
melhora perfazem o maior numero.

® Na América Latina como um todo o percentual dos entrevistados que justificou a melhora com a "reducao de outras
despesas (administrativas, luz, agua e afins)" diminuiu 14,5 pontos percentuais em rela¢do ao percentual que deu
essa justificativa para a estimativa de melhora do resultado operauonal de 2021. E posswel que esse resultado
decorra da expectativa de que em 2022 as atividades empresariais tornar-se-ao ainda mais ativas e haverd um
aumento das despesas administrativas.

® No México as empresas que apontaram o "aumento das vendas no mercado local" foram em nimero de 117 (78,5%),
sendo que 67 delas (57,3%) sao empresas do setor industrial relacionadas a industria automobilistica. Uma vez que a
maior parte dos produtos finais dessa area é exportada para os Estados Unidos, pode-se interpretar que cerca de
60% das previsdes de aumento das vendas locais resultam da expectativa de aumento da demanda nos EUA.

® No Brasil, também, a razao dada para a melhora por 45 empresas, ou 83,3%, foi "aumento das vendas no mercado
local". Sao 23 empresas do setor industrial e 22 do setor ndo industrial, sendo que os setores de atividade também
sao diversificados, incluindo equipamentos de transporte, equipamentos eletroeletrénicos, produtos farmacéuticos,
alimenticios e financeiros.

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado para 2022 (Miuiltiplas Respostas)
Unidade: %

Efeito de medidas de
promogdo do comércio

Efeito de
restrigdes
comerciais

pelo governo
local ou de
outros paises

elo governo local ou
Aumento P g

Aumento das | das vendas | Variagdes
exportagdes [no mercado| cambiais
local

de outros paises ou
entre multiplos paises, [ Outros

Menor Menor Reducgdo de Melhor Melhor
gasto com | gasto com outras eficiéncia eficiéncia

insumos pessoal despesas produtiva | comercial como eliminagdo de
tarifas alfandegarias,

entrada em vigor de

FTA/EPA, etc.

América Latina (n=250) 32,0 80,0 3,2 10,8 9,6 13,2 17,2 17,2 0,8 0,8 6,8
México (n=149) 34,2 78,5 1,3 10,7 6,7 12,8 18,8 12,1 0,0 1,3 9,4
Venezuela (n=1) 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=8) 37,5 87,5 12,5 0,0 12,5 12,5 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0
Peru (n=9) 44,4 77,8 0,0 11,1 0,0 11,1 22,2 44,4 0,0 0,0 0,0
Chile (n=8) 50,0 62,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0
Brasil (n=54) 22,2 83,3 7,4 11,1 20,4 18,5 14,8 29,6 1,9 0,0 3,7
Argentina (n=21) 28,6 85,7 4,8 19,0 9,5 9,5 23,8 9,5 4,8 0,0 4,8
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2-2 para 2022 (Por Pais @)

México (n=149)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Melhor eficiéncia produtiva

Redugdo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Variacdes cambiais

Efeito de medidas de promogdo do comércio
Efeito de restrigdes comerciais

Outros 9,4

(%) 0,0 20,0 40,0

Colombia (n=8)

60,0 80,0

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagoes

Variagoes cambiais

Menor gasto com pessoal

Redugdo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

Menor gasto com insumos | 0,0
Melhor eficiéncia produtiva | 0,0
Efeito de restrigbes comerciais | 0,0
Efeito de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros | 0,0
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

78,5

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado

Venezuela (n=1)

Aumento das vendas no mercado local m

Aumento das exportacdes | 0,0

Variagbes cambiais | 0,0

Menor gasto com insumos | 0,0

Menor gasto com pessoal | 0,0

Redugdo de outras despesas | 0,0

Melhor eficiéncia produtiva | 0,0

Melhor eficiéncia comercial | 0,0

Efeito de restrigbes comerciais = 0,0

Efeito de medidas de promocdo do comércio | 0,0

QOutros | 0,0

100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Peru (n=9)
87,5 Aumento das vendas no mercado local 77,8

Aumento das exportagdes
Melhor eficiéncia comercial
Melhor eficiéncia produtiva
Menor gasto com insumos
Reducdo de outras despesas

Variagdes cambiais | 0,0

Menor gasto com pessoal | 0,0

Efeito de restrigdes comerciais | 0,0

Efeito de medidas de promogéo do comércio | 0,0

QOutros 0,0

100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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2.9 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
} para 2022 (Por Pais @)

Chile (n=8) Brasil (n=54)

Aumento das vendas no mercado local 62,5 Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportacdes 50,0 Melhor eficiéncia comercial
Melhor eficiéncia comercial 25,0 Aumento das exportagoes
Variagdes cambiais | 0,0 Menor gasto com pessoal
Menor gasto com insumos | 0,0 Redugdo de outras despesas
Menor gasto com pessoal | 0,0 Melhor eficiéncia produtiva
Redugdo de outras despesas | 0,0 Menor gasto com insumos
Melhor eficiéncia produtiva | 0,0 Variagdes cambiais
Efeito de restrigbes comerciais | 0,0 Efeito de restri¢des comerciais 1,9
Efeito de medidas de promocdo do comércio | 0,0 Efeito de medidas de promogdo do comércio | 0,0
QOutros | 0,0 Outros 3,7
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Argentina (n=21)

Aumento das vendas no mercado local 85,7
Aumento das exportagGes
Melhor eficiéncia produtiva
Menor gasto com insumas
Menor gasto com pessoal

Reducgdo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

VariagOes cambiais 4,8
Efeito de restri¢des comerciais 4,8
Efeito de medidas de promocdo do comércio | 0,0
Qutros 4,8
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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2-3

Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2022

m No Brasil, o percentual de empresas que apontou as "variacoes cambiais" como razdo para a piora foi o maior de
todos (50,0%, 7 empresas), donde se percebe que a estratégia empresarial estd sendo dificultada com a continua
desvalorizacdo do real, juntamente com os impactos do novo coronavirus.

® No México a justificativa mais comum foi "queda das vendas no mercado local", apontada por 11 empresas (52,4%).
Destas, 4 sdao do setor industrial e 7 do setor ndo industrial. A segunda razdao mais apontada foi "maior custo de
aquisicao", selecionada por 6 empresas (28,6%). Entre os comentdarios deixados pelas empresas que responderam
"outros" (6 empresas, 28,6%) havia "reducdo das importacdes em funcdo da promocgao de aquisicao local pelas
empresas japonesas” e "porque as importacdes de empresas do grupo localizadas em paises com baixas aliquotas de

imposto de pessoa juridica ndao podem mais ser deduzidas do imposto", entre outros.

Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado para 2022 (Miuiltiplas Respostas)

Queda das
vendas devido

a estagnacao

das
exportagoes

Queda das

vendas no | Variagdes

mercado
local

cambiais

Maior
custo de
aquisicao

de insumos

Aumento
dos gastos
com
pessoal

Aumento de
outras despesas
(administrativas,
luz, agua, com-

bustiveis, etc.)

Juros
mais
altos

Repasse

para
precos

Impacto de
restricoes
insuficiente |comerciais do
governo local
e de outros
paises

(Unidade: %)

Impacto de medidas de
promogao do comércio
pelo governo local ou de
outros paises ou entre
multiplos paises, como
eliminagao de tarifas
alfandegarias, entrada
em vigor de FTA/EPA,
etc.

Outros

América Latina (n=46) 8,7 45,7 21,7 37,0 26,1 15,2 4,3 13,0 8,7 2,2 37,0
México (n=21) 9,5 52,4 0,0 28,6 19,0 14,3 0,0 19,0 14,3 4,8 28,6
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=1) 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Peru (n=1) 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=6) 16,7 50,0 16,7 33,3 16,7 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 50,0
Brasil (n=14) 7,1 35,7 50,0 42,9 42,9 28,6 14,3 7,1 0,0 0,0 50,0
Argentina (n=3) 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3
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2-3 para 2022 (Por Pais @)

México (n=21)

Queda das vendas no mercado local 52,4
Maior custo de aquisi¢do de insumos

Aumento dos gastos com pessoal

Repasse insuficiente para precos

Aumento de outras despesas

Impacto de restrigdes comerciais

Estagnacao das exportagGes

Impacto de medidas de promogdo do comércio
Variagdes cambiais

Juros mais altos

Qutros 28,6

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Colémbia (n=1)

Queda das vendas no mercado local

Variagdes cambiais

Maior custo de aquisigdo de insumos
Estagnacdo das exportagoes | 0,0
Aumento dos gastos com pessoal | 0,0
Aumento de outras despesas | 0,0

Juros mais altos | 0,0

Repasse insuficiente para precos | 0,0
Impacto de restrigdes comerciais | 0,0

Impacto de medidas de promogio do comércio | 0,0

Outros | 0,0

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado

Venezuela (n=0)

Estagnacdo das exportagbes | 0,0

Queda das vendas no mercado local | 0,0
Variagdes cambiais | 0,0

Maior custo de aquisi¢do de insumos | 0,0
Aumento dos gastos com pessoal | 0,0
Aumento de outras despesas | 0,0

Juros mais altos | 0,0

Repasse insuficiente para precos | 0,0
Impacto de restrigdes comerciais | 0,0

Impacto de medidas de promogdo do comércio | 0,0

Qutros | 0,0

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Peru (n=1)

Queda das vendas no mercado local

Variagdes cambiais

Maior custo de aquisicdo de insumos
Estagnacgdo das exportagdes | 0,0

Aumento dos gastos com pessoal | 0,0

Aumento de outras despesas | 0,0

Juros mais altos | 0,0

Repasse insuficiente para precos | 0,0

Impacto de restri¢des comerciais | 0,0

Impacto de medidas de promogdo do comércio | 0,0

Outros | 0,0

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0
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2.3 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
} para 2022 (Por Pais @)

Chile (n=6) Brasil (n=14)

Queda das vendas no mercado local 50,0 Variagdes cambiais

Maior custo de aquisi¢do de insumos Maior custo de aquisicio de insumos

Estagnacdo das exportagdes Aumento dos gastos com pessoal

Variagdes cambiais Queda das vendas no mercado local

Aumento dos gastos com pessoal Aumento de outras despesas

Repasse insuficiente para pregos Juros mais altos

Aumento de outras despesas Estagnacdo das exportacgBes

Juros mais altos Repasse insuficiente para pregos

Impacto de restrigdes comerciais Impacto de restrigdes comerciais

Impacto de medidas de promoggo do comércio Impacto de medidas de promogdo do comércio

QOutros

50,0 Outros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Argentina (n=3)

Maior custo de aquisigdo de insumos 33,3
33,3

33,3

Aumento dos gastos com pessoal

Impacto de restrigdes comerciais
Estagnagdo das exportagdes | 0,0

Queda das vendas no mercado local | 0,0
VariagOes cambiais | 0,0

Aumento de outras despesas | 0,0

Juros mais altos | 0,0

Repasse insuficiente para precos | 0,0

Impacto de medidas de promogdo do comércio | 0,0

ouros | 23,3

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-1 |Direcionamento dos Negdcios para os Proximos Um ou Dois Anos

B Em todos os paises, a excecdao da Venezuela, o percentual que respondeu "Expansao" aumentou em relagao a

pesquisa anterior.

m O percentual da resposta "Manutencdo do status quo" teve queda em todos os paises. E possivel que isso seja
decorrente do aumento de empresas que estavam sondando qual direcdao seguir em funcdao da pandemia do novo
coronavirus e que em 2021 definiram o direcionamento futuro dos negdcios.

Levantamento realizado em 2020

m Expansao
m Retracdo

América Latina (n=527)

México (n=259)

Venezuela (n=13)

Colémbia (n=26)

Peru (n=33)

Chile (n=37)

Brasil (n=120)

Argentina (n=39)

(%)

Manutencdo do status quo
Retirada para um terceiro pais

37.2 %0.9
5.8
40.5 IO.4
46.2
3.8
46.2 I
z
27.0 13.5

.

5.1
25.6 I
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Levantamento realizado em 2021

m Expansdo Manutencao do status quo
m Retragdo Retirada para um terceiro pais
3.8
América Latina (n=506) 49.2 I 2.8
3.2
México (n=247) 51.0 I
2.0
Venezuela (n=11) 27.3
Colémbia (n=20) 55.0
3.0
Peru (n=33) !
2.4
Chile (n=42) 47.6
4.4
Brasil (n=113) I 2.7
2.5
Argentina (n=40) 42.5 I 2.5
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3-2 | Motivos da Expansdo

B Em todos os paises que responderam "Expansao" a alternativa mais selecionada para justificar essa resposta foi
"Aumento das vendas no mercado local". Particularmente no Brasil foram 95,2% das empresas que selecionaram
esse motivo, demonstrando que no Brasil, onde é comum o modelo de negdcios de producao local para consumo
local, as empresas japonesas também continuam valorizando esse enorme mercado.

® No México 109 empresas (86,5%) citaram esse motivo. Destas, 52 sao empresas manufatureiras relacionadas a
indUstria automobilistica, 6 empresas sdao de outros setores industriais e 51 sdao empresas do setor nao industrial.
Pode-se dizer que quase metade das empresas que apontou esse motivo depende do aumento da demanda nos
Estados Unidos e que a outra metade e mais um pouco depende do aumento da demanda no mercado interno do
México.

B Na Argentina, o percentual de entrevistados que apontou como motivo da expansdo a "forte aceitacao de
produtos com alto valor agregado" (29,4%) aumentou 19,4 pontos percentuais em relagcdo a pesquisa anterior. Em
um contexto de queda do poder aquisitivo decorrente da desvalorizacdao da moeda local peso e da alta inflacao, o

aumento da demanda por produtos de alto valor agregado demonstra que ha certo niumero de empresas
expandindo seus negdcios.

Motivos da Expansao (Multiplas Respostas) (Unidade: %)

Efeitos de medidas de
promogdo do comércio

Forte Redugdo Efeitos de
. e . - pelo governo local ou
Aumento aceitagdo |de custos Regula- Revisdo da Relacio- restrigdes )
Mercado em - - i L. de outros paises ou
Aumento das | das vendas . de produtos| (gastos | mentagdo |[Mao-de-obra cadeia namento comerciais " )
N crescimento / , . entre multiplos paises, | Outros
exportagdes [no mercado i com alto com menos acessivel (produtiva / com pelo governo R
com potencial " s i como eliminagdo de
local valor pessoal, restritiva distribuicdo) | parceiros | local ou de . L.
, tarifas alfandegarias,
agregado etc.) outros paises k
entrada em vigor de
FTA/EPA, etc.
América Latina (n=248) 32,3 85,1 33,5 16,1 6,5 1,2 0,4 16,9 22,6 1,2 2,0 4,4
Meéxico (n=126) 33,3 86,5 30,2 10,3 4,0 0,0 0,8 15,9 23,8 0,8 3,2 4,8
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=11) 54,5 63,6 9,1 9,1 18,2 9,1 0,0 0,0 36,4 0,0 9,1 0,0
Peru (n=12) 33,3 83,3 50,0 8,3 8,3 0,0 0,0 25,0 16,7 0,0 0,0 0,0
Chile (n=19) 31,6 57,9 36,8 15,8 5,3 0,0 0,0 10,5 5,3 0,0 0,0 5,3
Brasil (n=63) 25,4 95,2 41,3 27,0 6,3 3,2 0,0 22,2 23,8 0,0 0,0 1,6
Argentina (n=17) 35,3 82,4 29,4 29,4 17,6 0,0 0,0 17,6 23,5 11,8 0,0 17,6
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3-2 | Motivos da Expansao (Por Pais @)

México (n=126)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Mercado em crescimento/com potencial
Relacionamento com parceiros

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo)
Aceitagdo de produtos com valor agregado
Reducdo de custos

Efeitos de medidas de promogdo do comércio
Méo-de-obra acessivel

Efeitos de restricdes comerciais
Regulamentagdo menos restritiva

Qutros 4,8

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Colombia (n=11)

Aumenta das vendas no mercado local 63,6
Aumento das expartagoes

Relacionamento com parceiros

Redugao de custos

Mercado em crescimento/com potencial
Aceitagdo de produtos com valor agregado
Regulamentagao menos restritiva

Efeitos de medidas de promogéo do comércio
M&o-de-obra acessivel

Revisdo da cadeia (produtiva/distribui¢do)

Efeitos de restrigdes comerciais

Qutros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Venezuela (n=0)

86,5 Aumento das exportagdes | 0,0

Aumento das vendas no mercado local | 0,0
Mercado em crescimento/com potencial | 0,0
Aceitagdo de produtos com valor agregado | 0,0
Redugdo de custos | 0,0

Regulamentagdo menos restritiva | 0,0
M3ao-de-obra acessivel | 0,0

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo) | 0,0
Relacionamento com parceiros | 0,0

Efeitos de restrigdes comerciais | 0,0

Efeitos de medidas de promogéo do comércio | 0,0

Qutros | 0,0
100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Peru (n=12)
Aumento das vendas no mercado local 83,3
Mercado em crescimento/com potencial
Aumento das exportagdes
Revisdo da cadeia (produtiva/distribuigdo)
Relacionamento com parceiras
Aceitacdo de produtos com valor agregado
Reducdo de custos
Regulamentagdo menos restritiva | 0,0
M8&o-de-obra acessivel | 0,0
Efeitos de restrigdes comerciais | 0,0
Efeitos de medidas de promogdo do comércio | 0,0
Qutros | 0,0
100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Chile (n=19)

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aumento das exportagdes

Aceitagdo de produtos com valor agregado
Revisdo da cadeia (produtiva/distribuigao)
Redugdo de custos

Relacionamento com parceiros
Regulamentagdo menos restritiva
Méo-de-obra acessivel

Efeitos de restrigdes comerciais

Efeitos de medidas de promogdo do comércio

QOutros 5,3

(%) 0,0 20,0
Argentina (n=17)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagbes

Mercado em crescimento/com potencial
Aceitagdo de produtos com valor agregado
Relacionamento com parceiros

Redugdo de custos

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo)
Efeitos de restrigbes comerciais
Regulamentagdo menos restritiva
Méo-de-obra acessivel

Efeitos de medidas de promogdo do comércio

QOutros

(%) 0,0 20,0

57,9

60,0

60,0

Brasil (n=63)

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aceitagdo de produtos com valor agregado
Aumento das exportagGes
Relacionamento com parceiros

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo)
Redugdo de custos

Regulamentagdo menos restritiva
Méo-de-obra acessivel

Efeitos de restricdes comerciais

Efeitos de medidas de promogdo do comércio

Qutros

80,0 100,0 (%)

82,4

80,0  100,0

0,0
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-3 | Funcionalidades Especificas que Serao Expandidas

® No tocante as funcionalidades especificas que serdo expandidas, na América Latina como um todo, a exemplo da
pesquisa anterior, o percentual dos que responderam "Funcdes comerciais" continuou sendo o maior, com 70%. No
Brasil, em particular, houve um aumento de 23,4 pontos percentuais desde a uUltima pesquisa, sendo que mais de
95% dos entrevistados justificaram essa expansdao com o "aumento das vendas no mercado local".

B No México cerca de 60% responderam "Funcdes comerciais"”. Desse total, 56% sao do setor nao industrial e 44% do
setor industrial. Extraindo apenas o setor industrial, das 125 empresas que responderam que iriam "expandir", 71
sao do setor industrial. Destas, 34 responderam que pretendem expandir suas funcdes de producao (produtos em
geral), 32 suas funcdes comerciais e 30 suas funcdes de producdo (produtos de alto valor agregado). Por fim, 6
empresas no setor ndo industrial responderam que pretendem expandir suas "funcdes de producao (produtos de
alto valor agregado)". Parecem estar considerando inclusive a producao indireta.

B O numero de empresas que pretende expandir a producao de produtos em geral aumentou em relagao a pesquisa
anterior em todos os paises, exceto México e Venezuela. Na Argentina, em particular, onde ndao houve uma empresa
sequer que deu essa resposta na pesquisa anterior, desta vez 6 empresas selecionaram essa resposta.

Funcionalidades que Serao Expandidas (Miiltiplas Respostas)

(Unidade: %)

Producao
Funcoes Producdo e Pesquisa e Supervisao | Cadeia de Se.r\./lgos €
comerciais (produtos em de alto Desenvolvimento | regional |[distribuicdo at.lv-ldade-s Outros
geral) valor administrativas

agregado)
América Latina (n=243) 70,0 23,5 24,7 5,8 3,7 16,5 7,0§ 3,7
México (n=125) 59,2 27,2 28,8 4,0 0,8 19,2 5,6 3,2
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0é 0,0
Colémbia (n=11) 63,6 18,2 27,3 18,2 0,0 27,3 0,0 9,1
Peru (n=12) 91,7 8,3 16,7 0,0 0,0 8,3 0,0E 0,0
Chile (n=19) 63,2 10,5 15,8 0,0 0,0 10,5 10,5 10,5
Brasil (n=59) 88,1 20,3 20,3 11,9 10,2 15,3 10,2§ 3,4
Argentina (n=17) 82,4 35,3 23,5 0,0 11,8 5,9 11,8 0,0
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-3 | Funcionalidades Especificas que Serdao Expandidas (Por Pais ®)

México (n=125)

FuncBes comerciais 59,2
Producdo (produtos de alto valor agregado)
Producdo (produtos em geral)

Cadeia de distribuigdo

Servicos e atividades administrativas

Pesquisa e Desenvolvimento

4,0

Supervisdo regional 0,8

outros 3,2

(%) 0,0

20,0

40,0 60,0 80,0

Colémbia (n=11)

FungBes comerciais 63,6
Produgdo (produtos de alto valor agregado)
Cadeia de distribuicdo

Producdo (produtos em geral)

Pesquisa e Desenvolvimento

Supervisdo regional

Servigos e atividades administrativas

Outros 9,1

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Venezuela (n=0)

FungBes comerciais | 0,0
Producdo (produtos em geral) | 0,0
Producdo (produtos de alto valor agregado) | 0,0
Pesquisa e Desenvolvimento | 0,0
Supervisdo regional | 0,0
Cadeia de distribuicdo | 0,0
Servicos e atividades administrativas | 0,0
Outros 0,0
100,0 (%) o0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000
Peru (n=12)
Fungdbes comerciais 91,7
Produgdo (produtos de alto valor agregado)
Produgdo (produtos em geral)
Cadeia de distribuicdo
Pesquisa e Desenvolvimento | 0,0
Supervisdo regional | 0,0
Servicos e atividades administrativas | 0,0
Outros | 0,0
100,0 (%) 0,0 20,0 400 60,0 80,0 1000
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-3 | Funcionalidades Especificas que Serdao Expandidas (Por Pais @)

Chile (n=19) Brasil (n=59)
Func@ies comerciais 63,2 FungBes comerciais 88,1
Producdo (produtos de alto valor agregado) Produgdo (produtos em geral)
Producdo (produtos em geral) Producdo (produtos de alto valor agregado)
Cadeia de distribuigdo Cadeia de distribuicdo
Servicos e atividades administrativas Pesquisa e Desenvolvimento
Pesquisa e Desenvolvimento Supervisdo regional
Supervisdo regional Servigos e atividades administrativas
Qutros 10,5 Qutros 3,4
() 0,0 200 40,0 600 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000
Argentina (n=17)
Fungbes comerciais 82,4
Produgdo (produtos em geral)
Producdo (produtos de alto valor agregado)
Supervisdo regional
Servigos e atividades administrativas
Cadeia de distribuigdo
Pesquisa e Desenvolvimento | 0,0
Outros | 0,0
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-4 | Razdes para a Retracdo ou Transferéncia / Retirada dos Negdcios

B Na América Latina como um todo houve uma reducao de 14 empresas desde a ultima pesquisa entre aquelas que
consideram encolher ou se transferir / retirar dos negdcios, mas o percentual das que deram como razdo o
"aumento de custos" teve um aumento de 26,2 pontos percentuais.

m O percentual das que justificaram com a "queda das vendas no mercado local" diminuiu 16,9 pontos percentuais.

Razoes para a Retracdao ou Transferéncia / Retirada dos Negodcios
(Total AL; Multiplas Respostas)

Queda das vendas no mercado local 46,7

Aumento de custos (aquisicao de insumos, mao de obra, etc.) 46,7
Crescimento ou potencial do mercado baixo

Queda das receitas causada por exportacdes fracas

Impacto de restricdes comerciais (governo local/outros paises)
Regulamentacdo mais restritiva

Dificuldade de obtencdo de mao de obra

Revisdo da cadeia produtiva e/ou de distribuicdo

Baixa aceitacdo de produtos e servicos de alto valor agregado

Relacionamento com parceiros de negdcios

Impacto de medidas de promogdo do comércio (governo local/outros paises/multiplos paises),
como eliminagdo de tarifas alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.

Outros (n=30)
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-5 | Variacdo no Quadro de Colaboradores Locais

B Em comparacao com os resultados dos ultimos 12 meses, a propor¢cao de empresas no México que planejam
aumentar o quadro de funciondrios locais aumentou, e a propor¢cao de empresas que planeja diminuir o quadro de
funcionarios locais diminuiu. Isso indica que o nimero de colaboradores locais apresenta tendéncia de aumento.

B Dentre os que responderam que pretendem aumentar o quadro de colaboradores locais no futuro, destaca-se a
Colémbia, onde esse percentual subiu para 52,9%.

B Crescimento Estavel M Retracdo
Ultimos 12 meses Planos futuros
América Latina(n=499) 23.2 Ameérica Latina(n=484)
México (n=246) 23.2 México (n=240)
Venezuela (n=11) 18.2 Venezuela (n=11) 45.5
Coldmbia (n=20) 15.0 » Colémbia (n=17) =
Peru (n=33) 27.3 Peru (n=32) 12.5
Chile (n=40) 20.0 Chile (n=40) |2.5
Brasil (n=109) 23.9 Brasil (n=107)
Argentina (n=40) 27.5 Argentina (n=37)
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3-6 | Variacdo no Quadro de Expatriados Japoneses

®m No Chile, 24,4% das empresas disseram ter reduzido o quadro de expatriados nos ultimos doze meses. Por outro
lado, em termos de planos futuros o percentual de empresas que respondeu que havera reduc¢ao no quadro caiu
para meros 2,4% e 24,4% responderam que o quadro sera aumentado.

B Na Venezuela, apesar da instabilidade politica e da piora na situacdo econémica do pais, 9 das 11 empresas
responderam que o quadro de expatriados japoneses continuara "estavel" no futuro.

M Crescimento ™ Estavel M Retragdo

Ultimos 12 meses Planos futuros

Ameérica Latina(n=492) ¥ : 23.4 América Latina(n=485)

México (n=244) 1A “ 27.0 México (n=242)

Venezuela (n=11)

» Coldmbia (n=18)

15.6 Peru (n=31)

Venezuela (n=11)
Colémbia (n=20)
Peru (n=32)

Chile (n=41) 24 .4 Chile (n=41)

Brasil (n=105) ' 20.0 Brasil (n=104)

Argentina (n=39) : 17.9 Argentina (n=38)

(%)
(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0 o 00 200 400 60.0 80.0 100.0
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3-/ | Revisdo das Estratégias de Venda

B No que diz respeito a revisdo das estratégias de venda, na América Latina como um todo 55,0% das empresas, o
gue representa mais da metade das empresas respondentes, disseram que pretendem fazer "revisdao dos produtos
vendidos". Na sequéncia tiveram percentual elevado as respostas "revisdo dos destinos de venda" (49,6%) e
"aumento dos precos de venda" (47,3%). E possivel que o aumento dos custos de distribuicdo decorrente da
pandemia do novo coronavirus tenha influenciado na decisdao de aumentar os precos.

B No Brasil, as respostas mais selecionadas foram "revisao dos destinos de venda" e "aumento dos precos de venda".
Além da desvalorizacdo da moeda local, o real, E provavel que a oferta insuficiente de matérias-primas e pegas em
funcao da falta de contéineres causada pelo novo coronavirus e a aceleragcao da inflagao tenham influenciado.
Outra caracteristica foi o grande percentual de empresas que selecionou a resposta "promocado da digitalizacao,
como o uso de marketing digital, IA, etc". No Brasil houve um rapido avanco da digitalizacao no pais em func¢ao da
pandemia do novo coronavirus e essa tendéncia continua.

Conteudo da Revisao (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Inicio /
liacédo d
e amprec=0ca » e Promocgao do uso de
Revisdo dos| venda dos Reducao Aumento [Revisdao dos L . . . ~ T ~
i . exposigoes virtuais, Promocgédo da digitalizagdo, como o
destinos de | seus préprios | dos precos | dos precos | produtos i~ , . . ..
X reunides de negdcios uso de marketing digital, 1A, etc.
venda produtos pelo| de venda de venda vendidos X
. online, etc.

comércio

eletrénico
América Latina (n=131) 49,6 26,7 11,5 47,3 55,0 33,6 35,1
México (n=64) 45,3 20,3 9,4 40,6 54,7 23,4 28,1
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=2) 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 50,0 50,0
Peru (n=7) 42,9 28,6 28,6 42,9 71,4 42,9 14,3
Chile (n=9) 33,3 44,4 11,1 55,6 66,7 11,1 22,2
Brasil (n=40) 60,0 27,5 7,5 52,5 47,5 42,5 47,5
Argentina (n=9) 66,7 55,6 33,3 55,6 55,6 77,8 55,6
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3-8 Revisdo das Estratégias de Venda: Epoca de Inicio da Revisio

(Por Pais @)

México (n=64)

Revisdo dos produtos vendidos

Revisdo dos destinos de venda

Aumento dos pregos de venda
Promogdo da digitalizagdo,
como o uso de marketing digital, 1A, etc.

Promogdo do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

Inicio/ampliagdo da venda dos seus proprios
produtos pelo comércio eletrénico

Redugdo dos pregos de venda

(Empresas)

Colombia (n=2)

Aumento dos pregos de venda

Revisdo dos produtos vendidos

Promogdo do uso de exposicdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

Promogdo da digitalizagdo,
como o uso de marketing digital, IA, etc.

Revisdo dos destinos de venda

Inicio/ampliacdo da venda dos seus préprios
produtos pelo comércio eletrdnico

Redugdo dos precos de venda

(Empresas)

W J4 iniciada

0

10

m Em 2021

20

1

30

1° semestre de 2022

40

2

Venezuela (n=0)

Revisdo dos destinos de venda

Inicio/amplia¢do da venda dos seus proprios
produtos pelo comércio eletrdnico

Redugdo dos pregos de venda
Aumento dos pregos de venda

Revisdo dos produtos vendidos

Promogdo do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

Promocdo da digitalizagao,
como o uso de marketing digital, 1A, etc.

(Empresas) 0
Peru (n=7)

Aumento dos pregos de venda

w

Promogdo do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

Inicio/ampliagdo da venda dos seus proprios
produtos pelo comércio eletrdnico

Promocdo da digitalizagdo,
como o uso de marketing digital, IA, etc.

w

(Empresas) 0 1 2 3 4
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3.8 Revisdo das Estratégias de Venda: Epoca de Inicio da Revisio

(Por Pais @)

Chile (n=9)

Inicio/ampliacdo da venda dos seus préprios 5
P . A . 2
produtos pelo comércio eletrénico
Revisdo dos produtos vendidos 3
Revisdo dos destinos de venda
Promogao da digitalizagdo,
como o uso de marketing digital, IA, etc.
Reducgdo dos precos de venda

Promogao do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

(Empresas) 0 1 2

Argentina (n=9)

[
IS

Brasil (n=40)

Aumento dos precos de venda 15

Revisdo dos produtos vendidos —

Promogao do uso de exposigdes virtuais, 1z
i .. . 5
reunides de negocios online, etc.

o de morketing digil,
2
como o uso de marketing digital, 1A, etc.
Inicio/ampliagdo da venda dos seus proprios
. . P I
produtos pelo comércio eletrénico
Reducdo dos precos de venda

5 (Empresas) 0 5 10 15 20

reunides de negdcios online, etc.

Inicio/ampliacdo da venda dos seus proprios
produtos pelo comércio eletrénico

. . 4 1
como o uso de marketing digital, 1A, etc.
Aumento dos precos de venda
Revisdo dos produtos vendidos
Redug¢do dos pregos de venda
0 1 2 3

(Empresas)

w
I

w

mJ4iniciada ® Em 2021 1° semestre de 2022

2°semestre de 2022 mA partir de 2023 m®NAao sabe copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-9 (Por Pais @)

México (n=64)
Aumento dos pregos de venda

Revisdo dos produtos vendidos

Revisdo dos destinos de venda
Promogdo da digitalizagdo,
como o uso de marketing digital, 1A, etc.

Promogdo do uso de exposicoes virtuais,
reunides de negdcios online, etc,

Iniciofampliacdo da venda dos seus préprios
produtos pelo comércio eletrdnico

Revisao das Estratégias de Venda: Razoes da Revisao

Venezuela (n=0)

13 Revisdo dos destinos de venda

Iniciofampliagdo da venda dos seus proprios

15 . A
produtos pelo comércio eletrénico

11 Redugdo dos pregos de venda

Aumento dos pregos de venda

Revisdo dos produtos vendidos

Promocgao do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

. Promocg3o da digitalizagao,
Redugdo dos pregos de venda i como o uso de marketing digital, IA, etc.
(Empresas) 0 10 20 30 40 (Empresas) 0 1
Colombia (n=2) Peru (n=7)
Aumento dos precos de venda Revisdo dos produtos vendidos 2
Revisdo dos produtos vendidos Revisdo dos destinos de venda
Promoca‘t':' do uso dele?(posu;t‘:es virtuais, Aumento dos precos de venda 3
reunides de negdcios online, etc.
Promocio da digitalizac3o, L Inicio/ampliagdo da venda dos seus préprios
como o uso de marketing digital, 1A, etc. _ produtos pelo comércio eletrénico
Revisdo dos destinos de venda Redugdo dos pregos de venda
Iniciofampliagdo da venda dos seus préprios Promot;a‘c: doduso de’e‘xposit;l?es virtuais,
produtos pelo comércio eletrénico reunices de negocios online, etc.
Promocgao da digitalizagdo,
Redugdo dos pregos de venda como o uso de marketing digital, 1A, etc.
(Empresas) 0 2 4 6 8 10
(Empresas) 0 1 2
B Pandemia do novo coronavirus ~ ®Mudancgas no ambiente de negécios Otimizagao dos custos de produgéo
m Uso de acordos comerciais, como FTAs Intensificag&o da regulamentag&o ambiental Copyright © 2022 JETRO, Al rights reserved. 48
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-9 (Por Pais @)

Chile (n=9)

Aumento dos pregos de venda 2
Revisdo dos produtos vendidos 3
Iniciofampliag3o da venda dos seus préprios q
produtos pelo comércio eletrénico >
Revisdo dos destinos de venda 2
Promocao da digitaliza¢do, q
como o uso de marketing digital, IA, etc.
Redugdo dos pregos de venda
Promogdo do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.
(Empresas) 0 1 2 3 4 5
Argentina (n=9)
Promocdo do uso de exposi¢des virtuais, 3
o . I D
reunides de negdcios online, etc.
Revisdo dos destinos de venda 4
Inicio/ampliacdo da venda dos seus préprios q
produtos pelo comércio eletrdnico
Aumento dos precos de venda 3
Revisdo dos produtos vendidos 4
Promogdo da digitalizagdo, 3
como o uso de marketing digital, 1A, etc.
Redugdo dos pregos de venda 2
(Empresas) 0 2 4 [§) 8 10

B Pandemia do novo coronavirus
B Uso de acordos comerciais, como FTAs

B Consideracao de questdes de direitos humanos

B Mudancgas no ambiente de negdcios

Revisao das Estratégias de Venda: Razoes da Revisao

Brasil (n=40)

Revisdo dos destinos de venda — 12
Aumento dos precos de venda 7
Revisdo dos produtos vendidos 9
Promocdo da digitalizagdo, — a
como o uso de marketing digital, 1A, etc.

Promogdo do uso de exposigbes virtuais,

i . . 15 1
reunides de negdcios online, etc.
Inicio/ampliagdo da venda dos seus préprios a
produtos pelo comércio eletrénico
Redugdo dos pregos de venda 1
6 (Empresas) 0 5 10 15 20

Otimizacg&o dos custos de producao
Intensificac@o da regulamentacdo ambiental
Outros (Mdltiplas Respostas)
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3-10 Revisdo das Aquisi¢des

® Na América Latina como um todo 98 empresas responderam que pretendem revisar suas aquisi¢cdes, 84,7% das
quais (83 empresas) responderam que vao "revisar os fornecedores".

®m De todas as 249 empresas respondentes do México, 60 disseram que revisarao suas aquisi¢cdes (24,1% do total).
Destas, 56 empresas (22,5% do total) disseram que vado "revisar os fornecedores". Os paises dos fornecedores
citados como alvos da revisdao foram, em ordem decrescente, o Japdo (apontado por 18 empresas), os Estados
Unidos (11 empresas) e a China (9 empresas) (ou seja, as empresas estdo estudando fazer menos aquisicoes de
fornecedores desses paises). Os paises que mais aparecem como opc¢des de novos fornecedores sdao o México
(citado por 16 empresas) e os Estados Unidos (10 empresas). Por outro lado, 2 empresas responderam que
pretendem revisar as aquisicdoes do México, sendo que uma delas pretende mudar para fornecedores nos Estados
Unidos e a outra para fornecedores na China. Também houve a resposta "diversificacao dos fornecedores" por
parte de 29 empresas.

® No Brasil, 16 empresas (14,0% do total) responderam gue vao "revisar os fornecedores" e 14 empresas (12,3% do
total), que "diversificardo os fornecedores". Em ambos os casos a razao mais apontada foi a "otimizacao dos custos
de producao".

Conteudo da Revisao (Multiplas Respostas) (Unidade: %)

Diversificagdo dos fornecedores

Promocao da digitalizacao

Revisdo dos (multiplas fontes) . ..
. (uso de sites de comércio
fornecedores (A fim de se preparar para a
. . . eletronico, etc.)
circunstancias imprevistas)
América Latina (n=98) 84,7 51,0 18,4
México (n=60) 93,3 48,3 15,0
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0
Coldmbia (n=4) 75,0 50,0 0,0
Peru (n=1) 100,0 0,0 0,0
Chile (n=1) 0,0 100,0 0,0
Brasil (n=23) 69,6 60,9 30,4
Argentina (n=9) 77,8 44,4 22,2
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-11 Revisdo das Aquisi¢des: Epoca de Inicio da Revisdo (Por Pais @)

México (n=60)

1
Diversificacdao dos fornecedores 0 a
(multiplas fontes)

11
Promocgédo da digitalizagao
(uso de sites de comércio eletrdnico, etc.)
1
(Empresas) 0 20 40

Colombia (n=4)

[y

Diversificacao dos fornecedores _
(multiplas fontes)

Promogdo da digitalizagdo
(uso de sites de comércio eletrdnico, etc.)

(Empresas) 0 1 2

Venezuela (n=0)

Revisdo dos fornecedores

Diversificacdo dos fornecedores
(multiplas fontes)

Promogdo da digitalizagdo
(uso de sites de comércio eletrénico, etc.)

(Empresas)

Peru (n=1)

Revisdo dos fornecedores

Diversificagdo dos fornecedores
(multiplas fontes)

Promogdo da digitalizagdo
(uso de sites de comércio eletrdnico, etc.)

(Empresas)

o]
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-11 Revisdo das Aquisi¢des: Epoca de Inicio da Revis3o (Por Pais @)

Chile (n=1) Brasil (n=23)
Dlverswflca,;a‘o dos fornecedores 1 Revisdo dos fornecedores 9 11
(multiplas fontes)
Di ificagdo dos f d
Revisdo dos fornecedores versi (‘rcr?l;;\atﬁglazsfo?;::;e ores I 1 .

Promocdo da digitalizagdo Promogdo da digitalizagdo I
(uso de sites de comércio eletrénico, etc.) (uso de sites de comércio eletrénico, etc.)

(Empresas) 0 (Empresas) 0} 5 10 15 20

[y

Argentina (n=9)

Diversificagdo dos fornecedores

S 1
(multiplas fontes) -

W

Promocgao da digitalizagdo 5
(uso de sites de comércio eletrdnico, etc.)

(Empresas) 0 1 2 3 4 5 6 7
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-12 Revisdo das Aquisi¢des: Razbes da Revisdo (Por Pais @)

México (n=60)

Revisdo dos fornecedores 10

Venezuela (n=0)

Revisdo dos fornecedores

T 2
Dwerswﬂca?ao dos fornecedores n I 8 Diversificagao dos fornecedores
(multiplas fontes)

(multiplas fontes)

) o 21
P‘romogao dafd\‘g\ta\lza(iac‘n I I 1 Promocdo da digitalizacdo
(uso de sites de comércio eletrdnico, etc.) (uso de sites de comércio eletrdnico, etc.)
(Empresas) 0 10 20 30 40 50 60 70

(Empresas) 0
Colombia (n=4) Peru (n=1)

. Revisdo dos fornecedores 1
Revisdao dos fornecedores 2

Diversificagdo dos fornecedores Diversificacao dos fornecedores
(mdltiplas fontes)

(multiplas fontes)

Promogéo da digitalizaggo Promocdo da digitalizagao
(uso de sites de comércio eletrénico, etc.) . o .
(uso de sites de comercio eletronico, etc.)

(Empresas) 0 1

2 3
(Empresas) 0 1
W Pandemia do novo coronavirus ~ ® Mudancas no ambiente de negdécios Otimizag&o dos custos de produgéo
H Uso de acordos comerciais, como FTAs Intensificagdo da regulamentag&o ambiental ot © 2095 JETROL Al et :
. ~ ~ . . T opyright © n S reserveda.
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-12 | Revisdo das Aquisi¢des: Razdes da Revisio (Por Pais @)

Chile (n=1) Brasil (n=23)
Revisdo dos fornecedores Revisdo dos fornecedores 4
Diversificagdo dos fornecedores Diversificacdo dos fornecedores -
(multiplas fontes) (multiplas fontes)
Promocdo da digitalizacdo P‘romogéo da'dT‘gitalizaséc‘J 5
(uso de sites de comércio eletrénico, etc.) (uso de sites de comércio eletrdnico, etc.)
(Empresas) ( (Empresas) 0 5 10 15 20 25

Argentina (n=9)

Revisdo dos fornecedores 2
Diversificagao dos fornecedores 5 1
(multiplas fontes)

Promogao da digitalizagao 1
(uso de sites de comeércio eletronico, etc.)

w

(Empresas) 0 2 4 6 8 10

Hm Pandemia do novo coronavirus ~ ®Mudancgas no ambiente de negdcios Otimizagdo dos custos de produgéo
m Uso de acordos comerciais, como FTAs Intensificag&o da regulamentagéo ambiental
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3-13 ' Revisdo da Produgdo

B Na América Latina como um todo as empresas que responderam que pretendem revisar a produgao foram em numero
de 82 (16,1% de todas as empresas respondentes), representando um aumento de 12,3 pontos percentuais com relacao
a pesquisa anterior. Dentre elas, o contetdo da revisdo mais citado foi "aumento de novos investimentos / investimento
de capital", totalizando 72,0% das respostas (59 empresas).

B No México, 52 das 57 empresas respondentes sao do setor industrial e 5 sao do setor nao industrial. Se olharmos para
as 52 empresas do setor industrial, 39 empresas (75,0%) pretendem "aumentar novos investimentos / investimentos de
capital". Como justificativa, 16 empresas citaram a "otimizac¢do dos custos de producao" e 15 empresas, o "atendimento
a novos modelos e novos pedidos". Por outro lado, 14 empresas (26,9%) tém planos de "rever suas unidades fabris".
Dessas, 4 apontaram que pretendem rever suas unidades fabris localizadas no México, mas com previsao de retirada de
apenas 1 empresa. As outras 3 empresas irao transferir suas unidades fabris para outras localidades dentro do préprio
México. As empresas que apontaram o México como novo local de producdo apds a revisao sao 3, as quais transferirdao
suas unidades fabris do Japao e dos Estados Unidos para o México. As demais sao revisdes de unidades fabris
localizadas fora do México. Por fim, 4 das 5 empresas do setor ndo industrial responderam que "fardo novos
investimentos".

m No Brasil, a resposta com o maior percentual foi "aumento de novos investimentos / investimentos de capital". Além da
justificativa de "otimizacao dos custos de producao"”, percebe-se também a tendéncia de expansdao dos negdcios com o
lancamento de novos modelos.

Conteudo da Revisao (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Cancelamento / Aumento de novos Promogdo da
Revisdao das adiamento de novos investimentos / Promogado da digitalizacao automacdo e Terceirizagdo, como em
unidades fabris investimentos / investimentos de (introdugdo de IoT, etc.) | redugdo de mdo de regime OEM, etc
investimentos de capital capital obra

América Latina (n=82) 23,2 13,4 72,0 18,3 26,8 2,4
México (n=57) 28,1 8,8 75,4 14,0 28,1 3,5
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=3) 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0
Peru (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=5) 0,0 0,0 100,0 40,0 20,0 0,0
Brasil (n=13) 15,4 38,5 53,8 15,4 30,8 0,0
Argentina (n=4) 0,0 0,0 75,0 75,0 25,0 0,0
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-14 Revisdo da Produgdo: Epoca de Inicio da Revisdo (Por Pais @)

México (n=57)

Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Revisdo das unidades fabris

Promocdo da automacdo e
reducdo de mio de obra

Promocdo da digitalizacdo
(introducdo de loT, etc.)

Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital

Terceirizacdo, como em regime QEM, etc

(Empresas)

i

0

Colombia (n=3)

- . . Revisdo das unidades fabris
Cancelamento / adiamento de novos
1 investimentos / investimentos de capital

Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital

Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Promocdo da digitalizacdo
(introducdo de IoT, etc.)

Promogao da automacdo e
reducdo de mio de obra

Terceirizacdo, como em regime OEM, etc

(Empresas)

0

W J4 iniciada

m Em 2021

1° semestre de 2022

Venezuela (n=0)

Revisdo das unidades fabris

Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital

Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Promocdo da digitalizacdo
(introducdo de loT, etc.)

Promocdo da automacdo e
reducdo de mdo de obra

Terceirizacdo, como em regime OEM, etc

50 (Empresas) 0

Peru (n=0)

Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Promocdo da digitalizacdo
(introducdo de IoT, etc.)

Promocdo da automacédo e
reducdo de mdo de obra

Terceirizagdo, como em regime OEM, etc

=

(Empresas) 0

2° semestre de 2022 m A partir de 2023 ® N&o sabe Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-14 Revisdo da Produgdo: Epoca de Inicio da Revisdo (Por Pais @)

Chile (n=5) Brasil (n=13)

Aumento de novos investimentos / 5 >
investimentos de capital Aumento de novos investimentos / -

investimentos de capital

N

Promocdo da digitalizagdo

. - Cancelamento / adiamento de novos
(introdugdo de loT, etc.) /

investimentos / investimentos de capital

Promoc¢do da automacio e Promocdo da automacdo e

w w
' H

reducdo de mdo de obra reducdo de mdo de obra

Revis#o das unidades fabris Revisdo das unidades fabris

. Promogdo da digitalizacdo _
Cancelamento / adiamento de novos ¢ B! & 2

investimentos / investimentos de capital (introducdo de IoT, etc.)

Terceirizacdo, como em regime OEM,

Terceirizacdo, como em regime OEM, etc etc

(Empresas) 8] 1 2 3 4 5 s} V
(Empresas) 0 1 2 3 4 5

Argentina (n=4)

Aumento de novos investimentos / 1 1
investimentos de capital
Promocdo da digitalizagdo 2
(introducdo de IoT, etc.)
Promocdo da automacgdo e 1
reducdo de mdo de obra
Revisdo das unidades fabris

Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital

Terceirizacdo, como em regime OEM, etc

N
w

(Empresas) 0 1
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-15 Revisdo da Produgdo: Razées da Revisdo (Por Pais @)

México (n=57) Venezuela (n=0)

Aumento de novos investimentos / 2 17 o ) )
investimentos de capital Revisdo das unidades fabris

Revisdo das unidades fabris IE! 5] ) Canc_elamento.,./ ad|a.mento de novo.s
investimentos / investimentos de capital
Promoc¢do da automacdo e i 3 Aumento de novos investimentos /

reducdo de mio de obra investimentos de capital

. & = [
Cancelamento / adiamento de novos 1| 2 Promocdo da digitalizacdo

investimentos / investimentos de capital (introducdo de loT, etc.)
Promocdo da digitalizacdo i 1 Promogdo da automacédo e

(intreducdo de IoT, etc.) reducdo de mao de obra
Terceirizac3o, como em regime OEM, etc 1 Terceirizacdo, como em regime OEM, etc

(Empresas) 0 20 40 (Empresas) o] 1

Colombia (n=3) Peru (n=0)

Revisdo das unidades fabris Revisdo das unidades fabris
Cancelamento / adiamento de novos Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital investimentos / investimentos de capital

Aumento de novos investimentos / Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital investimentos de capital
Promocdo da digitalizacdo Promocdo da digitalizacdo
(introdugdo de IoT, etc.) (introdugdo de IoT, etc.)
Promocdo da automacdo e Promocdo da automacdo e
redugdo de mao de obra redugdio de mdo de obra
Terceirizacdo, como em regime OEM, etc Terceirizacdo, como em regime OEM, etc
(Empresas) (0] 1 (Empresas) 9] 1

Hm Pandemia do novo coronavirus ~ ® Mudancas no ambiente de negécios Otimizag&o dos custos de produgéo
H Uso de acordos comerciais, como FTAs Intensificagdo da regulamentag&o ambiental
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-15 Revisdo da Produgdo: Razées da Revisdo (Por Pais @)

Chile (n=5)

Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Promocgado da digitalizagdo
(introducgdo de IoT, etc.)

Promoc¢do da automacdo e
reducdo de mdo de obra

Revisdo das unidades fabris

Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital

Terceirizagcdo, como em regime OEM, etc

{Empresas)

Argentina (n=4)

Aumento de novosinvestimentos /
investimentos de capital

Promocgado da digitalizacdo
(introdugdo de IoT, etc.)

Promocdo da automacdo e
reducdo de mao de obra

Revisdo das unidades fabris

Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital

Terceirizagdo, como em regime OEM, etc

(Empresas)

1
1
0] 1 2
2
1
(0] 1 2

3

Brasil (n=13)

Cancelamento / adiamento de novos
investimentos / investimentos de capital

Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Promog¢do da automacdo e
redugdo de mdo de obra

Promogdo da digitalizacdo
(introducdo de IoT, etc.)

Revisdo das unidades fabris

Terceirizagdo, como em regime OEM, etc

{Empresas)

B Mudancas no ambiente de negécios Otimizagao dos custos de producgéo
H Uso de acordos comerciais, como FTAs Intensificagdo da regulamentag&o ambiental
B Consideracao de questdes de direitos humanos Outros (Mdltiplas Respostas)

B Pandemia do novo coronavirus
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-16 Revisdo do Sistema de Gestdo e Administracao

B Na América Latina como um todo 124 empresas responderam que pretendem "revisar seus sistemas de gestao e
administragao". A revisao mais comum foi "ampliacdo do home office ou teletrabalho", com 75,8% (94 empresas)
das respostas, sendo que 96,4% dos respondentes apontaram como razdao a pandemia do novo coronavirus.

® No México, 45 empresas (67,2%) responderam "ampliacdo do home office ou teletrabalho", mas se tomarmos
como parametro o universo de todas as empresas respondentes (249 empresas), isso representa apenas 18,1% das
empresas. Das 45 empresas, 24 sao do setor industrial e 21 do setor ndo industrial. O resultado é que ampliaram o
teletrabalho apenas 16,8% de todas as empresas respondentes do setor industrial (143 empresas) e apenas 19,8%
de todas as empresas respondentes do setor ndo industrial (106 empresas).

® No Brasil, 29 empresas (82,9%) responderam "ampliacdo do home office ou teletrabalho". Se tomarmos como
parametro o universo de todas as empresas respondentes (114 empresas), isso representa 25,4%. Das 29 empresas,
15 sdo do setor industrial e 14 do setor nao industrial. Isso significa que 26,8% de todas as empresas respondentes
do setor industrial (56 empresas) e 24,1% de todas as empresas respondentes do setor nao industrial (58
empresas) selecionaram essa resposta, resultando que o teletrabalho avancou mais no Brasil do que no México.

Conteudo da Revisao (Mdultiplas Respostas)

(Unidade: %)
Ampliagdo do home office [Promocao da localizagdo|Racionalizagdo da mao de obra | Redugdo do quadro | Ajuste no tratamento

ou teletrabalho da gestao através da redugao de pessoal de expatriados dos funcionarios

América Latina (n=124) 75,8 37,1 41,9 41,1 40,3
México (n=67) 67,2 35,8 49,3 40,3 44,8
Venezuela (n=1) 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0
Colémbia (n=2) 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0
Peru (n=6) 83,3 16,7 33,3 50,0 0,0
Chile (n=7) 85,7 71,4 0,0 14,3 42,9
Brasil (n=35) 82,9 40,0 40,0 42,9 42,9
Argentina (n=6) 100,0 33,3 33,3 50,0 33,3
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-17 Revisdo do Sistema de Gestao e Administragao:

Epoca de Inicio da Revisdo (Por Pais @)
México (n=67)

Venezuela (n=1)

Ampliacdo do home office ou teletrabalho

I
Reducgio do quadro de expatriados 18
Ajuste no tratamento dos funcionarios
Racionalizagdo da mdo de obra através I I
da reducdo de pessoal -
Promocdo da localizacdo da gestdo I

(Empresas) 0

Ampliagdo do home office ou teletrabalho

Reducdo do quadro de expatriados

Racionalizacdo da mdo de obra através
da redugdo de pessoal

Promoc¢8o da localizagdo da gestdo

Ajuste no tratamento dos funcionarios

10 20 30 40 50

(Empresas) 0

Colombia (n=2)

=

Peru (n=6)
Ampliacdo do home office ou teletrabalho Ampliacdo do home office ou teletrabalho
Racionalizacdo da m3o de obra através 1

da redug¢do de pessoal
0 1 2

Racionalizacdo da mdo de obra através
da redugdo de pessoal

Redugdo do quadro de expatriados

Promocdo da localizacdo da gestdo

Reducdo do quadro de expatriados

Promocdo da localizacdo da gestdo

Ajuste no tratamento dos funcionarios

Ajuste no tratamento dos funcionarios
(Empresas)

{(Empresas)

Q
[

W Jainiciada ® Em 2021 1° semestre de 2022

2° semestre de 2022 WA partir de 2023 ® Nao sabe
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

3-17 Revisdo do Sistema de Gestao e Administragao:
Epoca de Inicio da Revisdo (Por Pais @)

Chile (n=

Ampliacdo do home office ou teletrabalho

Promocdo da localizagdo da gestdo

Ajuste no tratamento dos funcionarios

Racionalizacdo da m3o de obra através
da reducdo de pessoal

Reduc¢do do quadro de expatriados

{(Empresas)

7)

Brasil (n=35)

Ampliacae dohome office ou telewrabaine =

Argentina (n=6)

Ampliacdo do home office ou teletrabalho

Racionalizacdo da m3o de obra através
da reducdo de pessoal

Promocdo da localizacdo da gestdo

Reducdo do quadro de expatriados

Ajuste no tratamento dos funcionadrios

{(Empresas)

W Ja iniciada

® Em 2021

N
I

1° semestre de 2022

Ajuste no tratamento dos funcionarios _
Promocdo da localizagdo da gestdo
Racionalizagdo da mio de obra através
da reducgdo de pessoal
Redugdo do quadro de expatriados _

6 (Empresas) 0 10 20

2° semestre de 2022 EA partir de 2023 ® N&o sabe Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

México (n=67)

Ampliacdo do home office ou teletrabalho 40 2

Ajuste no tratamento dos funciondrios 9

Reducdo do quadro de expatriados

Racionalizagdo da mdo de obra 12

através da reducdo de pessoal

Promogdo da localizacdo da gestdo 11

=]

(Empresas)

10 20 30 40 50

Colombia (n=2)

fimpliacao dofome offics outeletrabaihe

Racionalizagdo da mdo de obra
através da reducdo de pessoal

Promocdo da localizacdo da gestdo
Reduc¢do do quadro de expatriados

Ajuste no tratamento dos funcionarios

(Empresas) 0 1 2

B Pandemia do novo coronavirus

Revisao do Sistema de Gestao e Administracao:
Razoes da Revisdo (Por Pais @)

Venezuela (n=1)

Ampliago do home office outeletrabaine

Reducgdo do quadro de expatriados 1

Racionalizacdo da mdo de cbra
através da reducdo de pessoal

)

Promocdo da localizacdo da gestdo

Ajuste no tratamento dos funciondrios

(Empresas) 0 1

Peru (n=6)

Ampliacio do home offics outeletrabaihe
Racionalizagdo da mdo de cbra
< o 2 1
através da redugdo de pessoal
Reducdo do quadro de expatriados

Promocdo da localizacdo da gestdo

Ajuste no tratamento dos funcionarios
(Empresas) 8] 1 2 3 4

Outros  (Multiplas Respostas) Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 63




3. Direcionamento Futuro dos Negdcios

Razoes da Revisdo (Por Pais @)

Chile (n=7)

Ampliagﬁg fo home office outeletrabaiho
2
Racionalizacdo da mao de obra

2 . .
através da reducdo de pessoal

Ampliacdo do home office ou teletrabalho

Ajuste no tratamento dos funciondrios Promocdo da localizacdo da gestdo

Promocgdo da localizacdo da gestdo

Racionalizagdo da mio de obra . . ..
Ajuste no tratamento dos funcionarios

através da reducgdo de pessoal

Reducdo do quadro de expatriados Reducdo do quadro de expatriados

{Empresas)

[y
N

(Empresas) (0]
Argentina (n=6)
Ampliagdo do home office ou teletrabalho

Racionalizagdo da m3o de obra
através da reducdo de pessoal

Promocdo da localizacdo da gestdo 2
Reducdo do quadro de expatriados 2
Ajuste no tratamento dos funcionarios 1
(Empresas) (0] 1 2 3 4 5 6 7

B Pandemia do novo coronavirus Outros  (Mdltiplas Respostas)

Revisao do Sistema de Gestao e Administracao:

Brasil (n=35)

3

W
9]

3
3
4

o] 5 10 15 20 25
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4-]1 Vantagens do Ambiente de Investimentos (México)

m "Porte do mercado / potencial de crescimento" e "M&o de obra barata" foram as vantagens mais apontadas, mas os
percentuais cairam com relacdo a pesquisa anterior. Além disso, o percentual de "Estabilidade politica / social"
também diminuiu. Por outro lado, aumentou o percentual de "Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes".

Levantamento realizado em 2021

Levantamento realizado em 2020
(n=248, miiltiplas respostas)

(n=256, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento I O, | Porte do mercado/potencial de crescimento 63,7

M&o-de-obra barata I 52 7 M&o-de-obra barata
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes I 31,6

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
16,1
15,7

Imoveis/espacgos acessiveis

Imoveis/espacos acessiveis I 191
Contratacdo (operacional, administrativo)

Contratacéo (operacional, administrativo) I 15,2
Estabilidade politica/social

Estabilidade politica/social I 12,1 7,3

Contratagdo (especializado, geréncia média) mEE 82 Cadeia de fornecedores locais abrangente 6,5
Boa qualidade de vida para os expatriados HEE 82 Contratacéo (especializado, geréncia média) 6,0
Nivel dos funcionarios (especialistas) Il 7,0 Boa qualidade de vida para os expatriados 5,2
Infraestrutura consolidada HE 6,3 Baixa rotatividade dos funcionarios 4,8

Baixa rotatividade dos funcionarios W 6,3 Nivel dos funcionérios (operacional) 4,8

Nivel dos funcionarios (geréncia média) HE 6,3 Nivel dos funcionarios (geréncia media) 438
Incentivos fiscais (IR, LI, L.E., etc.) W 6,3 Nivel dos funcionarios (especialistas) 4,4

Cadeia de fomecedores locais abrangente Bl 55 Incentivos fiscais (IR, L.I., I.E., etc.) 4,4
Nivel dos funcionarios (operacional) Il 5,5 Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao 3,6
Cambio estavel Bl 51 Infraestrutura consclidada 3,2

Cémbio estavel 3,2

Poucas barreiras linguisticas e de comunicacdo Hl 5,1
Vistos e autorizagGes de trabalho rapidos e simples | 1,6

Processos burocraticos rapidos e simples | 0,8
Sistema tributério simples e transparente | 0,0
Sistema juridico claro e seguro | 0,0
Outros 1,6

Nenhum em particular F 5,6

Sistema tributario simples e transparente M 3,9
Vistos e autorizacdes de trabalho rapidos e simples H 3,9
Processos burocraticos rapidos e simples H 3,5
Sistema juridico claro e seguro B 2.7
Outros M 4,3
Nenhum em particular R 7 4
(%) 00 200 400 600 800 1000

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 65



A-7 | Riscos do Ambiente de Investimentos (México)

® Na comparagdo com a pesquisa anterior, as alternativas que tiveram aumento no percentual de resposta foram
"Elevacdo dos custos com m3o-de-obra" e dificuldades com "Contratacdo (operacional, etc.)". E a preocupacdo com a
regra de proibicdo da terceirizacdao de pessoal. Além disso, "Complexidade do sistema tributdrio", "Sistema juridico
vago" e "Gestdo de politicas publicas pouco transparente" também tiveram os percentuais aumentados. Por outro
lado, o item "Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos" apresentou uma grande reducao.

Levantamento realizado em 2021
(n=248, multiplas respostas)

Levantamento realizado em 2020
(n=256, multiplas respostas)

Instabilidade politica/social 68,8 Instabilidade politica/social 57,7
Crimes contra estrangeiros Gestdo de politicas publicas pouco transparente 53,6
Cémbio instavel Complexidade do sistema tributario 50,8
Gestéo de politicas publicas pouco transparente Alta rotatividade dos funcionarios 47,6
Alta rotatividade dos funcionarios Crimes contra estrangeiros 47,2

Complexidade do sistema tributario
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Sistema juridico vago

Infraestrutura despreparada

Cadeia de fornecedores imatura

Elevacao dos custos com mao-de-obra
Vistos e autorizac®es de trabalho dificultosos
Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Conflitos/processos trabalhistas

Contratacédo (especializado/geréncia média)
Imoveis em falta ou caros

Contratacdo (operacional, administrativo)
Propriedade intelectual pouco protegida
Desastres naturais

Polui¢do ambiental

Terrorismo

Movimentos de consumidores

Nenhum problema relevante

(%)

Cémbio instavel

Complexidade dos procedimentos burocraticos
Sistema juridico vago

Elevacdo dos custos com mao-de-obra
Infraestrutura despreparada

Cadeia de fornecedores imatura
Conflitos/processos trabalhistas

Contratagdo (especializado/geréncia média)
Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Contratagdo (operacional, administrativo)
Vistos e autorizacoes de trabalho dificultosos
Imoveis em falta ou caros

Desastres naturais

Poluigdo ambiental

Propriedade intelectual pouco protegida
Terrorismo

Movimentos de consumidores

Nenhum problema relevante

100,0 (%)

7,7
7,3

6,0

6,0

4,4

2,4

0,4
2,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

4-3 | Vantagens do Ambiente de Investimentos (Venezuela)

® O numero de empresas que apontou como vantagem o "Porte do mercado / potencial de crescimento" diminuiu
20,3 pontos percentuais com relacdao a pesquisa anterior. Embora seja um pais importante pela sua rigueza em
recursos, parece que comeca a perder a atratividade para o mercado devido a queda significativa na producao de
petréleo bruto em fungcdo das sang¢des dos Estados Unidos.

Levantamento realizado em 2021
(n=11, multiplas respostas)

Levantamento realizado em 2020
(n=13, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Estabilidade politica/social

Mao-de-obra barata
Porte do mercado/potencial de crescimento

r 18,2
9,1

Infraestrutura consclidada Estabilidade politica/social | 0,0
Cadeia de fornecedores locais abrangente Iméveis/espagos acessiveis | 0,0
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Infraestrutura consolidada | 0,0
Mé&o-de-obra barata Cadeia de fornecedores locais abrangente | 0,0
Contratac&o (operacional, administrativo) Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes | 0,0
Nivel dos funcionarios (operacional) Contratacao (operacional, administrative) | 0,0
Nivel dos funcionarios (especialistas) Contratagéo (especializado, geréncia média) | 0,0
Nivel dos funcionérios (geréncia média) Baixa rotatividade dos funciondrios | 0,0
Incentivos fiscais (IR, LI, |.E., etc.) Nivel dos funcionarios (operacional) 0,0
Processos burocraticos rapidos e simples Nivel dos funcionarios (especialistas) | 0,0
Sistema tributario simples e transparente Nivel dos funcionarios (geréncia média) | 0,0
Sistema juridico claro e seguro Incentivos fiscais (IR, I.I,, I.E., etc.) | 0,0
Cémbio estavel Processos burocraticos répidos e simples | 0,0
Boa qualidade de vida para os expatriados Sistema tributario simples e transparente 0,0
Iméveis/espagos acessiveis | 0,0 Sistema juridico claro e seguro | 0,0
Contratacéo (especializado, geréncia média) | 0,0 Vistos e autorizagBes de trabalho rapidos e simples | 0,0
Baixa rotatividade dos funcionarios | 0,0 Cémbio estavel | 0,0
Vistos e autorizagdes de trabalho rapides e simples | 0,0 Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo | 0,0
Poucas barreiras linguisticas e de comunicacdo | 0,0 Boa qualidade de vida para os expatriados | 0,0
Outros 23,1 Outros | 0,0
Nenhum em particular 462 Nenhum em particular I 72,7
(%) 00 20,0 400 60,0 80,0 1000 (%) 0,0 20,0 400 600 80,0 1000
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

4-4 | Riscos do Ambiente de Investimentos (Venezuela)

® Continuando a tendéncia da pesquisa anterior, todas as empresas respondentes consideram a instabilidade politica
/ social como um risco. Enquanto ndo houver perspectiva de melhora, a continua desvalorizacdo da moeda Bolivar
também é vista como risco por 72,7% das empresas.

Levantamento realizado em 2020 Levantamento realizado em 2021
(n=13, multiplas respostas) (n=11, multiplas respostas)
Instabilidade politica/social 100,0 Instabilidace politica/social 100,0

Gestdo de politicas pablicas pouco transparente 923 Gestao de politicas publicas pouco transparente
Infraestrutura despreparada 8456 Cambio instavel
CAmbio instavel 845 Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Riscos operacionais (cobrancas, etc.) Infraestrutura despreparada
Sistema juridico vago Complexidade dos procedimentos burocraticos
Complexidade dos procedimentos burocraticos Sistema juridico vago
Complexidade do sistema tributario Crimes contra estrangeiros
Crimes contra esfrangeiros Complexidade do sistema tributario
Contratacdo (especializadolgeréncia média) Contratagéo (operacional, administrativo)
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos Contratacdo (especializado/geréncia media)
Cadsia de fornecedores imatura Conflitos/processos trabalhistas
Contratagéo (operacional, administrativo) Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Conflitos/processos trabalhistas Imoveis em falta ou caros
Propriedade intelectual pouco protegida Elevagéio dos custos com méo-de-obra
Alta rotatividade dos funcionarios Propriedade intelectual pouco protegida

Elevagdo dos custos com mao-de-obra Cadeia de fornecedores imatura | 0,0

Movimentos de consumidores Alta rotatividade dos funciondrios | 0,0

Terrorismo Movimentos de consumidores | 0,0

Iméveis em falta ou caros Terrorismo | 0,0

Desastres naturais Desastres naturais | 0,0

Poluicdo ambiental Poluicdo ambiental | 0,0

Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante | 0,0

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 1000
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

4-5 | Vantagens do Ambiente de Investimentos (Colombia)

m O "Porte do mercado / potencial de crescimento" continua sendo a principal vantagem apontada, mas apresentou
reducdo de 10,4 pontos percentuais com relagdo a pesquisa anterior.

B Quanto a mado de obra barata, 40% a citam como vantagem, sendo que a Colémbia apresentou o segundo maior
percentual para esse item na comparacdao com os demais paises dentro da Ameérica Latina, vindo depois do México.

Levantamento realizado em 2020 Levanta|j1ento em 2021
(n=26, multiplas respostas) (n=20, multiplas respostas)

65.4 Porte do mercado/potencial de crescimento

Porte do mercado/potencial de crescimento 55,0

Méo-de-obra barata Méao-de-obra barata
Nivel dos funcionéarios (operacional) Estabilidade politica/social
Estabilidade politica/social Baixa rotatividade dos funcionarios

Nivel dos funcionarios (geréncia média) Nivel dos funcionarios (operacional)

Contratagéo (operacional, administrativo) Infraestrutura consolidada
Nivel dos funcionarios (especialistas) Contratagéo (operacional, administrativo)
Iméveis/espacos acessiveis Contratacdo (especializado, geréncia média)

Baixa rotatividade dos funcionarios Nivel dos funcionarios (especialistas)

Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.) Nivel dos funcionarios (geréncia media)
Contratacio (especializado, geréncia média) Imdveis/espagos acessiveis 5,0
Sistema juridico claro e seguro Cadeia de fornecedores locais abrangente 5,0
Vistos e autorizacdes de trabalho rapidos e simples Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes 5,0

Cambio estavel Incentivos fiscais (IR, LI, LE., etc.) 0,0

Infraestrutura consolidada Processos burocraticos rapidos e simples | 0,0
Sistema tributario simples e transparente Sistema tributério simples e transparente | 0,0
Boa qualidade de vida para os expatriados Sistema juridico claro e seguro 0,0
Cadeia de fornecedores locais abrangente Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples | 0,0
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Cambio estavel | 0,0
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo Poucas barreiras linguisticas & de comunicagdo | 0,0
Processos burocréaticos rapidos e simples Boa qualidade de vida para os expatriados | 0,0

Qutros

Outros | 0,0
Nenhum em particular _ 15,0

Nenhum em particular 77

0,
(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 00 20,0 400 60,0 80,0 100,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

A-6 Riscos do Ambiente de Investimentos (Colombia)

m O percentual de empresas que apontou como risco a "instabilidade politica / social" chegou a 60%, representando
um aumento de 13,8 pontos percentuais com relagdo a pesquisa anterior. As manifestacdes que continuaram em
todo o pais desde final de abril até meados de junho de 2021 e o favoritismo do candidato de esquerda nas elei¢des
presidenciais de 2022 podem ser fatores que contribuiram para esse resultado.

B A propor¢cao de empresas que apontou como risco o "cambio instavel" também aumentou 16,5 pontos percentuais
em comparagcao com a pesquisa anterior. Desde o inicio de 2021 o peso vem se desvalorizando em relacao ao délar.

Levantamento realizado em 2020 Levantamento realizado em 2021
(n=26, multiplas respostas) (n=20, multiplas respostas)
Instabilidade politica/social 46,2 Instabilidade politica/social 60,0
Cambio instavel 38,5 Cambio instavel 55,0
Gestéo de politicas publicas pouco transparente Gest&o de politicas publicas pouco transparente 30,0
Infraestrutura despreparada Infraestrutura despreparada 30,0
Complexidade do sistema tributario Complexidade do sistema tributario 25,0
Sistema juridico vago Cadeia de fornecedores imatura 20,0
Crimes contra estrangeiros Conflitos/processos trabalhistas 20,0
Cadeia de fornecedores imatura Complexidade dos procedimentos burocraticos 20,0
Riscos operacionais (cobrancas, etc.) Crimes contra estrangeiros 20,0
Complexidade dos procedimentos burocraticos Sistema juridico vago 15,0
Terrorismo Terrorismo 15,0
Alta rotatividade dos funcionarios Contratac8o (especializado/geréncia média) 10,0
Conflitos/processos trabalhistas Elevacdo dos custos com mé&o-de-obra 5,0
Poluicdo ambiental Contratacdo (operacional, administrativo) 5,0
Imoveis em falta ou caros | 0,0 Riscos operacionais (cobrangas, etc.) 5,0
Elevacéo dos custos com mao-de-obra | 0,0 Movimentos de consumidores 5,0
Contratacéo (operacional, administrativo) | 0,0 Desastres naturais 5,0
Contratac&o (especializado/geréncia média) | 0,0 Imoveis em falta ou caros | 0,0
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos | 0,0 Alta rotatividade dos funcionarios | 0,0
Propriedade intelectual pouco protegida | 0,0 Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos | 0,0
Movimentos de consumidores | 0,0 Propriedade intelectual pouco protegida | 0,0
Desastres naturais | 0,0 Poluigdo ambiental | 0,0
Nenhum problema relevante | 0,0 Nenhum problema relevante 5,0
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

A-7/ | Vantagens do Ambiente de Investimentos (Peru)

m O percentual de empresas que apontou como vantagem o "cambio estavel" diminuiu 30,3 pontos percentuais desde
a pesquisa anterior. Até o ano passado a estabilidade do cdmbio do Peru era um ponto valorizado também pelas
empresas japonesas, mas a continua tendéncia de desvalorizacdo da moeda local, o Sol, devido as turbuléncias
envolvendo os resultados das eleicbes presidenciais e as incertezas sobre a gestao do novo governo, foi fator
determinante desse resultado.

Levantamento realizado em 2020 Levantamento realizado em 2021
(n=33, multiplas respostas) (n=33, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento 48,5 Porte do mercado/potencial de crescimento 54,5

Céambio estavel M&o-de-obra barata

Mé&o-de-obra barata Contratacdo (operacional, administrativo)

Estabilidade politica/social Baixa rotatividade dos funcionarios

Contratacdo (operacional, administrativo) Nivel dos funcionarios (operacional)

Baixa rotatividade dos funcionarios Nivel dos funcionarios (especialistas)

Nivel dos funcionérios (operacional) Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Nivel dos funcionarios (geréncia média) Cémbio estavel

Infraestrutura consolidada Boa qualidade de vida para os expatriados

Incentivos fiscais (IR, I.I, L.E., etc.) Cadeia de fornecedores locais abrangente

Iméveis/espacos acessiveis Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo

Contratacéo (especializado, geréncia média) Imoveis/espagos acessiveis

Nivel dos funcionarios (especialistas) Infraestrutura consolidada

Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Contratagdo (especializado, geréncia média)
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)

Processos burocraticos rapidos e simples

Boa qualidade de vida para os expatriados
Cadeia de fornecedores locais abrangente

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Sistema tributario simples e transparente

. - . Sistema juridico claro e seguro
Processos burocraticos rapidos e simples

Sistema tributério simples e transparente Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples

Sistema juridico claro e seguro Estabilidade politica/social

Outros

Outros

Nenhum em particular 18,2

Nenhum em particular
(%) 00 200 400 600 800  100,0 (%) 00 200 400 600 800 1000
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

4-8 | Riscos do Ambiente de Investimentos (Peru)

B Com o inicio do governo da esquerda radical em julho de 2021 o percentual de empresas gque vé como risco a
"instabilidade politica / social" ultrapassou 90%, representando um aumento de 30,3 pontos percentuais com relagdo
a pesquisa anterior.

B Além disso, as empresas que apontaram como risco a "gestdo de politicas publicas pouco transparente” aumentaram
51,5 pontos percentuais com relacdao a pesquisa anterior. Pode-se dizer que isso reflete o aumento da ansiedade
também entre as empresas japonesas uma vez que o novo governo defendia o aumento dos impostos e a expansao
da competéncia nacional no setor de mineracao, drea em que muitas empresas japonesas estdao envolvidas.

Levantamento realizado em 2020 Levantamento realizado em 2021
(n=33, multiplas respostas) (n=33, multiplas respostas)

60.6 Instabilidade politica/social 90,9

Instabilidade politica/social
Complexidade dos procedimentos burocréaticos Gestdo de politicas publicas pouco transparente

Infraestrutura despreparada Cémbio instavel
Sistema juridico vago Complexidade dos procedimentos burocraticos
Gestéo de politicas publicas pouco transparente

Cadeia de fornecedores imatura

Conflitos/processos trabalhistas
Sisterna juridico vago
Complexidade do sistema tributario Infraestrutura despreparada

Conflitos/processos trabalhistas Crimes contra estrangeiros

Elevag&o dos custos com méo-de-obra Complexidade do sistema tributario
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Crimes contra estrangeiros

Desastres naturais

Cadeia de fornecedores imatura
Vistos e autorizages de trabalho dificultosos
Imoéveis em falta ou caros

Propriedade intelectual pouco protegida Elevac&o dos custos com mé&o-de-obra

Riscos operacionais (cobrangas, etc.) Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Alta rotatividade dos funcionarios Propriedade intelectual pouco protegida

Cambio instavel Alta rotatividade dos funcionarios

Poluicdo ambiental Terrorismo

Iméveis em falta ou caros Poluigdo ambiental

Contratagéo (operacional, administrativo) Contratacdo (operacional, administrativo)

Contrataco (especializado/geréncia média) Contratacdo (especializado/geréncia media)

Movimentos de consumidores Movimentos de consumidores

Terrorismo Desastres naturais

Nenhum problema relevante

Nenhum problema relevante
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

4-9 | Vantagens do Ambiente de Investimentos (Chile)

B As empresas que apontaram como vantagem a "Estabilidade politica / social" limitam-se a cerca de 30%,
representando uma reducao com relacdao a pesquisa anterior. Antes das manifestacdes antigovernamentais de
2019, cerca de 70 a 80% consideravam tal aspecto como vantagem, mas desde a pesquisa de 2019 esse percentual
tem caido ano a ano.

Levantamento realizado em 2021
(n=41, multiplas respostas)

Levantamento realizado em 2020
(n=37, multiplas respostas)

Estabilidade politica/social Porte do mercado/potencial de crescimento 43,9

Porte do mercado/potencial de crescimento Estabilidade politica/social 31,7
Boa qualidade de vida para os expatriados Infraestrutura consolidada
Infraestrutura consolidada Boa qualidade de vida para os expatriados
Sistema juridico claro e seguro Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Sistema tributario simples e transparente Sistema tributério simples e transparente
Nivel dos funcionérios (operacional) Sistema juridico claro e seguro
Nivel dos funcionarios (especialistas) Nivel dos funcionarios (operacional)
Nivel dos funcionarios (geréncia média) Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo Contratacao (operacional, administrativo)
M&o-de-obra barata Incentivos fiscais (IR, L.I., L.E., etc.)
Contratac&o (operacional, administrativo) Cadeia de fornecedores locais abrangente
Baixa rotatividade dos funcionérios Baixa rotatividade dos funcionarios
Processos burocraticos rapidos e simples Méao-de-obra barata
Iméveis/espagos acessiveis Contratacdo (especializado, geréncia média)
Cadeia de fornecedores locais abrangente Nivel dos funcionarios (especialistas)
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Poucas barreiras linguisticas e de comunicacdo
Cambio estavel Imdveis/espacos acessiveis
Incentivos fiscais (IR, I.I., l.E., etc.) Processos burocraticos rapidos e simples
Contratagéo (especializado, geréncia média) Cambio estavel
Vistos e autorizagBes de trabalho rapidos & simples Vistos e autorizagbes de trabalho rapidos e simples
Qutros Outros

Nenhum em particular Nenhum em particular 7,3
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 800 1000 (%) 00 200 40,0 60,0 80,0 1000
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4-1(0 ' Riscos do Ambiente de Investimentos (Chile)

B Continuando a tendéncia da pesquisa anterior, o percentual das empresas que vé como risco a "instabilidade politica
/ social" chega a cerca de 80%. E provavel que, além das manifestacdes antigovernamentais, as incertezas sobre os
rumos das elei¢cdes presidenciais também tenham influenciado nesse resultado.

B As empresas que citaram como risco "Vistos e autorizacdes de trabalho dificultosos" aumentaram 12,9 pontos
percentuais com relagdo a pesquisa anterior. Devido a pandemia do novo coronavirus, além de medidas mais rigidas
nas fronteiras, houve um atraso significativo na obtencao de vistos para os expatriados recém-designados. Além
disso, com o aumento da imigracao, houve atraso também na renovacgao dos vistos dos expatriados.

Levantamento realizado em 2020 Levantamento realizado em 2021
r - — r -
(n=37, multiplas respostas) (n=41, multiplas respostas)
Instabilidade politica/social Instabilidade politica/social 78,0
Elevacio dos custos com méo-de-obra Vistos e autorizacOes de trabalho dificultosos
Cambio instavel Cambio instavel
Vistos e autorizag®es de trabalho dificultosos Elevag&o dos custos com mé&o-de-obra
Conflitos/processos trabalhistas Gest&o de politicas publicas pouco---
Alta rotatividade dos funcionarios Desastres naturais
Gestdo de politicas publicas pouco transparente Alta rotatividade dos funcionarios
Complexidade dos procedimentos burocraticos Conflitos/processos trabalhistas
Desastres naturais Complexidade dos procedimentos:---
Infraestrutura despreparada Contratagdo (operacional, administrativo)
Sistema juridico vago Sistema juridico vago
Crimes contra estrangeiros Imoveis em falta ou caros
Complexidade do sistema tributario Infraestrutura despreparada
Movimentos de consumidores Complexidade do sistema tributario
Iméveis em falta ou caros Terrorismo
Contratagéo (especializado/geréncia média) Poluicéio ambiental
T . Riscos operacionais (cobrancgas, etc.)
errorismo
Cadeia de fornecedores imatura Contratacao (especializado/geréncia média)
Contratagéo (operacional, administrativo) Movimentos de consumidores
. . . Crimes contra estrangeiros
Riscos operacionais (cobrancas, etc.)
. . . Cadeia de fornecedores imatura
Propriedade intelectual pouco protegida
Poluigdo ambiental Propriedade intelectual pouco protegida
Nenhum problema relevante
Nenhum problema relevante
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

A4-11 ' Vantagens do Ambiente de Investimentos (Brasil)

m O "Porte do mercado / potencial de crescimento" continua a ser considerado como uma vantagem esmagadora e
teve um aumento de 4,2 pontos percentuais desde a pesquisa anterior. Na sequéncia foram apontados como
vantagens as alternativas "Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes" e "Nivel dos funcionarios
(especialistas)", ndao havendo grandes mudancas no ranking desde a pesquisa anterior.

Levantamento realizado em 2020 Levantamento realizado em 2021
(n=116, miiltiplas respostas) (n=112, miiltiplas respostas)

69,0 Porte do mercado/potencial de crescimento 73,2

Porte do mercado/potencial de crescimento

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes

Nivel dos funcionarios (especialistas) Nivel dos funcionarios (especialistas)

Boa qualidade de vida para os expatriados 9,8
8,9
8,0
7,1
7.1
7,1

Imoveis/espagos acessiveis
Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)
M&o-de-obra barata

Méo-de-obra barata
Boa qualidade de vida para os expatriados

Estabilidade politica/social

Nivel dos funcionarios (geréncia média) Baixa rotatividade dos funcionarios
Infraestrutura consolidada Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo

Incentivos fiscais (IR, I.I., |.E., etc.) Estabilidade politica/social 5,4
Contratagéo (operacional, administrativo) Nivel dos funcienarios (operacional) 5,4
Contratacdo (especializado, geréncia média) Iméveis/espacos acessiveis 3,6
Baixa rotatividade dos funcionérios Infraestrutura consolidada 3,6
Nivel dos funcionarios (operacional) Contratacdo (operacional, administrativo) 3,6
Sistema tributério simples e transparente Cadeia de fornecedores locais abrangente 2,7
Contratacdo (especializado, geréncia média) 2,7

Sistema juridico claro e seguro
Processos burocraticos rapidos e simples Cémbio estavel 11,8
. , Vistos e autorizacdes de trabalho rapidos e simples

Cémbio estavel s P P 0.9
Processos burocraticos rapidos e simples | 0,0

Poucas barreiras linguisticas e de comunicacgéo
Sistema tributario simples e transparente | 0,0

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Sistema juridico claro e seguro | 0,0

Outros 3,6
Nenhum em particular L 13,4

(%) 00 200 400 60,0 800 1000

Vistos e autorizac&es de trabalho rapidos e simples
Cutros

12,9

Nenhum em particular

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

A-12 | Riscos do Ambiente de Investimentos (Brasil)

m Aumentaram as mencdes a "instabilidade politica / social". E possivel que isso reflita a situacdo de maior dificuldade
de gestdao do governo em funcdao do novo coronavirus. As proximas eleicdes presidenciais marcadas para outubro
de 2022 também constituem fator para o aumento das incertezas.

B Além disso, continuando na mesma linha da pesquisa anterior, sao muitas as empresas que consideram o "cambio
instavel" como um risco.

Levantamento realizado em 2020 Levantamento realizado em 2021
(n=116, miiltiplas respostas) (n=112, miiltiplas respostas)

Complexidade do sistema tributario 78,4 Instabilidade politica/social

80,4

Instabilidade politica/social 77,6 Complexidade do sistema tributario 74,1

Cambio instavel 73,3 Cambio instavel

Conflitos/processos trabalhistas Complexidade dos procedimentos burocraticos

Complexidade dos procedimentos burocraticos Elevacdo dos custos com mao-de-obra

Elevacdo dos custos com mao-de-obra Gestdo de politicas publicas pouco transparente

Sistema juridico vago Conflitos/processos trabalhistas

Gestéo de politicas publicas pouco transparente Sistema juridico vago

Crimes contra estrangeiros Infraestrutura despreparada

Riscos operacionais (cobrancas, etc.) Crimes contra estrangeiros

Infraestrutura despreparada Alta rotatividade dos funcionarios

Alta rotatividade dos funcionarios Riscos operacionais (cobrancas, etc.)

Cadeia de fornecedores imatura Contratagéo (especializado/geréncia média)

Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos Cadeia de fornecedores imatura

Contratagdo (especializado/geréncia média) Imoveis em falta ou caros

Propriedade intelectual pouco protegida Contratagéo (operacional, administrativo)

Poluigdo ambiental Propriedade intelectual pouco protegida

Iméveis em falta ou caros Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos

Contratagdo (operacional, administrativo) Desastres naturais

Desastres naturais Poluicdo ambiental

- Movimentos de consumidores
Terrorismo

- P Terrorismo
Movimentos de consumidores

Nenhum problema relevante

Nenhum problema relevante
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

4-13 ' Vantagens do Ambiente de Investimentos (Argentina)

m O maior percentual de respostas foi para o item "porte do mercado / potencial de crescimento"”, embora tenha
havido uma reducdao de 8,9 pontos percentuais com relacdo a pesquisa anterior. "Nenhum em particular”

representou 40,0% das respostas.

Levantamento realizado em 2020
(n=38, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Mé&o-de-obra barata

Nivel dos funcionarios (especialistas)

Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Baixa rotatividade dos funcionarios
Estabilidade politica/social

Imdveis/espacos acessiveis

Infraestrutura consolidada

Contratacdo (operacional, administrativo)
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Poucas barreiras linguisticas e de comunicacéo
Boa qualidade de vida para os expatriados
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Contratagao (especializado, geréncia media)
Nivel dos funcionarios (operacional)

Incentivos fiscais (IR, I.I., L.E., etc.)

Cambio estavel

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Processos burocraticos rapidos e simples
Sistema tributario simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Qutros

Nenhum em particular

(%)

47,4

60,0

Levantamento realizado em 2021
(n=40, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Nivel dos funcionarios (especialistas)
M&o-de-obra barata

Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Baixa rotatividade dos funcionarios
Imoveis/espacos acessiveis

Contratacado (operacional, administrativo)
Contratacéo (especializado, geréncia meédia)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicacdo
Infraestrutura consolidada

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Nivel dos funcionarios (operacional)

Boa qualidade de vida para os expatriados
Vistos e autorizacdes de trabalho rapidos e simples
Estabilidade politica/social

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Incentivos fiscais (IR, I.I., L.E., etc.)
Processos burocraticos rapidos e simples
Sistema tributario simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Cémbio estavel

Outros

Nenhum em particular

80,0 100,0 (%)

20,0
17,5
15,0
15,0
12,5
7,5

7,5

7,5

7,5

5,0

5,0

5,0

5,0

2,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

7.5
L 40,0

0,0 200 40,0 60,0 80,0
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4. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos

A-14 Riscos do Ambiente de Investimentos (Argentina)

B Se por um lado foram poucas as empresas que apontaram vantagens, continua sendo alto o percentual de empresas
que citou como riscos o "cambio instavel" e a "instabilidade politica / social". Alguns fatores que podem explicar isso
sdo a desvalorizacao da moeda local, o peso, em funcdo da instabilidade politica interna, e o rapido aumento da
diferenca entre as taxas de cambio oficial e informal , entre outros.

Levantamento realizado em 2020
(n=38, multiplas respostas)

Instabilidade politica/social

Cémbio instavel

Gestéo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Conflitos/processos trabalhistas

Elevagdo dos custos com méao-de-obra
Complexidade do sistema tributario

Sistema juridico vago

Infraestrutura despreparada

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Cadeia de fornecedores imatura

Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Contratacéo (especializado/geréncia média)
Alta rotatividade dos funcionérios
Propriedade intelectual pouco protegida
Iméveis em falta ou caros

Crimes contra estrangeiros

Contratac&o (operacional, administrativo)
Movimentos de consumidores

Terrorismo

Desastres naturais

Poluigéo ambiental

Nenhum problema relevante

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0

97,4

100,0

Levantamento realizado em 2021
(n=40, multiplas respostas)

Cambio instavel 92,5

Instabilidade politica/social 87,5
Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade dos procedimentos burocréaticos
Complexidade do sistema tributario
Conflitos/processos trabalhistas

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Sistema juridico vago

Elevagao dos custos com méo-de-obra

Cadeia de fornecedores imatura

Vistos e autorizacdes de trabalho dificultosos
Infraestrutura despreparada

Contratagdo (especializado/geréncia média)

Propriedade intelectual pouco protegida

Alta rotatividade dos funcionarios 7,5
Contratacdo (operacional, administrativo) 5,0
Iméveis em falta ou caros 2,5
Crimes contra estrangeiros 2,5
Poluicdo ambiental 2,5
Movimentos de consumidores | 0,0
Terrorismo | 0,0
Desastres naturais | 0,0
Nenhum problema relevante | 0,0

(%) 00 200 400 60,0 80,0 100,0
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5. Situagdo de Concorréncia e Situagdo das AquisicGes

5-1 ‘ Concorrentes no Setor

®m A estrutura dos concorrentes ndao apresentou grandes mudangas desde a ultima pesquisa.

® Uma vez que no México ha muitas empresas japonesas operando, sendo um grande numero na area
automobilistica, um percentual alto de entrevistados apontou que seus concorrentes sao "empresas japonesas".
Além disso, pelo mesmo motivo, o numero de entrevistados que apontou "empresas chinesas" como seus
concorrentes € menor do que nos demais paises latino-americanos.

Origem das Empresas do Mesmo Setor em Posicao de Maior Concorréncia

m Japao m Estados Unidos m Europa

m China m Coreia do Sul Outros paises asiaticos

m Oriente Médio m Empresas locais m Outros paises latino-americanos
Outros m Sem concorréncia

s oo, | NN N EEN TN [N
oo o205 | T N 0l T |+
coomsa (020 o i

e o=, | S N W 0 T X1
i (0110 -_—_l I“I B
s (o-40 S| IEECE: E

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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5-2 | Evolugio da Concorréncia

B Na América Latina como um todo o percentual de empresas que respondeu "Concorréncia inalterada" (66,3%)
aumentou 3,8 pontos percentuais com relacao a pesquisa anterior. Tanto no México quanto no Brasil, onde ha
muitas empresas japonesas operando, o percentual que respondeu "Concorréncia inalterada” aumentou.

Evolucdo da Concorréncia nos Ultimos 12 Meses

m Concorréncia mais acirrada m Concorréncia inalterada m Concorréncia menos acirrada 2.3

América Latina(n=483)

México (n=243)

Colébmbia (n=20) 70.0
Peru (n=33) 66.7
Chile (n=39) 64.1
Brasil (n=109) 67.9 D. 4
Argentina (n=39) 64.1 10.3
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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5. Situagdo de Concorréncia e Situagdo das AquisicGes

5.3 Situacao de Aquisicao de Pecas e Insumos:
- Detalhamento dos Paises / Regioes dos Fornecedores

m No México e no Brasil, onde atuam muitas empresas do setor industrial, o percentual de aquisicdes locais diminuiu
em comparacao com a pesquisa anterior e aumentou o percentual de compras do Japdo. A taxa de aquisicdes locais
do México no momento da pesquisa de 2020 era 30,8%, mas ela voltou aos niveis de 2019 (24,5%).

® No Chile, o percentual de aquisicdes locais aumentou em comparacdao com a pesquisa do ano anterior. Por outro
lado, as compras do Japao e dos Estados Unidos diminuiram.

Perfil da Cadeia de Fornecedores de Pecas e Insumos (Industria n=207)

Local m Japao m Estados Unidos m Brasil México
Argentina Outros - América Latina China m Coreia do Sul m ASEAN
Outros - Asia m Europa m Oriente Médio Oceania Outros 0o 0.1
. . 13- 0401 1.4 1.6
Ameérica Latina .
o [ s3] 1 | EER 2.
1.0 1.1 1.8 0.1
México (n=124) 35.8 16.8 | || 6.0 PN I
0.9
1402 07 0.4
Colombia (n=7) [ w0 | 07 | WANNI43] 71 [0
1.0 0.4
Peru (n=8) 18.4 ]| [EE)2.5]0.6
0.7
1.3 1.9 1.4
Chile (n=7) 123 [ I P
0.3 0.8 0.9 0.7
Brasil (n=45) 28.2 I .0,1
4 0. 1.9
0.9 0.4 0.7
Argentina (n=16) 16.8 8.1 | 117 PR
(%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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5. Situagdo de Concorréncia e Situagdo das AquisicGes

Situacao de Aquisicao de Pecas e Insumos: Detalhamento e percentual
5_4 dos fornecedores locais, se empresas japonesas, de capital local ou
multinacionais de outras nacionalidades

B No México, em comparacdao com a época da pesquisa anterior, houve um aumento de 7,2 pontos percentuais nas
compras feitas de "empresas japonesas atuantes no pais". Por outro lado, as aquisicOes feitas de "empresas locais"
diminuiram 4,1 pontos percentuais e as feitas de "multinacionais de outras nacionalidades" diminuiram 3,0 pontos
percentuais.

B No Brasil, também, se por um lado aumentaram as compras feitas de "empresas japonesas locais", por outro, as
compras feitas de "multinacionais de outras nacionalidades" cairam pela metade.

Perfil da Cadeia de Fornecedores de Pecas e Insumos [Locais] (Industria n=159)

m Empresas japonesas atuantes no pais = Empresas locais Multinacionais de outras nacionalidades
América Latina (n=159) 35.9 55.2 8.9
México (n=93) 53.2 37.4 9.5
Colébmbia (n=5) 18.0 80.0 2.0

2.5

Brasi (1=38) a1 6o
Argentina (n=12) 16.7 62.3 211

(%) 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-1 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: México
B (Exportacao)

m Das 83 empresas que responderam que exportam para os Estados Unidos e o Canadd 67,5% (56 empresas)
responderam que utilizam o USMCA. Na pesquisa anterior 74,4% (58 empresas) de 78 empresas haviam respondido
que utilizavam. Além disso, o percentual das que estdo "estudando a utilizacdo" diminuiu (16,7% - 7,2%) e o
percentual de empresas que respondeu que "nao utiliza (sem previsdao de uso)" aumentou, passando dos 9,0% (7
empresas) da pesquisa anterior para 25,3% (21 empresas).

B Quanto aos problemas verificados, analisando as respostas das 83 empresas que exportam para os Estados Unidos e
o Canada temos que 28 empresas (33,7%) responderam que ndo havia "nenhum problema relevante” e que foram
apontados como problemas "regras de origem complexos" por 21 empresas (25,3%), "falta de pessoal" por 21
empresas (idem) e "critérios de origem dificeis de cumprir" por 14 empresas (16,9%).

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
Exportacdes a partir do México (n=97, multiplas respostas)

Falta de pessoal interno capacitado
= Ja utiliza
Estudando a utilizacéo
= N&o utiliza, sem previsao de uso

Demora na emissdo do
Certificado de Origem
Regras de origem de FTA/EPA

3.2 existentes distintas e complexas

Japéo (n=31) 51.6 45.2 Critérios de origem dificeis de cumprir

USMCA(n=83) 67.5 253 Tramite complexo de Certificado de
Origem

Mercosul (h=17) 58.8 41.2 Falta de cooperagdo dos fornecedores

para o uso de FTA/EPA

g América Central (n=12) 75.0 25.0 Custo do Certificado de Origem
é’ Chile (n=7) /1.4 28.6 Destinos de exportagdes sem acordos
Colombia (n=8) e 2ol Cotas de FTA/EPA ndo funcionam
Bolivia (n=4) (e Nenhum problema relevante 38.1
Peru (n=5) 80.0 outres B 2.1
Unido Europeia (n=11) 72.7

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-2 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: México
B (Importacao)

m O percentual de empresas que respondeu que utiliza o EPA Japdo-México é quase o mesmo da pesquisa anterior.
Por outro lado, diminuiu o percentual das que estdo estudando a utilizacdo e houve um aumento de 8,3 pontos
percentuais das empresas que responderam que "ndo utiliza (sem previsao de uso)". O percentual de empresas
que respondeu que utiliza o USMCA diminuiu 4,9 pontos percentuais com relacdo a pesquisa anterior. No entanto,
cerca de 70% responderam que nao havia "nenhum problema relevante" nessa utilizagao.

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

Importacoes para o Mexico (n=154, multiplas respostas)
= J4 utiliza
Estudando a utilizac&o Dificuldades para fornecedores 91
® Nao utiliza, sem previsédo de uso cooperarem !

35 .
Diferenga tarifaria entre o regime
Japédo (n=143) m preferencial e aliquotas comuns . 7,8

pequena, sem vantagens

USMCA(n=98) Inexisténcia de FTA ou outros acordos

com o principal pais de procedéncia . 7,8

Mercosul (n=7) 71.4 28.6 das importagdes
5 Inspegdo rigorosa para atribuigdo de
€ América Central (n=6) 66.7 333 regime E:referencial no pais de I 5,8
5 procedéncia das importagdes
Chile (n=1) 100.0
Nenhum problema relevante _ 67,5
Colémbia (n=1) 100.0
Outros 3,9
Unido Europeia (n=21) 61.9 38.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Colombia
(Exportacao)

6-3

® Quando da pesquisa anterior, pouco menos de 80% das empresas responderam que nao havia "nenhum problema
relevante" em termos de exportacdo no uso de FTAs/EPAs, mas desta vez varios problemas foram apontados.

Em vigor

Nao vigente

Exportacdes a partir da Colombia

m Ja utiliza

Estudando a utilizacdo
m N3o utiliza, sem previsdao de uso

Mercosul (n=2)

México (n=1)

Ameérica Central (n=1)

Comunidade Andina (n=2)

Estados Unidos (n=3)

Unido Europeia (n=1)

Japao (n=4)

(%)

100.0

100.0

100.0

100.0

33.3 66.7

100.0

75.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=8, miultiplas respostas)

Falta de pessoal interno capacitado 25.0
Custo do Certificado de Origem 12.5
Demora na emissdo do 12.5
Certificado de Origem '
Critérios de origem dificeis de cumprir 12.5
Tramite complexo de Certificado de Origem 12.5

Regras de origem de FTA/EPA
existentes distintas e complexas

Falta de cooperagdo dos fornecedores 0.0
para o uso de FTA/EPA '

0.0

Destinos de exportacdes sem acordos | 0.0

Cotas de FTA/EPA n3o funcionam | 0.0

Nenhum problema relevante || NN 50.0

Outros | 0.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

(Importacao)

Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Colombia

® Na mesma linha da pesquisa anterior, caso um EPA com o Japdo entre em vigor, cerca de metade das empresas

respondeu que estudaria utiliza-lo.

B Todas as empresas que importam a partir do Mercosul utilizam FTAs.

Importacoes para a Colombia

m Ja utiliza
Estudando a utilizacao
m N3o utiliza, sem previsao de uso

g México (n=3) 66.7 33.3

S

= .

w Chile (n=2) 50.0 50.0
Estados Unidos (n=8) 50.0 37.5
Unido Europeia (n=3) 66.7 33.3

Coreia do Sul (n=2) 50.0 50.0
[0}
§ Japdo (n=11) 54.5
2
3 0
i (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

(n=16, multiplas respostas)

Diferenga tarifaria entre o regime
preferencial e aliquotas comuns
pequena, sem vantagens

Dificuldades para fornecedores
cooperarem

Inexisténcia de FTA ou outros acordos
com o principal pais de procedéncia
das importagdes

Inspegdo rigorosa para atribuicdo de
regime preferencial no pais de
procedéncia das importa¢des

Nenhum problema relevante

Qutros

(%)

0,0 200 40,0 600 80,0

W

l 6,3
l 6,3

0,0

100,0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-5

Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Peru
(Exportacao)

® Como os principais produtos de exportacdao das empresas japonesas sao produtos primadrios, a utilizacdo de
FTAs/EPAs no momento da exportacdo é menor do que nas importagdes.

B Em comparagao com a pesquisa anterior aumentou o nimero de empresas que apontam o problema de "Demora
na emissao do Certificado de Origem".

Exportagdes a partir do Peru

m Ja utiliza

Estudando a utilizacao
m N3o utiliza, sem previsdao de uso

Mercosul (n=3)
México (n=2)

Ameérica Central (n=2)
Chile (n=2)

Estados Unidos (n=3)

Em vigor

Japao (n=8)

China (n=2)

Coreia do Sul (n=1)
Tailandia (n=1)

Unido Europeia (n=2)

(%) 0.0

33.3 66.7
333
250
50.0 50.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=11, multiplas respostas)

Demora na emissdo do
Certificado de Origem

Custo do Certificado de Origem
Tramite complexo de Certificado de Origem
Falta de pessoal interno capacitado

Critérios de origem dificeis de cumprir

Regras de origem de FTA/EPA
existentes distintas e complexas

Falta de cooperagdo dos fornecedores
para o uso de FTA/EPA

Destinos de exportagdes sem acordos
Cotas de FTA/EPA n3o funcionam
Nenhum problema relevante

Outros

(%)

0.0 20.0
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27.3
18.2

9.1

9.1
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

I 63.6

0.0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-6 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Peru
(Importacgao)
B Mais de 60% das empresas responderam que nao havia "Nenhum problema relevante" em termos de importagao

no uso de FTAs/EPAs mas, em compara¢do com a pesquisa anterior, aumentaram as empresas que responderam
que tém "dificuldades para os fornecedores cooperarem".

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

Importacoes para o Peru i
P C p (n=13, multiplas respostas)

m J4 utiliza
Estudando a utilizacdo Dificuldades para fornecedores 231
m Nao utiliza, sem previsao de uso cooperarem !
Inspecdo rigorosa para atribuicdo de
Mercosul (n=5) || I regime preferencial no pais de - 15,4

procedéncia das importacdes

México (n=1) 100.0
_ _ Diferenca tarifaria entre o regime
Comunidade Andina (n=1) 100.0 preferencial e aliquotas comuns . 7,7
Chile (n=3) 33.3 pequena, sem vantagens
= Estados Unidos (n=5) m IneX|stenc.|a c.ie FTA ,ou outros aclorc?cs
2 com o principal pais de procedéncia | 0,0
E Canada (n=1) 100.0 das importacdes
Jap&o (n=10) ) 50.0
_ Nenhum problema relevante _ 61,5
China (n=6) 167
Coreia do Sul (n=1) 100.0
Tailandia (n=2) 100.0 Outros | 0,0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 %) 00 200 400 500 800 1000
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-7 Utilizagdao de FTA/EPA e Problemas Verificados: Chile

(Exportacao)

B Quanto aos problemas em termos de exportacdo na utilizacdo de FTAs/EPAs, o percentual de empresas que
respondeu "Nenhum problema relevante" é quase o mesmo da pesquisa anterior, mas agora apareceram algumas
empresas que apontaram como desafios o custo para emissao do certificado de origem e a dificuldade de cumprir

as regras de origem.

Exportacoes a partir do Chile

m Ja utiliza
Estudando a utilizagdo
m Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=5)
México (n=3)
América Central (n=2)
Comunidade Andina (n=1)
Estados Unidos (n=5) I NN ETNEE
Canada (n=2)

Japéo (n=17)

China (n=5) X R O

Coreia do Sul (n=2)
Vietnd (n=3)

Malasia (n=1)

fndia (n=2)

Unido Europeia (n=3)
EFTA(n=1)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Em vigor

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=15, multiplas respostas)

Demora na emissdo do
Certificado de Origem

Falta de pessoal interno capacitado

Regras de origem de FTA/EPA
existentes distintas e complexas

Tramite complexo de Certificado de Origem
Custo do Certificado de Origem
Critérios de origem dificeis de cumprir

Destinos de exportagdes sem acordos

Falta de cooperagdo dos fornecedores
para o uso de FTA/EPA

Cotas de FTA/EPA n3o funcionam
Nenhum problema relevante

Outros

(%

20.0

20.0

6.7

6.7

6.7
0.0
0.0

I 46.7

0.0

)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-8 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Chile
B (Importacao)

B Em comparag¢ao com a pesquisa anterior, diminuiu o numero de empresas que responderam que estao utilizando
FTAs ao importar dos Estados Unidos ou do Mercosul.

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

Importagdes para o Chile i
P ¢ P (n=16, multiplas respostas)

m Ja utiliza
Estudando a utilizacao N

~ . - Dificuldades para fornecedores

m Nao utiliza, sem previsao de uso 12,5
cooperarem

Inspegdo rigorosa para atribuicdo de

Mercosul (n=6) 66.7 33.3 regime preferencial no pais de - 12,5
México (n=1) 100.0 procedéncia das importagdes

Diferenca tarifaria entre o regime

Estados Unidos (n=8) 2540 €25 preferencial e aliquotas comuns | 0,0
Japdo (n=14) pequena, sem vantagens
. , Inexisténcia de FTA ou outros acordos
.§’ China (n=6) 2.7 18,7 com o principal pais de procedéncia 0,0
£ Coreia do Sul (n=1) 100.0 das importagdes

Malasia (n=1)

Vietna (n=1
(n=1) Nenhum problema relevante _ 68,8

India (n=2
ndia (n=2) 100.0 Outros 6,3
Unido Europeia (n=2) 50.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

(Exportacao)

Utilizacao de FTA/EPA e Problemas Verificados: Brasil

® Das 23 empresas que exportam para a regido do Mercosul 52,2% (12 empresas) responderam que "nao utilizam" o
Acordo do Mercosul. As empresas que nao utilizam esse acordo citam problemas como "falta de pessoal interno

capacitado" e "auséncia de informacdes".

Exportacoes a partir do Brasil

m Ja utiliza
Estudando a utilizacao
m Nao utiliza, sem previsao de uso

Mercosul (n=23)
México (n=3)
Comunidade Andina (n=5)
Chile (n=7)

Em vigor

Colémbia (n=7)
SACU (n=2)

75.0

Coreia do Sul (n=1)
Cingapura (n=1)

Canada (n=1)

Unido Europeia (n=4)

N&o vigente

Japao (n=7) 85.7

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=28, multiplas respostas)

Demora na emissdo do
Certificado de Origem

Destinos de exportagdes sem acordos

Regras de origem de FTA/EPA
existentes distintas e complexas

Tramite complexo de Certificado de Origem
Custo do Certificado de Origem

Critérios de origem dificeis de cumprir

Falta de cooperagdo dos fornecedores
para o uso de FTA/EPA

Cotas de FTA/EPA n3o funcionam
Falta de pessoal interno capacitado

Nenhum problema relevante 39.3

QOutros 7.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-10 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Brasil
) (Importagdo)

B Das 11 empresas que importam da regido do Mercosul 72,7% (8 empresas) responderam que utilizam o Acordo do
Mercosul.

B Seguindo na mesma linha da pesquisa anterior, um numero elevado de empresas citou como problema a
"inexisténcia de FTA ou outros acordos com o principal pais de procedéncia das importacdes", totalizando 18
empresas. Se houvesse acordo com o Japao 9 empresas responderam que "gostariam de utilizar". Se houvesse
acordo com a Unidao Europeia 5 empresas responderam que gostariam de utilizar. Isso demonstra que ha vozes que
esperam que acordos entrem em vigor.

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA
Importagoes para o Brasil (n=42, multiplas respostas)

PR Inexisténcia de FTA ou outros acordos
m Ja utiliza o , .
N com o principal pais de procedéncia 42,9
Estudando a utilizacao

" . s das importagBes
m Nao utiliza, sem previsao de uso
Diferenga tarifaria entre o regime

preferencial e aliquotas comuns I 4,8

5 Mercosul (n=11) pequena, sem vantagens

s . _ . L

c México (n=5) Inspegdo rigorosa para atr|bu,|;ao de

w regime preferencial no pais de I 4,8

che (1-4) A
India (n=3) 66.7 Dificuldades para fornecedores

Colémbia (n=1) 100.0 cooperarem
Unido Europeia (n=13) 61.5
Nenhum problema relevante _ 42,9

0,0

@ Coreia do Sul (n=1)
c
(]
g Cingapura (n=2) 100.0
3 Qutros 9,5
= Japdo (n=36) 75.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) o0 200 400 600 800 1000

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 92




6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-11

Utilizacao de FTA/EPA e Problemas Verificados: Argentina
(Exportacao)

B 385,7% das empresas que exportam para o Mercosul utilizam o Acordo do Mercosul. Muitas empresas parecem

estar utilizando o Acordo Automotivo Brasil-Argentina (ACE 14).

Em vigor

N&o vigente

Exportagcoes a partir da Argentina

m Ja utiliza

Estudando a utilizacao
m Nao utiliza, sem previsao de uso

Mercosul (n=7)

México (n=1)

Chile (n=3)

Colémbia (n=2)

Unido Europeia (n=1)

Canada (n=1)

Japao (n=1)

(%)

85.7 14.3

100.0

33.3 66.7

50.0 50.0

100.0

100.0

100.0

0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=9, multiplas respostas)

Demora na emissdo do

Certificado de Origem 11.1
Critérios de origem dificeis de cumprir 11.1
Regras de origem de FTA/EPA 11.1

existentes distintas e complexas
Tramite complexo de Certificado de Origem 11.1
Falta de pessoal interno capacitado 11.1

Custo do Certificado de Origem | 0.0

Falta de cooperagdo dos fornecedores 0.0
para o uso de FTA/EPA ’

Destinos de exportagdes sem acordos | 0.0

Cotas de FTA/EPA n3o funcionam | 0.0

Nenhum problema relevante || NRRRE-EESl GG.7

Outros | 0.0

(%) 0.0 200 400 600 80.0 100.0
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6. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados

6-12 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Argentina
) (Importagdo)

® 80,0% das empresas que importam do Mercosul utilizam o Acordo do Mercosul. Para a producgao local, parece que
o Acordo do Mercosul é utilizado para importar matérias-primas da regidao. 14,3% apontaram como problema a
"inexisténcia de FTA ou outros acordos com o principal pais de procedéncia das importacdes". Nao ha acordo com
o Japdo, mas 55,6% (3 empresas do setor industrial e 2 empresas do setor nao industrial) responderam que estao
"estudando a utilizagdo" caso um acordo dessa natureza entre em vigor.

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

Importacoes para a Argentina L
P ¢ P 9 (n=21, multiplas respostas)

m Ja utiliza Inexisténcia de FTA ou outros acordos
Estudando a utilizagdo com o principal pais de procedéncia 14,3
m Ndo utiliza, sem previsdo de uso das importagdes
o7 Dificuldad f d
S, cooperarem
> México (n=4) 100.0 :
uE.u Diferenga tarifaria entre o regime
Chile (n=1) 100.0 preferencial e aliquotas comuns | 0,0
] pequena, sem vantagens
India (n=1) 100.0 . G
Inspecdo rigorosa para atribuigdo de
Colémbia (n=2) 100.0 regime preferencial no pais de 0,0
procedéncia das importacgdes
Unido Europeia (n=5) 80.0
L .
(0]
g Cingapura (n=2) 50.0
o)
uD Out 9,5
Z Jap&o (n=9) 44.4 utros F
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (OA]) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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0-13 ' Analise da Utilizacdo do CPTPP(TPP11): Importagdo

B Nas importacdes do Japao para o México o numero de empresas que ja utilizam o CPTPP aumentou 2,3 pontos
percentuais e o de empresas que estdao estudando a sua utilizacdo diminuiu 9,3 pontos percentuais. Por outro lado,
as empresas que nao tém planos de utiliza-lo aumentaram 9,3 pontos percentuais. Embora o CPTPP tenha muitas
vantagens quando comparado com o EPA Japao-México, chama a atenc¢ao a situacao atual em que nao se pode dizer
sequer gue seja grande a possibilidade de a migracdao do EPA Japdao-México para o CPTPP avancgar.

B O numero de empresas que estuda utilizar o CPTPP na importagdao para o Chile diminuiu como um todo, talvez
devido as incertezas da situacao de deliberacao dos projetos de lei.

m Ja utiliza Estudando a utilizacdo B Sem previsdo de uso Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

Importagdes para o México Importagcdes para o Peru Importacdes para o Chile

Peru (n=21) 100.0 México (n=3) 100.0 México (n=3) 100.0
Chile (n=21) 100.0 Chile (n=4)
4.3 4.3

Canada (n=23) I 91.3 Canada (n=2) 100.0 Canada (n=3) 100.0

Peru (n=3) 100.0

Australia (n=21) 100.00 Austrlia (n=2) 100.0 Australia (n=4)

~
T
o
N
0
o

N
o
o

Nova Zelandia (n=21) 100.00 Nova Zelandia (n=2) 100.0 Nova Zelandia (n=3)
Maldsia (n=29) 72.4 Malasia (n=2) 100.0 Malésia (n=4)
Vietna (n=29) Vietna (n=2) 100.0 Vietna (n=4) 75.0
Brunei (n=21) T 100.0 Brunei (n=2) 1000 Brunei (n=3)
Cingapura (n=23) 0 87.0 Cingapura (n=2) 100.0 Cingapura (n=3)
Japdo (n=86) pluke 41.9 K Japdo (n=8) 95,0 Japdo (n=9) 77.8
(%) 0.0 20.040.060.080.0100.0 (%)  0.020.040.0 60.0 80.0100.0

(%) 0.0 20.040.060.080.0100.0
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(Nota) No Peru o CPTPP entrou em vigor em 19 de setembro de 2021.



0-14' Analise da Utilizacio do CPTPP(TPP11): Exportacdo

B No tocante ao México, desta vez houve resposta no sentido de estar estudando a utilizacdo também com relacao a
Nova Zelandia, Malasia, Vietna, Brunei e Cingapura, paises sobre os quais todas as empresas haviam respondido
"sem previsao de uso" na pesquisa anterior.

B No Peru o CPTPP foi ratificado em julho e o percentual de empresas que esta estudando o uso para o Japao de forma
concomitante com o acordo existente aumentou 30,4 pontos percentuais.

W Ja utiliza Estudando a utilizacdo ™ Sem previsdo de uso Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

Exportagdes a partir do México Exportagdes a partir do Peru Exportacdes a partir do Chile

México (n=>5) 20.0

Peru (n=24) 5 75.0 2.5 México (n=3) 66.7
Chile (n=23) iy 78.3 13.0 Chile (n=3) 66.7 Peru (n=5) 20.0
Canada (n=25) 4I0 0 84.0 0 Canadé (n=2) Canada (n=5) 80.0 20.0
Austrlia (n=22) 4I5 | 86.4 Austrélia (n=2) Australia (n=5) 80.0 20.0
Nova Zelandia Nova Zelandia (n=2) Nova Zelandia (n=5) 80.0 20.0
(n=22)

Maldsia (n=23) - 1 91.3 Maldsia (n=2) Malasia (n=5) 80.0 20.0
Vietna (n=22) Vietn (n=3) Vietna (n=5) 80.0 20.0
srunei (01=22) 1 IIIESN Brunei (n=2) Brunei (n=>5)

Cingapura (n=23) 0 87.0 Cingapura (n=2) Cingapura (n=5) 80.0 20.0
Japdo (n=48) B 54.2 25 Japdo (n=7) LAl 42.9 Japdo (n=14) YA 14.3
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.040.060.080.0100.0 (%) 0.020.040.0 60.0 80.0100.0
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7. Politicas de Direitos Humanos, como de Trabalho e de Satde e Seguranga

Politicas de Direitos Humanos (e.g. Politicas de Trabalho e de Satde e
(-1 | Seguranga): Percepgao dos Direitos Humanos como Foco da
Administracao da Empresa e Elaborac¢ao de Politicas Futuras

® Na América Latina como um todo, no tocante a percepg¢ao dos problemas de direitos humanos como foco da
administracdo da empresa, cerca de 60% disseram que "tém essa percepgao” e cerca de 40% que "nao tém essa
percepgao”.

® A Colémbia foi o pais que apresentou o maior percentual de empresas que respondeu que “possui politica de
direitos humanos e exige seu cumprimento dos fornecedores", perfazendo 55,0% das respostas.

Percepcgao dos problemas de direitos humanos Politicas futuras
como foco da administracdo da empresa com relacao aos direitos humanos
m Possui politica e exige seu cumprimento dos fornecedores
= Sim = N&o p g p

= Possui politica, mas ndo exige seu cumprimento dos fornecedores
N&o possui politica, mas pretende criar no futuro
= Nao possui politica e ndo tem previsao de criar no futuro

Ameérica Latina (n=488) 59.6 40.4
América Latina (n=456)
México (n=244) 55.3 447
México (n=231)
Colombia (n=20)
Peru (n=33) 72.7 27.3

Peru (n=33)
Chile (n=41) 70.7 29.3 Chile (n=34)
Brasil (n=110) 56.4 43.6 Brasil (n=101)
Argentina (n=40) Argentina (n=37) 10.8

(%) 00 200 400 600 800 1000 (%) 0.0 200 400 600 80.0 100.0
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7. Politicas de Direitos Humanos, como de Trabalho e de Satde e Seguranga

7.9 Politicas de Direitos Humanos (e.g. Politicas de Trabalho e de
B Saude e Seguranca): Situacao de Exigéncia de seu Cumprimento

B No que diz respeito a exigéncia de cumprimento de politicas relacionadas a questdes de direitos humanos, na
América Latina, em todos os paises contemplados na pesquisa, o maior percentual de respostas foi "Exige o
cumprimento dos fornecedores locais". Por outro lado, quanto a ser exigido das empresas das quais é fornecedor,
em todos os paises 0 maior percentual de respostas foi "nunca foi solicitado o cumprimento".

Se exige de seus fornecedores o cumprimento Se ja foi exigido de empresas das quais é fornecedor
de politicas de direitos humanos o cumprimento de politicas de direitos humanos
®m Exige o cumprimento dos fornecedores locais m J4 foi solicitado, por empresa local da qual é fornecedor
® Exige o cumprimento dos fornecedores japoneses m Ja foi solicitado, por empresa japonesa da qual é fornecedor

Exige o cumprimento de fornecedores outros que nao os locais / japoneses

. . - Ja foi solicitado, por empresa outra que nao local / japonesa da qual é fornecedor
Exige o cumprimento dos fornecedores e também de seus fornecedores

Nunca foi solicitado

S 7.2 E— 203
América Latina (n=147) S 31.3 América Latina (n=462) =87
%63 3.2
13.6 714
S 3.3 —— 213
México (n=60) I 38.3 México (n=235) s 3.1
18.3 3.8
5.0 71.9
. 0.0
Venezuela (n=0) g% Venezuela (n=0)  $3
: 0.0
—— O().O 150
Colémbia (n=11) "gg 182 Colémbia (n=20) ™gg~ 100
~ a1 75.0
EEE—— (0.0 E—— 152
Peru (n=15) S 26.7 Peru (n=33) B 91
13.3 3.0
33.3 78.8
—— 750 86
Chile (n=12) S 16.7 Chile (n=35) 99 171
gig : 74.3
S GO 4 I 269
Brasil (n=36) WSS 33.3 Brasil (n=104) ™% 58
13.]? 1.0
9.4 67.3
S (0.0 S 200
Argentina (n=13) M. 23.1 Argentina (n=35) = 11.4
38.5 8.6
23.1 68.6
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 98



8. Enfrentamento a Questdes Ambientais

9-1 Enfrentamento a Questoes Ambientais:
B Situacao da Descarbonizacao

® Na América Latina como um todo 37,5% das empresas responderam que "ja trabalham" em prol da
descarbonizacgao, sendo que 41,3% sao do setor industrial e 33,9% do setor ndao industrial, demonstrando que as
empresas do setor industrial que ja comecaram a se engajar nessa tematica sdo em maior niumero.

Situacao de Cada Pais no tocante a Descarbonizacao

m Ja trabalha Ainda ndo trabalha, mas pretende trabalhar no futuro m Sem previsdo de trabalhar

América Latna (n=456)
México (n=245) 32.7 36.3
Colémbia (n=20)
Peru (n=33)
Chile (n=41) 36.6 34.1

Argentina (n=38) 44.7 21.1

(%) 0,0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
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8. Enfrentamento a Questdes Ambientais

8.2 Enfrentamento a Questoes Ambientais:
- Razoes para o Engajamento na Descarboniza¢ao

B Em todos os paises a resposta mais foi apontada como razao para o engajamento na descarbonizacao foi "instrucao
/ recomendacdo da matriz (empresa-mae)", tendo ultrapassado 70% em todos os paises.

m Na Colombia e no Chile cerca de 40% também deram como razdo "regulamentos e incentivos do governo central /
local do pais / regido em que opera".

Razoes para o Engajamento na Descarbonizacao (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Regulamentos

Instrucdo/ Instrucdo/

e incentivos do| Instrucdo/
. demanda de demanda de Demanda de
governo recomendagao . . Demanda de |Demanda de | Demanda de . N
. parceiros de parceiros de . ) . L cidaddos Outros

central/local da matriz L. L. consumidores| investidores | funcionarios

) s . negocios negocios e de ONGs
do pais/regido |(empresa-mie)
em que opera

(japoneses) [ (ndojaponeses)

América Latina (n=329) 20,7, 79,6 24,0 14,9 12,2 43 3,6 6,4
México (n=155) 20,0 78,1 29,7 17,4 71 13,5 3,2 2,6 71
Colémbia (n=17) 41,2, 76,5 11,8 17,6 23,5 11,8, 0,0 59 5,9
Peru (n=24) 12,5 95,8 4,2 4,2 8,3 12,5 4,2 0,0 4,2
Chile (n=27) 37,0 70,4 2,2 22,2 14,8 22,2 3,7 11,1 7,4
Brasil (n=76) 13,2 78,9 18,4 13,2, 21,1, 13,2 7,9 53 3,9
Argentina (n=30) 23,3 86,7 33,3 67 10,0, 10,0 33 0,0 10,0
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) Enfrentamento a Questoes Ambientais:
B Razoes para o Engajamento na Descarbonizac¢do (Por Pais @)
México (n=155) Colombia (n=17)

Instrugdo/recomendagdo da matriz Instrugdo/recomendagdo da matriz

= 78,1 T 76,5
(empresa-mae) (empresa-mae)
Instrucdo/demanda de parceiros de Regulamentos e incentivos do governo
negdcios (japoneses) central/local do pais/regiio em que opera
Regulamentos e i?centﬁvos do governo Demanda de consumidores
central/local do pais/regido em que opera
Instru¢do/demanda de parceiros de Instrugdo/demanda de parceiros de
negdcios (ndo japoneses) negécios (n3o japoneses)
i . Instrugdo/demanda de parceiros de
Demanda de investidores negécios (japoneses)
Demanda de consumidores Demanda de investidores
Demanda de funcionarios Demanda de cidad&os e de ONGs
Demanda de cidaddos e de ONGs Demanda de funcionérios
Outros Outros
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Peru (n=24) Chile (n=27)

Instrugdo/recomendagdo da matriz

Instrugdo/recomendagio da matriz ~
(empresa-mdae)

(empresa-mae) . .
Regulamentos e incentivos do governo

Regulamentos e incentivos do governo | .
central/local do pais/regido em que...

central/local do pais/regido em que opera
Instru¢io/demanda de parceiros de
Demanda de investidores negdcios (japoneses)

Instrugdo/demanda de parceiros de

Demanda de consumidores negdcios (n3o japoneses)

Instrugdo/demanda de parceiros de
negdcios (japoneses)

Demanda de investidores

Instrugdo/demanda de parceiros de
negdcios (nd3o japoneses)

Demanda de consumidores
Demanda de funcionarios Demanda de cidaddos e de ONGs
Demanda de cidaddos e de ONGs Demanda de funcionarios

Outros Qutros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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) Enfrentamento a Questoes Ambientais:
B Razoes para o Engajamento na Descarbonizac¢do (Por Pais @)
Brasil (n=76) Argentina (n=30)

Instrugdo/recomendagdo da matriz
(empresa-mae)

789 Instrugdo/recomendacio da matriz
! (empresa-mie)
Instrugdo/demanda de parceiros de

negdcios (japoneses)

Demanda de consumidores

Instrugdo/demanda de parceiros de
negocios (japoneses)

Regulamentos e incentivos do governo
central/local do pais/regido em que opera
Regulamentos e incentivos do governo

. x Demanda de consumidores
central/local do pais/regido em que opera

Instrugdo/demanda de parceiros de

- o Demanda de investidores
negocios (ndo japoneses)

Instrugdo/demanda de parceiros de

Demanda de investidores . -
negocios (ndo japoneses)

Demanda de funcionarios Demanda de funcionarios

Demanda de cidaddos e de ONGs Demanda de cidad&os e de ONGs

Outros Outros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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g-3 Enfrentamento a Questoes Ambientais:
B Conteudo de Iniciativas Especificas para a Descarboniza¢ao

B Quanto ao conteudo de iniciativas especificas, em todos os paises a resposta mais selecionada foi "economia de
energia / economia de recursos".

m No Chile chegam a metade as empresas que responderam "aquisicdo de energia renovavel / novas energias" e as
empresas que estao engajadas na "eletrificagcdao das fontes de energia" também passam de 40%, apresentando um
percentual elevado mesmo em comparagao com os outros paises.

m No Brasil, 64,5% das empresas responderam "economia de energia / economia de recursos" e 46,1% responderam
"aquisicdo de energia renovavel / novas energias". Acredita-se que o pano de fundo disso seja o fato de que, no
Brasil, mais de 80% do volume gerado de energia é derivado de energia renovavel. Além disso, as empresas que
selecionaram "desenvolvimento de novos produtos ecologicamente corretos" chegam a quase 40% (30 empresas).
Destas, 17 sao do setor industrial e 13 do setor ndo industrial.

Conteudo de Iniciativas Especificas (Multiplas Respostas)
(Unidade: %)

Uso de

Aquisigdo . Compra de s Desenvol- s e
. L Economia L. . Restricdo de . Realizagdo de |eletricidade
de energia |Eletrificacdo . créditos no Exigéncia ao vimento de .
: de energia / deslocamentos acgoes de gerada por
renovavel / |das fontes de . mercado para| fornecedorde o, novos produtos . . Outros
. economia N L. de funciona- . responsabi- meio da
novas energia reducdo de | descarbonizagido . ecologicamente | . . .
. de recursos oL rios, etc. lidade social energia
energias emissoes corretos
nuclear
América Latina (n=327) 40,7 22,0 66,4 43 11,3 15,0 28,7 24,5 0,0 6,7
México (n=155) 36,8: 18,1 69,7 1,9 13,5 12,3 25,8 24,5 0,0 1,9
Colombia (n=17) 47,1; 29,4 52,9 17,6 59 0,0 29,4 5,9 0,0 59
Peru (n=23) 39,11 8,7 60,9 0,0 13,0 17,4| 26,1! 21,7 0,0 8,7
Chile (n=26) 50,0 42,3 61,5 3,8 7,7 0,0 19,2 19,2 0,0 11,5
Brasil (n=76) 46,1: 21,1 64,5 6,6 6,6 23,7 39,5 32,9 0,0 10,5
Argentina (n=30) 36,7 33,3 70,0 6,7 16,7 26,71 26,7 20,0 0,0 16,7
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México (n=155)

Enfrentamento a Questoes Ambientais: Conteudo de
Iniciativas Especificas para a Descarbonizacdo (Por Pais @)

Colombia (n=17)

Economia de energia/economia de recursos 69,7 Economia de energia/economia de recursos 52,9
Aquisicdo de energia renovavel/novas energias Aquisicdo de energia renovavel/novas energias 47, 1
D lvimento d odut P .
esenvo wrn.en 0 0€ Novos produtos Eletrificagdo das fontes de energia
ecologicamente corretos
" N - \ Desenvolvimento de novos produtos
Realizacdo de agbes de responsabilidade social ecologicamente correfos
Eletrificacdo das fontes de energia Compra de créditos no mercado para reducdo de emissdes
Exigéncia ao fornecedor de descarbonizagdo Exigéncia ao fornecedor de descarbonizacio 5 ,9
Restricdo de deslocamentos de funcionarios, etc. Realizagdo de agdes de responsabilidade social 5,9
Compra de créditos no mercado para reducio de emissdes 1,9 Restricdo de deslocamentos de funcionarios, etc. 0,0
Uso de eletricidade gerada por meio da energianuclear | 0,0 Uso de eletricidade gerada por meio da energia nuclear 0,0
Outros 1,9 Outros 5,9
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Peru (n=23) Chile (n=26)
Economia de energia/e conomia de recursos 60,9 Economia de energia/economia de recursos 6]_’5
Aquisicdo de energia renovavel/novas energias Aquisicdo de energia renovavel/novas energias 50,0
Desenvolwm_ento de novos produtos Eletrificacdo das fontes de energia
ecologicamente corretos
D Ivi tod odut:
Realizagdo de agbes de responsabilidade social ESen:;‘;;;i;ﬂ?eniens;f;fgs utos
Restricdo de deslocamentos de funcionarios, etc. Realizacdo de acGes de responsabilidade social
Exigéncia ao fornecedor de descarbonizagdo Exigéncia ao fornecedor de descarbonizacdo 7,7
Eletrificacio das fontes de energia Compra de créditos no mercado para reducio de emisstes 3,8
Compra de créditos no mercado para reducdo de emissdes Restrigdo de deslocamentos de funcionarios, etc. 0,0
Uso de eletricidade gerada por meio da energia nuclear Uso de eletricidade gerada por meio da energia nuclear 0,0
Outros Qutros 11,5
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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8. Enfrentamento a Questdes Ambientais

Brasil (n=76)
Economia de energia/economia de recursos

Aquisicdo de energia renovavel/novas energias

Desenvolvimento de novos produtos
ecologicamente corretos

Realizacdo de agdes de responsabilidade social

Restricdo de deslocamentos de funcionarios, etc.
Eletrificacdo das fontes de energia

Compra de créditos no mercado para reducdo de emissdes 6,6
6,6

0,0

Exigéncia ao fornecedor de descarbonizacdo
Uso de eletricidade gerada por meio da energia nuclear

Outros

10,5

(%) 00 200 40,0 60,0

64,5

Enfrentamento a Questoes Ambientais: Conteudo de
Iniciativas Especificas para a Descarbonizacdo (Por Pais @)

Argentina (n=30)

Economia de energia/economia de recursos 70,0
Aquisicdo de energia renovavel/novas energias

Eletrificacdo das fontes de energia

Restricdo de deslocamentos de funciondrios, etc.

Desenvolvimento de novos produtos
ecologicamente corretos

Realizacdo de acdes de responsabilidade social
Exigéncia ao fornecedor de descarbonizagdo

Compra de créditos no mercado para reducdo de emisses

Uso de eletricidade gerada por meio da energia nuclear

Qutros

16,7

80,0  100,0 (%) 00 200 40,0 60,0 80,0 100,0
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9. Utilizagdo de Tecnologias Digitais e seus Desafios

0-1 Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Situacao em Cada Pais

® No Brasil, onde particularmente a digitalizacao avancou com a pandemia do novo coronavirus, quase 50% das
empresas responderam que "ja utilizam" tecnologias digitais.

B No Meéxico, onde muitas empresas japonesas que operam no pais sao do setor industrial, as respostas "sem
previsao de uso" e "no momento nao sabe" somam 45,5%, sendo o percentual mais alto entre os seis paises.

Utilizacdao de Tecnologias Digitais em Cada Pais

m Ja utiliza Pretende utilizar no futuro m Sem previsao de uso No momento ndo sabe

México (n=244) 30.3 m 35.7

Coldmbia (n=20) 45.0 10.0 15.0
Peru (n=33) 39.4 27.3
Chile (n=40) 10.0 27.5
Brasil (n=110) 48.2 22.7
Argentina (n=39) 43.6 10.3 20.5

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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9. Utilizagdo de Tecnologias Digitais e seus Desafios

9-2 Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Vantagens da Utilizacao
® Na América Latina como um todo o percentual de empresas que citou a "estabilizacdo / melhoria da qualidade dos

produtos e servicos" e o "fortalecimento do marketing e expansao dos destinos de venda" como vantagens da
utilizacao de tecnologias digitais chegou cada qual a quase 50%.

® No Chile quase metade das empresas citou como vantagem a "possibilidade de lidar com aumentos salariais e
escassez de mdo de obra", sendo que algumas delas estdo relacionadas ao setor de mineracdo. E grande a
possibilidade de que, no futuro, a tecnologia digital seja usada também em areas onde seja dificil garantir mao de
obra, como as relacionadas com mineragao.

® No Brasil, o "fortalecimento do marketing e expansdo dos destinos de venda" foi a vantagem mais apontada,
representando 64,4% das respostas. Pode-se supor que no Brasil, que tem um grande mercado interno e um extenso
territorio, muitas empresas consideram utilizar a tecnologia digital para minimizar a barreira da distancia fisica.

Vantagens da Utilizacdao (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Possibilidade
Oferta de -
. de melhorar a Possibilidad .
Possibilidade e ,.~ Fortalece- o produtos / ) Sdo poucas .
) Possibilidade |Estabilizagdo /| . eficiéncia / . . e de criar . . Nao
de lidar com e . cimento do o prestacdo de | Redugdo das Maior facilidade as
de "visualizar" | melhoria da ) otimizar os . . novos L. entende
aumentos . . marketing e servicos que | barreiras para nos negdcios | vantagens
. e ensinar | qualidade dos . processos e . ) produtos / bem sobre | Outros
salariais e ) expansao . atendem as ingresso nos ) trans- do uso de
tecnologias produtos e . operagdes de . L. servicos / __ . as
escassez de . . dos destinos . necessidades negocios fronteirios | tecnologias
. especializadas Servicos desenvolvi- | . . . modelos de L vantagens
mao de obra de venda individuais dos L. digitais
mento . negocio
5 clientes
/ produgdo
América Latina (n=295) 34.2 26.1 49.5 48.5 40.3 25.4 3.4 33.6 5.4 0.7 0.0 3.7
Meéxico (n=132) 37.9 30.3 53.0 35.6 46.2 15.2 4.5 24.2 2.3 1.5 0.0 2.3
Colombia (n=15) 26.7 20.0 46.7 53.3 40.0 26.7 6.7 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Peru (n=23) 26.1 17.4 34.8 65.2 47.8 34.8 0.0 34.8 0.0 0.0 0.0 4.3
Chile (n=25) 48.0 28.0 28.0 36.0 24.0 24.0 4.0 32.0 12.0 0.0 0.0 16.0
Brasil (n=73) 30.1 24.7 54.8 64.4 35.6 37.0 0.0 49.3 11.0 0.0 0.0 0.0
Argentina (n=27) 25.9 18.5 51.9 63.0 33.3 37.0 7.4 33.3 7.4 0.0 0.0 11.1
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) Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Vantagens da Utilizacdo (Por Pais @)

México (n=132) Colombia (n=15)

Estabilizagdo/melhoria da qualidade dos produtos e
servigos

Fortalececimento do marketing e expansdo dos _ 53.3

destinos de venda

Estabilizacdo/melhoria da qualidade dos produtos e servicos [ R -7
Possibilidade de melhorar a eficiéncia/otimizar processos _ 40.0

e operagbes de desenvolvimento/produgdo
Possibilidade de criar novos produtos / servigos / modelos de _ 40.0
negocio '
Possibilidade de lidar com aumentos salar
" I 5.7
escassez de mdo de obra

Oferta de produtos/prestagio de servicos que _ 26.7
atendem as necessidades individuais dos clientes :

Possibilidade de "visualizar" e ensinar tecnologias _ 20.0
especializadas :

Possibilidade de melhorar a eficiéncia/otimizar processos
e operagdes de desenvolvimento/produgdo
Possibilidade de lidar com aumentos salariais e
escassez de mdo de obra
Fortalececimento do marketing e expansdo dos
destinos de venda
Possibilidade de "visualizar" e ensinar tecnologias
especializadas

Possibilidade de criar novos produtos/servicos/modelos de
negocio
Oferta de produtos/prestagiio de servigos que
atendem as necessidades individuais dos clientes

Redugdo das barreiras para ingresso nos negocios Redugio das barreiras para ingresso nos negocios [Jll 6.7

Maior facilidade nos negécios transfronteirigos Maior facilidade nos negécios transfronteiricos | 0.0

Sdo poucas as vantagens do uso de tecnologias digitais S3o poucas as vantagens do uso de tecnologias digitais | 0.0

N3o entende bem sobre as vantagens Ndo entende bem sobre as vantagens | 0.0

Outros Outros | 0.0

(%)

g
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Peru (n=23) Chile (n=25)

Possibilidade de lidar com aumentos salariais e

Fortalececimento do marketing e expansdo dos
escassez de mdo de obra

destinos de venda
Fortalececimento do marketing e expansio dos

Possibilidade de melhorar a eficiéncia/otimizar processos 8
destinos de venda

e operacdes de desenvolvimento/produgdo
Possibilidade de criar novos produtos / servigos / modelos
de negécio

Estabilizagdo/melhoria da qualidade dos produtos e
servicos
Possibilidade de "visualizar" e ensinar tecnologias
especializadas

Oferta de produtos/prestacdo de servicos que

atendem as necessidades individuais dos clientes

Estabilizagdo/melhoria da qualidade dos produtos e
servigos

Possibilidade de criar novos produtos / servigos /
modelos de negécio
Possibilidade de melhorar a eficiéncia/otimizar processos
e operagdes de desenvolvimento/produgdo
Oferta de produtos/prestacio de servicos que
atendem as necessidades individuais dos clientes

Possibilidade de lidar com aumentos salariais e
escassez de mdo de obra

Possibilidade de "visualizar” e ensinar tecnologias

especializadas

Redugdo das barreiras para ingresso nos negocios Maior facilidade nos negdcios transfronteiri¢os

Maior facilidade nos negécios transfronteiricos Redugdo das barreiras para ingresso nos negocios
S30 poucas as vantagens do uso de tecnologias digitais Sdo poucas as vantagens do uso de tecnologias digitais
Nio entende bem sobre as vantagens

N3o entende bem sobre as vantagens

Outros Outros

(%) 0.0 200 20.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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9-2 Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Vantagens da Utilizacdo (Por Pais @)

Brasil (n=73)

Fortalececimento do marketing e expansdo dos
destinos de venda

Estabilizacdo/melhoria da qualidade dos produtos e
servicos

Possibilidade de criar novos produtos / servigos /
modelos de negdcio

Oferta de produtos/prestagdo de servigos que
atendem as necessidades individuais dos clientes

Possibilidade de melhorar a eficiéncia/otimizar os
processos...

Possibilidade de lidar com aumentos salariais e
escassez de mdo de obra

Possibilidade de "visualizar" e herdar tecnologias
especializadas

Maior facilidade nos negdcios transfronteiricos
Reducdo das barreiras para ingresso nos negacios

Sdo poucas as vantagens do uso de tecnologias digitais
N3o entende bem sobre as vantagens

Outros

(%) 0.0 20.0

Argentina (n=27)

Fortalececimento do marketing e expansdo dos
destinos de venda

Estabilizagdo/melhoria da qualidade dos produtos e
servigcos

Oferta de produtos/prestagdo de servigos que
atendem as necessidades individuais dos clientes

Possibilidade de melhorar a eficiéncia/otimizar processos
e operagBes de desenvolvimento/producdo

Possibilidade de criar novos produtos / servicos /
modelos de negdcio

Possibilidade de lidar com aumentos salariais e
escassez de mdo de obra

Possibilidade de "visualizar" e ensinar tecnologias
especializadas

Reducdo das barreiras para ingresso nos negdcios
Maior facilidade nos negocios transfronteirigcos

Sdo poucas as vantagens do uso de tecnologias digitais
N3o entende bem sobre as vantagens

Outros

100.0 (%)

20.0 40.0 60.0 80.0
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0-3 Utilizagcao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Desafios na Utiliza¢ao

B Em todos os paises as respostas quanto aos desafios na utilizacao de tecnologias digitais que obtiveram os maiores
percentuais foram "alto custo de instalacdo e operacdo" ou "escassez de mao de obra, como engenheiro, etc.,
capaz de lidar com tecnologia digital".

B Principalmente no México as empresas que apontaram a "escassez de mao de obra, como engenheiro, etc., capaz
de lidar com tecnologia digital" ultrapassaram 50% (125 empresas), demonstrando que a garantia de recursos
humanos também constitui um grande desafio para utilizar tecnologias digitais.

Desafios da Utilizacdo (Miuiltiplas Respostas)

(Unidade: %)

Escassez de Auséncia de ., |Percepciode
x - . Tecnologia ainda
mao de obra, o orgdos que | Integracdo o ) pouca
Falta de Auséncia / o Falta de Existénciade | . . . em desenvolvi- .
como possamser | dificil coma . - Existéncia de vantagem / Nao
Alto custo de | consenso . |escassez de : Infraestrutura [perspectiva de | restri¢des . mento ou . .
: . : engenheiro, . consultados |infraestrutura : . risco de ~ |ndonecessi-| entende
instalagdo e | interno na parceiros : relacionada | que vendas |regulatorias / desconheci- QOutros
. etc., capaz sobre como interna R _ . |vazamento de dadede | bem sobre
operagdo | empresa i externos " : insuficiente [compensemo |operagdondo | N mento de qual N :
de lidarcom utilizara | existente na i : informagdes : utilizar  [os desafios
sobre 0 uso _ |adequados i investimento | transparente tecnologia deve :
tecnologia tecnologia | empresa . tecnologia
o N ser utilizada N
digital digital digital
América Latina (n=464) 483 43 45,0 166 78, 216 164! 256 26 106, 37 95 123 37
México (n=235) 51,1 55 53,2 16,6/ 94! 204 149, 27,2 17 10.2| 38| 11,5 128 26
Coldmbia (n=19) 579 53 211 158 53 10,5 53 211 0,0 158 0,0 0,0 53 0,0
Peru (n=32) 315 0,0 469 188 63! 156 125 21,9 31 12,5 3,1 94 94 0,0
Chile (n=37) 432 0,0 378 81 8,1 16,2 18,9 16,2 54 81 54 10,8 10,8 81
Brasil (n=106) 443 5,7 39,6 20,8 6,6 26,4 2,7 24 47 104 38! 75 142 47
Argentina (n=35) 51,4 00 257 114 29 31,4 171 257 00 114 29! 57 114 86
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México (n=235)

Escassez de mdo de obra, como engenheiros, etc.,
capaz de lidar com tecnologia digital

Alto custo de instalagdo e operagdo

Falta de perspectiva de que vendas
compensem o investimento
Integragdo dificil com a infraestrutura interna
existente na empresa

Auséncia / escassez de parceiros externos adequados

Infraestrutura relacionada insuficiente

Percepcdo de pouca vantagem / ndo necessidade de
utilizar tecnologia digital

Existéncia de risco de vazamento de informactes

Auséncia de 6rgdos que possam ser consultados
sobre como utilizar a tecnologia digital

Falta de consenso interno na empresa sobre o uso

Tecnologia ainda em desenvolvimento ou desconhecimento
de qual tecnologia deve ser utilizada
Existéncia de restriges regulatérias / operagdo
ndo transparente

Ndo entende bem sobre os desafios

Qutros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0
Peru (n=32)

Escassez de m3o de obra, como engenheiros, etc.,
capaz de lidar com tecnologia digital

Alto custo de instalagdo e operagido

Falta de perspectiva de que vendas
compensem o investimento

Auséncia / escassez de parceiros externos adequados

Integracdo dificil com a infraestrutura interna
existente na empresa

Infraestrutura relacionada insuficiente

Existéncia de risco de vazamento de informagbes

Percepgdo de pouca vantagem / ndo necessidade de
utilizar tecnologia digital
Auséncia de 6rgdos que possam ser consultados
sobre como utilizar a tecnologia digital
Existéncia de restrigbes regulatérias / operagio
ndo transparente

Tecnologia ainda em desenvolvimento ou desconhecimento

de qual tecnologia deve ser utilizada

Falta de consenso interno na empresa sobre o uso
Ndo entende bem sobre os desafios

Qutros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0

Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Desafios da Utilizacdao (Por Pais @)

Colombia (n=19)
Alto custo de instalagdo e operacdo 57,9

Escassez de mdo de obra, como engenheiros, etc.,
capaz de lidar com tecnologia digital
Falta de perspectiva de que vendas
compensem o investimento

Auséncia / escassez de parceiros externos adequados

Existéncia de risco de vazamento de informacgdes

Integragdo dificil com a infraestrutura interna
existente na empresa

Falta de consenso interno na empresa sobre o uso

Auséncia de oérgdos que possam ser consultados
sobre como utilizar a tecnologia digital

Infraestrutura relacionada insuficiente

Existéncia de restri¢Bes regulatorias / operagdo
ndo transparente
Tecnologia ainda em desenvolvimento ou desconhecimento
de qual tecnologia deve ser utilizada
Percepg¢do de pouca vantagem / ndo necessidade de
utilizar tecnologia digital

Ndo entende bem sobre os desafios

Outros

80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Chile (n=37)

Alto custo de instalagdo e operagdo

Escassez de mdo de obra, como engenheiros, etc.,
capaz de lidar com tecnologia digital
Infraestrutura relacionada insuficiente
Integragdo diffcil com a infraestrutura interna
existente na empresa
Falta de perspectiva de que vendas
compensem o investimento

Percep¢do de pouca vantagem / ndo necessidade de

utilizar tecnologia digital

Auséncia / escassez de parceiros externos adequados

Auséncia de érgdos que possam ser consultados
sobre como utilizar a tecnologia digital

Existéncia de risco de vazamento de informacgdes

Existéncia de restri¢Bes regulatorias / operagdo
ndo transparente
Tecnologia ainda em desenvolvimento ou desconhecimento
de qual tecnologia deve ser utilizada

Falta de consenso interno na empresa sobre o uso
Nio entende bem sobre os desafios

Outros

(9%0) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

80,0 100,0
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e seus Desafios

3 Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Desafios da Utilizacdo (Por Pais @)

Brasil (n=106)

Alto custo de instalagdo e operacdo

Escassez de mdo de obra, como engenheiros, etc.,
capaz de lidar com tecnologia digital
Falta de perspectiva de que vendas
compensem o investimento
Integracdo dificil com a infraestrutura interna
existente na empresa

Infraestrutura relacionada insuficiente
Auséncia / escassez de parceiros externos adequados

Existéncia de risco de vazamento de informagdes

Percepgdo de pouca vantagem / n3o necessidade de
utilizar tecnologia digital
Auséncia de 6rgdos que possam ser consultados
sobre como utilizar a tecnologia digital

Falta de consenso interno na empresa sobre o uso

Existéncia de restri¢des regulatorias / operacdo
ndo transparente
Tecnologia ainda em desenvolvimento ou desconhecimento
de qual tecnologia deve ser utilizada

Nio entende bem sobre os desafios
Outros

(%)

44,3

39,6

40,0

Argentina (n=35)

Alto custo de instalagdo e operagdo

Integrac3do dificil com a infraestrutura interna
existente na empresa
Escassez de mdo de obra, como engenheiros, etc.,
capaz de lidar com tecnologia digital
Falta de perspectiva de que vendas
compensem o investimento

Infraestrutura relacionada insuficiente
Auséncia / escassez de parceiros externos adequados

Existéncia de risco de vazamento de informacdes

Percepgdo de pouca vantagem / ndo necessidade de
utilizar tecnologia digital
Auséncia de 6rgdos que possam ser consultados
sobre como utilizar a tecnologia digital
Tecnologia ainda em desenvolvimento ou desconhecimento
de qual tecnologia deve ser utilizada

Falta de consenso interno na empresa sobre o uso

Existéncia de restri¢des regulatorias / operagdo ndo
transparente

Ndo entende bem sobre os desafios
Qutros

(%)

20,0 40,0 60,0 80,0
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9. Utilizagdo de Tecnologias Digitais e seus Desafios

9-4 Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:

Politicas de Interesse
B Muitos paises demonstraram grande interesse em politicas relacionadas a "informacdes sensiveis sujeitas a leis e
regulamentos", sendo que no Brasil, em particular, tal resposta foi selecionada por mais de 50% das empresas. E
possivel que no Brasil haja certo nimero de empresas interessadas nessa tematica porque em setembro de 2020
entrou em vigor a primeira lei de protecdao de informagcdes pessoais no pais, a qual recebeu a influéncia do
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (GDPR) da Uniao Europeia.

® Por outro lado, em todos os paises, excetuando o Brasil, o percentual da resposta de que nao havia nenhuma
politica em especial que lhes interessasse também chegou quase a metade. Isso sugere ser pequena a
possibilidade de que qualquer politica desses paises possa impedir o uso de tecnologias digitais pelas empresas.

Politicas de Interesse (Miiltiplas Respostas)
(Unidade: %)

Informagdes
sensiveis

Solicitagao de

Transferéncia |. »
instalacdao do

e transfronteirica
sujeitas . N
. de informacgdes
aleise

digitais sensiveis
regulamentos

Solicitacdo de

servidor e . -
s divulgacao do
solicitagao de| , |.
codigo-fonte

armazenamen i
ou algoritmo

Solicitacao de
transferéncia
tecnolégica

Impostos Nenhuma

em especial

(informacoes

(informacgdes . to de dados

pessoais, etc.) pessoais, etc) no pais
América Latina (n=466) 14,8 36,1 19,5 12,4 5,4 7,1 51,5 0,9
México (n=234) 9,4 28,6 15,4 9,8 3,4 6,0 59,0, 0,9
Colémbia (n=20) 25,0 45,0, 15,0 5,0 10,0 0,0 45,0 0,0
Peru (n=32) 18,8 37,5 31,3 21,9 12,5 15,6 53,1 0,0
Chile (n=38) 7,9 36,8 18,4 13,2 7,9 53 57,9 0,0
Brasil (n=105) 23,8 51,4 22,9 13,3 4,8 67 34,3 1,0
Argentina (n=37) 21,6 32,4, 29,7 21,6 8,1 13,5 48,6 2,7
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9-4

México (n=234)

Informagdes sensiveis sujeitas a leis e regulamentos
(informacdes pessoais, etc.)

Transferéncia transfronteirica de informagdes sensiveis
(informagdes pessoais, etc.)

Solicitagdo de instalagdo do servidor e solicitagdo de
armazenamento de dados no pais

Impostos digitais

Solicitagdo de transferéncia tecnolédgica

Solicitacdo de divulgacdo do codigo-fonte ou algoritmo
Nenhuma em especial

59,0

Outros

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0

Peru (n=32)

Informagdes sensiveis sujeitas a leis e regulamentos
(informag8es pessoais, etc.)

Transferéncia transfronteirica de informacGes sensiveis
(informag8es pessoais, etc.)

Solicitacdo de instalagdo do servidor e solicitagdo de
armazenamento de dados no pais

Impostos digitais

Solicitagdo de transferéncia tecnologica

Solicitagdo de divulgacdo do codigo-fonte ou algoritmo
Nenhuma em especial

Outros

(%) o0

20,0

40,0 60,0

Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Politicas de Interesse (Por Pais @)

Colémbia (n=20)

Informagdes sensiveis sujeitas a leis e regulamentos 450
(informagdes pessoais, etc.) '
Impostos digitais

Transferéncia transfronteirica de informagbes sensiveis
(informacdes pessoais, etc.)

Solicitacdo de divulgacdo do céddigo-fonte ou algoritmo

Solicitacdo de instalacdo do servidor e solicitacdo de
armazenamento de dados no pafs

Solicitagdo de transferéncia tecnoldgica
Nenhuma em especial 45,0

Qutros

80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0

Chile (n=38)

Informagdes sensiveis sujeitas a leis e regulamentos
(informacdes pessoais, etc.)

Transferéncia transfronteirica de informagdes sensiveis
(informagdes pessoais, etc.)

Solicitagdo de instalagdo do servidor e solicitacdo de
armazenamento de dados no pais

Impostos digitais

Solicitacdo de divulgagdo do codigo-fonte ou algoritmo
Solicitacdo de transferéncia tecnoldgica

Nenhuma em especial

Outros

80,0 100,0 (%) 0,0

20,0
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40,0 60,0

57,9

80,0

80,0

100,0

100,0
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9. Utilizagdo de Tecnologias Digitais e seus Desafios

9-4 Utilizacao de Tecnologias Digitais e seus Desafios:
Politicas de Interesse (Por Pais @)

Brasil (n=105) Argentina (n=37)

Informages sensiveis sujeitas a leis e regulamentos

Informagdes sensiveis sujeitas a leis e regulamentos
(informacBes pessoais, etc.)

(informagdes pessoais, etc.)

Transferéncia transfronteirica de informacg@es sensiveis
(informagdes pessoais, etc.)

Impostos digitais

Transferéncia transfronteiri¢a de informagdes sensiveis

(informagBes pessoais, etc.) Impostos digitais

Solicitacdo de instalagdo do servidor e solicitacdo de

Solicitacdo de instalagdo do servidor e solicitagdo de
armazenamento de dados no pais

armazenamento de dados no pais

Solicitagdo de transferéncia tecnoldgica Solicitagdo de transferéncia tecnoldgica

Solicitacdo de divulgagdo do codigo-fonte ou algoritmo Solicitagdo de divulgacdo do cédigo-fonte ou algoritmo

Nenhuma em especial Nenhuma em especial

48,6

Outros Outros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 115



10-1' Impactos do USMCA e seu Enfrentamento (México)

® No tocante ao USMCA, 65,2% das empresas que responderam a pesquisa disseram que "nado tiveram impacto ou
nao sabiam" e 34% que "tiveram impacto". Para as empresas que disseram ter tido impacto foi perguntado quais as
contramedidas adotadas e 6 empresas responderam "mudanca de fornecedor". Significa que mudaram do Japao,
Asia e Estados Unidos para o México. Todas as trés empresas que responderam "mudanca do local de produg3o"
disseram que "mudaram do Japao para o México".

Contramedidas que as empresas estao

Impactos da entrada em vigor do USMCA adotando diante da entrada em vigor do
na gestdo da empresa em 2021 (n=241) USMCA (n=48) (multiplas respostas)
m Com impacto negativo de forma geral
m Com impacto positivo de forma geral Mudanca de fornecedores . 6
Impactos negativos e positivos em niveis equivalentes
Sem impacto
m N3o sabe Mudanca do local de producao I 3
Outros 0.8%

Mudanca dos destinos de venda I 1

Ajuste dos precosdevenda O

Decisdo sobre analise de
investimento adicional

Outros . 7

(Empresas)

0
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10. Impactos das Mudangas no Ambiente Comercial

Impactos do USMCA por Area (México)

B Enquanto 36 empresas apontaram como "impacto negativo" as regras de origem, 32 empresas as consideraram
como "impacto positivo". Houve grandes mudangas nas regras de origem desde o NAFTA, como imposicdao de
exigéncias mais rigidas quanto a origem intrarregional, mas como sera visto nas proximas paginas, ndao sao poucas

as empresas que consideraram isso uma vantagem.

m Além disso, cerca de 40% dos entrevistados consideraram positivo que o USMCA tenha estabelecido medidas que
evitam parcialmente a imposicao de altas tarifas sobre automodveis e pecas pelos Estados Unidos.

Impactos negativos da
entrada em vigor do USMCA (area)
(n=47 empresas) (multiplas respostas)

Normas trabalhistas _ 40.4
Outros . 8.5
(%) 0 20 40 60 80

100

Impactos positivos da
entrada em vigor do USMCA (area)
(n=53 empresas) (multiplas respostas)

Regras de origem

. 13.2

(%) 0.0 50.0

Medidas para evitar a alta
tributacdo sobre automdéveis
e pegas automotivas

Outros
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10. Impactos das Mudangas no Ambiente Comercial

Impactos Negativos do USMCA (México)

m 25 empresas (69,4%) responderam que "foram obrigadas a mudar seus fornecedores"” em resposta as novas regras

de origem.

m Dentre as empresas que responderam que as normas trabalhistas trouxeram impacto negativo para a sua empresa,
cerca de 70% citaram o "aumento dos custos trabalhistas" e cerca de 60% a "legalizacao de acordos coletivos", mas
como apenas 19 empresas responderam a esta pergunta, isso significa que o impacto causado pelas normas

trabalhistas é extremamente limitado.

Impactos negativos relacionados as regras
de origem (itens especificos)
(n=36) (miltiplas respostas)

Mudanca de fornecedor para _ 69.4
atender as novas regras de origem '
Obrigacdo de aquisicdo local de ago - 417
e aluminio (70%) '

Resposta a clausulas salariais
(fabricagdo por trabalhadores com 19.4
altos salarios, etc.)

Outros

(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0

Impactos negativos relacionados as
normas trabalhistas (itens especificos)
(n=19) (multiplas respostas)

Aumento dos custos trabalhistas _ 73.7

Legalizagdo de acordos coletivos

(revisdo do conteudo e aprovagao _ 57.9

pelos sindicalistas)

Risco de ser processado pelos
governos dos EUA e Canadd em
~ ~ . 5.3
funcdo do ndo cumprimento de
regras trabalhistas

Outros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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10-4

Impactos Positivos do USMCA (México)

B As empresas que responderam que houve "aumento das consultas e dos destinatarios do fornecimento / volume

fornecido" em funcdao das mudangas com as novas regras de origem totalizam 30 empresas. Um numero maior do
que as 25 empresas (pagina anterior) que afirmam terem sido afetadas negativamente por terem sido obrigadas a

mudar de fornecedor.

B No que diz respeito a regulamentacdao sobre aco e aluminio, as respostas negativas (pagina anterior) foram em
maior niumero, dadas por 15 empresas (41,7% de 36 empresas), mas também houve 6 empresas (18,8% de 32

empresas) que responderam positivamente.

Impactos positivos relacionados as regras
de origem (itens especificos)
(n=32) (miiltiplas respostas)

Aumento das consultas e dos
destinatarios do _84.4
fornecimento/volume fornecido
devido as novas regras de origem
Aumento das consultas e dos
destinatarios do
fornecimento/volume fornecido .18.8
devido a obrigacdo de aquisicdo
local de ago e aluminio (70%)

Outros I 3.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Impactos positivos relacionados as medidas
para evitar a alta tributacao sobre automadveis
e pecas automotivas (itens especificos)
(n=19) (miiltiplas respostas)

Medidas de isen¢do para automoveis
e pegas automotivas caso seja
invocada a se¢do 232 da Lei de

Expansdo Comercial dos EUA (carta
paralela do USMCA)

_72.7
Medidas com base no Capitulo 2

Anexo 2-C (medidas de iseng¢do caso
os EUA aumentem a tarifa . 18.2
alfandegaria sobre automoveis a
partir de 2,5%)

Outros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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10. Impactos das Mudangas no Ambiente Comercial

10-5| Impactos do Atrito Comercial Sino-Americano (México)

®m Dentre as empresas respondentes (243 empresas), 68,7% disseram que "ndo sentiram impacto ou nao sabem" e
30,5% disseram que “sentiram impacto".

B Entre as empresas que sentiram impacto, os "impactos negativos" superaram os "impactos positivos" em 2,1
pontos percentuais.

B Comparando com os impactos do USMCA (Pagina 116), o percentual de entrevistados que respondeu "sem
impacto ou ndao sabe" é maior no atrito sino-americano, enquanto o USMCA é o que tem mais impactos positivos

do que negativos.

Impacto do Atrito Comercial entre os EUA e a China na Gestao da Empresa em 2021 (n=243)

0.8%

® Com impacto negativo de forma geral

® Com impacto positivo de forma geral
Impactos negativos e positivos em niveis equivalentes
Sem impacto

®m N3o sabe

Outros
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10. Impactos das Mudangas no Ambiente Comercial

10-6! Impactos Especificos do Atrito Comercial Sino-Americano (México)

B Os comentarios deixados pelas 34 empresas (15,0%) que disseram que "as consultas aumentaram" foram: "Os
clientes da América do Norte trocaram as pecas gue adquiriam da China para o México", "Os clientes transferiram
as unidades fabris da China para a América do Norte (EUA / México)", "Aumentou a producdo para exportacido
destinada aos Estados Unidos", “Novas empresas chinesas ingressaram no México", entre outros. Além disso,
algumas empresas também disseram que "embora as consultas tenham aumentado, o fato de concorrentes
chineses terem ingressado ativamente no mercado mexicano foi negativo para a nossa empresa“. Houve ainda o
seguinte comentdrio: “como os concorrentes priorizaram o fornecimento de produtos para os Estados Unidos, a
concorréncia nos mercados mexicano e latino-americano diminuiu (tornou-se vantajosa para a nossa empresa)".

Impactos Especificos que o Atrito Comercial entre os EUA e a China teve na Empresa (n=226)

4.0%

® As consultas aumentaram

® As consultas diminuiram
2.2%

1.3% Diminuiu a aquisicdo de pecas e insumos da China
2.7%

Maior carga de trabalho para atender aos regulamentos de
controle de importacdo dos EUA

Sem impacto

®m N3o sabe

Outros
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Consultas sobre o relatério devem ser encaminhadas a:

e 03-3582-4690
Japan External Trade Organization (JETRO)

Departamento de Pesquisas no Exterior @ Orb-latin@jetro.go.jp
Secao Americas — Equipe América Latina
Ark Mori Bld. 6F,
0 Akasaka 1-12-32, Minato-ku, Téquio

CEP107-6006

B Termo de isen¢do de responsabilidade

As informacgdes disponibilizadas no presente documento deverao ser utilizadas sob a responsabilidade e discernimento do préprio usuario.

Embora a JETRO tenha se empenhado em disponibilizarinformagdes as mais precisas possiveis, a entidade roga a compreensado e a anuéncia dos senhores usuarios para o fato
de que ela ndo pode ser responsabilizada por quaisquer desvantagens, prejuizos ou afins que eventualmente venham a arcar em decorréncia do uso deste material.

Proibida a reproducao sem autorizacao.
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