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1. Objetivos da Pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo proporcionar melhor compreensao sobre a situacdo de gestdo das empresas japonesas que
atuam na América Latina (AL) bem como sobre as transformacdes no ambiente de negdcios local, disponibilizando informacbes que
contribuam para a formulacdo de estratégias internacionais das empresas japonesas, bem como para a propositura de sugestées visando a
melhoria do ambiente de negdcios nesses paises.

2. Escopo da Pesquisa
Empresas japonesas atuantes em sete paises latino-americanos (empresas que apresentem participacao societaria direta ou indireta de
pelo menos 10% de sdcio de nacionalidade japonesa).

3. Metodologia e Periodo da Pesquisa
Enquete realizada no periodo de 01 a 30/09/2020 .

4. Taxa de Resposta
Das 796 empresas solicitadas a responder a enquete, 530 responderam, o que da uma taxa de resposta de 66,6%.

5. Perfil das Empresas Contempladas na Pesquisa

Empresas Consultadas Setor de Atividade Por Porte do Empreendimento
Universo de Empresas . Ndo- Grande Pequenoou % de

Empresas (total) Respondentes % Industrial % Industrial % Porte % Médio Porte % Respondentes
México 374 261 49,2 146 55,9 115 44,1 206 78,9 55 21,1 69,8
Venezuela 17| 13 2,5 4 30,8 9 69,2 13 100,0, 0 0,0) 76,5
Cold6mbia 29 26 4,9 12 46,2 14 53,8 23] 88,5 3 11,5 89,7
Peru 36 33 6,2 12 36,4 21 63,6 29 87,9 4 12,1 91,7
Chile 70 37 7,0) 10) 27,0 27, 73,0 29 78,4 8| 21,6 52,9
Brasil 221 121 22,8 47 38,8 74 61,2 106 87,6 15 12,4 54,8
Argentina 49 39 7,4 14] 35,9 25 64,1 36 92,3 3 7,7 79,6
f;:iigca 796 530 100,0 245 46,2 285 53,8 442 83,4 88 16, 66,6

6. Observagoes
Realizada desde 1999, a pesquisa chega este ano a 212 edicdo. Os numeros contidos nas tabelas e graficos sdo arredondados e, por isso,
nao necessariamente totalizam 100%.

No que diz respeito a Venezuela, dada a situacdo recente por que passa o pais, apenas algumas perguntas foram feitas.
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B Visio Geral

Passou da metade o percentual de entrevistados em toda a América Latina que respondeu que, em fun¢ao dos efeitos da
COVID-19, haveria piora no resultado operacional estimado para 2020 em comparagao com o ano anterior. A margem de
piora foi particularmente grande na Colémbia e no Peru, que estavam numa situagao favoravel em 2019. O Chile apresentou a
menor margem de piora, mas a principal razao foi passiva, ocasionada pela redu¢ao dos custos com mao de obra e dos gastos
administrativos e com servigos publicos (luz, agua, combustiveis). No México e no Brasil houve também respostas de pouco
menos de 20% dos entrevistados dizendo que haveria melhora com relagao ao ano anterior. No México, foi apontado como
razao o aumento das exportacdes e das vendas locais em funcdo do "langcamento de novos projetos" e da "prospeccao de
novos clientes" na industria automobilistica. No Brasil, as razdes citadas foram o fato de muitas atividades econdmicas
estarem continuando porque as medidas restritivas durante a Pandemia da COVID-19 foram relativamente leves, e o fato de
algumas empresas terem aumentado as vendas locais impulsionadas pelo aumento tanto da digitalizacdo da demanda como
da demanda por digitalizacdao em funcdo da COVID-19.

A parte algumas excec¢des, muitas empresas na maioria dos paises espera que o resultado operacional em 2021 tenha uma
melhora significativa. Os paises em que o indicador de difusao DI (percentual da diferenca entre "melhora" e "piora") foi
particular-mente alto foram a Colémbia, o Brasil e o México. Na Colombia estima-se que havera uma recuperacao em relagao
a queda acentuada em que se encontrava em 2020. No Brasil estima-se que havera uma rapida recupera¢ao da demanda em
funcdo de despesas financeiras em grande escala do governo e, no México, ha expectativa de recuperacao das exportacdes
para os Estados Unidos.

Também questionamos se haveria revisao dos fornecedores ou unidades fabris no futuro. Em relagao a revisao dos
fornecedores, 42 empresas no México (16% das respostas validas desse pais) e 21 empresas no Brasil (idem, 19%)
responderam que sim. No México, os principais motivos apresentados para a revisao foram "mudancas no ambiente
comercial (tarifas adicionais e USMCA)" e "reducdo de custos". Para lidar com isso, muitos entrevistados disseram que iriam
"reduzir as aquisicdes do Japao e dos Estados Unidos e aumentar as compras no México". Vale ressaltar que, na pesquisa do
ano anterior, foram oito as empresas que responderam que revisariam as compras da China e, nesta pesquisa, uma. Pode-se
supor que nos ultimos 12 meses houve avanco até certa medida na mudanca das compras da China para o México. No Brasil,
o principal motivo da revisao foi o efeito do "cambio". Isso porque a moeda local sofreu uma grande desvalorizacdo com o
impacto da COVID-19, o que fez com que os custos de importacdo aumentassem. Com isso, muitas das empresas
respondentes disseram que pretendem reduzir os custos "aumentando o percentual de aquisicao local".

A maior parte das empresas que responderam que revisariam suas unidades fabris estdo no México, onde mesmo assim nao
passaram de 15 (6% das respostas vdlidas desse pais), sendo que a maioria disse que iria "transferir do Japao e dos Estados
Unidos para o México". Os motivos citados para a transferéncia para o México foram "reestruturacao dos negdcios da
América do Norte" e "reducao de custos". Vale ressaltar que, na pesquisa do ano anterior, foram seis as empresas que
responderam que transfeririam da China para o México, mas desta vez, uma. Pode-se supor que nos ultimos 12 meses houve
avanco até certa medida na transferéncia da producao da China para o México. Por outro lado, também houve uma empresa
que respondeu que iria transferir sua base do México para a China. O motivo foi um requerimento de aumento de preco
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Com relacao aos impactos da COVID-19, cerca de metade das empresas da América Latina respondeu que teve impactos
negativos. Os impactos especificos mais citados foram "queda das vendas no mercado local" e "queda das exportacdes". No
Brasil também foram citadas as "variacdes cambiais". Isso ocorre porque muitas empresas tém como principal negdcio as
vendas por meio da importacdo e, com a desvalorizacdo da moeda local desencadeada pela COVID-19, os custos de
importacdo aumentaram. Quando questionados sobre quando o ambiente de negdcios se normalizaria passada a pandemia,
as respostas mais comuns foram de que seria no primeiro semestre de 2021, no México, Brasil e Argentina, e no segundo
semestre de 2021, na Colombia, Peru e Chile.

As empresas que responderam que revisariam sua estratégia de vendas devido aos impactos da COVID-19 contabilizaram
226 empresas (43%) em toda a América Latina. No que se refere ao conteudo especifico da revisdo, a excegcdao do México e da
Venezuela, em todos os paises o maior percentual de respostas foi "promocao de exposi¢des virtuais e reunides de negdcios
online", que representou cerca de 50%. Também no Brasil a "promogao de exposi¢des virtuais e reunides de negdcios online"
obteve o maior percentual de respostas, com 49%, seguida por "uso de marketing digital e IA" com 45%. "Revisao dos
destinos de venda" teve 33% das respostas. Por outro lado, no México, ao contrdrio, a "revisao dos destinos de venda" obteve
o maior percentual, com 54%. O México também apresentou percentuais mais baixos que os demais paises para "reunides de
negdcios virtuais/online", com 37%, e "uso de marketing digital e IA", com 33%. Mais da metade das empresas respondentes
no México sao do setor industrial e a maioria delas esta relacionada a industria automobilistica. O pano de fundo por tras
dessas respostas é que nao é nada facil fazer negociagdes virtuais e marketing digital para autopecas.

Responderam que revisariam o sistema de gestdo e administracdo devido aos impactos da COVID-19 248 empresas (47%).
Quanto ao conteldo especifico da revisao, a excecao do México e da Venezuela, em todos os paises a alternativa "ampliacao
do home office ou teletrabalho" representou mais de 90% de todas as respostas. Por outro lado, no México esse percentual
nao passou de 77%. O motivo é que mais da metade das empresas respondentes do México é do setor industrial. A

alternativa que no México superou os demais paises foi "racionalizagao da mao de obra através da reducgao de pessoal" (49%).

Isso decorre do fato de que muitas eram do setor industrial e se viram for¢adas a suspender ou reduzir temporariamente suas
operacdes devido a uma série de medidas de preven¢ao para evitar a propagacao da Covid-19, tendo sido inevitavel que
partissem para a reducgao de pessoal.

Hl Pontos sobre os Principais Paises

1. México

No México, 42 empresas (16% dos entrevistados) responderam que revisariam seus fornecedores e 15 empresas (6%), que
revisariam suas unidades fabris. Em ambos os casos, o maior nimero das respostas foi de que mudariam ou transfeririam do
Japao ou dos Estados Unidos para o México. As principais razOes apontadas para fazer a revisao foram "fazer frente as
mudancas no ambiente comercial (risco de tarifas adicionais e USMCA)" e "reduzir custos". Vale ressaltar que, embora as
respostas de transferéncia da China tenham sido em numero reduzido tanto quanto aos fornecedores como quanto as
unidades fabris, como na pesquisa do ano anterior essa foi a segunda maior resposta depois do Japao no tocante aos
fornecedores e a alternativa mais respondida no tocante as unidades fabris, pode-se supor que nestes 12 meses a
transferéncia da China para o México se concretizou até certa medida [Paginas 38-39].
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Nesse contexto, o percentual de aquisicao local de pecas e materlas-prlmas, que era de 22% na penultima pesquisa e 25% na
ultima pesquisa, nesta pesquisa aumentou para 31%. Por sua vez, o percentual de aquisicao do Japao diminuiu. O percentual
de aquisicao dos Estados Unidos se manteve quase o mesmo da ultima pesquisa, mas teve uma reducdao se comparado a
penultima pesquisa. O percentual de aquisicdo da China apresentou reducdao pelo segundo ano consecutivo. Embora
gradativamente, a mudanca do Japdo, Estados Unidos e China para o México estd avancando de forma constante. Analisando
o detalhamento das aquisi¢des locais, a propor¢do das aquisicOes feitas de empresas locais japonesas foi de 46% e de
empresas locais, 42%, sendo tais percentuais os mesmos que na ultima pesquisa. Considerando que ndo houve alteragao na
proporcao de empresas japonesas e locais, num contexto de aumento do percentual de aquisicao local, ficou claro nesta
pesquisa que a prospecc¢dao de empresas locais por empresas japonesas também progrediu em certa medida [Paginas 71-72] .

Quanto as vantagens do ambiente de investimentos, assim como na pesquisa anterior, "porte do mercado/potencial de
crescimento”, "mao de obra barata" e "empresas parceiras abrangentes" foram as respostas mais selecionadas. Com relacao
aos riscos, aumentou o percentual que respondeu "crimes contra pessoas e empresas estrangeiras" (49%->59%), "cambio
instavel" (40%957%) e "gestdo de politicas publicas pouco transparente" (47%->53%) em comparagdo com a pesquisa
anterior. Por outro lado, diminuiu o percentual dos entrevistados que citou como riscos a "dificuldade de contratagao
(especializado/geréncia média)" (32%—>20%), "idem (operacional/administrativo)" (19%—>8%) e "elevacdo dos custos com
mao de obra" (36%—>26%). Como a onda de ingresso de novas empresas japonesas parou, problemas até entdo evidentes,
como dificuldade em garantir mao de obra e aumento dos custos com mao de obra, foram amenizados [Pagina 62].

Com relagdo aos impactos do USMCA, 50% das empresas respondentes (254 empresas) disseram que nao houve impacto e
30% responderam que ndo sabiam. Embora a exigéncia de aquisicdao local de veiculos tenha se tornado extremamente
rigorosa, acredita-se que por tras desse resultado esteja a forte dependéncia a politica dos fabricantes de veiculos acabados e
o fato de terem sido tomadas medidas transitérias até 2025. O percentual de empresas que respondeu ter tido impacto
positivo foi de pouco menos de 10%. Resumindo os comentarios dessas empresas, houve "promog¢ao da aquisi¢ao local pelos
clientes" e "transferéncia da produgdo de fora para dentro da regiao". Pouco mais de 10% respondeu que houve impacto
negativo. Os comentdrios dessas empresas podem ser resumidos em "aumento dos custos para o cumprimento das regras de
origem" e "incidéncia de custos tarifarios devido ao ndo cumprimento dessas regras" [Pdgina 81]. Além disso, quando
questionadas sobre os problemas no uso de FTAs/EPAs, muitas empresas que usam o USMCA citaram as regras de origem
como problema. Apontaram especificamente a "grande demora para verificar a situacdo da empresa no tocante ao
cumprimento das regras de origem" e a "falta de pessoal interno capacitado" [Pagina 73].

2. Brasil

No Brasil, no quesito sobre "resultado operacional estimado para 2020", o percentual de empresas que respondeu "rentdvel"
foi o maior entre todos os paises (52%). O que também pode ter influenciado nesse resultado é que, embora a Pandemia da
COVID-19 tenha tido um grande impacto também no Brasil, as medidas de restricao adotadas no pais foram relativamente
brandas e muitas atividades econdmicas nao se interromperam [Pagina 10]. No tocante ao "resultado operacional estimado
para 2021", o Brasil teve o segundo maior Indicador DI, vindo depois da Colémbia. Acredita-se que isso se deve ao fato de
muitas empresas entrevistadas acreditarem que as despesas financeiras em grande escala do governo levardo a uma
recuperacao econdmica a partir de 2021 [Pagina 20].
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No que diz respeito aos impactos da COVID-19, o percentual de empresas que respondeu que "prevé a normalizacao dos
negoécios no primeiro semestre de 2021" foi de 39% (46 empresas), sendo o mais alto entre todos os paises
pesquisados [Pagina 46]. Um dos fatores que pode ser citado é o fato de totalizar 69 (57% do total de empresas
respondentes) o nimero de empresas que respondeu que "fariam" ou "fizeram" "revisdao da estratégia de vendas" devido a
COVID-19, dentre as quais muitas mencionaram sua adequacao ao "uso de exposicoes virtuais e reunides de negdcios online"
(34 empresas, 49%) e a "digitalizacdo" (31 empresas, 45%). Quanto ao momento da adequacdo ao "uso de exposicoes virtuais
e reunides de negdcios online" e a "digitalizacdo", responderam que comegaram a agir depois da dissemina¢ao da COVID-19
30 de 34 empresas no tocante a primeira alternativa e 20 de 31 empresas no tocante a segunda. Percebe-se que, diante dos
efeitos da COVID-19, ha um certo numero de empresas que estdao migrando para a digitaliza¢cao, inclusive no setor industrial.
Neste ponto fica clara a diferenga com relagao as empresas japonesas que operam no México, muitas das quais sao do setor
industrial relacionadas a industria automobilistica, onde o atendimento virtual ndo é facil [Paginas 49-51].

Além disso, no Brasil foi observada também uma revisdao positiva do "sistema de gestdao e administracao"” em fun¢ao da
COVID-19. No quesito "revisdao do sistema de gestao e administragao em fungdo dos efeitos da COVID-19", 90% (63 empresas)
selecionaram a opg¢ao "ampliacao do home office ou teletrabalho". Em marc¢o, quando a COVID-19 comecgou a se espalhar no
Brasil, parte da Consolidacdo das Leis do Trabalho foi flexibilizada e, onde antes era exigida a celebracdo de um contrato para
a realizacao de teletrabalho, passou a ser possivel também por meio da comunica¢ao via documento ou e-mail. Acredita-se
que isso contribuiu enormemente para a disseminagao do teletrabalho [Pagina 58].

No quesito sobre o uso de FTAs/EPAs, o problema mais citado nas importacGes foi a "auséncia de acordos com os principais
paises de procedéncia das importagdes" (50%). Embora no momento nao haja acordo com o Japao, se houvesse, o percentual
de empresas que respondeu que "gostaria de usar" tanto na importagdao quanto na exportagao foi de cerca de 30% [Pagina
77].

3. Argentina
Na Argentina, em dezembro de 2019 teve inicio o governo de esquerda de Alberto Fernandez, tendo sido nitida a

deterioracao do ambiente de negdcios com medidas do governo para intensificar o controle das importacdes e endurecer a
regulamentacao sobre compra de moeda estrangeira. A isso se somou a rigorosa quarentena que foi imposta por mais de seis
meses devido a Pandemia da COVID-19, tornando inevitavel a deterioracao da economia. Diante disso, dentre as empresas
que responderam que o "resultado operacional estimado para 2020" seria "pior", o percentual de entrevistados (18%) que
res]pondeu qgue os lucros sofreriam "reducdao de mais de 90%" foi o segundo maior, vindo depois apenas da Colémbia [Pagina
16].

Como se percebe pelo fato de o maior percentual de respostas ao quesito "Vantagens do Ambiente de Investimentos" ter
sido o "porte do mercado/potencial de crescimento" (29%), na Argentina, que possui um mercado interno grande, ¢ forte o
|mpacto que a deterioragdao da economia doméstica tem sobre 0s negdcios e, por esse motivo, as razdes mais C|tadas para a
"piora do resultado operacional estimado para 2020" foram a "queda das vendas no mercado local" (88%) e as "variacoes
cambiais" (59%). [P4ginas 68 e 17].
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No tocante 8 COVID-19, mais de 70% das empresas selecionaram a op¢ao "queda das vendas no mercado local" como seu
principal "impacto negativo". Acredita-se que a imposicao de uma quarentena rigorosa que se estendeu por um longo
periodo teve um grande influéncia [Pagina 43]. Em relacdo ao "resultado operacional estimado para 2021", o nimero de
empresas que respondeu "melhora" aumentou em comparag¢ao com o ano de 2020 e agora sdao 17 empresas que depositam
sua esperanc¢a na recuperacao poés-pandemia [Pagina 20].

4. Chile

No Chile eclodiram manifestagdes antigovernamentais de grande escala em outubro de 2019. Enquanto estavam em vigor
rigidas restricdes de circulacao para prevenir a propagacao da COVID-19, as manifestacdes diminuiram, mas depois que as
restricoes foram relaxadas, a partir do terceiro trimestre de 2020, as manifestacdes voltaram a ocorrer com frequéncia.
Diante dessa situacdo, o nimero de empresas japonesas que citou a "instabilidade politica e social" como "desvantagem do
ambiente de investimentos" apresentou um aumento acentuado desde a ultima pesquisa (43%—>81%). O percentual de
empresas que selecionou a "instabilidade politica e social" como desvantagem representa um numero extremamente alto
dentro da América Latina e s6 nao foi maior do que na Venezuela e Argentina, onde continuam as turbuléncias sociais e
econdmicas. O pano de fundo disso é que os manifestantes estao pedindo a corre¢ao das disparidades sociais e a maior
preocupacdao das empresas japonesas € se ha ou nao a possibilidade de o governo mudar a politica neoliberal que vem
promovendo nos ultimos 30 anos para resolver a insatisfacao da populagdo. Por outro lado, ha também um percentual alto
de empresas, 46%, que citou a "estabilidade politica e social" como "vantagem do ambiente de investimentos". Esse
percentual, embora tenha caido com relagdo ao ano passado, é ainda alto se comparado com os demais paises da América
Latina. Percebe-se, assim, que, embora prevejam instabilidade no curto e médio prazo, o ambiente de investimentos é
avaliado como estavel no longo prazo [Pagina 66].
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B Em todos os paises houve reducao da perspectiva de superdvit e aumento da previsao de déficit na comparagcdao com o

ano anterior.

B A queda na perspectiva de superdvit na Colémbia e no Peru foi particularmente grande. Além da situacao favoravel do
ano anterior, acredita-se que as rigidas restricdes de circulagdo impostas por um longo periodo para prevenir a

propagacao da COVID-19 tenham influenciado.

B No Brasil, o percentual de entrevistados que respondeu "prejuizo" foi o que mais aumentou (17,4%->30,8%). Por outro
lado, o percentual de entrevistados que respondeu "rentdvel" foi o maior entre todos os paises, o que pode ter sido
influenciado também pela continuidade das atividades econémicas, ja que, mesmo afetado pela Pandemia da COVID-19,

nao foi decretado o chamado lockdown (bloqueio da cidade).

B No México, pelo segundo ano consecutivo, em 2019 e 2020, o numero de entrevistados que respondeu "rentavel"
diminuiu e o numero de entrevistados que respondeu "prejuizo" aumentou.

Resultado operacional estimado para 2019
(levantamento realizado em 2019)

M Rentavel M Equilibrio M Prejuizo ,

Ameérica Latina (n=545) 15.2 B 24.2

135 [ 28.8

57.1

México (n=281)
Venezuela (n=14)

Colombia (n=25) 240

Peru (n=36) 8.3
Chile (n=33) 242121
Brasil (n=115) 148174

Argentina (n=41)

19.5h17.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Resultado operacional estimado para 2020
(levantamento realizado em 2020)

M Rentavel @ Equilibrio M Prejuizo
I I

América Latina (n=529) 431

México (n=261)
Venezuela (n=13)
Coloémbia (n=26)

Peru (n=33)

Chile (n=37)
Brasil (n=120)

Argentina (n=39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%




O indicador DI foi muito negativo em todos os paises. Se por um lado a proporcao de empresas que respondeu que o
resultado operacional estimado seria "melhor" diminuiu 15,4 pontos percentuais em relacdao ao ano anterior, por outro,
a proporcdo de empresas que respondeu que seria "pior" aumentou 23,8 pontos percentuais.

B Na Colémbia e no Peru, onde o indicador DI teve os maiores valores negativos, acredita-se que, somado ao fato de a
situacdo econdmica ter sido boa em 2019, o fato de as medidas de isolamento contra 8 COVID-19 terem sido rigidas
também contribuiu para esse resultado.

No México, das 51 empresas que responderam "melhor",
No Chile, o valor negativo do indicador DI foi o menor, mas o principal motivo foi a estimativa de melhora do resultado
operacional por meio da redu¢ao dos custos com mao de obra e dos gastos administrativos e com servigos publicos.

32 sdo do setor industrial e 19 do setor ndo-industrial.

Indicador de Difusao DI: O valor obtido pela diferenga entre o percentual de empresas que respondeu "Melhor" e o percentual de
empresas que respondeu "Pior" na comparagao do resultado operacional estimado para 2020 com o ano anterior.

A 10

A 20

A 30

A 40

A 50

A 60
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Resultado operacional estimado para 2020
comparado ao ano anterior

B Melhor 1 Estavel M Pior ,

América Latina (n=529)

México (n=261)

Venezuela (n=13)

Colémbia (n=26)

Peru (n=33)

Chile (n=37)

Brasil (n=120)

Argentina (n=39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Na América Latina como um todo, dentre as empresas que previram "melhora" no resultado operacional estimado para
2020, o percentual daquelas que indicaram "aumento no lucro de 10 a 20%" foi de 35%.

Muitas empresas também responderam que passaram a superavitario e que houve reducdo do déficit, representando
36,0% do total.

No México, 30% responderam que "embora haja melhora em relagao ao ano anterior, na pratica ela sé ira reduzir o
déficit".

Repetindo o resultado do ano passado, zero foi o numero de empresas na Venezuela que respondeu que haveria
"melhora" no resultado operacional estimado.

Margem de Aumento na Estimativa de Melhora (comparado com os resultados do ano anterior)

B Aumento de 10% B Aumento de 20% B Aumento de 30% B Aumento de 40%
B Aumento de 50% B Aumento de 60% B Aumento de 70% B Aumento de 80%
I Aumento de mais de 90% [ Passou a Superavitario [} Redugéo do déficit
| | | |
América Latina (n=97) 21.6 13.4 9.3 . 3.1 I 620 10 6.2 14.4 - 21.6
___ | | |

México (n=51) 15.7 | 2 B EO) EXIEE 13.7 31.4

Colémbia (n=1)

100.0

Peru (n=2) 50.0 50.0

I I I B I

Chile (n=12) 33.3 16.7 25.0 16.7
I I I B

Brasil (n=21) 28.6 19.0 4.8 I 4.8 . 9.5 9.5
| [ |

Argentina (n=10) 40,0 20.0 20.0 10.0
[
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Na América Latina como um todo, o percentual de empresas que citou a "reducdo de outras despesas (administrativas,
luz, dgua, combustiveis, etc.)" como razao para a melhora do resultado operacional teve um incremento de 26,5 pontos
percentuais desde a pesquisa anterior. Dessas empresas que responderam que "reduziram os gastos", 67,6% disseram
que "o principal fator foi a Pandemia da COVID-19". Acredita-se que muitas empresas conseguiram reduzir tais gastos
porgue, na América Latina, muitos paises decretaram quarentena, o que reduziu os dias de trabalho dos funcionarios.
Com excecado do Chile e do Peru, onde o percentual que apontou a "reducdo de outras despesas" foi o mais alto, em
todos os demais paises a razao mais apontada para a melhora do resultado operacional foi o "aumento nas vendas no
mercado local".

No México, dois tercos das empresas que deram essa resposta (33 empresas) sao do setor industrial, voltados para a
indUstria automobilistica. Embora a venda seja no mercado interno, no final a maior parte é exportada para os Estados
Unidos. Num cendrio de queda da demanda também nos Estados Unidos, as principais razdes citadas para a "melhora
nos lucros" foram "lancamento de novos projetos e novos modelos" e "prospeccao de novos clientes”.

No Brasil, dentre as empresas que deram essa resposta (15 empresas), 9 disseram que a melhora se deve a "outros
fatores", indicando que a melhora do resultado operacional estimado ocorrera por fatores nao diretamente

relacionados & COVID-19.

RazOes para a melhora do resultado operacional estimado para 2020 (multiplas respostas)

(Unidade: %)
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Aumento Redugado de Melhoria da
das vendas Aumento - Menor custo | Redugdo dos outrgs .despc.esas eﬂcnen_ua Melhoria da
. ~ | dasvendas | Variagdes N (administrativas, produtiva A
via expansao .. de aquisicdo | gastos com , eficiéncia Outros
das no mercado| cambiais de insumos pessoal luz, dgua, (apenas para comercial
exoOrtacses local combustiveis, empresas
P ¢ etc.) industriais)
América Latina (n=97) 12,4 61,9 22,7 16,5 33,0 45,4 19,6 14,4 9,3
México (n=50) 12,0 66,0 22,0 18,0 28,0 40,0 26,0 16,0 12,0
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=1) 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
Peru (n=2) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0) 0,0
Chile (n=12) 33,3 16,7 41,7 25,0 41,7 58,3 8,3 8,3 16,7
Brasil (n=22) 9,1 68,2 13,6 13,6 40,9 40,8 13,6 13,6 4,5
Argentina (n=10) 0,0 90,0 20,0 10,0 30,0 60,0 10,0 0,0 0,0
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Razoes para a Melhora do Resultado Operacional
Estimado para 2020: México (n=50)

Aumento das vendas no mercado local N ¢ N > D 2
Reducdo de outras despesas [N 1) DN S R 4
Menor gasto com pessoal [l 5 NN s N 2 [
Melhor efidéncia produtiva 1 NN 10 NN 2 [
Variactes cambiais Il c N3 20
Menor gasto com insumos [l 3 I -
Melhor eficiéncia comercial [N 7 M 1 |

Aumento das exportactes 1l 4 Bl 10

Outros H2M2M21

(Empresas) 0

5 10 15 20 25 30 35

B COVID-19 ™ Outras Causas ™ Desconhecido

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional
Estimado para 2020: Colombia (n=1)

Aumento das vendas no mercado local
Variagdes cambiais

Menor gasto com pessoal

Redugdo de outras despesas

Melhor eficiéncia produtiva

Melhor eficiéncia comercial

Aumento das exportagdes

Menor gasto com insumos

Qutros

I 1 —
I ]
I |
I |
I |
I | —
0
0
0

(Empresas) 0 1

BCOVID-19 W Qutras Causas M Desconhecido
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Razbes para a Melhora do Resultado Operacional
Estimado para 2020: Venezuela(n=0)

Aumento das exportagbes 0

Aumento das vendas no mercado local 0
Variagdes cambiais 0

Menor gasto com insumos 0

Menor gasto com pessoal 0

Reducdo de outras despesas 0

Melhor eficiéncia produtiva 0

Melhor eficiéncia comercial 0

Outros 0

(Empresas)

m COVID-19 mOutras Causas  m Desconhecido

Razdes para a Melhora do Resultado Operacional
Estimado para 2020: Peru (n=2)

Redugdo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

Aumento das exportacdes

Aumento das vendas no mercado local
Variag8es cambiais

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Melhor eficiéncia produtiva

Qutros

I |
I |
0

0
0
0

(Empresas) 1

BCOVID-19 W Qutras Causas I Desconhecido



Razoes para a Melhora do Resultado Operacional
Estimado para 2020: Chile (n=12) Estimado para 2020: Brasil (n=22)

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional

Redugdo de outras despesas NI 4 DI 1 WU 2 S Aymento das vendas no mercado local I 3 I o IS 3 S

Variacbes cambiais NG 3 I 2 Menor gasto com pessoal N 3 NN S R 2
Menor gasto com pessoal NN ? I 1 W 2 Reducfio de outras despesas NN 4 N 3 WO 3 AW
Aumento das exportaces IIIIEEEG_—_ ; Melhor eficiéncia comercial 1l 2 . 2 W1 1 1
Menor gasto com insumos NN 2 T 1 Menor gasto com insumos | 11 1 I 2 W

Variages cambiais 11 M 1W110

Melhor eficiéncia produtiva [ 3 I

Aumento das vendas no mercado local NN 2 DN 1 BN
Melhor eficiéncia produtiva Il 1 Il -
Aumento das exportagdes 11W 110

Melhor eficiéncia comercial = 1

Outros W 1 BT 1 0

Qutros 110
(Empresas) O 2 4 6 8 10 12 14 16

(Empresas) O 1 2 3 4 5 6 7 ECOVID-19 ™ Qutras Causas ™ Desconhecido

BCOVID-19 ®Qutras Causas ™ Desconhecido

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional
Estimado para 2020: Argentina (n=10)

Aumento das vendas no mercado local N 2 I 4 D 4 s
Menor gasto com pessoal [l 1 Il 2 T
Redugdo de outras despesas [N 2 N
Variagdes cambiais [N 2 N
Menor gasto com insumos & 1[0
Melhor eficiéncia produtiva ™ 1%
Aumento das exportagbes 0
Melhor eficiéncia comercial 0

Qutros 0

([Empresas) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mCOVID-19 mOutras Causas m Desconhecido

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducdo sem autorizacdo. 15



et %

B Na América Latina como um todo, o percentual de entrevistados que respondeu que haveria "reducdo de 30%'
margem de lucros foi o maior (19,8%).

B Na Colémbia e na Argentina o percentual de entrevistados que respondeu que haveria "reducdao de mais de 90%" na
margem de lucros foi maior do que em outros paises. Muitos eram de empresas que atuam em negocios relacionados a
automoveis.

B No Peru e no Chile, o maior percentual de respostas apontou "redugdao de 50%" nos lucros, sendo que em ambos os
paises as empresas citaram como razao a "estagnacdo das exportacdes"” ou a "queda das vendas no mercado local".

na

Margem de Redug¢do dos Lucros na Estimativa de Piora (comparado com os resultados do ano anterior)

M Redugdo de 10% M Redugdo de 20% M Redugdo de 30% M Redugdo de 40%
M Redugdo de 50% [l Redugdo de 60% [ Redugdo de 70% [l Redugao de 80%
0 Reducdo de mais de 90% [ Passou a Deficitario @ Aumento do Déficit

América Latina (n=278)

México (n=148)

Venezuela (n=7)

Colémbia (n=15)

Peru (n=19)
Chile (n=16)

Brasil (n=56)

Argentina (n=17)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Em todos os paises, o principal fator apontado para a piora do resultado operacional estimado foi a "queda das vendas
no mercado local". Dentre as empresas que disseram ter tido "queda das vendas no mercado local", 96,8%
responderam que “a COVID-19 foi a causa".

B A alternativa "queda das vendas devido a estagnacao das exportacdes" também aumentou 8,5 pontos percentuais em
comparag¢dao com o ano anterior. Também aqui, das empresas que selecionaram esta alternativa, 98,9% disseram que “a
causa foi a COVID-19".

B No México, quase 90% dos entrevistados (130 empresas) apontaram como razao a "queda das vendas no mercado
local", sendo que 60% delas sao do setor industrial. A maioria esta relacionada a area automobilistica e no final os
produtos sdao exportados para os Estados Unidos. Somando a "queda das vendas devido a estagnacao das exportagdes"”
(34,7% / 52 empresas), pode-se dizer que o principal fator da piora do resultado operacional estimado para 2020 foi a
diminuicdao da demanda por automdveis nos Estados Unidos devido a COVID-19.

B Na Coldbmbia, o numero de empresas que indicou as "variagdes cambiais" como razao aumentou 15,0 pontos
percentuais em relacdao ao ano anterior. Acredita-se que a perspectiva de lucro piorou principalmente entre as
empresas importadoras devido a alta do délar e desvalorizacao do peso associadas a queda do preco do petréleo.

B Na Venezuela e na Argentina, onde a economia ja estava retraida antes da Pandemia da COVID-19, foi relativamente
alto o percentual de empresas que respondeu que o motivo da piora do resultado operacional estimado era outro que
nao a pandemia da COVID-19.
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RazOes para a piora do resultado operacional estimado para 2020 (multiplas respostas)  (unidade: %)
Queda Aumento de
das vendas Queda . Repasse
o - Maior custo Aumento | outras despesas | . -
devido a das vendas Variacoes - . . insuficiente
~ . de aquisicdo | dos gastos |(administrativas, Outros
estagnacgado no mercado cambiais . . para os
de insumos | com pessoal | luz, dgua, com-
das local . precos
~ bustiveis)
exportagoes
Numero Total (n=292) 32,6 82,6 27,7 15,2 8,5 7,4 11,0 10,6
México (n=150) 34,7 86,7 16,0 8,7 6,7 9,6 7,3 8,0
Venezuela (n=7) 14,3 42,9 28,6 0,0 14,3 0,0 0,0 42,9
Colémbia (n=15) 40,0 93,3 40,0 13,3 20,0 6,7 13,3 6,7
Peru (n=19) 26,3 78,9 10,5 15,8 0,0 5,3 10,5 15,8
Chile (n=16) 31,3 56,3 12,5 0,0 0,0 0,0 25,0 12,5
Brasil (n=58) 24,1 81,0 55,2 36,2 8,6 5,2 17,2 13,8
Argentina (n=17) 52,9 88,2 58,8 23,5 29,4 11,8 11,8 5,9
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Razdes para a piora do resultado operacional
estimado para 2020: Venezuela (n=7)

Razoes para a piora do resultado operacional
estimado para 2020: México (n=150)

& |
I | N |

Queda das vendas devido & estagnacdo das exportagdes 1

Queda das vendas no mercado local

I 118 12 k10
I 43 34

Queda das vendas no mercado local

Queda das vendas devido a estagnago das... Variages cambiais

Variagdes cambiais W 19M 5| 2
- . Aumento dos gastos com pessoal NN 1 I
Aumento de outras despesas (administrativas, luz,... 7 41 3 £ P
X . . Maior custo de aquisi¢do de insumos 0
Maior custo de aquisi¢do de insumos 8161 1
Aumento de outras despesas (administrativas, luz, dgua,...0
Repasse insuficiente para os precos 508 L
Repasse insuficiente para os pregos 0
Aumento dos gastos com pessoal |8 M4 Outros I 3 I
QOutros 1002
(Empresas) 0 1 2 3
(Empresas) 0 20 40 60 80 100 120 140
W COVID-19 W OQutras Causas Desconhecido
mCOVID-19 ®OQutras Causas Desconhecido
Razbes para a piora do resultado operacional Razdes para a piora do resultado operacional
estimado para 2020: Colémbia (n=15) estimado para 2020: Peru (n=19)
Queda das vendas no mercado local I 14 S 1 1
Queda das vendas no mercado local NN 12 2
Queda das vendas devido & estagnacdo das exportagbes NN S I 1 1
Queda das vendas devido a estagnacio das exportactes NN ¢ DN
Maior custo de aquisicdo de insumos 1l 2 Il 11
Variaces cambiais [N 4 N 1 0 1
Variagdes cambiais |1 1
Aumento dos gastos com pessoal | 1 [l 2 Il
Repasse insuficiente para os precos [l 2 Il
Maior custo de aquisi¢do de insumos |1l 11
Aumento de outras despesas (administrativas, luz, dgua,...[ 11
Repasse insuficiente paraosprecos |1 H 1
Aumento dos gastos com pessoal 0
A to de outras d dministrativas, luz, dgua,...
umento de outras despesas (administrativas, luz, dgua,...| 11 Outros [ 3 I
Qutros |11
(Empresas) 0 2 4 6 8 10 12 14 16
(Empresas) 0 2 4 6 8 10 12 14 16 )
mCOVID-19 M Outras Causas Desconhecido
mCOVID-19 m Qutras Causas Desconhecido
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Razdes para a piora do resultado operacional
estimado para 2020: Chile (n=16)

Razoes para a piora do resultado operacional

Queda das vendas no mercado local

Queda das vendas devido & estagnacdo das exportacdes

I © I > .

Queda das vendas no mercado local

Variagbes cambiais

estimado para 2020: Brasil (n=58)

I e 3
[ 20 I 12 -4

Maior custo de aguisicio de insumos [ 2 I 1 0 Maior custo de aquisicio de insumos NN 15 NN S N
Repasse insuficiente para osprecos [l 2 Queda das vendas devido a estagnagdo das exportagbes N 14 N 3 |
VariacGes cambiais W 100 1 Repasse insuficiente paraosprecos W5l 4 1 1
Aumento dos gastos com pessoal Aumento dos gastos com pessoal Zﬂ-z — 1
Aumento de outras despesas (administrativas, luz, agua,... Aumento de outras despesas (administrativas, luz, dgua,... ’?I* 2
OQutros N 2 Outros [l 7 ] 1
2
(Empresas) 0 2 4 6 8 10 12 (Empresas) 0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
WCOVID-19 W Outras Causas Desconhecido B COVID-19 mOutras Causas Desconhecido

Razdes para a pio

ra do resultado operacional

(estimado para 2020: Argentina (n=17)

Queda das vendas no mercado local

VariacBes cambiais

Queda das vendas devido a estagnacdo das exportactes
Aumento dos gastos com pessoal

Maior custo de aquisicdo de insumos

Aumento de outras despesas (administrativas, luz, agua,
Repasse insuficiente para os precos

Qutros

(Empresas)

mCOvVID-19 m
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B Recuperando-se de 2020, em todos os paises aumentou o numero de empresas que disse que o resultado operacional
estimado para 2021 seria melhor que de 2020. Acredita-se que isso se deve ao fato de que, desde o terceiro trimestre,
em muitos paises da América Latina a COVID-19 esta em tendéncia de ser controlado e a atividade econ6mica foi
retomada.

B Os trés paises que apresentaram alto indicador DI foram Colémbia, Brasil e México.

B Na Colombia, isso sinaliza uma recuperagdao das expectativas das empresas em relacao as estimativas bastante
negativas para 2020. No Brasil, isso reflete previsdes de rapida recuperacdao da economia em fun¢ao da expansao fiscal,
entre outros fatores. No México, os dados indicam previsdes de recuperacao das exportagdes para os Estados Unidos.

Indicador de Difusdao DI: O valor obtido pela diferenca entre o percentual de empresas que respondeu "Melhor" e o percentual de
empresas que respondeu "Pior" na comparacdo do resultado operacional estimado para 2021 com o ano anterior
DI por pais (2021) Resultado operacional estimado para 2021 em
comparag¢ao com 2020
60 B Melhor [ Estavel M Pior
55.8 | | | | | |
50 441 49.6 América Latina (n=527)
40 México (n=260)
30 Venezuela (n=13)
20
Colémbia (n=26)
10
0 Peru (n=33)
o D \& r,\ 2

A 10 o s Chile (n=37)

A 20 Brasil (n=119)

A 30

A 30.8 Argentina (n=39)
A 40
20 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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O percentual de empresas que respondeu que haveria "melhora" no resultado operacional estimado para 2021 foi de
54,5% na América Latina como um todo.
O percentual dos gue indicaram o "aumento das vendas no mercado local" como razdo para essa melhora foi o maior na

América Latina como um todo (82,6%) e de 70% a 80% em todos os paises, exceto a Venezuela. Acredita-se que em
todos os paises ha expectativa de recuperacdao do consumo em 2021.

Na América Latina como um todo, aproximadamente 30% dos entrevistados também indicaram como razao para a
melhora o "aumento das vendas via expansdao das exportacdes". Esse percentual foi alto principalmente no México
(35,9%), Colombia (31,3%) e Chile (30,8%).

No caso do México, a opgao "aumento das vendas no mercado local" obteve percentual de resposta de 80% e foi a mais
escolhida, sendo que 60% dessas respostas vieram do setor industrial, maior parte do qual é relacionado a industria
automobilistica. Muitos dos produtos produzidos por essas empresas sao, ao final, exportados para os Estados Unidos.
Se considerarmos também a alternativa "aumento das vendas via expansdo das exportacdes", pode-se dizer que a
maior razao da perspectiva de melhora do resultado operacional é a perspectiva de aumento da demanda por
automaveis nos Estados Unidos.

Razdes para a melhora do resultado operacional estimado para 2021 (multiplas respostas)
(Unidade: %)

Redugao Efeito de medidas de
Aumento de promogdo do comércio
Aumento
das vendas outras pelo governo local ou
. das Menor Menor . ,
via - despesas Melhor Melhor Efeitode | de outros paisesou
~ vendas | Variagdes| gasto gasto - A A - e .
expansado no cambiais com com administra{ eficiéncia | eficiéncia | restricdes | entre multiplos paises,| Outros
das . tivas, luz, | produtiva | comercial [ comerciais| como eliminagdode
mercado insumos | pessoal ) . .
exporta- agua, tarifas alfandegarias,
~ local , -
¢oes combusti- entrada em vigor de
veis, etc.) FTA/EPA, etc.
América Latina (n=287) 29,6 82,6 7,3 7,7 14,3 16,7 17,4 17,4 0,7 0,3 11,1
México (n=156) 35,9 82,7 8,3 10,3 13,5 16,0 20,5 15,4] 0,6 0,6 10,9
Venezuela (n=1) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=16) 31,3 75,0 0,0 0,0 12,5 25,0 12,5 12,5 0,0 0,0 12,5
Peru (n=15) 20,0 86,7 0,0 0,0 6,7 0,0 6,7 40,0 0,0 0,0 6,7
Chile (n=13) 30,8 69,2 0,0 15,4 23,1 30,8 7,7, 30,8 0,0 0,0 7,7
Brasil (n=69) 18,8 88,4 8,7 4,3 17,4 18,8 14,5 18,8 0,0 0,0 14,5
Argentina (n=17) 17,6 76,5 11,8 5,9 11,8 11,8 23,5 5,9 5,9 0,0 5,9
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Razdes para a melhora do resultado operacional estimado
para 2021: México (n=156)

Aumento das vendas no mercado local

Aumento das exportagdes

Melhor eficiéncia produtiva

Reducdo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

Menor gasto com pessoal

Menor gasto com insumos

VariagGes cambiais 8,3
0,6
0,6

Efeito de restrigbes comerciais
Efeito de medidas de promogé&o do comércio

Outros

10

9

82,7

%) 0.0

20,0

40,0

60,0

80,0

Razoes para a melhora do resultado operacional estimado
para 2021: Colombia (n=16)

100,0

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Reducéo de outras despesas

Menor gasto com pessoal

Melhor eficiéncia produtiva

Melhor eficiéncia comercial

Variacdes cambiais

0,0
0,0
0,0
0,0

Outros _ 11

Menor gasto com insumos
Efeito de restricbes comerciais

Efeito de medidas de promogé&o do comércio

2.5

75

0

%) 0,0
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Razoes para a melhora do resultado operacional estimado para
2021: Venezuela (n=1)

Aumento das exportagGes

e —

»
Aumento das vendas no mercado local | 0,0
Variagies cambiais | 0,0
Menor gasto com insumos | 0,0
Menor gasto com pessoal | 0,0
Redugéo de outras despesas | 0,0
Melhor eficiéncia produtiva | 0,0
Melhor eficiéncia comercial | 0,0
Efeito de restricdes comerciais | 0,0
Efeito de medidas de promogéo do comércio | (0,0
Outres | 0,0
) 00 200 400 600 800 1000

Razodes para a melhora do resultado operacional estimado
para 2021: Peru (n=15)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia comercial
Aumento das exportagdes
Menor gasto com pessoal 6,7
Melhor eficiéncia produtiva 6,7
Variagies cambiais | 0,0
Menor gasto com insumos | 0,0
Redugéio de outras despesas | 0,0
Efeito de restrigdes comerciais | Q0,0
Efeito de medidas de promog&o do comércio | 0,0
Outros F 6,7
(*) 00 20,0 400 600 80,0 100,0



Razoes para a melhora do resultado operacional estimado
para 2021: Chile (n=13)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportacGes

Reducdo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

Menor gasto com pessoal

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia produtiva

Variages cambiais

Efeito de restricbes comerciais

Efeito de medidas de promogédo do comércio

Qutros

Razodes para a melhora do resultado operacional estimado
para 2021: Argentina (n=17)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia produtiva

Aumento das exportagtes

VariagGes cambiais

Menor gasto com pessoal

Reducdo de outras despesas

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia comercial

Efeito de restrigGes comerciais

Efeito de medidas de promogéo do comércio

Outros

89,2
0,0
0,0
0,0
7.7
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
76,5
59
59
59
0,0
59
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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2021: Brasil (n=69)

Razoes para a melhora do resultado operacional estimado para

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagfes

Redugédo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

Menor gasto com pessoal

Melhor eficiéncia produtiva

VariacGes cambiais

Menor gasto com insumos

Efeito de restricdes comerciais

Efeito de medidas de promogéo do comércio

Qutros 14.5

]

%) 0,0 20,0

40,0

’

60,0

’

80,0

’

100,0



O percentual de empresas que respondeu que haveria "piora" no resultado operacional estimado para 2021 foi de
10,4% na América Latina como um todo.

O percentual dos que indicaram a "queda das vendas no mercado local" como razao para essa piora foi o maior de
todos, perfazendo 67,3%. O México se destaca com 88,9%, mas em termos de numero de empresas, tratam-se de 24
empresas, o que corresponde a 9,2% do total de empresas que responderam a pesquisa (261 empresas). Dessas 24
empresas, 60% sao do setor nao-industrial e 0os 40% restantes sdao do setor industrial, cuja atuagao também é centrada
na venda para o mercado interno.

Os paises que indicaram como razao para a piora o "impacto de restricdes comerciais do governo local e de outros
paises" foram o México, a Argentina e a Venezuela. No México, uma empresa selecionou essa resposta. Como
justificativa, ela citou o USMCA. Ao que parece, as rigidas regras de origem que o USMCA impde a industria
automobilistica sao consideradas um fator que leva a piora do resultado operacional. Na Argentina, uma empresa
selecionou a mesma resposta. O principal fator que levou a essa escolha parece ter sido a intensificacao pelo governo
das restricdes a importacao.

No Brasil, devido as baixas taxas de juros que perduram desde o ano passado, nenhuma empresa selecionou "juros mais
altos" como razao para a piora.

Razdes para a piora do resultado operacional estimado para 2021 (multiplas respostas)
(Unidade: %)

| t i
Queda das Aumento de mpac o~de mEdId?S Qe
Queda . Impactode promogao do comércio
vendas Maior outras o~
R das Aumento restrigdes pelo governo local ou de
devido a - custo de despesas Juros Repasse i ;
~_| vendas [ Variagdes .. .| dos gastos .- . . - comerciais do outros paises ou entre
estagnagao .. | aquisigao (administra- | mais | insuficiente s , Outros
das no cambiais de com tivas. luz altos ara precos governo local multiplos paises, como
mercado ) pessoal , o P pree ede eliminagdo de tarifas
exporta- insumos agua, com- , i
Ses local bustiveis) outros paises |alfandegarias, entrada em
s u vigor de FTA/EPA, etc.
AL (n=55) 25,5 67,3 27,3 12,7 7,3 10,9 3,6 9,1 5,5 0,0 23,6
México (n=27) 22,2 88,9 18,5 11,1 3,7 7,4 3,7 3,7 3,7 0,0 14,8
Venezuela (n=5) 0,0 40,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 40,0
Colémbia (n=2) 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
Peru (n=2) 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=5) 80,0 40,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 0,0) 0,0 20,0
Brasil (n=9) 22,2 55,6 44 4] 22,2 22,2 11,1 0,0 11,1 0,0 0,0 33,3
Argentina (n=5) 20,0 60,0 40,0 20,0 20,0 60,0 20,0 20,0 20,0 0,0 40,0
24
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Razdes para a piora do resultado operacional estimado
para 2021: México (n=27)

Queda das vendas no mercado local

Queda das exportagtes

VariagGes cambiais

Maior gasto com Iinsumos

Aumento de outras despesas

Aumento dos gastos com pessoal

Juros mais altos

Repasse insuficiente para precos

Impacto de restricGes comerciais

Impacto de medidas de promog&o do comeércio

Outros 14.8

(%) 0,0 20,0 400 600 80,0

Razoes para a piora do resultado operacional estimado
para 2021: Coldmbia (n=2)

R m o
Maior gasto com Iinsumos 50,0
Queda das exportagdes 0.0

]

Queda das vendas no mercado local | 0,0

Aumento dos gastos com pessoal 0,0

Aumento de outras despesas | 0,0

Juros mais altos | Q.0

]

Repasse insuficiente para pregos 0,0

Impacto de restrigées comerciais 0,0

Impacto de medidas de promogéo do comércio | Q.0

Outros W 50,0

() 00 20,0 400 60,0 80,0
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RazOes para a piora do resultado operacional estimado
para 2021: Venezuela (n=5)

Queda das vendas no mercado local 40,0
Variagbes cambiais 20,0
Impacto de restrigdes comerciais 20,0

Queda das exportacies 0,0

Maior gasto com insumos | 0,0
Aumento dos gastos com pessoal 0,0
Aumento de outras despesas 0,0
Juros mais altos | 0,0

Repasse insuficiente para precos | 0,0

Impacto de medidas de promocéo do comércio | 0,0

Outros * 40,0

(%) 0,0 20,0 400 60,0 80,0 100,0

Razdes para a piora do resultado operacional estimado
para 2021: Peru (n=2)

Queda das exportagfes 50

Queda das vendas no mercado local 50
VariagSes cambiais | 0,0

Maior gasto com insumos | 0,0

Aumento dos gastos com pessoal | 0,0

Aumento de outras despesas | 0,0

Juros mais altos | 0,0

Repasse insuficiente para precos | 0,0

Impacto de restriges comerciais | 0,0

Impacto de medidas de promog&o do comercio | 0,0

outros | 0,0

() 0.0 20,0 400 600 800 1000

? ’



RazoOes para a piora do resultado operacional estimado
para 2021: Chile (n=5)

Queda das exportagdes 80,0
Queda das vendas no mercado local 40,0
Variages cambiais 40,0
Repasse insuficiente para pregos 40,0

Maior gasto com insumos | 0,0
Aumento dos gastos com pessoal | (0
Aumento de outras despesas 0,0
Juros mais altes | 0,0

Impacto de restrigées comerciais | (,0

Impacto de medidas de promogéo do comércio 0,0

Outros ! 20,0

(%) 00 200 40,0 60,0 800 1000

Razoes para a piora do resultado operacional estimado
para 2021: Argentina (n=5)

Queda das vendas no mercado local
Aumento de outras despesas
VariagGes cambiais

Queda das exportagfes

Maior gasto com insumos

Aumento dos gastos com pessoal
Juros mais altos

Repasse insuficiente para pregos
Impacto de restnges comerciais

Impacto de medidas de promog&o do comércio

Qutros

) 00 200 400 600 800 1000
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Razodes para a piora do resultado operacional estimado
para 2021: Brasil (n=9)

Queda das vendas no mercado local
Variacdes cambiais

Queda das exportacies

Maior gasto com insumos

Aumento dos gastos com pessoal

Aumento de outras despesas

Repasse insuficiente para pregos

Juros mais altos

Impacto de restrigbes comerciais

Impacto de medidas de promogéo do comércio

Outros

®) 0,0




a maior margem de reducdo da alternativa "expansao" com

B A excecdo da Venezuela, em todos os paises o percentual que respondeu "expansdo" diminuiu com relagdo a pesquisa
anterior e, em todos os paises, o percentual que selecionou "retracdo" ou "transferéncia/retirada" aumentou em
relagao a ultima pesquisa.

B Embora a Colédmbia tenha sido o pais que apresentou
relacdo a ultima pesquisa (reducdo de 29,8 pontos percentuais), é o pais, dentre os sete paises pesquisados, em que a
alternativa "expansao" continua ocupando o maior percentual das respostas, assim como na pesquisa anterior.

B No Chile, o numero de empresas que respondeu "retracdao" aumentou 10,5 pontos percentuais com relagao a pesquisa
anterior. Esse aumento é o maior entre os sete paises, juntamente com o da Venezuela.

B No México, 15 empresas responderam que haveria "retracao". Destas, 8 sao do setor industrial. Também houve uma
empresa (do setor industrial) que respondeu "transferéncia/retirada para um terceiro pais".

B Na Argentina, o percentual de empresas que respondeu '

'retirada" foi o maior entre os sete paises pesquisados (5,1%).

Levantamento realizado em 2019

M Expans3o M Manutengo do status quo M Retracio mIransferéncia/retiradaparaum

terceiro pais
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.3
América Latina (n=541)

México (n=279)

Venezuela (n=14)

Colombia (n=25)

Peru (n=36)

Chile (n=33)

Brasil (n=113)

Argentina (n=41)
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Levantamento realizado em 2020

Transferéncia/retirada para um

terceiro pais
60% 80% 100%

M Expansdo M Manutengdo do status quo [ Retragdo W
0% 20% 40%

América Latina (n=527)

México (n=259)

Venezuela (n=13)

Colémbia (n=26)

Peru (n=33)

Chile (n=37)

Brasil (n=120)

Argentina (n=39)
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B A excecdo da Venezuela, em todos os paises mais de 70% dos entrevistados apontaram o "aumento das vendas no
mercado local" como razdo para a expansao, mas esse percentual foi particularmente alto no Peru (87,5%), Brasil
(86,3%) e México (83,7%), sendo que no Peru houve um incremento de 20,8 pontos percentuais desde a ultima
pesquisa.

No México, 87 empresas responderam que a expansao era motivada pelo "aumento das vendas no mercado local".
Destas, 46 sao do setor industrial. Como a maior parte delas estd relacionada a industria automobilistica, pode-se dizer
que esse resultado tem como base a perspectiva de aumento das exportagdes para os Estados Unidos. Por outro lado,
como as 41 empresas restantes sao do setor nao-industrial, percebe-se que existe um numero consideravel de
empresas que preveem uma expansao do mercado interno. As empresas que apontaram como motivo da expansado o
"elevado crescimento ou potencial de mercado" foram em nimero de 13.

No Brasil, o nimero de empresas que indicou que a expansao era motivada pelo "aumento das vendas no mercado
local" totallzou 44 empresas. Destas, 30 s3o do setor ndo-industrial. E grande a diversidade dos ramos de negdcio.
Percebe-se que ha expectativas de expansao do mercado interno que é bem diversificado.

Motivos da expansdao (multiplas respostas) (Unidade: %)
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Efeito de Efeito de medidas de
Aumento [Aumento EIevac.Io FQrteN Redugdo de Revis3o da Relacio- restrices promogao do comércio
das das cresci- aceitagdo | custoscom| Regula- M3o-de- cadeia namento comerciais pelo governo local ou de
vendas via| vendas | mento ou |de produtos|aquisicdo de| mentagao . com outros paises ou entre
expansdo no potencial | com alto insumos, menos acce)ggslel p;?gjtd“éa parceiros dlc;f;vee;r;o multiplos paises, como Outros
das expor-|mercado de valor mao de restritiva T de eliminagdo de tarifas
tacGes local mercado | agregado | obra, etc. distribuicdo negocios ouFros alfandegdrias, entrada em
paises vigor de FTA/EPA, etc.
América Latina (n=195) 29,7 83,1 33,3 17,9 7,7 0,5 2,1 14,4 23,1 1,5 1,0 7,7
México (n=104) 33,7 83,7 31,7 11,5 9,6 0,0 2,9 12,5 19,2 1,0 1,9 10,6
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=12) 50,0 75,0 16,7 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 50,0 8,3 0,0 0,0
Peru (n=8) 37,5 87,5 50,0 12,5 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=10) 30,0 70,0 50,0 30,0 0,0 0,0 10,0 10,0, 10,0, 0,0 0,0 10,0
Brasil (n=51) 19,6 86,3 33,3 31,4 7,8 2,0 0,0 13,7 23,5 0,0 0,0 5,9
Argentina (n=10) 10,0 80,0 40,0 10,0 10,0 0,0 0,0 30,0 40,0, 10,0 0,0 0,0
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Aumento das vendas no mercado local 83,7
Aumento das exportagdes

Mercado em crescimento/com potencial
Relacionamento com parceiros

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicdo)

Acettacéo de produtos com valor agregado

Reducéo de custos

9,6
2,9
1,9
1,0
0,0

Mé&o-de-obra acessivel

Efeitos de medidas de promogé&o do comércio
Efeitos de restricGes comerciais
Regulamentag&o menos restritiva

Outros

10,6

() 0,0 20,0 40,0 600 80,0 100,0

Motivos da expansdo: Colémbia (n=12)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportacdes
Relacionamento com parceiros

Mercado em crescimento/com potencial
Aceitagdo de produtos com valor agregado
Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicéo)
Efeitos de restrigdes comerciais

Reducéo de custos

Regulamentacdo menos restritiva
Mé&o-de-obra acessivel

Efeitos de medidas de promog&o do comércio

Outros

%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 1000
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Motivos da expansdo: Venezuela (n=0)

Aumento das exportagées | 0,0
Aumento das vendas no mercado local | 0,0
Mercado em crescimento/com potencial | 0,0
Aceitagéo de produtos com valor agregado | (0,0
Redugéo de custos | 0,0
Regulamentagéo menos restritiva | 0,0
Méo-de-obra acessivel | 0,0
Revisdo da cadeia (produtiva/distribuigéo) | 0,0
Relacionamento com parceiros | 0,0
Efeitos de restriges comerciais | 0,0
Efeitos de medidas de promog&o do comércio | 0,0
outres | 0,0

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Motivos da expansao: Peru (n=8)

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aumento das exportaces

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicéo)

Relacionamento com parceiros

Aceitagdo de produtos com valor agregade

Reducdodecustos | 0,0
Regulamentagio menos restritva | 0,0
Méo-de-obra acessivel | 0,0
Efeitos de restricdes comerciais 0,0
Efeitos de medidas de promoc&o do comércio | 0,0
Outros | 0,0

%) 0,0 200 400 600 800 1000



Motivos da expansao: Chile (n=10)

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aumento das exportagbes

Aceitag&o de produtos com valor agregado
Mé&o-de-obra acessivel

Revisdo da cadeia (produtiva/distribuicédo)
Relacionamento com parceiros

Reducéo de custos

Regulamentac&o menos restritiva

Efeitos de restricGes comerciais

Efeitos de medidas de promogédo do comércio

Outros

(%) 0,0

Motivos da expansao: Argentina (n=10)

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Relacionamento com parceiros

Revisé&o da cadeia (produtiva/distribuigéo)
Aumento das exportagtes

Aceitacdo de produtos com valor agregado
Reducéo de custos

Efeitos de restricdes comerciais
Regulamentacéo menos restritiva
Mé&o-de-obra acessivel

Efeitos de medidas de promogédo do comércio

Outros

(%) 0,0

10

0

70

20,0

80,0 100,0

80,0

20,0

80,0 100,0
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Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aceitac&o de produtos com valor agregado
Relacionamento com parceiros

Aumento das exportagtes

Revisédo da cadeia (produtiva/distribuicdo)
Reducé&o de custos

Regulamentagdo menos restritiva
M&o-de-obra acessivel

Efeitos de restrigbes comerciais

Efeitos de medidas de promog&o do comércio

Outros

%) 00 200 400 600 80,0

1

7,8

2,0

’

0,0

0,0

0,0
5,9

100,0



M Na América Latina como um todo, nenhuma das opc¢des apresentou mudancas significativas em termos de tendéncia
em compara¢ao com a pesquisa anterior.

B Na América Latina como um todo, a maioria das empresas esta considerando expandir as "funcdes comerciais", tendo
selecionado essa alternativa 66,3% dos entrevistados. A opg¢ao "Pesquisa e Desenvolvimento" ficou com 3,1% das
respostas, mantendo-se como a op¢ao com o menor percentual assim como na pesquisa anterior.

B No México, também, a resposta mais comum foi "funcdes comerciais", opcao selecionada por 62 empresas. Destas, 39
(60%) eram do setor nao-industrial. Do total de 105 empresas que responderam a pesquisa, 60 sao do setor industrial e
estao relacionadas principalmente com a industria automobilistica. A resposta mais selecionada pelas empresas do
setor industrial foi "Expansao da funcao de producdo (produtos em geral)" (33 empresas, 55%) e "Expansao da funcdo
de producdo (produtos de alto valor agregado)" (33 empresas, 55%). A resposta mais selecionada em seguida foi
"funcdes comerciais" (23 empresas, 38%), deixando claro que, mesmo no setor automobilistico, onde os destinos de
entrega ja estdo de certo modo determinados, hd um certo niumero de empresas que da importancia a prospeccao de
mercado.

B Também no Brasil, perfazendo o maior percentual de respostas, 64,7% optaram por ampliar as "funcdes comerciais".
Foram 30 empresas que selecionaram a op¢ao "fungdes comerciais". Destas, 23 eram empresas do setor ndo-industrial.
Do setor industrial somaram 7 empresas. No Brasil, onde o mercado interno é grande, muitas empresas consideram que
expandir as fungdes comerciais e ampliar o mercado leva a expansao dos negodcios.

Funcionalidades especificas que serao expandidas (multiplas respostas) (Unidade: %)
nidade: %
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Producio Servigos e
~ Produgdo ¢ Pesquisa e - . atividades
FungGes (produtos Supervisdo | Cadeiade . .
.. (produtos Desenvol- . D administrativas Outros
comerciais de alto valor . regional | distribuicdo .
em geral) agregado) vimento (shared services,
gree call center, etc.)
América Latina (n=196) 66,3 23,0 25,0 3,1 7,1 19,4 9,7 9,7
México (n=105) 59,0 34,3 34,3 2,9 7,6 20,0 6,7 7,6
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=12) 91,7 8,3 25,0 0,0 8,3 25,0 8,3 16,7
Peru (n=8) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0
Chile (n=10) 70,0 10,0 20,0 0,0 10,0 20,0 0,0 10,0
Brasil (n=51) 64,7 13,7 15,7 5,9 7,8 17,6 11,8 15,7
Argentina (n=10) 90,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 50,0 0,0
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Funcionalidades que serdo expandidas: México
(n=105)

Fungbes comerciais 59,0
Producéo (produtos em geral)
Producéo (produtos de alto valor agregado)
Cadeia de distribui¢do
Superviséo regional 7,6
Servigos e atividades administrativas 6,7
Pesquisa e Desenvolvimento 2,9
Outros 7.6
(%) 00 200 400 600 80,0

Funcionalidades que serdao expandidas: Colombia

100,0

(n=12)

Func¢des comerciais

Producéo (produtos de alto valor agregado)
Cadeia de distribuigéo

Producéo (produtos em geral)

Superviséo regional

Servigos e atividades administrativas
Pesquisa e Desenvolvimento

Qutros

16,7

91

%) 00 200 400 600 80,0
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Funcionalidades que serao expandidas: Venezuela
(n=0)

Fungdes comerciais | 0,0

Produgéo (produtos em geral) | 0,0

Produgé&o (produtos de alto valor agregado) 0,0
Pesquisa e Desenvolvimento O,D

Superviséo regional | 0,0

Cadeia de distribuigo | 0,0

Servios e atividades administratves | 0,0

outros | 0,0
(%) 0,0 200 400 600 80,0 100,
Funcionalidades que serao expandidas: Peru (n=8)
Fungdes comerciais 0,0
Cadeia de distribuigéo 250
Produgéo (produtos em geral) | 0,0
Produgéo (produtos de alto valor agregado) | 0,0
Pesquisa e Desenvolvimento | 0,0
Supervisgo regional | 0,0
Servigos e atividades administrativas | 0,0
outos | 0,0
(%) 00 200 400 600 80,0 1000
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Funcionalidades que serao expandidas: Chile
(n=10)

Fungées comerciais 700
Producéo (produtos de alto valor agregado)
Cadeia de distnbuicdo

Producéo (produtos em geral)

Superviséo regional

Pesquisa e Desenvolvimento

Servigos e atividades administrativas

0

Qutros

) 00 200 400 600 800 1000

Funcionalidades que serao expandidas: Argentina

(n=10)
FungGes comerciais 90,0
Servigos e atividades administrativas 50,0
Cadeia de distribuigéo 10(0

Produgéo (produtos em geral) | 0 0

Produgéo (produtos de alto valor agregado) D,D

Pesquisa e Desenvolvimento | 0,0

Superviséo regional | 0,0

Outros | 0,0

) 00 200 400 600 800 1000

?
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Funcionalidades que serao expandidas: Brasil
(n=51)

Fungdes comerciais

64,7
Cadeia de distribuigéo

Produgéo (produtos de alto valor agregado)
Producéo (produtos em geral)

Servigos e atividades adminisiratvas
Superviséo regional

Pesguisa e Desenvolvimento

Outros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000



B O numero de empresas que cogita encolher ou se transferir/retirar dos negdcios sob a justificativa de "queda das
vendas no mercado local" aumentou 27,2 pontos percentuais em comparacao com a pesquisa anterior.

B O percentual dos que indicaram como razdo para a retracdo ou transferéncia/retirada dos negdcios o "crescimento ou
potencial de mercado baixo" diminuiu 9,1 pontos percentuais em relacao a pesquisa anterior.

B No México 15 empresas responderam "retracao" (P27), sendo que 8 delas apontaram como justificativa a "queda das
vendas no mercado local" e 6 delas, o "crescimento ou potencial do mercado baixo". Nao foram observados pontos em
comum perceptiveis no ramo de negdcios ou setor de industria entre as empresas que selecionaram essas respostas.
Uma empresa (setor industrial) selecionou a opcdo "transferéncia/retirada para um terceiro pais", sendo que o motivo
apontado por ela foi o USMCA.

Razles para a retragdo ou transferéncia/retirada dos negdcios
(total AL; multiplas respostas)

Queda das vendas no mercado local

Crescimento ou potencial do mercado baixo

Aumento de custos (aquisi¢do de insumos, mao de obra, etc.)
Queda das vendas devido a estagnac¢do das exportagoes
Regulamentagdo mais restritiva

Relacionamento com parceiros de negdcios

Revisdo da cadeia produtiva e/ou de distribui¢do

Baixa aceitagdo de produtos e servigos de alto valor agregado
Dificuldade de obtengdo de mado de obra

Impacto de restricdes comerciais (governo local/outros paises)

Impacto de medidas de promogdo do comércio (governo local/outros paises/mdltiplos
paises)

Outros

(%) 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
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B Em todos os paises, diminuiu o percentual de entrevistados que disse ter aumentado o quadro de funciondrios locais
nos ultimos 12 meses.

B Também em termos de planos futuros, a excecao da Venezuela, em todos os paises diminuiu o percentual de
entrevistados que respondeu haver perspectiva de aumentar o quadro de funcionarios locais (na Venezuela, tanto no
AF19 como no AF20 o numero de empresas que respondeu que houve aumento foi zero). Além disso, enquanto o
percentual de empresas com perspectiva de reduzir o quadro de funciondrios locais foi de 16,7% em média na América
Latina, no Chile ele foi mais alto, de 32,4%, um aumento de 14,2 pontos percentuais em relagao a pesquisa anterior.

Levantamento de 2019

M Crescimento M Estdvel [ Retragdo
0% 50% 100%
§ AL (total) (n=543) =5.7 44.c T 19.7
g Meéxico (n=279) 43.4 42.3 N 14.3
~ Venezuela (n=14) 7.1 [N 50.0 42.9
- Colmbia (n=25) 24.0 IS 52.0 MY 24.0
g Peru (n=36) 22.2 69.4 NN 8.3
= Chile (n=33) 27.3 57.6 I 15.2
3 Brasil (n=115) 32.2 N 40.0 N 2728
§ Argentina (n=41) 29.3 N 34.1 T 366
B Crescimento M Estavel [ Retracdo
0% 50% 100%

AL (total) (n=543) 47.5 N 12.0
8 México (n=279) 41.2 N 9.7
5 Venezuela (n=14) 42.9
:é' Coldmbia (n=25) 48.0 I 4.0
n Peru (n=36) 69.4 N 2.8
e Chile (n=33) Il 21.2 NN 0.c MY 132
= Brasil (n=115) 38.3 I 43.7 I 13.0

Argentina (n=41) 24.4 N 53.7 AT 22.0
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M Crescimento
0% 50%

AL (total) (n=527)
México (n=259)
Venezuela (n=13)
Colémbia (n=26)
Peru (n=33)

Chile (n=37)
Brasil (n=120)
Argentina (n=39)

B Crescimento
0% 50%

AL (total) (n=527)
México (n=259)
Venezuela (n=13)
Colombia (n=26)
Peru (n=33)

Chile (n=37)
Brasil (n=120)
Argentina (n=39)

Levantamento de 2020

M Estavel [ Retragdo

100%

23.0 N 1.6 T 054
29.0 N 43.3 T 228

46.2 I N 53.8

26.9 N 53.3 T 19.2
6.1 I /5.3 Y 18.2
18.9 N 54.1 T 27.0
20.0 I 49.2 T 308
15.4 N 50.0 T 256

=

M Estavel [ Retracdo

100%

55.2 ST 16.7
50.2 N 13.5
38.5
61.5 N 11.5
15.2 I 7.7 W 1.1
18.9 I 43.6 NI 32.4
22.5 I 60.3 NN 16.7
20.5 I 6.4 M 23.1




B Em todos os paises, exceto na Venezuela, o percentual de entrevistados que respondeu que houve aumento no quadro
de expatriados japoneses no ano passado diminuiu (na Venezuela, tanto no AF19 como no AF20 o nimero de empresas
que respondeu que houve aumento foi zero).

B Na Colombia e no Peru, também, o nimero de empresas que aumentou o quadro de expatriados foi zero. O Chile foi o
pais que apresentou o maior aumento da retracdo em compara¢do com a pesquisa anterior.

Levantamento de 2019

M Crescimento M Estavel @ Retragdo
" 0% 50% 100%
§ AL (total) (n=543) | 11.4 NN 70.0 NN 18.6
£ México (n=279) i 15.4 NS 65.o I 13.6
N Venezuela (n=14) 64.3 _ 35.7
3 Colémbia (n=25) 8.0 EGEG—_— 0.0 I—— 12.0
£ Peru (n=36) | 13.0 NN 50.c I S
= Chile (n=33) | 12.1 NG 7.3 I .1
3 Brasil (n=115) 5.2 I 71.3 23.5
< Argentina (n=41) 4.9 INEEEEG—_— 73.2= 22.0
B Crescimento M Estdvel [ Retragao
0% 50% 100%
AL (total) (n=543) 8.5 NG 73.1 DT 18.4
México (n=279) |9.3 NN 69.9 — 20.8

§ Venezuela (n=14) 7.1 NN 73.c NN 14.3
] Colombia (n=25) | 12.0 NG W .0
= Peru(n=36) 8.3 NG 3.0 I 2.8
é Chile (n=33) h 15.2 I 7.7 W 12%
g Brasil (n=115) 3.5 NN 73.9 — 22.6

Argentina (n=41) ' 9.2 N 7o.7 T 19.5
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[ ] Croescimento

AL (total) (n=527)
México (n=259)
Venezuela (n=13)
Colémbia (n=26)
Peru (n=33)

Levantamento de 2020

M Estavel M Retragdo
50% 100%

(]

4.9 N 71.0
8.1 I 64.1
69.2

88.5 11.5
90.9 I 9.1
Chile (n=37) 2.7 NN 78.4 18.9
Brasil (n=120) 2.5 N 70.8 26.7
Argentina (n=39) 2.c INEEEEEEG—G_GG 32.1 15.4
B Crescimento M Estdvel [ Retragdo
0% 50% 100%

AL (total) (n=527)
México (n=259)
Venezuela (n=13)
Colémbia (n=26)
Peru (n=33)

Chile (n=37)
Brasil (n=120)
Argentina (n=39)

7.0 N 72.9 20.1
10,0 I 66.0 =23.9 :
I o3 I 7.7
3.3 I s.c I 115
3.0 I s/ I 121
8.1 | 81.1 s 108

2.2 I 73.3 I 2> 5

2.6 [N 24.c I 12.8
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B Na América Latina como um todo, 8,6% das empresas disseram que vao revisar seus destinos de venda, 42,2% das
quais citaram como justificativa a "Pandemia da COVID-19".

B Dentre as empresas que disseram que vao revisar seus destinos de venda, 88,9% responderam que planejam fazé-lo no
médio e longo prazo, indicando que, mesmo que a motivagdo tenha sido a Pandemia da COVID-19, muitas empresas
estdo considerando uma revisao de médio a longo prazo.

Revisao dos Destinos de Venda

Venezuela (n=13) 7.7 923

Razoes da Revisdao (multiplas respostas)
(Unidade: %)

Colombia(n=26) Mudanga no
Pandemia Ambiente Comercial
(cobranca de impostos | Outros
peru (n=33) 30 | > [ 42 COVID-19 | 2 guaneiros adicionas,
etc.)
América Latina (n=45) 42.2) 20.0 60.0
Chile (n=37) 81 91.9 México (n=25) 36.0 12.0 72.0
Venezuela (n=1) 0.0 100.0 0.0
Colémbia (n=3) 66.7 0.0 66.7,
Brasil (1=117) 55 [ o5 Peru (n=1) 100.0) 0.0 0.0
Chile (n=3) 33.3 66.7 0.0
Brasil (n=10) 50.0 10.0 60.0
Argentina (n=39) Argentina (n=2) 50.0 100.0 50.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

M Revisdo realizada / planejada B Sem previsdo de revisdo
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Na América Latina como um todo, 14,1% dos entrevistados disseram que vao revisar (revisaram) seus fornecedores,
mas apenas 27,4% das empresas deram como justificativa a Pandemia da COVID-19.

No México, 42 empresas (16,2%) responderam que vao revisar seus fornecedores. Os motivos mais citados foram
"mudancas no ambiente comercial (risco de tarifacdo adicional e USMCA)" e "reducdo de custos". Os fornecedores
objetos da revisdao foram 13 empresas do Japao, seguidas de 11 empresas dos Estados Unidos e 4 empresas do México.
Da China, uma empresa foi alvo da revisao (na pesquisa do ano passado foram oito empresas). Apds a revisdo, passaram
a ser fornecedores 13 empresas do México, seguidas de 5 empresas do Japao, 3 empresas da Tailandia e 2 empresas
dos Estados Unidos. Seis empresas disseram que vao descontinuar as compras dos Estados Unidos e do Japao,
indicando a possibilidade de que passem para a produgao local. Resumindo, as empresas que estao revisando seus
fornecedores reduzirdo as compras do Japao e dos Estados Unidos e aumentardo as compras no México.

No Brasil, 21 empresas (18,8%) disseram que vao revisar seus fornecedores. A maioria das empresas citou as "variacoes
cambiais" como o principal fator. Em 2020, a cotacao da moeda local, o real, em relagdao ao ddlar sofreu uma forte
queda devido ao impacto da COVID-19. Também houve empresas que responderam que vao "aumentar o percentual de
aquisicao local" visando reduzir custos por meio de compras locais.

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodu¢ao sem autorizagao.

Revisao dos Fornecedores

América Latina (n=524) | 14.1 I 3.0

México (n=259) | 16.2 I =3.c DN Razb6es da Revisao (multiplas respostas) _
(Unidade: %)
Venezuela (n=13) [N 100.0 N Mudanca no
Pandemia Ambiente Comercial
Colémbia(n=26) [ 15.4 NG 34.c IS da COVID-19 | (cobrancade impostos | Outros
aduaneiros adicionais,
Peru (n=33) l6.1 NN o3.o NN etc.)
América Latina (n=43) 27.4 31.5 64.4
ile (n= . 3 —
Chile (n=37) 2.7 I 57.3 México (n=42) 28.6 40.5 57.1
Brasil (n=117) I 18.8 _ 81.2 _ Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0
Colémbia (n=4) 50.0 0.0 50.0
Argentina (n=39) | 7.7 INEEGEGEGE o2.; IS Peru (n=2) 50.0 0.0 50.0
(%) Chile (n=1) 0.0 0.0 100.0
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 Brasil (n=21) 23.8 19.0 81.0
Argentina (n=3) 0.0 66.7 66.7

m Revisdorealizada / planejada g Sem previsdo de revisdo
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B Na América Latina como um todo, o percentual de empresas que vai revisar suas unidades fabris é de 3,8%, sendo que a
maioria respondeu nao ter previsao de revisao.

B No México, apenas 15 empresas (5,8%) responderam que vao revisar suas unidades fabris, mas o nUmero de empresas
que citou o Japao como darea de producgao a ser revisada foi o mais alto, com 4 empresas. Em seguida, 3 empresas
citaram os Estados Unidos e, depois, 1 empresa citou cada qual o México, a China e a Tailandia. Na pesquisa do ano
anterior, 6 empresas haviam citado a China. Apds a revisdao, a area de producao (destino da transferéncia) mais
apontada foi o México, por 7 empresas, seguida dos Estados Unidos por 2 empresas. As principais razdes apresentadas
para a transferéncia para o México foram "reestruturacao dos negdcios da América do Norte" e "reducdo de custos".
Vale ressaltar que a empresa acima mencionada, que respondeu que vai revisar sua base do México, vai transferi-la
para a China. O que a motivou foi um requerimento de aumento de preco apresentado pelo fornecedor.

Revisao das Unidades Fabris

América Latina (n=524) 3.8 96.2

México (n=259) 5.8 94.2

Venezuela (n=13) 100.0

Razoes da Revisdao (multiplas respostas)
(Unidade: %)

Colébmbia(n=26) 3.8 96.2
Mudanga no
Pandemia Ambiente Cqmercial
Peru (n=33) da COVID-19 (cobran'ga de |rn.post.os Outros
aduaneiros adicionais,
etc.)
Chile (n=37) América Latina (n=20) 20.0 5.0 90.0)
México (n=15) 26.7 6.7 86.7,
Brasil (n=117) 17 98.3 Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0
Colémbia (n=1) 0.0 0.0 100.0,
Peru (n=0) 0.0) 0.0 0.0
Argentina (n=39) Chile (n=2) 0.0 0.0l  100.0
Brasil (n=2) 0.0 0.0 100.0
® 00 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 Argentina (n=0) 0.0 0.0 0.0
M Revisdo realizada / planejada B Sem previsdo de revisdo
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Embora tenham sido apenas 8,1% dos entrevistados (43 empresas), houve quem respondesse que a Pandemia da

O impacto positivo mais citado foi "aumento das vendas no mercado local" (25,6%). Quanto ao ramo de negdcios,
muitas empresas sao da industria alimenticia, industria de fabricacdo de equipamentos médicos, etc., e suas vendas

|

COVID-19 "teve impacto positivo" (América Latina como um todo).
|

aumentaram mesmo durante a pandemia.
H

atividades econdmicas (setor de seguros), etc.

Por outro lado, na resposta "Outros" estao incluidos impactos como a queda do percentual de reducdao de preco dos
produtos devido a queda nas vendas (setor industrial), a geracdo de novas demandas de armazenamento devido a
suspensao das operacdes fabris do cliente (setor de transportes), a diminuicdo dos acidentes devido a retracao das

Impactos Positivos decorrentes da Pandemia da COVID-19

(Unidade: %)
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Redugdo de
outras M‘?[h°f
Aumento das|Aumento das eficiéncia
. - Menor custo despesas . Melhor
vendasvia | vendasno | Variagdes ... | Menor gasto - produtiva A
~ . de aquisicdo (administra- eficiéncia Outros
expansao das| mercado cambiais . com pessoal . (apenas para ]
o de insumos tivas, luz, comercial
exportacoes local sgua empresas
combustiveis) industriais)
Ameérica Latina (n=43) 7,0 25,6 16,3 4,7 16,3 18,6 0,0 2,3 9,3
México (n=23) 8,7 21,7 21,7, 0,0 17,4 17,4 0,0 0,0 13,0
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=1) 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Peru (n=2) 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=6) 16,7 16,7 0,0 33,3 16,7 16,7 0,0 0,0 0,0
Brasil (n=8) 0,0 25,0 25,0 0,0 25,0 12,5 0,0 12,5 0,0
Argentina (n=3) 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3
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Impactos Positivos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: México (n=23)

Aumento das vendas no mercado local 21.7

Variagdes cambiais 21.7
Menor gasto com pessoal 17.4
Reducéo de outras despesas 17.4

Aumento das exportagdes

Menor gasto com insumos
Melhor eficiéncia produtiva
Melhor eficiéncia comercial

Qutros 3.0

%) 0.0 200 400 600 80.0 100.0

Impactos Positivos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Colémbia(n=1)

Aumento das vendas no mercado local MOO.D

Aumento das exportagdes | 0.0
Variagoes cambiais | 0.0

Menor gasto com insumos | 0.0
Menor gasto com pessoal | 0.0
Reducdo de outras despesas | 0.0
Melhor eficiéncia produtiva | 0.0
Melhor eficiéncia comercial | 0.0

Outros | 0.0

(%) 00 200 400 600 80.0 100.0
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Impactos Positivos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Venezuela (n=0)

Aumento das exportacdes | 0.0

Aumento das vendas no mercado local | 0.0
Variagoes cambiais | 0.0

Menor gasto com insumos | 0.0

Menor gasto com pessoal | 0.0

Reducdo de outras despesas | 0.0

Melhor eficiéncia produtiva | 0.0

Melhor eficiéncia comercial | 0.0

Outros 0.0

%) 00 200 400 600 800 100.0

Impactos Positivos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Peru (n=2)

Aumento das vendas no mercado local 50.0
Redugdo de outras despesas 50.0

Aumento das exportacdes | 0.0

Variagdes cambiais | 0.0

Menor gasto com insumos | 0.0

Menor gasto com pessoal | 0.0

Melhor eficiéncia produtiva | 0.0

Melhor eficiéncia comercial | 0.0

QOutros | 0.0

%) 0.0 200 400 600 800 100.0



Impactos Positivos da Pandemia da COVID-19 no Resultado

Operacional: Chile (n=6)

Menor gasto com insumos 3.3
Aumento das exportacdes
Aumento das vendas no mercado local
Menor gasto com pessoal
Reducdo de outras despesas
Variacdes cambiais 0.0
Melhor eficiéncia produtiva 0.0
Melhor eficiéncia comercial 0.0
QOutros 0.0
%) 0.0 200 40.0 600 80.0 100.0
Impactos Positivos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Argentina (n=3)
Aumento das vendas no mercado local 33.3
Reducdo de outras despesas 333
Aumento das exportagdes | 0.0
Variagdes cambiais | 0.0
Menor gasto com insumos | 0.0
Menor gasto com pessoal | 0.0
Melhor eficiéncia produtiva | 0.0
Melhor eficiéncia comercial | 0.0
Outros F 33.3
) 00 400 600 80.0  100.0
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Impactos Positivos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Brasil (n=8)

Aumento das vendas no mercado local
Variacdes cambiais

Menor gasto com pessoal

Reducdo de outras despesas

Melhor eficiéncia comercial

Aumento das exportacdes

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia produtiva

Qutros

(%) 0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

25.0

25.0

25.0

40.0

60.0

80.0

100.0



Na América Latina como um todo, o numero de empresas que responderam que “houve impacto negativo" com 3
COVID-19 chegou a 255 empresas (48,1%).

Como causa especifica, a "queda das vendas no mercado local" foi a mais citada em todos os paises e representou
56,5% do total. Empresas dos mais variados tipos e diversificados segmentos, tanto do setor industrial como do setor
nao-industrial, foram afetadas pela queda nas vendas. Principalmente na Argentina, mais de 70% das empresas
selecionaram a resposta "queda das vendas no mercado local". Acredita-se que as restricdes de circulacdao impostas por
um longo periodo, em comparag¢ao com outros paises, influenciaram tal resultado.

No México, Argentina, Chile e Colémbia, cerca de 20% selecionaram a resposta "Queda das vendas devido a estagnacao
das exportacdes". No México e na Argentina isso ocorreu porque, em virtude do impacto da COVID-19, caiu a demanda
dos principais destinos de exportacao, especialmente daqueles relacionados a industria automobilistica.

Por outro lado, no Brasil, as "variacdes cambiais" foram a segunda resposta mais comum, representando 20% das
respostas. Isso decorre do fato de que muitas empresas tém como principal atividade a venda por meio das
importacdes e a desvalorizagdo da moeda local em fungdo do impacto da COVID-19 fez aumentar os custos de
importagao.

Impactos Negativos decorrentes da Pandemia da COVID-19
(Unidade: %)

Queda Aumento ~ Limitagdo das
. de outras | Suspensdo .
das Queda Maior ~ - atividades
Aumento |Aumento| despesas das Interrupgdo| Restri¢bes . .
vendas das custo de . . . . Restricdes| empresariais
s _— - dos dos (adminis- | atividades | da cadeia |de viagens -
devidoa | vendas |VariagGes| aquisicao . s de devido a
L gastos custos trativas, |dafabricae de ede . o - Outros
estagna- no cambiais de . . . circulagdo | dificuldadesde
~ . com de luz, agua, fecha- abasteci- | ingresso L .
¢aodas |mercado insumos . , doméstica| fluxo de caixae
pessoal | logistica com- mento mento no pais . . N
exporta- local P . piora da situagao
o bustiveis) de loja ) .
¢coes financeira
América Latina (n=255) 19,2 56,5 55 0,0 0.0 04 0,0 8,2 04 2,0 1,2 038 2,9
México (n=139) 22,3 56,1 0,7, 0,0 0,0 0,0 0,0 12,2 0,0 1,4 1,4 1,4 4,3
Venezuela (n=1) 0,0 0,0 100,0f 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia (n=13) 23,1 61,5 7,7, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0) 0,0 0,0 7,7
Peru (n=18) 16,7 61,1 0,0) 0,0) 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6) 0,0) 0,0 0,0 11,1
Chile (n=15) 26,7 40,0 0,0) 0,0 0,0 0,0 0,0 13,3 0,0 6,7 0,0 0,0 13,3
Brasil (n=55) 9,1 56,4 20,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 3,6} 1,8 0,0 7,3
Argentina (n=14) 21,4 71,4 0,0) 0,0) 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0) 0,0 0,0 0,0
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Impactos Negativos da Pandemia da COVID-19 no Resultado

Operacional: México (n=139)
Queda das vendas no mercado local 56.1
Queda das exportagBes
Encerramento de fabrica e fechamento de lojas
RestrigGes de viagens e de ingresso no pais
Restrig8es de circulagdo doméstica
Limitag8o das atividades devido a dificuldades financeiras
Variagbes cambiais 0.7
Maior gasto com insumos 0.0
Aumento dos gastos com pessoal 0.0
Aumento dos custos de logistica 0.0
Aumento de outras despesas 0.0
Interrupgdo da cadeia de abastecimento 0.0
Qutros F 4.3
%) 00 200 400 600 80.0 100.0

Impactos Negativos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Colombia (n=13)

Queda das vendas no mercado local 61.5
Queda das exportagtes 23.1
Variac8es cambiais 7.7
Maior gasto com insumos 0.0
Aumento dos gastos com pessoal 0.0
Aumento dos custos de logistica 0.0
Aumento de outras despesas 0.0
Encerramento de fabrica e fechamento de lojas 0.0
Interrupcdo da cadeia de abastecimento 0.0
Restric8es de viagens e de ingresso no pais 0.0
Restrigdes de circulagdo doméstica 0.0
Limitacdo das atividades devido a dificuldades financeiras 0.0
Qutros F 7.7
) 00 200 400 600 800 100.0
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Impactos Negativos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Venezuela (n=1)

e ——— 00,0

Variagdes cambiais

Queda das exportactes 0.0
Queda das vendas no mercado local 0.0
Maior gasto com insumos 0.0
Aumento dos gastos com pessoal 0.0
Aumento dos custos de logistica 0.0
Aumento de outras despesas 0.0
Encerramento de fabrica e fechamento de lojas 0.0
Interrupcdo da cadeia de abastecimento 0.0
Restricdes de viagens e de ingresso no pais 0.0
Restri¢Bes de circulagdo doméstica 0.0
Limitacdo das atividades devido a dificuldades financeiras 0.0
Qutros 0.0

(%) 00 200 400 600 800 100.0

Impactos Negativos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Peru(n=18)

Queda das vendas no mercado local 61.1
Queda das exportagdes 16.7
Encerramento de fabrica e fechamento de lojas 5.6
Interrupg3o da cadeia de abastecimento 5.6
VariagBes cambiais 0.0
Maior gasto com insumos 0.0
Aumento dos gastos com pessoal 0.0
Aumento dos custos de logistica | 0,0
Aumento de outras despesas 0.0
Restrigfies de viagens e de ingresso no pais 0.0
Restrigdes de circulagdo doméstica 0.0
Limitagio das atividade s devido a dificuldades financeiras 0.0
Qutros — 1111
%) 00 200 400 600 800 1000

44



Impactos Negativos da Pandemia da COVID-19 no Resultado Impactos Negativos da Pandemia da COVID-19 no Resultado

Operacional: Chile (n=15) Operacional: Brasil (n=55)
Queda das vendas no mercado local 40.0 Queda das vendas no mercado local 56.4
Queda das exportacdes Variag@es cambiais
Encerramento de fabrica e fechamento de lojas Queda das exportagdes 9.1
Restrices de viagens e de ingresso no pais 6.7 Restrigtes de viagens e de ingresso no pais 3.6
VariagBes cambiais 0.0 Aumento dos custos de logistica 1.8
Maior gasto com insumos 0.0 Restri¢8es de circulacdo doméstica 1.8
Aumento dos gastos com pessoal 0.0 Maior gasto com insumos 0.0
Aumento dos custos de logistica 0.0 Aumento dos gastos com pessoal 0.0
Aumento de outras despesas 0.0 Aumento de outras despesas 0.0
Interrupgdo da cadeia de abastecimento 0.0 Encerramento de fabrica e fechamento de lojas 0.0
RestrigBes de circulagdo doméstica 0.0 Interrupgdo da cadeia de abastecimento 0.0
Limitacdo das atividade s devido a dificuldades financeiras 0.0 Limitacdo das atividades devido a dificuldades financeiras 0.0
Qutros _ 18.3 Qutros F 7.3
%) 00 200 400 600 800 100.0 %) 00 200 400 600 800 100.0

Impactos Negativos da Pandemia da COVID-19 no Resultado
Operacional: Argentina (n=14)

Queda das vendas no mercado local 714

Queda das exportac8es 21.4

Encerramento de fabrica e fechamento de lojas 7.1
VariagBes cambiais 0.0
Maior gasto com insumaos 0.0
Aumento dos gastos com pessoal 0.0
Aumento dos custos de logistica 0.0
Aumento de outras despesas 0.0
Interrupgdo da cadeia de abastecimento 0.0
Restrigdes de viagens e de ingresso no pais 0.0
Restri¢cBes de circulagdo doméstica 0.0
Limitacdo das atividades devido a dificuldades financeiras 0.0

Qutros 0.0

(%) 0.0 200 400 600 S80.0 100.0
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B No México, Brasil e Argentina a resposta mais escolhida quanto a época estimada de normalizacdao dos negdcios foi o
primeiro semestre de 2021. No México isso refletiu o fato de a industria automobilistica ter sido designada como uma
industria necessaria e também a perspectiva de recuperagao das exportagdes para os Estados Unidos. No Brasil, estima-
se uma rapida recuperacao da economia doméstica por nao terem sido impostas restricdes rigorosas. Por outro lado, na
Colombia e Peru, onde as medidas de isolamento foram rigidas e perduraram por um longo periodo, a resposta que
mais dominou foi o segundo semestre de 2021.

B No Chile, embora as restricdes de circulagdo tenham sido relaxadas desde agosto na regiao metropolitana, onde ficam
muitas empresas japonesas, acredita-se que foi alto o percentual de entrevistados prevendo a normalizagao no segundo
semestre de 2021 porque no interior as regras continuam rigidas conforme a situacao de infeccao.

Epoca em que os negdcios se normalizardo apés a Pandemia da COVID-19

W J3 normalizaram MW Em 2020
B No 12 semestre de 2021 M No 22 semestre de 2021
M A partir de 2022 W Sem perspectiva de normalizacao dos negécios

América Latina (n=526)

México (n=259)

Venezuela (n=13)

Colémbia (n=26)
Peru (n=33)
Chile (n=37)

Brasil (n=119)

Argentina (n=39)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Em todos os paises, cerca de 40% das empresas estimam que retornardao ao ambiente de demanda anterior a Pandemia
da COVID-19.

B O percentual de empresas que prevé queda na demanda é de 48,8% na América Latina como um todo, sendo
ligeiramente superior a média no Peru (60,6%) e no México (54,0%). No Peru, acredita-se que isso se deve ao atraso na
recuperag¢ao do consumo. No México, ao fato de que o governo atual ndao prestou apoio significativo as empresas
durante a pandemia e a impossibilidade de operagdao em plena capacidade em fung¢ao da implementa¢cao de medidas de
higiene de carater obrigatdrio.

B O Brasil foi o pais na América Latina em que 0 maior numero de empresas respondeu que haveria aumento da demanda,
com 19 empresas (15,8%). Destas, 12 eram do setor ndo-industrial. Destacaram-se as respostas de empresas que, com a
digitalizacao, preveem novas demandas na area de servigos de informacao.

Ambiente de Demanda esperado apds a Normalizagao
M Retorno ao ambiente de demanda anterior a pandemia da COVID-19
M Ligeira redu¢do na demanda de bens e servigos apds a normalizagdo, comparado a antes da pandemia da COVID-19
[ Grande redugdo na demanda de bens e servigos apds a normalizagdo, comparado a antes da pandemia da COVID-19
M Aumento na demanda de bens e servigos apds a normalizagdo, comparado a antes da pandemia da COVID-19
M Outros

América Latina (n=527)
México (n=259)
Venezuela (n=13)

Colémbia (n=26)

Peru (n=33)

Chile (n=37)

Brasil (n=120)

Argentina (n=39)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Na América Latina como um todo, 52,4% responderam que revisaram ou planejam revisar as estratégias e modelos de
negodcio. Houve muitas respostas positivas particularmente na Coldombia, Brasil e Argentina.
No México, 61 empresas do setor industrial responderam que revisaram e 84 empresas, que nao. Ja no setor nao-
industrial, 55 empresas responderam que revisaram e 59 empresas, que nao.
Na Argentina, 64,1% (25 empresas) responderam que "revisaram (ou tém previsao de revisar)". Nove empresas eram do
setor industrial.
Na Venezuela, onde a economia doméstica continua retraida, o percentual de entrevistados que respondeu que "nao
revisou (ou ndo tem previsdo de revisar)" chegou a 84,6%. Percebe-se que a estagnacdao da economia tem um impacto
mais sério do que a Pandemia da COVID-19.

Revisao das Estratégias e Modelos de Negdcio apds a Pandemia da COVID-19

América Latina (n=527)

IS

o
5]
N

!

%)

)
IN
N
[s))

México (n=259) 4 5
Venezuela (n=13) 84.6
Colémbia (n=26) 69.2 30.8
Peru (n=33) 48.5 51.5
e 57
Argentina (n=39) 64.1 35.9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Revisou (ou tem previsdo de revisar) B N3o revisou (ou ndo tem previsdo de revisar)
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B Na América Latina como um todo, como "iniciativas concretas de revisdo da estratégia de vendas" diante dos efeitos da
COVID-19, as alternativas com maior percentual de resposta foram "revisao dos destinos de venda" (45,6%) e
"promocao do uso de exposicdes virtuais, reunioes de negdcios online, etc." (45,6%). Embora muitas empresas tenham
comecado a "promoc¢ao do uso de exposicdes virtuais, reunides de negdcios online, etc." depois da disseminacao da
COVID-19, a "revisao dos destinos de venda" ja vinha sendo feita por muitas empresas desde antes da pandemia.

B No México, o percentual que respondeu "revisdo dos destinos de vendas" e "revisdo dos produtos vendidos" foi maior
do que em outros paises. Por outro lado, o percentual que respondeu "exposicdes virtuais" e "digitalizacao" foi menor
que nos outros paises. Por trds disso estd o fato de o setor industrial ocupar propor¢dao maior no México do que nos
outros paises. Isso porque, principalmente na drea de autopecas, a adaptacao a exposicdes virtuais, etc., nao é facil.

B No Brasil foi alto o percentual que respondeu "exposi¢cdes virtuais" e "digitalizacao". Foram 34 empresas que

responderam "exposi¢Oes virtuais", 22 das quais eram do setor ndao-industrial. S3o muitas empresas em que é mais facil
se adequar as exposi¢cdes virtuais. Das 31 empresas que selecionaram "digitalizacdao", 11 sao do setor industrial.
Também no setor industrial ha um movimento rumo a digitalizacao.

Revisao da Estratégia de Vendas em func¢ao dos Efeitos da Pandemia da COVID-19 (multiplas respostas)
(Unidade: %)

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodu¢ao sem autorizagao.

Inicio da venda Promocgdo do ~
dos seus uso de Promogdo da
Revisdo dos . ~ Revisdo dos - digitalizagao,
destinos de proprios Reducdo dos Aumento dos rodutos exposicoes oMo 6 Uso de
produtos pelo |precos de venda|pregos de venda P . virtuais, reunioes .
venda comércio vendidos de negdcios marketing
a . & digital, 1A, etc.
eletronico online, etc.
América Latina (n=226) 45.6 14.6 11.9 23.5 30.1 45.6 39.8
México (n=89) 53.9 20.2 14.6 20.2 40.4 37.1 32.6
Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colémbia (n=17) 41.2 0.0 11.8 17.6 17.6 47.1 47.1
Peru (n=14) 50.0 35.7, 14.3 21.4 14.3 50.0 50.0
Chile (n=16) 43.8 12.5 12.5 25.0 25.0 56.3 43.8
Brasil (n=69) 33.3 11.6 4.3 30.4 24.6 49.3 44.9
Argentina (n=21) 52.4 0.0 23.8 19.0 28.6 57.1 38.1
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Revisdo da Estratégia de Vendas (México)

Revisdo dos destinosde venda [l 16 I ol 1 s B

Revisao da Estratégia de Vendas (Venezuela)

Promocdo da digitalizagdo, como o uso de marketing

Revisdo dos produtos vendidos

Promocdo do uso de exposicBes virtuais, reunides de
negocios online, etc.

Promogdo da digitalizagdo, como o uso de marketing
digital, 1A, etc.

Inicio da venda dos seus préprios produtos pelo comércio
eletrénico

Aumento dos pregos de venda

Reducdo dos precos de venda

(Empresas)

M Iniciado desde antes da pandemia

W Inicio previsto para este ano

I o I 7 o e s
I > Y o
I 12 s T s
l:Malmesllal
B-l-Walal

|Is@sHz202

0 10 20 30 40 50

M Iniciado apds a pandemia

M Inicio previsto a partir do ano que vem

Revisdo da Estratégia de Vendas (Colombia)

Promocédo do uso de exposi¢des virtuais, reunides de
negocios online, etc.
Promocdo da digitalizagdo, como o uso de marketing
digital, 1A, etc.

Revisdo dos destinos de venda
Revisdo dos produtos vendidos
Aumento dos pregos de venda

Reducdo dos precos de venda

Inicio da venda dos seus proprios produtos pelo comércio
eletrdnico

(Empresas)

M Iniciado desde antes da pandemia

M Inicio previsto para este ano
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M Iniciado apds a pandemia

M Inicio previsto a partir do ano que vem

50

digital, 1A, etc.
Promocdo do uso de exposicdes virtuais, reunides de
negdcios online, etc.

Revisdo dos produtos vendidos
Reducdo dos precos de venda

Aumento dos pregos de venda

Inicio da venda dos seus proprios produtos pelo comércio
eletrénico

Revisdo dos destinos de venda

B Iniciado desde antes da pandemia

I Inicio previsto para este ano

M Iniciado apds a pandemia

M Inicio previsto a partir do ano que vem

Revisdo da Estratégia de Vendas (Peru)

Revisdo dos destinos de venda

Promocdo do uso de exposicdes virtuais, reunides de
negacios online, etc.
Promocdo da digitalizacdo, como o uso de marketing
digital, IA, etc.
Inicio da venda dos seus préprios produtos pelo comércio
eletrénico

Aumento dos pregos de venda

Revisdo dos produtos vendidos

Redugdo dos pregos de venda
(Empresas)

¥ Iniciado desde antes da pandemia

M Inicio previsto para este ano
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Revisao da Estratégia de Vendas (Chile)

Promocdo do uso de exposi¢des virtuais, reunides de
negocios online, etc.

Revisdo dos destinos de venda

Promocdo da digitalizacdo, como o uso de marketing
digital, 1A, etc.

Aumento dos precos de venda

Revisdo dos produtos vendidos

Inicio da venda dos seus préprios produtos pelo comércio
eletrdnico

Reducdo dos precos de venda

(Empresas)

M Iniciado desde antes da pandemia

M Inicio previsto para este ano
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M Iniciado apds a pandemia

M Inicio previsto a partir do ano que vem

Revisao da Estratégia de Vendas (Argentina)

Promocdo do uso de exposicles virtuais, reunides de
negdcios online, etc.

Revisdo dos destinos de venda

Promocdo da digitalizacdo, como o uso de marketing
digital, 1A, etc.
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B Na América Latina como um todo, como medida concreta de "revisao da aquisicao de insumos" diante dos efeitos da
COVID-19, cerca de metade dos entrevistados respondeu que pretende implementar "mudanca dos fornecedores".

B No que diz respeito as medidas @ "mudanca dos fornecedores" e @ "diversificacdo dos fornecedores", quando
questionados "se comegaram antes ou depois da disseminacdao da COVID-19", no México 45% e 53% responderam que
"comecaram antes da disseminagdo " respectivamente as medidas @ e @. No Brasil, no que diz respeito as medidas @
e @, o percentual dos que responderam que "comecaram antes da disseminagdo " foi de 36% e 29% respectivamente. A
razao de o percentual que comecgou a revisao antes da disseminagcdao da COVID-19 no México ser elevado é que o
movimento para fazer frente as tarifas impostas pelos Estados Unidos sobre a China e o USMCA ja tinha comegado
antes da disseminacdo da Covid-19.

B Por outro lado, no tocante a "promog¢ao da digitalizagdo (uso de sites de comércio eletrbnico, etc.)", 70% dos
entrevistados no México e no Brasil disseram que "comegaram apds a disseminagao ou pretendem comecar no futuro".

Revisdao da Aquisicao de Insumos em funcao dos Efeitos da Pandemia da COVID-19 (multiplas respostas)

(Unidade: %)
. - P a igitalizaca
Mudanga dos Diversificagdo dos romz)j:(;);:;iilstzézagao
fornecedores fornecedores L a

comércio eletronico, etc.)
América Latina (n=119) 50.4 38.7 33.6)
México (n=52) 55.8 36.5 38.5
Venezuela (n=1) 0.0 0.0 100.0
Colémbia (n=7) 42.9 42.9 14.3]
Peru (n=4) 25.0 50.0 25.0
Chile (n=6) 83.3 50.0 0.0
Brasil (n=35) 40.0 42.9 31.4
Argentina (n=14) 57.1 28.6 42.9
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B Na América Latina como um todo, como medida concreta de "revisdao da producao" diante dos efeitos da COVID-19, a

alternativa de resposta mais escolhida pelas empresas foi ‘"cancelamento/adiamento de novos
investimentos/investimentos de capital" (57,1%).

No México, dentre as empresas que implementaram a medida de "cancelamento/adiamento de novos investimentos/
investimentos de capital", quase 90% responderam que comegaram apos a disseminagao da Covid-19. Por outro lado,
no que diz respeito a "automacdo e reducao de mao de obra", o percentual que disse ter comecado apds a
disseminacao da Covid-19 foi de 60%. Responderam que ja haviam comegado antes da pandemia 40% dos entrevistados.
Com isso, foi confirmado que algumas empresas ja promoviam a automagao e reducao de mao de obra
independentemente da Pandemia da COVID-19.

No Brasil, o percentual de empresas que selecionou a opc¢do "cancelamento/adiamento de novos investimentos/
investimentos de capital" como medida adotada dentro do quesito "Revisao da Producao" foi o maior de todos (60,0%).
Das 21 empresas que deram essa resposta, 17 (81%) disseram que comecaram apods a disseminacdao da Covid-19,
indicando que foram muito afetadas pela COVID-19.
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(Unidade: %)

Cancelamento/
adiamento de Autjment'o de novos N Pr'o'mo'géoNda PromogéE) da Terceirizacio
novos investimentos / Revisdo das digitalizagdo automacdoe )
investimentos/ | investimentosde unidades fabris (introducdo reducdo de CongT\;In ;(:Cglme
investimentos de capital de loT, etc.) mao de obra T
capital
Ameérica Latina (n=133) 57.1 15.8 11.3 26.3 33.8 8.3
México (n=63) 58.7 20.6 17.5 27.0 41.3 9.5
Venezuela (n=1) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Coldmbia (n=4) 75.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0
Peru (n=2) 50.0 0.0 0.0, 0.0 50.0 0.0
Chile (n=8) 37.5 50.0 12.5 25.0 37.5 0.0
Brasil (n=35) 60.0 8.6 2.9 20.0 31.4 11.4
Argentina (n=20) 50.0 5.0 10.0, 40.0 20.0 5.0
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Na América Latina como um todo, "ampliacdao do home office ou teletrabalho" foi a alternativa mais selecionada como
medida concreta de revisao do sistema de gestdao e administracao, com 75% respondendo que passaram a adotar essa
medida apos ter iniciado a Pandemia da COVID-19.

O percentual das empresas que respondeu ter feito a "ampliacdo do home office ou teletrabalho" foi ligeiramente
menor no México do que em outros paises, mas isso porque |4 ha muitas empresas do setor industrial, onde o
comparecimento dos funcionarios se faz necessario. Além disso, no México 49 empresas indicaram que fizeram
"racionalizacdo da mao de obra através da reducao de pessoal". Dentre elas, 75,5% (37 empresas) responderam que
adotaram essa medida apds o inicio da pandemia. Por outro lado, 34 empresas mencionaram terem feito reducao do
quadro de expatriados, sendo que 64,7% (22 empresas) responderam que comec¢aram a adotar essa medida apds a
disseminagao da Covid-19.

No Brasil, a flexibilizacao de parte da Consolidagao das Leis do Trabalho contribuiu para a dissemina¢ao do teletrabalho.
Na Ameérica Latina como um todo, cerca de 30% das empresas responderam que fariam a "reduc¢ao do quadro de
expatriados”, mas no Chile esse percentual ateve-se a 5,6%.
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(Unidade: %)

Amphagaq do Promogao da RNaC|onaI|za<;ao da' Redugdo do quadro |Ajuste no tratamento
home office - ~_ | maode obra através . S
localizagdo da gestdo ~ de expatriados dos funcionarios
ou teletrabalho da redugdo de pessoal
América Latina (n=248) 85.9 21.0 42.7 29.0 15.7
México (n=102) 76.5 21.6] 49.0 34.3 22.5
Venezuela (n=2) 50.0 50.0, 50.0 50.0, 50.0
Colémbia (n=17) 94.1 29.4 35.3 11.8 17.6
Peru (n=14) 92.9 14.3 35.7 21.4 0.0
Chile (n=18) 94.4 16.7 33.3 5.6 22.2
Brasil (n=70) 90.0 21.4 42.9 35.7 10.0
Argentina (n=25) 100.0 16.0 32.0 20.0] 4.0
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B O percentual de entrevistados que respondeu que "nado fara revisao" representa 47,6% na América Latina como um
todo.

B O percentual dos que apontaram a "impossibilidade de julgar de imediato (vai esperar para ver)" como razao para nao
revisar as estratégias e modelos de negdcios foi o maior de todos, ultrapassando 50% em todos os paises, exceto na
Venezuela. O motivo especifico dado por grande parte das empresas foi a falta de perspectiva de término da Pandemia
da COVID-19.

B Como razao por terem escolhido a opgao "Outros", muitos responderam que foi porque nao foram tao afetados pela
Pandemia da COVID-19.

(Unidade: %)

I.mpossibi'lidadfe de Por vontade dos Alto custo i
Ju.Igar de imediato parceiros de negdcio para |mpIerT1(a~ntagao Outros
(vai esperar para ver) das revisdes
Ameérica Latina (n=250) 63.2 11.6) 3.2 28.0
México (n=143) 69.2 14.7 2.8 19.6
Venezuela (n=11) 45.5 0.0 0.0 54.5
Colémbia (n=8) 50.0 0.0 0.0 50.0
Peru (n=17) 52.9 17.6 0.0 35.3
Chile (n=18) 55.6 0.0 5.6 38.9
Brasil (n=39) 59.0 10.3 5.1 33.3
Argentina (n=14) 57.1 7.1 7.1 42.9
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B Asvantagens apontadas tiveram quase a mesma classificacdo e percentual da pesquisa do ano anterior.

B No que diz respeito aos riscos, os itens cujos percentuais aumentaram em relacao a pesquisa do ano anterior foram
"Crimes contra pessoas e empresas estrangeiras" (48,9%->58,6%), "Cambio instavel" (39,6%—>57,4%) e "Gestao de
politicas publicas pouco transparente"(46,8%->53,1%). Os itens cujos percentuais diminuiram foram "Contratac¢ao
(especializado/geréncia média)" (32,4% > 19,5%), "ldem (operacional, administrativo)" (19,1%—>7,8%) e "Elevacdo dos
custos com mao de obra" (36,0%—>26,2%). Como a onda de ingresso de novas empresas japonesas parou, problemas

como de garantia de mao de obra e custos de mao de obra melhoraram.
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B Sem perspectiva de melhora, a instabilidade interna do pais representa um grande risco. Por outro lado, algumas
empresas (38,5%) citaram o "porte do mercado/potencial de crescimento" como vantagem, indicando que a Venezuela
continua sendo considerada um pais importante.
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Iméveis/espagos acessiveis

Contratacdo (especializado, geréncia média)
Baixa rotatividade dos funciondrios

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Poucas barreiras linguisticas e de comunicacdo
Outros

Nenhum em particular

(%)

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducdo sem autorizacdo.

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

i

231

46,2

00 200 400

60,0

80,0

100,0

63

Riscos do Ambiente de Investimentos: Venezuela (n=13)

Instabilidade politica/social

Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Infraestrutura despreparada

Cambio instavel

Riscos operacionais (cobrancas, etc.)

Sistema juridico vago

Complexidade dos procedimentos burocrdticos
Complexidade do sistema tributdrio

Crimes contra estrangeiros

Contratagdo (especializado/geréncia média)
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Cadeia de fornecedores imatura

Contratacdo (operacional, administrativo)
Conflitos/processos trabalhistas

Propriedade intelectual pouco protegida

Alta rotatividade dos funcionarios

Elevacdo dos custos com mao-de-obra
Movimentos de consumidores

Terrorismo

Imdveis em falta ou caros

Desastres naturais

Poluicdo ambiental

Nenhum problema relevante

(%)

0,0

0,0
0,0

0,0

100,0
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B A despeito da Pandemia da COVID-19, a propor¢do de empresas que vé o "porte do mercado/potencial de crescimento"
como uma vantagem do ambiente de investimentos aumentou 9,4 pontos percentuais em relacdao a pesquisa anterior.
Percebe-se que a expectativa como mercado potencial continua alto.

B A proporcao daqueles que escolheram a opc¢ao "infraestrutura despreparada” como risco do ambiente de investimentos
diminuiu 13,1 pontos percentuais em relacdao a pesquisa anterior. Isso indica que, com o avanc¢o de varios projetos de
infraestrutura, as empresas japonesas também tém expectativas quanto a melhoria da infraestrutura domeéstica.

Vantagens do Ambiente de Investimentos: Coldmbia (n=26) Riscos do Ambiente de Investimentos: Colémbia (n=26)

Porte do mercado/potencial de crescimento

Instabilidade politica/social
Mdo-de-obra barata Cambio instavel
Nivel dos funcionarios (operacional) Gestdo de politicas pablicas pouco transparente
Estabilidade politica/social Infraestrutura despreparada
Nivel dos funciondrios (geréncia média) Complexidade do sistema tributario
Contratacdo (operacional, administrativo) Sistema juridico vago
Nivel dos funciondrios (especialistas) Crimes contra estrangeiros
Imdveis/espagos acessiveis Cadeia de fornecedores imatura
Baixa rotatividade dos funciondrios Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Incentivos fiscais (IR, L1, LE., etc.) Complexidade dos procedimentos burocraticos
Contratagdo (especializado, geréncia média) Terrorismo
Sistema juridico claro e seguro Alta rotatividade dos funciondrios

Vistos e autorizagGes de trabalho rapidos e simples Conflitos/processos trabalhistas

Cambio estdvel Poluigdo ambiental

Infraestrutura consolidada Imdveis em falta ou caros | 0,0
Sistema tributdrio simples e transparente Elevagdo dos custos com méo-de-obra | 0,0
Boa qualidade de vida para os expatriados Contratago (operacional, administrativo) | 0,0
Cadeia de fornecedores locais abrangente Contratagdo (especializado/geréncia média) | 0,0
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos | 0,0
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo Propriedade intelectual pouco protegida | 0,0
Processos burocraticos rapidos e simples Movimentos de consumidores | 0,0
Qutros Desastres naturais | 0,0

Nenhum em particular

Nenhum problema relevante | 0,0

(%) 00 20,0 400 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 200 400 60,0 80,0 100,0
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B Na mesma linha da pesquisa anterior, na América Latina o percentual de empresas que vé o "cambio estavel" como
vantagem do ambiente de investimentos continua sendo o mais alto.

B O percentual de empresas que considera a "instabilidade politica e social" como risco do ambiente de investimentos
segue elevado (60,6%). Além da Pandemia da COVID-19, acredita-se que a instabilidade politica que persiste desde
2019 tenha influenciado nesse resultado.

R gk

Vantagens do Ambiente de Investimentos: Peru (n=33) Riscos do Ambiente de Investimentos: Peru (n=33)

Porte do mercado/potencial de crescimento 48,5 Instahilidade politica/social 60,6

Cambio estavel Complexidade dos procedimentos burocraticos
Mao-de-obra harata Infraestrutura despreparada
Estahilidade politica/social Sistema juridico vago
Contratagdo (operacional, administrativo) 15 Gestdo de politicas pblicas pouco transparente
Baixa rotatividade dos funciondrios 121 Cadeia de fornecedores imatura
Nivel dos funciondrios (operacional) 12,1 Complexidade do sistema tributdrio
Nivel dos funciondrios (geréncia média) 12,1 Conflitos/processos trabalhistas
Infraestrutura consolidada 91 Elevagdo dos custos com mdo-de-obra
Incentivos fiscais (IR, 1.I., .E., etc.) 9,1 Vistos e autorizag8es de trabalho dificultosos
ImGveis/espagos acessiveis 6,1 Crimes contra estrangeiros
Contratagdo (especializado, geréncia média) 6,1 Desastres naturais
Nivel dos funciondrios (especialistas) 6,1 Propriedade intelectual pouco protegida
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo 6,1 Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Boa qualidade de vida para os expatriados 6,1 Alta rotatividade dos funciondrios
Cadeia de fornecedores locais abrangente 30 Cémbio instavel
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples 30 Poluigdo ambiental
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes | 0,0 Imdveis em falta ou caros
Processos burocraticos rapidos e simples | 0,0 Contratagdo (operacional, administrativo)
Sistema tributdrio simples e transparente | 0,0 Contratagdo (especializado/geréncia média)
Sistema juridico claro e seguro | 0,0 Movimentos de consumidores
Outros 6,1 Terrorismo
Nenhum em particular ; 9,1 Nenhum problema relevante

(%) 0,0 200 400 60,0 80,0 1000 ¢ (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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B O percentual de entrevistados que apontou o "porte do mercado/potencial de crescimento” como vantagem do
ambiente de investimentos aumentou 28,4 pontos percentuais em relacdo a pesquisa anterior.

B As grandes manifestacdes antigovernamentais que estouraram em outubro de 2019 ainda ndo terminaram por completo,
fazendo com que o percentual de empresas que apontou como risco a "instabilidade politica e social" aumentasse
abruptamente 38,7 pontos percentuais com relacdo a pesquisa anterior e elevasse tal item para a posicao de maior risco.

B Por outro lado, o percentual de empresas que apontou a "estabilidade politica e social" como vantagem foi também o
maior dentro da América Latina, sendo de 45,9%. Percebe-se que, embora prevejam instabilidade no curto e médio
prazo, no longo prazo avalia-se que havera estabilidade.

Vantagens do Ambiente de Investimentos: Chile (n=37) Riscos do Ambiente de Investimentos: Chile (n=37)

Estabilidade politica/social

Porte do mercado/potencial de crescimento
Boa qualidade de vida para os expatriados
Infraestrutura consolidada

Sistema juridico claro e seguro

Sistema tributdrio simples e transparente
Nivel dos funciondrios (operacional)

Nivel dos funciondrios (especialistas)

Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo
Mdo-de-obra barata

Contratagdo (operacional, administrativo)
Baixa rotatividade dos funciondrios

Processos burocrdticos rapidos e simples
Imdveis/espacos acessiveis

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Cambio estdvel

Incentivos fiscais (IR, I, LE., etc.)
Contratagdo (especializado, geréncia média)
Vistos e autorizagdes de trabalho répidos e simples
Outros

Nenhum em particular

(%)
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Instabilidade politica/social

Elevacdo dos custos com mdo-de-obra
Cambio instdvel

Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Conflitos/processos trabalhistas

Alta rotatividade dos funcionarios

Gestdo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Desastres naturais

Infraestrutura despreparada

Sistema juridico vago

Crimes contra estrangeiros

Complexidade do sistema tributdrio
Movimentos de consumidores

Iméveis em falta ou caros

Contratacdo (especializado/geréncia média)
Terrorismo

Cadeia de fornecedores imatura

Contratacdo (operacional, administrativo)
Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Propriedade intelectual pouco protegida
Poluigdo ambiental

Nenhum problema relevante

(%) oo

20,0
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M As vantagens se concentraram em "porte do mercado/potencial de crescimento", que aumentou ainda mais em relagido
a pesquisa anterior e passou a representar 69,0%. Nenhum item apresentou queda significativa, apenas a opcao "poucas
barreiras linguisticas e de comunicac¢ao" diminuiu de 6,1% para 2,6%.

B No que se refere aos riscos, a "complexidade do sistema tributdrio" foi apontada por 78,4% dos entrevistados,
ultrapassando a "instabilidade politica e social" que havia encabecado a lista de riscos na pesquisa anterior e passando a
ser o item de maior risco. O "cambio instavel" também subiu no ranking, passando de 65,2% da pesquisa anterior para
73,3% nesta pesquisa. Por outro lado, o quarto risco mais citado na pesquisa anterior, que havia sido a "elevacao dos
custos com mao de obra", caiu de 60,0% para 45,7%.

T

A

Vantagens do Ambiente de Investimentos: Brasil (n=116) Riscos do Ambiente de Investimentos: Brasil (n=116)

69,0 Complexidade do sistema tributdrio

Porte do mercado/potencial de crescimento
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Instabilidade politica/social
Nivel dos funciondrios (especialistas) Cambio instavel
Imdveis/espagos acessiveis Conflitos/processos trabalhistas
Mao-de-obra barata Complexidade dos procedimentos burocréticos
Boa qualidade de vida para os expatriados Elevagdo dos custos com mdo-de-obra
Estabilidade politica/social Sistema juridico vago
Nivel dos funciondrios (geréncia média) Gestdo de politicas pablicas pouco transparente
Infraestrutura consolidada Crimes contra estrangeiros
Incentivos fiscais (IR, I.I., L.E., etc.) Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Contratagdo (operacional, administrativo) Infraestrutura despreparada
Contratagdo (especializado, geréncia média) Alta rotatividade dos funciondrios
Baixa rotatividade dos funciondrios Cadeia de fornecedores imatura
Nivel dos funciondrios (operacional) Vistos e autorizacdes de trabalho dificultosos
Sistema tributdrio simples e transparente Contratagdo (especializado/geréncia média)
Sistema juridico claro e seguro Propriedade intelectual pouco protegida
Processos burocraticos répidos e simples Polui¢do ambiental
Cambio estavel Iméveis em falta ou caros
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo Contratagdo (operacional, administrativo)
Cadeia de fornecedores locais abrangente Desastres naturais
Vistos e autorizagdes de trabalho rdpidos e simples Terrorismo

Outros Movimentos de consumidores

Nenhum em particular Nenhum problema relevante
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M Devido as restricGes impostas pelo governo para a compra de moeda estrangeira e a intensificacdo do controle das
importacdes, o percentual de empresas que apontou a "instabilidade politica e social" como fator de risco foi o maior de
todos e ainda apresentou um crescimento de 7,2 pontos percentuais com relagcdo a pesquisa anterior. O "cambio
instavel" decorrente da queda da taxa de cambio também aumentou 1,3 pontos percentuais em relacdo a pesquisa
anterior e subiu para 84,2%.

Vantagens do Ambiente de Investimentos: Argentina (n=38) Riscos do Ambiente de Investimentos: Argentina (n=38)

Porte do mercado/potencial de crescimento

Instabilidade politica/social
Mdo-de-obra barata Cambio instavel
Nivel dos funciondrios (especialistas) Gestdo de politicas puiblicas pouco transparente
Nivel dos funciondrios (geréncia média) Complexidade dos procedimentos burocraticos
Baixa rotatividade dos funcionarios Conflitos/processos trabalhistas
Estabilidade politica/social Elevagdo dos custos com mdo-de-obra
Iméveis/espacos acessiveis Complexidade do sistema tributdrio
Infraestrutura consolidada Sistema juridico vago
Contratagdo (operacional, administrativo) Infraestrutura despreparada
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo Cadeia de fornecedores imatura
Boa qualidade de vida para os expatriados Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Contratagdo (especializado/geréncia média)
Contratacdo (especializado, geréncia média) Alta rotatividade dos funciondrios
Nivel dos funciondrios (operacional) Propriedade intelectual pouco protegida

Incentivos fiscais (IR, LI., LE., etc.) Imdveis em falta ou caros

Cambio estavel Crimes contra estrangeiros

Cadeia de fornecedores locais abrangente | 0,0 Contratagdo (operacional, administrativo)
Processos burocraticos rdpidos e simples | 0,0 Movimentos de consumidores
Sistema tributdrio simples e transparente | 0,0 Terrorismo
Sistema juridico claro e seguro | 0,0 Desastres naturais
Outros 10,5 Poluicdo ambiental
Nenhum em particular 474 Nenhum problema relevante

(%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0
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B A estrutura dos concorrentes nao apresentou grande alteragao desde a ultima pesquisa.

demais paises latino-americanos.

B Como no México ha muitas empresas japonesas operando, sendo um grande numero na area automobilistica, um
percentual alto de entrevistados apontou que seus concorrentes eram "empresas japonesas". Além disso, pelo mesmo
motivo, o numero de entrevistados que apontou "empresas chinesas" como seus concorrentes € menor do que nos

Origem das empresas do mesmo setor em posicao de maior concorréncia

M Japdo M Estados Unidos M Europa M China
M Coreia do Sul W Outros paises asiaticos [ Oriente Médio M Empresas locais
[ Outros paises latino-americanos  E Outros [ Sem concorréncia
1.4 14
América Latina (n=506) . . 4.5

12—

0.8
México (n=256)

Colémbia (n=26)

Peru (n=33)

Chile (n=37)

Brasil (n=116)

Argentina (n=38)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Em todos os paises o percentual de empresas que respondeu que sentia a "concorréncia mais acirrada" diminuiu desde
a ultima pesquisa. A diminuicao foi mais acentuada particularmente na Colombia (diminuicao de 14 pontos percentuais)
e no Brasil (diminuicdo de 12,6 pontos percentuais), mas em ambos os paises o percentual dos que responderam
"concorréncia inalterada" aumentou na mesma proporcao e ndao houve aumento no percentual dos que responderam
"concorréncia menos acirrada".

Evolucdo da Concorréncia nos Ultimos 12 Meses

W Concorréncia mais acirrada W Concorréncia inalterada @ Concorréncia menos acirrada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina (n=483)
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Colémbia (n=25)
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Chile (n=34)

Brasil (n=111)

Argentina (n=36)

70

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducdo sem autorizacdo.



B Na comparacdo com a pesquisa anterior, em todos os paises, a excecdao da Argentina, o percentual de aquisicao local
aumentou e diminuiu o percentual de aquisicao do Japao.

B No México, se por um lado o percentual de aquisi¢ao local aumentou de 24,5% da pesquisa anterior para 30,8%, as
compras do Japao cairam de 36,1% para 31,7%. Quase 0os mesmos percentuais se aplicam as aquisi¢des dos Estados
Unidos. A transferéncia de aquisicdes do Japdo para aquisi¢cdes locais tem avangado.

B No Peru, o percentual de aquisigdes da China aumentou 19,4 pontos percentuais em relagao a pesquisa anterior.

Perfil da Cadeia de Fornecedores de Peg¢as e InSumos (industria n=212)

M Local M Japao M Estados Unidos M Brasil
B México M Argentina M Outros - América Latina M China
[ Coreia do Sul B ASEAN M Outros - Asia @ Europa
@ Oriente Médio @ Oceania [ Outros

América Latina (n=212)

México (n=136)

Colémbia (n=9)

Peru (n=8)

Chile (n=7) 49.7 20.7

Brasil (n=41)

Argentina (n=11)
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(Nota) Os niumeros apresentados sao os valores médios dos
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B No México, a proporcao de "empresas locais japonesas " e "empresas locais" é quase igual a da pesquisa anterior. Por
outro lado, considerando que o "percentual de aquisicdao local" propriamente dito, visto na pagina 71, aumentou desde
a pesquisa anterior, pode-se dizer que a aquisicdo de empresas locais esta aumentando na mesma escala que a
aquisicdao de empresas locais japonesas, indicando que houve avanco até certa medida na prospeccao de empresas

locais por empresas japonesas.
B Em comparagao com a pesquisa anterior, o percentual de aquisicdo de empresas locais aumentou 29,4 pontos

percentuais na Colébmbia e 17,7 pontos percentuais na Argentina.

Perfil da Cadeia de Fornecedores de Pegas e Insumos [Locais] (industrian=164)

B Empresas japonesas atuantes no pais B Empresas locais B Multinacionais de outras nacionalidades
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B O comércio exterior usando o USMCA representou mais de 70% tanto nas importacées como nas exportacdes. Se
incluidas as empresas que estdo estudando a sua utilizacao, sao 81,2% nas importacdes para o México e 91,1% nas
exportacoes. A maioria das empresas que apontou problemas com as regras de origem ao exportar a partir do México
usa apenas o USMCA. Em termos concretos, o conteldo pode ser resumido em "grande demora para verificar a situacao
da empresa no tocante ao cumprimento das regras de origem" (as respostas se dividiram em Demora na emissao do
Certificado de Origem, Tramite complexo e Alto custo do Certificado de Origem, entre outras, mas optamos por
expressa-las reunidas dessa forma porque o USMCA é um sistema de autocertificacao).

Importacdes para o México Exportagdes a partir do México

W J3utiliza mEstudando autilizagdo ™ N3o utiliza, sem previsdo de uso B4 utiliza HEstudando a utilizagdo 1 Ngo utiliza, sem previsdo de uso

. IAPRO (n=27)
JAPAO (n=154)
USMCA (n=78)
USMCA (n=101)
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Mercosul (n=10)
América Central (n=15)
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£
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Bolivia (n=1) Peru (n=4)

Peru (n=2) Unido Europeia (n=12)
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Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: México (n=171)

Regime preferencial pouco vantajoso em relagdo as Demora na emissdo do Certificado de Origem

aliquotas normais . "
4 Falta de pessoal interno capacitado

Falta de cooperacdo dos fornecedores Critérios de origem dificeis de cumprir

Tramite complexo de Certificado de Origem

Sem acordos com principal pais de procedéncia das

. . Regras de origem distintos e complexos
importagdes
Custo do Certificado de Origem

Inspecdo rigorosa no regime preferencial Falta de cooperag¢do dos fornecedores

Destinos de exportacdes sem acordos

Nenhum problema relevante ~ .
Cotas ndo funcionam

Nenhum problema relevante
Qutros

Outros 2,0
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Japao, consideraria usa-lo no momento da importacao.

41,4 pontos percentuais).

B Na mesma linha da pesquisa anterior, cerca de metade dos paises respondeu que, caso entre em vigor um EPA com o

B O percentual de entrevistados que respondeu que ndo havia "nenhum problema relevante" ao usar FTAs/EPAs
aumentou em relacdo a pesquisa anterior (importacao: aumento de 39,8 pontos percentuais, exportacao: aumento de

ImportacGes para a Colombia

W Ja utiliza M Estudando a utilizagdo [ Ndo utiliza, sem previsdo de uso
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Exportagoes a partir da Colombia

M J3 utiliza M Estudando a utilizagdo W Ndo utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=4)
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Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Colémbia (n=9)

Critérios de origem dificeis de cumprir : 11,1
Falta de pessoal interno capacitado 11,1

Custo do Certificado de Origem | 0,0

Demora na emissdo do Certificado de Origem | 0,0
Regras de origem distintos e complexos | 0,0
Tramite complexo de Certificado de Origem | 0,0
Falta de cooperagdo dos fornecedores | 0,0
Destinos de exportagdes sem acordos | 0,0

Cotas ndo funcionam | 0,0

Nenhum problema relevante [N 77,8

Outros | 0,0

%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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l FTAs/EPAs sao usados na exportagao de produtos primarios e na importagdo de produtos |ndustr|a|s Como os principais
produtos exportados sao produtos primarios, nao ocorre de as empresas japonesas exportarem do Peru para os paises
vizinhos da América Latina usando FTAs/EPAs.

B O numero de entrevistados que respondeu que nao havia "nenhum problema relevante" nas exportacdes aumentou
42,0 pontos percentuais em relagao a pesquisa anterior.

Importacdes para o Peru Exportagoes a partir do Peru

W J3 utiliza M Estudando a utilizacdo m Ndo utiliza, sem previsdo de uso M J3 utiliza M Estudando a utilizagdo W Ndo utiliza, sem previsdo de uso

Comunidade Andina

Mercosul (n=3) -2)
México (n=2) Chile (n=1)
Estados Unidos (n=9) JAPAO (n=7)
% JAPAO (n=14) China (n=2)

£

china (n=7) Coreia do Sul (n=1)
Taildndia (n=4) Tailandia (n=1)
Unido Europeia (n=2) Unido Europeia (n=2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Peru (n=18) Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Peru (n=8)

Regime preferencial pouco vantajoso em relagdo Custo do Certificado de Origem 12,5
as aliquotas normais o . .

Demora na emissdo do Certificado de Origem 12,5

Falta de cooperacdo dos fornecedores Critérios de origem dificeis de cumprir 0,0

Regras de origem distintos e complexos 0,0
Sem acordos com principal pais de procedéncia

das importacdes Tramite complexo de Certificado de Origem 0,0

Falta de cooperacdo dos fornecedores | 0,0
Inspecdo rigorosa no regime preferencial Destinos de exportaces sem acordos 0,0

Cotas ndo funcionam 0,0

Nenhum problema relevante 77,8 Falta de pessoal interno capacitado | 0,0
Nenhum problema relevante NN 37,5
Outros
Outros 0,0
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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todos os acordos.

B Quanto aos problemas em termos de exportagdao, na comparagao com a pesquisa anterior houve um aumento de 29,8
pontos percentuais na resposta "demora na emissdao do Certificado de Origem" e de 17,3 pontos percentuais na
resposta "tramite complexo de Certificado de Origem".

Importagodes para o Chile

W J4 utiliza M Estudando a utilizagdo

™ Ndo utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=7)
Meéxico (n=2)
América Central (n=1)
Comunidade Andina (n=1)
Estados Unidos (n=6)
Canada (n=1)

JAPAO (n=10)

China (n=7)

Coréia do Sul (n=2)
Vietnd (n=3)

india (n=1)

Unido Europeia (n=3)

0% 20%

60%

100%

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Chile (n=14)

Inspec¢do rigorosa no regime preferencial h 71

Falta de cooperagdo dos fornecedores 0,0

Regime preferencial pouco vantajoso em relacdo 0.0
as aliguotas normais ’

Sem acordos com principal pais de procedéncia 00

das importagdes

Nenhum problema relevante

Qutros | 0,0

A — o2

(%) 0,0
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Exportagdes a partir do Chile

mJ3 utiliza M Estudando a utilizagdo m Ndo utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=6)
México (n=3)
América Central (n=2)
Comunidade Andina (n=5)
Estados Unidos (n=7)
Canada (n=3)

JAPAO (n=15)

China (n=7)

Coréia do Sul (n=3)
Vietnd (n=3)

india (n=3)

Unido Europeia (n=6)
EFTA (n=1)

Uruguai (n=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Chile (n=16)

Demora na emissdo do Certificado de Origem 37,5
Tramite complexo de Certificado de Origem
Destinos de exportagdes sem acordos
Regras de origem distintos e complexos
Falta de pessoal interno capacitado

Custo do Certificado de Origem

Critérios de origem dificeis de cumprir

Falta de cooperagdo dos fornecedores

Cotas ndo funcionam

Nenhum problema relevante 43,8

Outros
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[ | A55|m como na pesquisa anterior, o problema mais apontado em termos de importagao quando do uso de FTAs/EPAs foi

"'sem acordos com principal pais de procedéncia das importacdes", perfazendo 50,0%. Atualmente nao ha acordo com o

Japao, mas o percentual de empresas que respondeu que "gostaria de usar", se houvesse, foi cerca de 30%, tanto nas
importagdes quanto nas exportagdes.

Importagoes para o Brasil Exportacdes a partir do Brasil

M J3 utiliza M Estudando a utilizagdo W Ndo utiliza, sem previsdo de uso W J3 utiliza M Estudando a utilizagdo ¥ Ndo utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=7) Mercosul (n=16)

5 Meéxico (n=8) . Meéxico (n=7)
.20

E 2 Comunidade Andina (n=6)
g Chile (n=2) g

Chile (n=6)

[ndia (n=3) Colémbia (n=5)

Unido Europeia (n=12) Unido Europeia (n=4)

o P Coreia do Sul (n=1)
E Coreia do Sul (n=3) E

2 Y Cingapura (n=1)
o y o

Cingapura (n=1 z
2 gapura (n=1) £ Canada (n=1)
JAPAO (n=36) JAPAO (n=10)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Brasil (n=42) Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Brasil (n=24)

Sem acordos com principal pais de procedéncia
das importagdes

Demora na emissdo do Certificado de Origem

Tramite complexo de Certificado de Origem

Regime preferencial pouco vantajoso em relagdo

. 1 | Destinos de exportagdes sem acordos
as aliquotas normais

Falta de pessoal interno capacitado

Inspecdo rigorosa no regime preferencial Critérios de origem dificeis de cumprir

Regras de origem distintos e complexos

Falta de cooperacdo dos fornecedores Custo do Certificado de Origem

Falta de cooperac¢do dos fornecedores

Nenhum problema relevante N i
Cotas ndo funcionam

Nenhum problema relevante

Qutros
Qutros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0
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B Tanto nas importa¢des como nas exportagdes a partir da Argentina, o nimero de empresas que utiliza o Mercosul
representa o maior percentual. E grande o nimero de empresas que usam o FTA principalmente nas importagdes. Por
outro lado, 18,2% dos entrevistados apontaram a "auséncia de acordos com principal pais de procedéncia das
importacdes" como problema na importacao quando do seu uso. Atualmente nao ha acordo com o Japao, mas o
percentual de empresas que respondeu que esta "estudando a utilizagao" foi de 13,3% nas importagdes e de 25,0%

nas exportagoes.

Importag¢oes para a Argentina

m Estudando a utilizagdo

)34 utiliza

 N3o utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=14)

Meéxico (n=5)

Chile (n=1)

Em vigor

india (n=2)

Colémbia (n=2)

Unido Europeia (n=10)

Coreia do Sul (n=2)

Nao vigente

Cingapura (n=1)

JAPAO (n=15)

0%

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Argentina (n=22)

Sem acordos com principal pais de procedéncia das
importagdes

Regime preferencial pouco vantajoso em relagdo as
aliquotas normais

Inspecdo rigorosa no regime preferencial

Falta de cooperagdo dos fornecedores

Nenhum problema relevante

QOutros

(%)

20% 40%

60%

80%

100%

9,1

63,6

0,0 20,0
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Exportacdes a partir da Argentina

W J3 utiliza M Estudando a utilizagdo W N3o utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=7)

Meéxico (n=1)
&
> Comunidade Andina (n=1)
g
Chile (n=1)
Coldmbia (n=1)
z
o ™
e §n JAPRO (n=4)
>

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Argentina (n=9)

Critérios de origem dificeis de cumprir
Tramite complexo de Certificado de Origem
Demora na emissdo do Certificado de Origem
Regras de origem distintos e complexos
Destinos de exportagdes sem acordos

Custo do Certificado de Origem

Falta de cooperagdo dos fornecedores

Cotas ndo funcionam

Falta de pessoal interno capacitado

Nenhum problema relevante

Outros

(%) o0 20,0 40,0

60,0

80,0

100,0
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B As empresas que responderam que ja utilizam ou estavam estudando a utilizacdo do CPTPP nas importacdes para o
Meéxico totalizaram 39. Por outro lado, 115 empresas (P73) responderam que ja utilizam ou estdo considerando utilizar
o EPA Japao-México. Embora o CPTPP seja mais vantajoso do que o EPA Japao-México, por ainda ter menos de dois
anos desde que entrou em vigor, a migracdo para o CPTPP ainda ndao avangou muito.

B Com relacdo a pesquisa anterior, aumentou o numero de paises-alvo com os quais as empresas japonesas que operam
no Chile responderam que estdo estudando a utilizacdo do CPTPP (0—>7 paises).

Importa¢des para o México Importagées para o Peru Importagées para o Chile
W J4 utiliza W Estudando a utilizagdo B Estudando a utilizacdo
M Estudando a utilizagdo 1 Sem previsdo de uso W Sem previs3o de uso
m Sem previsdo de uso Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s) Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)
1

Peru (n=18) 5.6 ) 5.6 México (n=2) México (n=4)
Chile (n=15) Chile (n=2) Peru (n=4)
Canadd (n=20) 5 10.0 . 10.0 Canada (n=2) Canadé (n=4)

Australia (n=15) Austrdlia (n=2) Australia (n=3)

Nova Zelandia (n=15) Nova Zelandia (n=2) Nova Zelandia (n=3)

Malasia (n=23) Malasia (n=2) Malésia (n=4)

Vietn3 (n=23) Vietnd (n=2) Vietn3 (n=5)
Brunei (n=15) Brunei (n=2) Brunei (n=3)
Cingapura (n=18) 5.6 . Cingapura (n=2) Cingapura (n=4)
Jap3o (n=86) Japdo (n=6) Japso (n=5)
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B No que diz respeito aos impactos do Acordo EUA/México/Canada (USMCA), as respostas "Sem impacto" e "Ndo sabe"
representaram juntas 80% e a razao disso é que, entre outros motivos, o acordo acabou de entrar em vigor em julho de
2020, ele depende das politicas dos fabricantes de veiculos acabados, e porque por enquanto foram tomadas medidas
de mitigacao.

B Os impactos positivos e negativos foram quase em numero igual. Resumindo os comentdrios especificos citados como

impactos positivos temos "aumento do percentual de aquisicdo local pelos clientes e aumento dos pedidos com a
transferéncia da producao de fora para dentro da regidao". Resumindo os comentarios negativos temos "aumento dos
custos para o cumprimento das regras de origem" e "imposicdao de custos alfandegdrios pelo ndo cumprimento das
referidas regras". Para fazer frente a isso, algumas empresas (22 empresas) estdao considerando mudar os fornecedores.

Impactos da Entrada em Vigor do USMCA Contramedidas com relagao ao USMCA

(n=127)
(n=254)
Impacto negativo Mudanca de Fornecedores h 17.3
Outros Impacto positivo 7.9%
0,
0.8% 6.3% Ajuste dos Precos de Venda I 3.9
. Impactos
Ntao s::rbtzI a positivos e
extensdo dos :
negativos em 5
impactos gm'veis Mudanga do Local de Produgdo I 3.9
28.3% equivalentes
6.7% Mudanga dos Destinos de Venda I 2.4

Decisdo sobre Analise de
Investimento Adicional

Nenhuma mudancga _ 66.9

0.8

Sem impacto
50.0%

Outros 11.0
(%)

0.0 50.0 100.0
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B Na pesquisa anterior, o nUumero de entrevistados que respondeu "N3o sabe" era o maior na América Latina como um
todo, representando 38,1%, mas desta vez esse percentual caiu para 23,9% e o numero de entrevistados que respondeu
"Sem impacto" aumentou 11,0 pontos percentuais.

B No México, 57 empresas responderam ter tido impacto negativo, ao passo que 19 empresas responderam ter tido
impacto positivo. As razdes apontadas para os impactos negativos foram "mudanca no sistema em funcdo do USMCA" e
"ingresso no México de empresas asidticas rivais em funcao do atrito entre os EUA e a China". Como razdes para 0s
impactos positivos, foi citada, por exemplo, a "transferéncia da producao para o México devido ao atrito entre os EUA e
a China".

B No Chile, o numero de empresas que respondeu ter tido impacto negativo aumentou 19,0 pontos percentuais com
relacao a pesquisa anterior. Muitas empresas foram afetadas pela queda na demanda de cobre da China em funcao do
atrito comercial entre os EUA e a China.

B Também na Argentina, o numero de empresas que respondeu ter tido impacto negativo aumentou 29,9 pontos
percentuais em relagdao a pesquisa anterior. Muitas empresas foram afetadas pelas restricdes impostas pelo governo
para a remessa de moeda estrangeira.

Impacto sobre o Desempenho dos Negocios em 2020

América Latina (n=503) 25.4 56 M 2.4 39.2 23.9 3.6
México (n=255) | 22+ [N 7 s [ o [N o> [ a0 [ 51
Colombia (n=26) [N .+ I - o I > I s

Peru (n=33) 24.2 3.0 455 21.2 6.1

chite (v=37) I : I ;. N - I «os

grasil (n=114) | 2 o I = - . I - - I - : I s
Argentina (n=32) | - I - : I - - I - : I -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Com impacto negativo de forma geral B Com impacto positivo de forma geral
1 Impactos positivos e negativos em niveis equivalentes B Sem impacto
m N3o sabe Outros
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B A Argentina foi 0 pais que teve os percentuais mais altos indicando que "Os impactos aumentaram significativamente" e

que "Os impactos aumentaram um pouco". Foram grandes os efeitos das medidas protetivas do governo, como
regulacao das moedas estrangeiras e aumento dos itens sujeitos a licengas de importacao nao automaticas.

B Quando comparado com outros paises, o México também apresentou um percentual alto de empresas que respondeu
que os impactos aumentaram. Isso ocorreu principalmente porque algumas empresas responderam que foram afetadas
pela entrada em vigor do USMCA.

Evolucao do Impacto das Mudangas no Ambiente Comercial sobre o
Desempenho dos Negdcios em Compara¢cao com o Ano Passado

América Latina (n=504) 10.3 48.4 32.1
Meéxico (n=256) 10.9.2.3 1.6 45.7 33.2
Colémbia (n=26) 53.8 30.8

Peru (n=33) 51.5 39.4
Chile (n=37) 2.7 59.5 27.0
Brasil (n=114) |3.5 53.5 34.2

Argentina (n=38) 10.5 31.6 34.2 18.4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Os impactos aumentaram significativamente B Os impactos aumentaram um pouco ™ Os impactos diminuiram um pouco
B Os impactos diminuiram muito M N3o sabe  Qutros
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B Em comparagdo com o “Impacto sobre o Desempenho dos Negdcios em 2020", quando questionados sobre o “Impacto
sobre o Desempenho dos Negdcios daqui a Dois ou Trés anos" , a resposta mais comum foi "nao sabe", que contabilizou
um reducao de 6,2 pontos percentuais com relagdao a pesquisa anterior.

B No México, 57 empresas responderam que tiveram impacto negativo, enquanto 14 empresas responderam que tiveram
impacto positivo. Como razdes para o impacto negativo, foram citados o "aumento dos custos devido ao USMCA" e a
"diminuicdo no ingresso de novas empresas japonesas”, tendo sido manifestadas preocupa¢des também quanto a
"transferéncia das unidades fabris do cliente" e "condicionamento pelos clientes do cumprimento das regras de origem
do USMCA no momento da compra". As razdes dos impactos positivos incluem "transferéncia de unidades fabris da
China para o México" e "aumento do percentual de aquisicao local".

B Na Argentina, as empresas que responderam que terdao "impacto negativo de forma geral" afetando o desempenho dos
negocios nos proximos dois a trés anos diminuiram ligeiramente em relagdao a 2020, mas o percentual ainda continua
alto, sendo de 39,5%.

Impacto das Mudangas do Ambiente Comercial sobre
o Desempenho dos Negdcios daqui a 2 ou 3 Anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Com impacto negativo de forma geral B Com impacto positivo de forma geral
M Impactos positivos e negativos em niveis equivalentes B Sem impacto
B N3do sabe M Qutros
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Em todos os paises, o percentual de empresas que respondeu que trabalhariam no "fortalecimento do sistema de
coleta de informacdes" foi o maior de todos, sendo que em todos os paises muitas empresas "ja implementaram".
Aproximadamente 20% dos entrevistados também selecionaram a opcdo "esforcos para absorver custos por meio da
melhoria da produtividade e eficiéncia". Em termos concretos, muitas empresas disseram que promoverdao a
automacao ou a digitalizagao por meio da introdugao de equipamentos.

No México, também, 69 empresas (27,2%) selecionaram a resposta "esforcos para absorver custos por meio da
melhoria da produtividade e eficiéncia". Em termos concretos, a maioria dos comentarios foi de que promoveriam a
automacado, a introducdao de novas tecnologias e a reducao de mao de obra (9 empresas). Além disso, 37 empresas
(14,6%) responderam que optaram pela "mudanca do pais de aquisicao de pecas e produtos de outras empresas", com
o comentario especifico de que seriam promovidas aquisicées locais (13 empresas). Além disso, houve comentarios
também que mencionaram mudanca da China para outro pais (2 empresas) e diversificacdo dos fornecedores (2
empresas).

No Brasil, o percentual de empresas que apontou o "fortalecimento do sistema de coleta de informagdes" foi o maior,
com 40,0% (44 empresas). 24 empresas, que correspondem a mais da metade dessas empresas, "ja implementaram"” tal
medida, indicando que estdo se concentrando na coleta de informagdes sobre as complicadas mudancgas no ambiente
comercial.

Contramedidas ja adotadas ou que estao sendo analisadas diante das mudangas no ambiente comercial (multiplas respostas)

(Unidade: %)

Fortalecimento Esforcos para Mudanga (parcial) do pais Revisdo dos |Alteragdo (parcial) do pais Mudanga (parcial) do
do sistema de absorver custos por | / regido de destino de préprios | / regio de aquisicio de pais / regido de
meio da melhoriada| venda dos produtos/ producdo da empresa | Outros
coleta de L . produtos e pegas e produtos de ) .
informacdes produt.u/.lf:lad.e eda | servicosdaempresae servicos outras empresas (incluindo empre§as do
eficiéncia aumento dos precos grupo no exterior)

América Latina (n=497) 40.6 23.7 9.5 13.3 13.1 7.2 23.5
México (n=254) 41.3 27.2 8.7 11.8] 14.6 10.2 21.3
Colémbia (n=26) 61.5 23.1 7.7 11.5 15.4 7.7 3.8
Peru (n=33) 45.5 15.2 3.0 18.2 6.1 0.0, 24.2)
Chile (n=36) 30.6 22.2 13.9 16.7 16.7] 8.3 30.6
Brasil (n=110) 40.0 20.0 10.0 11.8 11.8 4.5 29.1
Argentina (n=38) 28.9 21.1 15.8 21.1 7.9 0.0 28.9
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Contramedidas diante das Contramedidas diante das
Mudangas no Ambiente Comercial (México) Mudancas no Ambiente Comercial (Colémbia)

Esforcos para absorver custos por meio da melhoria da Esforgos para absorver custos por meio da melhoria
produtividade e da eficiéncia da produtividade e da eficié&ncia - -
20

Revisido dos préprios produtos e servigos

Revisdo dos proprios produtos e servicos 1

Alteragdo (parcial) do pais / regido de aquisicio de - Alteracfo (parcial) do pais / regifo de aquisicZo de 1
pegas e produtos de outras empresas pegas e produtos de outras empresas

Mudanga (parcial) do pais / regido de producdo da o Mudanga (parcial) do p / regido de destino de
empresa (incluindo empresas do grupo no exterior) venda dos produtos / servicos da empresa e aumento E

dos pregos

Mudanga (parcial) do pais / regiiio de destino de venda

dos produtos / servicos da empresa e aumento dos 11 11 Mudanca (parcial) do pais / regifio de producio da
precos — empresa (incluindo empresas do grupo no exterior)
ouwos e JH= T outros
(Empresas) O 50 100 15C o > a & a 10 12 14 16 18
m 4 implementadas m Previsio de implementaciio daqui a 2-3 anos W Ja implementadas isfio de implementacfio daqui a 2-3 anos
Contramedidas diante das Contramedidas diante das

Mudangas no Ambiente Comercial (Peru) Mudancas no Ambiente Comercial (Chile)

Fortalecimento do sistema de coleta de informacses . . . "
Fortalecimento do sistema de coleta de informacdes

Revisfo dos préprios produtos e servicos Esforcos para absorver custos por me

da produtividade e da efi

Esforcos para absorver custos por meio da melhoria

da produtividade e da eficiéncia Revisdo dos proprios produtos e servigos

Alteragfo (parcial) do pafs / regifio de aquisi¢do de

Alteracio (parcial) do pais / regido de aguisicio de
pegas e produtos de outras empresas

pecas e produtos de outras empresas

Mudanca (parcial) do pais / regiio de destino de
wvenda dos produtos / servigos da empresa e aumento -
dos pregos

Mudanca (parcial) do pafs / regifio de destino de
wvenda dos produtos / servicos da empresa e aumento
dos precos

da melhoria
ncia

Mudanca (parcial) do pais / regifo de producio da Mudanca (parcial) do pais / regido de producgio da _
empresa (incluindo empresas do grupo no exterior) © empresa (incluindo empresas do grupo no exterior)

ouro: CHNCEEE outros

(Empresas) O 2 a & a8 10 1z 14 1€ (Empresas) o 2 4 6 8 10 12

m 13 implementadas = Previsio de implementacio daqui a 2-3 anos m J& implementadas m Previsdo de implementacdo daqui a 2-3 anos
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Contramedidas diante das
Mudancas no Ambiente Comercial (Brasil)

Fortalecimento do sistema de coleta de informac8es

Esforgos para absorver custos por meio da melhoria
da produtividade e da eficiéncia

Revisdo dos préoprios produtos e servicos

Alteragdo (parcial) do pais / regido de aquisicdo de
pecas e produtos de outras empresas

Mudanga (parcial) do pais / regido de destino de
venda dos produtos / servigos da empresa e aumento
dos pregos

Mudanga (parcial) do pais / regido de producdo da 2
empresa (incluindo empresas do grupo no exterior)

Outros
(Empresas) o s 10 15 20 25 30 35 40 45
mJa implementadas m Previsdo de implementacdo daqui a 2-3 anos

Copyright© 2021 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducdo sem autorizacdo.

Contramedidas diante das
Mudangas no Ambiente Comercial (Argentina)

Fortalecimento do sistema de coleta de informagdes

Esforcos para absorver custos por meio da melhoria
da produtividade e da eficiéncia

Revisdo dos proprios produtos e servicos

Mudanca (parcial) do pais / regifio de destino de
venda dos produtos / servicos da empresa e aumento
dos pregos

Alteracdo (parcial) do pais / regifio de aquisicdo de
pecas e produtos de outras empresas

Mudanga (parcial) do pais / regifo de produc¢do da
empresa (incluindo empresas do grupoe no exterior)

Outros
(Empresas)
M Ja implementadas M Previsdo de implementacdo daqui a 2-3 anos

87



ittttttttttttttt ;az;zasssssftttttt ;;zzzasssssftttttt.
L T L
e s e B b

-

it

£
£
(e

R
5
R

%
S

2

SRR

b3
o

%
o

o
o

T
£

i
b
P
Caoeod
R,

%
o

s
i
!
23
5
bt

T
z
o
o
e
i

e

TR
g
Ft
e
G
L
SRR

=
o
e
et
]
S

—
S
e
i
i ++

%
o
%
o

MRRER
S
b3
o
b3

b

T

b3

S

e
RS

SR

T
R

TR )
o

T
o

R

RS

£

o
HE
S

bl
cqg BN CEE £
f o i o
R i
R
EEnnt 6
N
B B

o

i

<

ettt

SO

o
23
&
N

e
S
bk

=
!

e

L
%
o

o

b3

i3
By bt
R e
i e
-4

g

£
&

!

i

e
B

25
o
£

e

2
S

T T
SN e

L il
e ]

43
23
s

o
o,
i

Y

]
i Rt

£
behtteed
i
i
i
i
S
i

5
G
O A
e

S
A
Ercron.
i

45
x)
3
o )
25 25
S

o

e
TR
LR

o
R

b3
!

45
et
=+

)-:

HE
i, e
ettty A
W e
L
B v

o
F
i
F
N
5

fE

b3
o

EE
et
S

o

i,

e et
et
S
S

e
o
R
B SRR,

2 o —

e B
R

RIS @ @ BEREEeR

5
i
5
o
e
B
e

b2

o

&
i
&
z
e
&
2
S

5
b3

b2

£

o
i
o
i
g
-
b
i

o
i

o
i
o

B
2
ac

- i
R i,
R e P
i A A
e e
Bt G R
i

£
)
ety
2
FE
E
f
e
ekt
Eeks
£
e
i3

5
B,
I

=
&

25
S

£

o
i
-

o

i3

¥
=
£
=
i

i

S

e,
!
&
!
]

B

S
e
FEE
(Rt
S
e
e

o

i3

e

o
o
b2

£

i3

£

%
i
i
e
e 4
R
e

. &
Fitp *
o
Fbe
Y oo
K b
e T
et
Sem
Y o, THERRRRED K
G mm, G o B
it 1O
" b

R e
Bt

i @ (B Bttt o )
i ¢ o Rkt £8

e
o

%
o
i
:4
£

i
K

b2
b2
g
b2
b3
o
o

b3

Ao
s
o

4:%
i
m
S
i 3
i

A rororey
e,
i
St
]
&

G
&
i
i
&
i
o

o

=
i
£

o
b2

b3
b2

£

o
i
Fe
i
Fe
2
i
b
S
s,
i

o

b2
Ao

5

e

o

b2
£

z
o
z
i
o
z
i
&
R

o
feee
-

s
o
+=+ Ftt
1
et

b
'

s b
e
o R
)

i i

o3
£

e

5
G
&
5!
5
£
iy
2.
50
e
e

o
o

5
&

t
o

Ao
e

e

G

£
<
e
o
2%
£

B

e
=
oy
e
3
A

%
0
R S
e
K,
B
e
AC

5
e
i

5
!
i
e
2
o
i
!
S
e
S

5
ik

e
S

Fe

ik
2
o
Ao
e
tas
b3

i
SHAHAS
£

i
S

ety
45

S

%
o
it

S
o
i
e

o
o

SO
b3

et

e —
s
£
23
&
S

s
i
52

o
&
&
£
oF
£
£
%
£
!
&

o3
i

S

i
2
o
i
o

ot
AR
o T

25
o
o
R

b

+:+
EE
o
e

o

2o

gkt

N
o

e ol
e
B e,

R
)
2
y
%,
”
i
e
o
¥
o
z
i
&

o

o
£

k2
b2

o

o
b
o
o
o

o

i3

o
b

o
L
e
b
23

e

ey
%

i

0
o

St
2
o

=
&
=
£
=

3

-
T B
L0 e
e
g s

..

g

2
)
5
e
£
e
g3
i
i
&
it
i

5
!

5
3
"

&
G
i

i

o
e
i

z
£

&
e

[

o
o
o

o
52

S
e

&

o
e
e

i
¥

&
i
o

i
HERE
R
o
W
bt

b2

TR
T
S
Ry
o
et
!
s

o
T
et

“ )
%

%
'
[
o
£

2

o

N 0 i +.w+++ﬂ+mum+ﬂumumuu.rv b
- N e
SRR SR i >
e R Es
St prai,
SR
(13

TR
T
S
£
S

%
ks

=

T

Bl
it

&
e

z

S

i S
SN .

SRR S,
bRy
&

E

)

i e o

T

£
_~"

T
i
i
A
o
!

o
i
o

TR
e

o

et

bz

%

o
o

it
T
£
F
£
£
B
£
ekt
£
k!
bt!
S
oty

iy
S o, SRS
i it
gy S betteeets

£

++++n+
i

o
o]
P

G

TR
G
o2
i

2
o
v
b3
e
o
o

o
b2
b2

o
i

!

2
i
SR
FEE
S
FEFE e
oY

S

5
e
S

A,
=
&
!

&
s
e

b3
o
b3

+.
LA
e
R ek

,
S

s
o

i
£
S

b2

2%
3
2%
<

2
iR R

PR e

S

izagdo.

tor

a0 sem au

idaareproduca

Proib

All rights reserved.

ight© 2021 JETRO

Copyr



