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Prévision des résultats
d’exploitation

Secteurs commerciaux
prometteurs / 

pays intéressants

Perspectives sur 
le développement

commercial futur / 
Environnement des 

investissements en Afrique

Conclusions principales de l’étude

La proportion d’entreprises ayant
répondu avoir des perspectives de 
bénéfices en 2021 a augmenté de 
12,7 points par rapport à l’année
précédente à 49,2 %, revenant ainsi à 
la normale. Toutefois, si l’Afrique du 
Sud a dépassé la moyenne mondiale, 
le taux d’entreprises déclarant
envisager de faire des bénéfices n’ont
pas atteint celle-ci dans tous les 
autres pays. On remarque même des 
pays n’ayant pas retrouvé leurs
niveaux d’avant la pandémie de 
COVID19, ou des pays dont ce taux a 
diminué par rapport à 2020. 

Les secteurs commerciaux
prometteurs occupant les premières 
places sont les produits alimentaires
pour le marché de consommation et 
l’énergie électrique pour les 
infrastructures. Pour les ressources et 
l’énergie, les énergies renouvelables
ont, avec plus de 80 % des réponses,  
dépassé le gaz naturel et le pétrole. 
Les pays aux perspectives les plus 
prometteuses sont, comme chaque
année, le Kenya à la première place, 
l’Afrique du Sud à la 2ème, et le 
Nigéria en 3ème position. Le Ghana se 
hisse à la 4ème position, en tant que 
base d’opérations en Afrique de 
l’Ouest.

La proportion d’entreprises ayant
répondu envisager un accroissement
de leurs activités a augmenté de 6,8 
points à 48,6 %. Plus de 70 % des 
entreprises implantées en Afrique ont
apprécié la taille / potentiel de 
développement du marché.  Toutefois, 
plus de 50 % des entreprises ont
répondu qu’il y avait des risques à 
investir en Afrique, liés à 
l’aménagement et l’application du 
système règlementaire et juridique, 
ainsi qu’à une situation instable.  La 
ZLECA continue à attirer une grande
attention.

Si la perception de la situation économique est revenue à la 
normale, il existe des disparités entre les pays. 

- Les domaines prometteurs sont ceux des produits alimentaires, 
de l’énergie électrique et des énergies renouvelables -

01 0302
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Conclusions principales de l’étude et profil des 
entreprises ayant répondu

Rem:  Les succursales ou bureaux de liaisons ne générant pas de bénéfice donnent les bénéfices des entités supérieures, telles 
que leurs sièges sur le marché concerné.

Secteur d’activité (Secteur

manufacturier / Autres secteurs)

37

13 10
5 5 7

21
10

35

53
62

0

20

40

60

80

N=258(Nb. Sociétés)

De 1 à 10 
personnes

45.3%

De 11 à 50 
personnes

25.2%

De 51 à 100 personnes
8.5%

De 101 à 300 personnes
7.4%

De 301 à 1000 personnes
7.8%

De 1001 à 3000 personnes
1.9%

Plus de 3001 personnes 3.9%

Secteur 
manufacturier

30.6%

Secteur non 
manufacturier

69.4%

Année de fondation

N=258 N=258

“Etude sur la situation des entreprises japonaises
implantées en Afrique 2021”

 Période : Du 01/09 au 30/09/2021

 Ratio des réponses valides 77,0 %
258 entreprises (20 pays) sur 335 sociétés (23 pays) 
ont répondu

* Les détails figurent sur la page suivante

 Objet de l’étude : Entreprises japonaises installées en
Afrique

Rem: Les entreprises bénéficiant de financements d’une
entreprise japonaise sont concernées par l’étude, quel
que soit le taux d’investissement ou la présence ou
non de personnel japonais expatrié en poste.

Synthèse de l’étude

Afrique 
australe
35.8%

Afrique du 
Nord
22.5%

Afrique de 
l'Est

21.7%

Afrique de 
l'Ouest
20.2%

N=258

Répartition par région des 
entreprises ayant répondu

(Détails à la page 5)
Nombre d’employés
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Nombre
d’entreprises
interrogées

Nombre d’entreprises ayant répondu
Taux de 
réponses
valides

Nombre de réponses
valides (dont secteur

manufacturier)
%

Total 335 258 (79) 100,0 77,0

Afrique du Nord 80 58 (18) 22,5 72,5
Maroc 35 23 (10) 8,9 65,7

Egypte 35 26 (6) 10,1 74,3

Algérie 5 5 (0) 1,9 100,0

Tunisie 5 4 (2) 1,6 80,0

Afrique de l’Ouest 69 52 (11) 20,2 75,4
Nigéria 25 19 (5) 7,4 76,0

Ghana 15 10 (1) 3,9 66,7

Côte d’Ivoire 14 10 (3) 3,9 71,4

Sénégal 14 13 (2) 5,0 92,9

Burkina Faso 1 0 (0) 0,0 0,0

Afrique de l’Est 68 56 (17) 21,7 82,4
Kenya 44 34 (9) 13,2 77,3

Tanzanie 6 5 (1) 1,9 83,3

Ethiopie 9 9 (4) 3,5 100,0

Ouganda 4 3 (2) 1,2 75,0

Rwanda 5 5 (1) 1,9 100,0

Afrique australe 118 92 (33) 35,8 78,0
Rép. d’Afrique du Sud 83 68 (28) 26,4 81,9

Mozambique 14 10 (2) 3,9 71,4

Zambie 9 6 (2) 2,3 66,7

Angola 2 2 (1) 0,8 100,0

Madagascar 4 4 (0) 1,6 100,0

Malawi 1 0 (0) 0,0 0,0

Maurice 2 1 (0) 0,4 50,0

Zimbabwe 2 0 (0) 0,0 0,0

Botswana 1 1 (0) 0,4 100,0

20 pays concernés; 258 entreprises ont répondu

Rem 1: le taux de réponse, indiqué en pourcentage (%), est arrondi à la 1ère décimale. Ceci explique le fait que le total ne soit pas toujours égal à 100 %. 
Rem 2:  la lettre N indique, dans ce rapport, le nombre de réponses valides (échantillon).
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Estimation des résultats d’exploitation 2021 
(évolution générale par pays)1

 La proportion d’entreprises ayant répondu avoir des estimations de résultats d’exploitation “bénéficiaires” en
2021 a augmenté de 12,7 points, revenant ainsi à la normale. Elle n’atteint cependant pas la moyenne
mondiale. Les réponses “déficitaires” ont diminué de 8,0 points à 21,9 %.

 Vu par pays, plus de la moitié des entreprises implantées en Afrique du Sud, en Egypte et en Côte d’Ivoire ont
répondu réaliser des bénéfices. L’Afrique du Sud est au-dessus de la moyenne mondiale, à 69,1 %. Par contre, les 
entreprises déficitaires étaient plus nombreuses que les bénéficiaires au Maroc, en Mozambique, et en Ethiopie.

Évolution de l’estimation des résultats d’exploitation
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Estimation des résultats d’exploitation 2021 
(évolution des bénéfices par pays)2

 L’évolution de la proportion d’entreprises par pays ayant répondu avoir des estimations de résultats d’exploitation
“bénéficiaires” durant les trois dernières années sont les suivantes : 

(1) L’Afrique du Sud, l’Egypte et la Côte d’Ivoire ont retrouvé des niveaux supérieurs à celle d’avant la crise du 
COVID (2019).

(2) Le Kenya, le Maroc, le Nigéria et le Ghana ont vu une amélioration, sans toutefois atteindre les chiffres d’avant la 
crise du COVID. 

(3) Le Mozambique et l’Ethiopie ont vu cette proportion diminuer par rapport à 2019 et 2020.

Evolution de la proportion des entreprises excédentaires dans les principaux pays
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Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prévision
des résultats 2022 (par rapport à l’année précédente)3

 Concernant l’estimation des résultats d’exploitation pour 2021 (par rapport à l’année précédente), 
41,7 % des entreprises (soit une augmentation de 30,7 points) ont répondu “amélioration”. La 
proportion d’entreprises ayant répondu “détérioration” est à 16,5 %, en diminution de 27,1 points.

 Pour 2022, 50,4 % des entreprises indiquent une “amélioration” et 6 % une “détérioration” par rapport à 
2021. Environ la moitié des entreprises estime donc que la reprise se consolidera en 2022.

Évolution de l’estimation des résultats d’exploitation

Amélioration

50.3%
Stabilité

43.7%

Détérioration

6.0%

N=252

Amélioration

41.7%
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16.5%
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Estimation des résultats d’exploitation 2021 
(par rapport à l’année précédente) 

Résultats d’exploitation 2022 (prévision) 

Rem: Il s’agit d’une estimation de 2016 à 2021, et d’une prévision pour 2022.

(%)

10,5pt

8,7pt

Augmentation

Par rapport à 
l’année dernière

Diminution
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Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prévision
des résultats 2022 (par pays et par branches)4

 En 2021, plus de 50 % des entreprises implantées en Afrique du Sud, au Kenya et en Côte d’Ivoire ont
répondu “amélioration”.

 Pour 2022, plus de 50 % des entreprises implantées en Afrique du Sud, au Kenya, au Maroc, au Ghana, 
en Côte d’Ivoire et au Mozambique ont répondu “amélioration”.

Résultats d’exploitation 2022 (prévision)
Estimation des résultats d’exploitation 2021 

(par rapport à l’année précédente)
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Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prévision
des résultats 2022 (par rapport à l’année précédente)5

 L’“augmentation des ventes sur le marché local” est la raison la plus importante dans environ 80 % des entreprises, aussi
bien pour 2021 que pour 2022.  Elle est suivie par l’“augmentation des exportations” et l’“amélioration de l’efficacité de la 
vente”. Pour 2021, la “réduction des autres dépenses” (17 %), et l’“augmentation du taux de disponibilité”(17 %) occupent
également des places de choix.

 Plus de la moitié des entreprises ayant répondu que leurs ventes ont augmenté grâce au “marché local” et à l’“augmentation
des exportations” ont répondu que cela résultait d’une réaction par rapport à l’année précédente.

Raisons expliquant l’amélioration des prévisions
de résultat 2022 (plusieurs réponses possibles)

Raisons expliquant l’amélioration des estimations de résultat 2021 par 
rapport à l’année précédente (plusieurs réponses possibles)

(%)(%)

Augmentation des ventes sur le marché local

Augmentation des ventes due à la croissance
des exportations

Amélioration de l’efficacité de la vente

Réduction des autres dépenses (Frais de 
gestion, d’éclairage, de chauffage ou de 

carburant)

Augmentation du taux de disponibilité

Fluctuations des taux de change

Amélioration de l’efficacité de la production 
(secteur manufacturier uniquement)

Réduction des dépenses liées au personnel

Réduction des frais d’approvisionnement

Autres

Augmentation des ventes sur le marché local

Augmentation des ventes due à la croissance des 
exportations

Amélioration de l’efficacité de la vente

Amélioration de l’efficacité de la production 
(secteur manufacturier uniquement) 

Réduction des autres dépenses (Frais de gestion, 
d’éclairage et de chauffage ou de carburant)

Réduction des dépenses liées au personnel

Réduction des frais d’approvisionnement

Fluctuations des taux de change

Effet des mesures de restriction du commerce des 
gouvernements de son pays ou des pays étrangers

Effets des mesures de promotion commerciale des 
gouvernements de son pays, des pays étrangers, 

ou entre plusieurs pays

Autres(N=106) (N=127)

Raison expliquant l’amélioration (ordre
décroissant)

Taux de 
réponse

Est due à une réaction par rapport à la 
diminution des ventes de l’année

précédente (augmentation)

Est due à la crise du COVID
Est due à une augmentation 

des ventes
Autres causes

1
Augmentation des ventes sur le 
marché local

78,3% 56,6% 19,7% 35,5%

2
Augmentation des ventes due à la 
croissance des exportations

30,2% 58,1% 19,4% 45,2%

Raisons expliquant l’amélioration des estimations de résultat 2021 par rapport à l’année précédente (plusieurs réponses possibles) (N=106) 

Augmentation des prix des 
matières premières, 

diminution des coûts liés à la 
création d’entreprises, etc.
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Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prévision
des résultats 2022 (Raisons des détériorations)6

 Avec 48,7 %, la plus forte cause de détérioration des résultats d’exploitation 2021 est la “diminution des 
ventes liées à celles des exportations”. 

 Pour 2022, la réponse la plus nombreuse a été la “diminution des ventes sur le marché local”, avec 40,0 %.

Raison expliquant la détérioration des prévisions de résultat
2022 (plusieurs réponses possibles)

Raison expliquant la détérioration des estimations de résultat 2021 
par rapport à l’année précédente (plusieurs réponses possibles)
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des exportations
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au personnel
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(Frais de gestion, 

d’éclairage et de chauffage ou de 
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de vente

Autres

Diminution des ventes sur le 
marché local

Diminution des ventes liées à 
celles des exportations

Augmentation des frais 
d’approvisionnement

Augmentation des dépenses liées 
au personnel

Augmentation des autres
dépenses (Frais de gestion,

d’éclairage et de chauffage ou de 
carburant)

Fluctuations des taux de change

Augmentation des taux d’intérêt

Imputation insuffisante sur le prix 
de vente

Effet des mesures de restriction du 
commerce des gouvernements de son 

pays ou des pays étrangers

Effets des mesures de promotion commerciale
des gouvernements de son pays, des pays 

étrangers, ou entre plusieurs pays, tels que la 
suppression des taxes douanières ou l’entrée

en vigueur d’ALE / APE

Autres

(N=39) (N=15)

Diminution de 
proposition d’APD, 
transfert de la 
production vers
d’autres sites, etc.

Diminution du nombre
des touristes, taxation 
injustifiée, 
détérioration de 
l’ordre public, etc.
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Estimations de résultat 2021 
(par rapport aux résultats de 2019 [de janvier à décembre], avant la pandémie de COVID19)7

 Comparés aux résultats d’avant la pandémie (par rapport à 2019 et 2021), 31,0 % des entreprises ont
indiqué une “amélioration”, alors que 23,9 % d’entre elles ont une “détérioration”. 

 Si l’“amélioration” a dépassé les 40 % en Afrique du Sud et au Ghana, celle-ci a été inférieure à 30 % 
dans les autres pays.

Par rapport aux résultats de 2019 (de janvier à décembre), avant la pandémie de COVID19

Amélioratio

n

31.0%

Stabilité

45.1%

Détériorati

on

23.9%

N=255

45.6 

29.4 

24.0 

22.7 

27.8 

40.0 

20.0 

22.2 

30.9 

50.0 

52.0 

45.5 

50.0 

40.0 

60.0 

70.0 

44.4 

23.5 

20.6 

24.0 

31.8 

22.2 

20.0 

20.0 

30.0 

33.3 

Rép. d'Afrique du…

Kenya(N=34)

Egypte(N=25)

Maroc(N=22)

Nigéria(N=18)

Ghana(N=10)

Côte d'Ivoire(N=10)

Mozambique(N=10)

Ethiopie(N=9)

Amélioration Stabilité Détérioration

38.0 

27.8 

32.9 

50.6 

29.1 

21.6 

Secteur manufacturier(N=79)

Secteur non…

Amélioration Stabilité Détérioration

0 20 40 60 80 100(%)

0 20 40 60 80 100(%)

Par pays

Par secteur

Secteur manufacturier(N=79)

Secteur non manufacturier
(N=176)
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Perspectives de développement commercial
(évolution générale par pays)1

 Par rapport à l’année précédente, la proportion des entreprises qui ont répondu “étendre” leur activité
dans un délai d’un ou deux ans a augmenté de 6,8 points, pour atteindre 48,6 %.

 Parmi l’Afrique du Sud, le Kenya, le Maroc, le Mozambique et l’Ethiopie, pour lesquels la proportion des 
entreprises ayant répondu “étendre” leur activité a dépassé les 50 %, l’Afrique du Sud (augmentation de 
15,9 points) et le Maroc (augmentation de 10,4 points) ont vu la réponse “étendre” augmenter 
fortement par rapport à l’année précédente.

Tendances du développement commercial d’ici un ou deux ans

Elargissem

ent

48.6%
Maintien du 

statu quo

45.5%

Réduction

5.1%

Réduction, transfert vers un pays (région) tiers

0.8%

N = 257

50.0 

55.9 

32.0 

65.2 

31.6 

40.0 

30.0 

50.0 

55.6 

47.1 

35.3 

60.0 

26.1 

63.2 

60.0 

60.0 

50.0 

33.3 

2.9 

8.8 

8.0 

4.3 

5.3 

10.0 

4.3 

11.1 

Rép. d'Afrique du Sud(N=68)

Kenya(N=34)

Egypte(N=25)

Maroc(N=23)

Nigéria(N=19)

Ghana(N=10)

Côte d'Ivoire(N=10)

Mozambique(N=10)

Ethiopie(N=9)

Elargissement

Maintien du statu quo

Réduction

Réduction, transfert vers un pays (région) tiers

0 20 40 60 80 100(%)

6,8pt

4,1pt

3,1pt

0,5pt

15,9pt

10,4pt

AugmentationPar rapport à l’année dernière Diminution
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72.6 

49.2 

37.1 

21.0 

21.0 

17.7 

4.0 

3.2 

2.4 

0.0 

0.0 

7.3 

0 20 40 60 80

現地市場での売上増加

成長性、潜在力の高さ

輸出拡大による売上増加

高付加価値製品・サービスへの高い受容性

取引先との関係

生産・販売ネットワーク見直し

コストの低下（調達コスト、人件費など）

規制の緩和

労働力確保の容易さ

自国・他国政府の貿易制限措置による効果（関税引き上げや輸…

関税撤廃やFTA/EPA 発効など、自国・他国政府や複数国間の…

その他

Perspectives de développement commercial
(Raisons de l’expansion)2

 La plus forte raison du développement des activités est l’“augmentation locale des ventes”, avec 72,6 % 
des réponses.

 Le “potentiel de croissance et potentiel élevés”, et l’“augmentation des ventes dûe à la croissance des 
exportations” suivent, avec respectivement environ 50 % et environ 40 % des réponses.

Raison expliquant l’extension des activités (plusieurs réponses possibles) 

(%)

(N=124)

Augmentation des ventes sur le marché local

Potentiel de croissance, potentiel élevé

Augmentation des ventes due à la croissance des exportations

Réceptivité élevée envers les produits et services à forte valeur ajoutée

Relations avec les entreprises partenaires

Réexamen des réseaux de production et de vente

Baisse des coûts (frais d’approvisionnement, de personnel, etc.)

Assouplissement des restrictions 

Facilité de sécurisation de la main-d’œuvre

Effet des mesures de restriction du commerce des gouvernements de son pays ou des pays 
étrangers (Augmentation des droits de douane, contrôle du volume des exportations, sanctions, 

politique industrielle de substitution aux importations, etc.)

Effets des mesures de promotion commerciale des gouvernements de son pays, des pays 
étrangers, ou entre plusieurs pays, tels que la suppression des taxes douanières ou l’entrée en

vigueur d’ALE / APE

Autres

Introduction de nouvelles
marques, réorganisations
des bureaux en Europe 

(Maroc), etc.   
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Perspectives de développement commercial
(Expansion des fonctions)3

 Avec environ 70 % des réponses des entreprises, la “fonction vente” arrive en tête des fonctions dont un 
développement est prévu

 La fonction production (“produits de base” ou “produits à forte valeur ajoutée”), à environ 20 % des 
réponses, est relativement peu concernée par des projets de développement

Fonctions à développer concrètement (plusieurs réponses possibles)

69.9 

21.1 

19.5 

13.0 

12.2 

8.1 

6.5 

13.8 

0 20 40 60 80

販売機能

生産（汎用品）

生産（高付加価値品）

物流機能

地域統括機能

サービス事務機能(ｼｪｱｰﾄﾞｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ、ｺｰﾙｾﾝﾀｰ など) 

研究開発

その他

(%)

(N=123)

Fonction Vente

Production (produits de base)

Production (produits à forte valeur ajoutée)

Fonction Distribution

Fonction Supervision régionale

Fonction Administration et services
(Centre de services partagés, centre d’appels, etc.) 

Recherche et développement

Autres

Fonctions Fourniture
d’informations ou Enquête, 

etc.
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21.4 

21.4 

14.3 

14.3 

7.1 

7.1 

7.1 

7.1 

0.0 

0.0 

0.0 

64.3 

0 20 40 60 80

成長性、潜在力の低さ

労働力確保の難しさ

生産・販売ネットワーク見直し

現地市場での売上の減少

コストの増加（調達コスト、人件費など）

輸出低迷による売上の減少

高付加価値製品・サービスへの低い受容性

規制の強化

取引先との関係

自国・他国政府の貿易制限措置による影響…

関税撤廃やFTA/EPA 発効など、…

その他

Perspectives de développement commercial
(raisons de la réduction, du transfert vers un pays [région] tiers, d’un retrait)4

 Pour les raisons de la réduction, le “potentiel de croissance et potentiel faibles” et l’“augmentation des 
coûts” étaient les réponses les plus fréquentes, avec 21,4 % des réponses. 

 Parmi les “autres” raisons de la reduction de l’activité, on trouve le transfert de la production sur d’autres
sites, ou le réexamen de la stratégie internationale.

Raisons de la réduction, du transfert vers un pays (région) tiers, d’un retrait (plusieurs réponses possibles)

(N=14)

Potentiel de croissance et potentiel faibles

Augmentation des coûts (frais d’approvisionnement, de personnel, etc.)

Diminution des ventes sur le marché local

Renforcement des restrictions

Diminution des ventes liées à celles des exportations

Difficultés de sécurisation de la main-d’œuvre

Réexamen des réseaux de production et de vente

Relations avec les entreprises partenaires

Faible réceptivité envers les produits et services à forte valeur ajoutée

Effet des mesures de restriction du commerce des gouvernements de son pays ou des pays 
étrangers (Augmentation des droits de douane, contrôle du volume des exportations, sanctions, 

politique industrielle de substitution aux importations, etc.)

Effets des mesures de promotion commerciale des gouvernements de son pays, des pays 
étrangers, ou entre plusieurs pays, tels que la suppression des taxes douanières ou l’entrée en

vigueur d’ALE / APE

Autres

(%)

Transfert de la production sur d’autres
sites (Afrique du Sud), réexamen de la 
stratégie internationale (Kenya), 
Restrictions au voyage (Maroc), Baisse des 
ventes dues au COVID19 (Tanzanie), etc.
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Projets de réexamen du développement commercial futur5

 Quelle que soit la stratégie commerciale, la stabilité semble privilégiée, les réponses “pas de projet de 
réexamen” représentant plus de 70 % du total. 

Présence

10.8%

Absence

89.2%

N=249

Présence

28.0%

Absence

72.0%

N=254

Projet de réexamen de la 
stratégie de vente
(Réponse unique)

Projets de réexamen de la 
production
(Réponse unique)

Présence

25.4%

Absence

74.6%

N=252

Présence

19.8%

Absence

80.2%

N=253

Projets de réexamen de 
l’approvisionnement

(Réponse unique)

Projets de réexamen du système
de gestion et d’administration
(Réponse unique)
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52.1

49.3

40.8

32.4

28.2

28.2

11.3

0 20 40 60 80 100

販売製品の見直し

販売先の見直し

デジタルマーケティング、AI利用…

バーチャル展示会、オンライン商談…

自社製品のEC販売の開始・拡充

販売価格の引き上げ

販売価格の引き下げ

81.3

45.8

20.8

0 20 40 60 80 100

Réexamen des fournisseurs

Multiplication des fournisseurs (pour faire face

aux imprévus)…

Promotion de la transformation numérique

(mise à profit des sites d'e-commerce, etc.)

48.1

29.6

22.2

18.5

14.8

11.1

0 20 40 60 80 100

Renforcement des nouveaux…

Annulation ou retardement des…

éexamen des lieux de production

Promotion de la transformation…

Automatisation et réduction du…

Mise à profit de l'externalisation,…

Renforcement des nouveaux investissements / 
investissements en capitaux

Annulation ou retardement des nouveaux 
investissements / investissements en capitaux

Réexamen des lieux de production

Promotion de la transformation numérique 
(Introduction de l’IdO, etc.)

Automatisation et réduction du personnel nécessaire

Mise à profit de l’externalisation, comme l’OEM

Contenu du réexamen du développement
commercial futur6

 Pour le réexamen de la stratégie de vente, le réexamen des “produits vendus ” et de la “clientèle” 
représentent environ 50 % des réponses.

 Le “réexamen des fournisseurs”, le “renforcement des nouveaux investissements et des investissements
en capitaux”, et l’“élargissement de la mise à profit du travail à domicile ou du télétravail” sont les plus 
nombreuses respectivement dans les domaines de l’approvisionnement, de la production et du système
de gestion et d’administration.

Contenu du réexamen de la stratégie de vente

Contenu du réexamen de la production

Contenu du réexamen de l’approvisionnement

Contenu du réexamen du système de gestion et 
d’administration

(%)

69.8

39.7

33.3

25.4

20.6

0 20 40 60 80 100

Élargissement de la mise à profit du…

Promotion de la localisation de la gestion

Ajustement du traitement du personnel

Rationalisation par la réduction du…

Réduction du nombre des expatriés à…

Élargissement de la mise à profit du 
télétravail ou du travail à la maison

Promotion de la localisation de la gestion

Ajustement du traitement du personnel

Rationalisation par la réduction du personnel

Réduction du nombre des expatriés à 
l’étranger

(%)

(N=63)

(%)

(N=27)

(%)

(N=48)

Réexamen des produits vendus

Réexamen de la clientèle

Promotion de l’informatisation, comme le marketing numérique ou
l’utilisation d’AI

Promotion de l’utilisation de l’informatique, telles que les expositions 
virtuelles ou les réunions d’affaires en ligne

Mise en place ou développement de la vente en ligne de ses produits propres

Augmentation du prix de vente

Abaissement du prix de vente (N=71)

Réexamen des fournisseurs

Multiplication des fournisseurs (pour faire 
face aux imprévus)

Mise en place d’une diversification des 
sources d’approvisionnement

Promotion de la transformation numérique 
(mise à profit des sites d’e-commerce, etc.)
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L'importance 

va augmenter

58.5%

Pas de 

changement 

d'importance

28.3%

L'importance va 

diminuer

2.0%

Ne sait pas

11.2%

Positionnement de l’Afrique dans la stratégie
internationale (5 ans avant et 5 ans plus tard)7

 Environ la moitié des entreprises ont répondu que son “importance a augmenté” comparé à il y a cinq ans.
 Environ 60 % des entreprises ont répondu que son “importance va augmenter” dans les cinq prochaines

années. Des attentes envers la ZLECA ou l’élargissement du marché ont été donnés comme exemple. Par 
contre, certaines entreprises remarquent également que l’avenir est devenu imprévisible à cause de la 
pandémie de COVID19.

Positionnement de l’Afrique sur les cinq prochaines annéesPositionnement actuel de l’Afrique comparé à il y a cinq ans

L'importance a 

augmenté

46.8%

Pas de 

changement 

d'importance

41.3%

L'importance a 

diminué

6.7%

Ne sait pas

5.2%

N=251N=252

“L’importance va augmenter”
- Croissance du marché et de la population, opportunités

commerciales dues à la ZLECA
Les bonds en avant technologiques (“Leapfrogging”, ndt) 
vont également augmenter dans le futur

“Ne sait pas”
- L’avenir est devenu imprévisible à cause de la pandémie de 

COVID19.
“L’importance va diminuer”
- La décarbonation va avoir une influence sur l’activité de 

l’entreprise.

“L’importance a augmenté”
- Marché en croissance, Augmentation de population, 

Dernière frontière
- Exploitation vigoureuse des matières premières, 

demande de développement des infrastructures
- Réception de commandes de grande ampleur.
“L’importance a diminué”
- Il existe une polarisation sur l’Asie proche que la 

lointaine Afrique due à la pandémie de COVID19, 
etc.
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71.0 

33.6 

29.9 

24.3 

14.0 

13.1 

6.5 

5.6 

0 20 40 60 80 100

Potentiel futur du marché

Taille du marché

Ressources naturelles

APD japonaise

Demande des partenaires

Profitabilité

Demande des 

gouvernements locaux

Autres

Raison de la présence d’une succursale en Afrique1
 Le “potentiel futur du marché” atteint la première place avec 82,2 % des réponses, soit une augmentation 

de 11,2 points par rapport à 2007.

 Par rapport à 2007, la “profitabilité” a augmenté de 5,1 points, l’“APD du Japon” a diminué de 8,4 points, et 
les “ressources naturelles” ont également perdu 13,2 points, avec des taux de réponse inférieurs à 20 %.

Etude 2021 (plusieurs réponses possibles)Référence: Etude 2007 (plusieurs réponses possibles) 

(%)(%)

82.2 

45.0 

18.2 

16.7 

15.9 

13.6 

3.1 

10.5 

0 20 40 60 80 100

Potentiel futur du marché

Taille du marché

Profitabilité

Ressources naturelles

APD japonaise

Demande des partenaires

Demande des 

gouvernements locaux

Autres

(N=107) (N=258)

Pour la résolution des 
problèmes sociaux
(Kenya), doit être une
région dont
l’environnement est
adapté à la production ou
à la fabrication des 
matières premières 
(Afrique du Sud)
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71.7 

32.9 

29.5 

19.8 

16.7 
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12.8 

8.5 
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3.5 

10.9 
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市場規模／成長性

安定した政治・社会情勢

言語・コミュニケーション上の障害の少なさ

駐在員の生活環境

インフラの充実

取引先（納入先）企業の集積

従業員の雇いやすさ・質・定着率の高さ

税制面（法人税、輸出入関税など）の優遇等投資奨励制度

の充実

各種手続き等が迅速

裾野産業の集積（現地調達が容易）

その他

Avantages liés à l’environnement d’investissement2
 Plus de 70% des entreprises ont répondu que la “taille et potentiel de croissance du marché” était un attrait

de l’investissement en Afrique. L’Egypte, le Maroc, le Kenya, le Nigéria, et l’Ethiopie ont obtenu des chiffres 
supérieurs à la moyenne.

 Le Maroc et le Ghana ont eu une bonne évaluation pour leur “stabilité de la situation politique et sociale”.

Avantages liés à l’environnement d’investissement

(plusieurs réponses possibles) 
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Total (N=258) 71,7 32,9 29,5 16,7 19,8 14,0 12,8 8,5 4,7 3,5 10,9

Rép. d’Afrique du Sud 
(N=68)

70,6 13,2 36,8 25,0 25,0 23,5 10,3 10,3 1,5 5,9 10,3

Egypte (N=26) 76,9 30,8 11,5 7,7 11,5 11,5 7,7 11,5 7,7 3,8 7,7

Maroc (N=23) 82,6 78,3 26,1 39,1 21,7 21,7 30,4 26,1 26,1 8,7 0,0

Kenya (N=34) 76,5 38,2 64,7 26,5 41,2 5,9 20,6 2,9 0,0 0,0 2,9

Nigeria (N=19) 100,0 0,0 15,8 0,0 0,0 5,3 5,3 0,0 0,0 0,0 5,3

Mozambique (N=10) 70,0 0,0 0,0 10,0 10,0 20,0 10,0 0,0 0,0 0,0 20,0

Ghana (N=10) 60,0 80,0 80,0 10,0 30,0 0,0 10,0 0,0 0,0 10,0 10,0

Côte d’Ivoire (N=10) 70,0 20,0 10,0 10,0 10,0 20,0 0,0 0,0 10,0 0,0 10,0

Ethiopie (N=9) 88,9 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 22,2

Rem: les parties ombrées en bleu correspondent aux pourcentages supérieurs à la moyenne (ensemble).

Taille et potentiel de croissance du 
marché

Stabilité de la situation politique et 
sociale

Faiblesse des obstacles 
linguistiques ou de communication

Cadre de vie des expatriés

Développement des infrastructures

Concentrations d’entreprises partenaires
(clients)

Facilité de recrutement, 
qualité et taux de rétention du personnel

Richesse des avantages fiscaux (Impôt sur les 
sociétés et mesures d’incitation à l’investissement

Rapidité des diverses démarches

Concentration des industries connexes
(Facilité d’approvisionnement local)

Autres

Augmentation
Par rapport à 
l’année dernière Diminution

(N=258)

Par pays

5,4pt

5,6pt

2,6pt

1,7pt

1,5pt

0,7pt

1,6pt

2,1pt

1,0pt

1,5pt

1,7pt

Compétitivité prix et accès au marché européen (Tunisie)
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14.3
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6.2

0 20 40

Situation politique et sociale

Infrastructures

Aménagement et application du 

système législatif / 

règlementaire

Emploi / Travail

Finances, marchés financiers et 

taux de change

Système commercial

Points ayant vu une amélioration de l’environnement des
investissements (ensemble des pays concernés et par pays)3

 Le point ayant vu la plus forte amélioration dans l’environnement des investissements est la “situation politique 
et sociale” avec 24,8 % des réponses. Cette valeur a dépassé les 50 % pour l’Egypte, le Ghana et la Côte 
d’Ivoire.

 Il est suivi par les “infrastructures” (23,3 %) pour lequel l’Ethiopie et le Mozambique ont obtenu un fort taux de 
réponse, à respectivement 70 % et 60 %

Amélioration dans l’environnement d’investissement du 
pays d’implantation (plusieurs réponses possibles)
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Total (N = 258) 24,8 16,3 14,3 23,3 10,5 6,2

Rép. d’Afrique du Sud 
(N=68)

17,6 11,8 14,7 17,6 14,7 11,8

Egypte (N=26) 53,8 11,5 3,8 11,5 11,5 3,8

Maroc (N=23) 13,0 21,7 26,1 4,3 8,7 4,3

Kenya (N=34) 17,6 26,5 17,6 23,5 17,6 2,9

Nigeria (N=19) 10,5 15,8 21,1 15,8 0,0 0,0

Mozambique (N=10) 10,0 30,0 30,0 60,0 20,0 10,0

Ghana (N=10) 50,0 20,0 0,0 20,0 0,0 0,0

Côte d’Ivoire (N=10) 70,0 10,0 10,0 10,0 0,0 0,0

Ethiopie (N=9) 0,0 11,1 0,0 77,8 0,0 0,0

Rem: les parties ombrées en bleu correspondent aux pourcentages supérieurs à la moyenne (ensemble).

Par pays
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Points ayant vu une amélioration de l’environnement
des investissements (Par rubriques (1))4

 Vus par rubriques, les points ayant vu une amélioration dans la “situation politique et sociale” sont les “risques
politiques” pour un peu plus de 80 % des entreprises, et l’“ordre public” pour un peu plus de 60 % d’entre elles.

 Pour l’“infrastructure”, l’“énergie électrique”, la “communication” et les “routes” ont obtenu chacun environ 50 % des réponses.
 En ce qui concerne l’“aménagement et l’application du système règlementaire et juridique”, les “démarches 

administratives” ont dépassé les 50 %.

Amélioration dans l’environnement des investissements
du pays d’implantation (plusieurs réponses possibles)
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Points ayant vu une amélioration de l’environnement
des investissements (Par rubriques (2))5

 Le point qui a vu une amélioration pour l’“emploi / travail” est la “sécurisation des ressources humaines” 
avec environ 50 % de réponses.

 Les “taux de changes” ont obtenu les taux de réponses les plus élevés pour les “finances, marchés
financiers et taux de change”. Quant au “système commercial”, ce sont les “démarches diverses, dont le 
dédouanement” qui se sont hissés à la première place. 

Amélioration dans l’environnement des investissements
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Risques liés à l’investissement en Afrique 
(Ensemble des pays concernés, par pays)6

 Plus de 60 % des entreprises ont répondu que l’“aménagement et l’application du système règlementaire
et juridique” est un risque lié à l’investissement en Afrique, et le taux de cette réponse a dépassé la 
valeur moyenne pour l’Egypte, le Mozambique, le Ghana, la Côte d’Ivoire et l’Ethiopie.

 Le taux de réponse faisant état d’une “situation politique et sociale instable” a dépassé les 80 % pour 
l’Afrique du Sud et l’Ethiopie.

Risques liés à l’environnement des investissements
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Total (N = 257) 65,0 56,4 46,7 39,7 44,0 33,5 10,5

Rép. d’Afrique du Sud 
(N=68)

58,8 88,2 52,9 51,5 51,5 25,0 5,9

Egypte (N=26) 84,6 30,8 30,8 15,4 15,4 19,2 7,7

Maroc (N=23) 39,1 21,7 30,4 8,7 21,7 13,0 34,8

Kenya (N=34) 61,8 55,9 38,2 35,3 26,5 32,4 14,7

Nigeria (N=19) 57,9 78,9 68,4 36,8 84,2 52,6 10,5

Mozambique (N=10) 80,0 70,0 50,0 30,0 40,0 50,0 0,0

Ghana (N=10) 80,0 30,0 50,0 50,0 40,0 40,0 0,0

Côte d’Ivoire (N=9) 66,7 22,2 44,4 55,6 44,4 44,4 22,2

Ethiopie (N=9) 88,9 100,0 77,8 66,7 77,8 77,8 0,0

Rem: les parties ombrées en rouge correspondent aux pourcentages supérieurs à la moyenne (ensemble).

Par pays
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Risques liés à l’investissement en Afrique 
(Par rubriques (1))7

 Vu par rubrique, la “complexité des démarches administratives” a eu le taux de réponse le plus important 
dans la rubrique “aménagement et application du système règlementaire et juridique”, avec 64,4 %.

 Pour celle de la “situation politique et sociale instable”, l’“ordre public” a reçu un peu plus de 80 % de taux de 
réponse, et cette dernière était d’un peu plus de 70 % pour le “risque politique”.  

 Pour les “finances, marchés financiers et taux de change”, c’est le “taux de change instable” qui a eu le taux
de réponse le plus élevé, avec 60 %. 
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Risques liés à l’investissement en Afrique 
(Par rubriques (2))8

 Pour le “manque d’infrastructures” et les “problèmes d’emploi et de main-d’œuvre”, l’“énergie électrique” 
(75,7 %) et la “sécurisation des ressources humaines” (64,6 %) ont respectivement eu les taux de 
réponse les plus importants.

 En ce qui concerne le “système commercial”, le “temps de dédouanement” a reçu le plus de réponses, 
suivi des “démarches diverses, dont le dédouanement”.
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Risques liés à l’investissement en Afrique 
(évolution par rubriques)9

 Les “finances, marchés financiers et taux de change” et les “problèmes liés à l’emploi et la main-
d’œuvre” sont sur une tendance d’amélioration continue depuis 2018. La réponse “pas de problèmes
particuliers” continue également de progresser, pour atteindre 10,5 %.

 Les risques ont légèrement augmenté par rapport à 2020 pour la “situation sociale et politique instable”, 
l’“aménagement et l’application du système règlementaire et juridique”, le “manque d’infrastructures” et 
le “système commercial”.

Risques liés à l’environnement de l’investissement (plusieurs réponses possibles)
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Concurrence avec les entreprises des autres pays10

 En 2021, les entreprises européennes continuent à être les concurrents les plus importants.

 Les entreprises chinoises dont la concurrence avait tendance à diminuer en 2019 et en 2020 ont inversé
cette tendance en 2021 pour occuper la seconde place au détriment des entreprises japonaises.

Evolution du pourcentage des entreprises avec lesquelles la concurrence est la plus forte
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France

17.1%

Rép. d'Afrique 

du Sud

10.1%

Inde

9.7%

Chine

7.0% Grande-

Bretagne

3.5%
Turquie 3.5%

Allemagne 2.7%

Emirats arabes unis 2.3%

Etats-Unis 1.6%Maroc 1.2%

Maurice 1.2%

Portugal 0.8%

Liban 0.4%

Corée du Sud

0.0%

Autres

7.4%

Pas 

d'amélioration 

particulière

31.5%

Coopération avec les entreprises des pays tiers 11
 Comme l’année dernière, les entreprises des pays tiers qui peuvent être des partenaires potentiels occupant 

les premières places sont celles de la France, de l’Afrique du Sud et de l’Inde.

 Les opportunités et les avantages qui ont obtenu le taux de réponse le plus élevé sont la “possibilité d’utiliser
les réseaux possédés par les entreprises partenaires telles que leurs propres partenaires”, avec environ 70 %.

N=257

(%)

(N=173)

Opportunités et avantages

(plusieurs réponses possibles)

Pays faisant l’objet de coopération avec les 

pays tiers

Possibilité d’utiliser les réseaux
possédés par les entreprises

partenaires
telles que les clients

Des projets communs
avec les pays partenaires

sont en progression effective, ou les 
possibilités de projets communs sont

en hausse

Des entreprises en
lien avec des projets en

cours des pays partenaires sont en
cours de développement

ou les possibilités de participation sont
en hausse

Utilisation des réseaux d’infrastructure
mises en place par les pays 

partenaires

Autres
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Mise à profit des ALE / unions douanières
(ensemble)12

 La proportion des entreprises mettant à profit les ALE / unions douanières existantes (en vigueur) a 
environ triplé par rapport à 2007 dans la zone Afrique. 

 Si on y ajoute la “considération d’une mise à profit ultérieure”, un peu moins de 40 % des entreprises
sont favorables à leur utilisation.

(%)(%)

(N=107) (N=257)

Mise à profit des ALE / unions douanières (plusieurs réponses possibles)

<Etude 2021><Référence : Étude 2007>
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アガディール協定（※）

その他の協定

Mise à profit des ALE / unions douanières
(par accords)13

 Dans l’état actuel des choses, 40 % des entreprises mettant à profit les ALE / unions douanières ont
répondu mettre à profit la “communauté de développement d’Afrique australe (CDAA)”. 

 En ce qui concerne la considération d’une mise à profit ultérieure, l’“Accord de mise en place de la Zone 
de libre-échange continentale africaine (ZLECA)” a gagné 18,6 points par rapport à l’année dernière, 
atteignant 55,8 %.

ALE / unions douanières dont l’utilisation est envisagée
(plusieurs réponses possibles)

ALE / unions douanières mises à profit 
(plusieurs réponses possibles)

(%)(%)

55.8 

38.5 

32.7 

26.9 

17.3 

15.4 

15.4 

13.5 

11.5 

9.6 

9.6 

9.6 
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地中海諸国（※）とＥＵの連…

西アフリカ経済通貨同盟…

南部アフリカ関税同盟(SACU)

アガディール協定（※）

大アラブ自由貿易地域(GAFTA)

その他の協定(N=35) (N=52)

* Egypte, Tunisie, Algérie, Maroc et autres

* Egypte, Tunisie, Algérie, Maroc et autres

Communauté de développement d’Afrique
australe (CDAA)

Union douanière d’Afrique australe (SACU)

Communauté et union douanière d’Afrique de 
l’Est (CAE)

Marché commun de l’Afrique orientale et 
australe (COMESA)

Association européenne de libre-échange 
(AELE)

- Accord de libre-échange SACU

Communauté économique des États de 
l’Afrique de l’Ouest (CEDEAO)

Accord de partenariat entre les pays 
méditerranéens (*) et l’UE

Union économique et monétaire ouest-
africaine (UEMOA)

Accord de partenariat économique UE / CDAA 
(APE)

Grande zone arabe de libre-échange (GZALE)

Accord de mise en place de la Zone de libre-
échange continentale africaine

(ZLECA)

Accord d’Agadir (*)

Autres accords

Accord de mise en place de la Zone de libre-
échange continentale africaine (ZLECA)

Communauté économique des États de 
l’Afrique de l’Ouest (CEDEAO)

Communauté et union douanière d’Afrique de 
l’Est (CAE)

Communauté de développement d’Afrique
australe (CDAA) 

Marché commun de l’Afrique orientale et 
australe (COMESA)

Association européenne de libre-échange
(AELE) 

- Accord de libre-échange SACU
Accord de partenariat économique UE / CDAA 

(APE)

Accord de partenariat entre les pays 
méditerranéens (*) et l’UE

Union économique et monétaire ouest-
africaine (UEMOA)

Union douanière d’Afrique australe (SACU)

Accord d’Agadir (*)

Grande zone arabe de libre-échange (GZALE)

Autres accords

18,6pt

AugmentationPar rapport à l’année dernière : 
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Effets de la mise à profit de  la Zone de libre-échange
continentale africaine (ZLECA)14

 32 % des entreprises ont répondu que la ZLECA était un “atout” pour leur activité. Les conditions de son 
utilisation sont cependant opaques, et 43,9 % des entreprises ont répondu que les effets de cette utilisation
étaient “inconnus”.

 La “réduction / abolition des droits de douane” et l’“élargissement des opportunités d’affaires” constituent, 
avec près de 80 % des réponses, les principaux atouts mis en avant.  

Raison du choix de l’atout

(plusieurs réponses possibles)

(%)

(N=78)

Effets de la ZLECA sur les activités de l’entreprise

(plusieurs réponses possibles)

32.0 

24.1 

2.0 

43.9 

0 20 40 60

Avantages

Pas d'influence

Désavantages

Ne sait pas

(N=253)

(%)
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Secteurs commerciaux prometteurs pour le futur
(par secteur (1))1

 Avec environ 50 % des réponses, le secteur commercial le plus prometteur est le “marché de consommation”. 
Il est suivi des “infrastructures” et des “ressources et énergie” qui représentent un peu plus de 40 % des 
réponses. Le secteur “ressources et énergie” a pris 24,8 points par rapport à l’année dernière. 

 Pour le “marché de consommation”, les “infrastructures” et les “ressources et énergie”, les “produits
alimentaires”, l’“énergie électrique” et les “énergies renouvelables” (devant le gaz naturel ou le pétrole) ont
occupé la première place de leurs domaines respectifs. 

Domaines des affaires considérés comme prometteurs

(plusieurs réponses possibles)
Marché de consommation

(plusieurs réponses possibles)

(N=110)

(%) (%)
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その他

Infrastructures 
(plusieurs réponses possibles)

Ressources et énergie
(plusieurs réponses possibles)

(%)

(N=106)

(%)

Energies renouvelables
(Energie solaire, éolienne, etc.) Energie électrique

Eau

Routes

Développement urbain

Hôpitaux

Chemin de fer

Ports

Aéroports

Autres

24,8pt

Ressources minérales
(Mozambique, Afrique du 
Sud, Kenya, et Sénégal)

- Augmentation de la 
demande à la suite 
d’une augmentation 
de population (tous les 
pays)

- Car les pâtisseries de 
la zone Afrique 
dépendent des 
importations 
(Tanzanie)

Car les coupures
d’électricité programmées
sont fréquentes à cause 
du manque d’électricité. 
(Afrique du Sud)

Marché de consommation

Infrastructures

Ressources / énergie 

Industrie de service

Nouvelles industries

Agriculture / 
transformation alimentaire

Appareils de transport 
(deux et quatre roues)

Autres

Gaz naturel

Hydrogène

Economie
d’énergie

Ammoniaque
(carburant)

Récupération de 
carbone

Pétrole

Autres

- Car l’Afrique du Sud, 
où les énergies
renouvelables sont
abondantes, est
connue pour ses
activités concernant
l’hydrogène. (Afrique 
du Sud)

- Demande énergétique
mondiale
(tous les pays)

(N=107)
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Produits pour la vie de tous 
les jours
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(deux et quatre roues)
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Secteurs commerciaux prometteurs pour le futur
(par secteur (2))2

 Pour les “services”, les “soins médicaux / assurances” ont bénéficié du taux de réponse le plus important 
avec 60 %, suivi des “services informatiques” à 50 %.

 Pour les “nouvelles industries”, les “startup” ont reçu un peu moins de 70 % des réponses, suivi par 
l’“agriculture informatisée” et les “technologies liées à l’eau”.

Domaines des affaires considérés comme prometteurs

(plusieurs réponses possibles)

Nouvelles industries 
(plusieurs réponses possibles)

(N=257)

(%)

(N=68)
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Autres

Le nombre des malades, 
notamment liés aux maladies 
liées aux modes de vie, risque
fortement d’augmenter ; la 
demande en soins médicaux
comprenant la prévention va
donc s’accroître. (Kenya)

- Technologie financière 
(Tanzanie)

- En rapport à l’automobile
(Maroc)

- Culture / Exportation de produits
agricoles (Madagascar)

- Agriculture mécanisée (Tanzanie)
- Production de céréales, fourniture à 

l’Europe et au Moyen-Orient de produits
transformés (Maroc)

- Irrigation, engrais (Afrique du Sud)

Car le fait de travailler de 
manière proactive au 
développement du marché 
est un facteur de réussite en 
Afrique  (Afrique du Sud)

Marché de consommation

Infrastructures
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Industrie de service

Nouvelles industries

Agriculture / transformation 
alimentaire

Appareils de transport (deux 
et quatre roues)

Autres
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Exemples d’entreprises japonaises actives dans des 
domaines prometteurs (alimentaire, agriculture et soins médicaux)

3

Kett Electric Laboratory (Tokyo)

Brasseries Nakajima-jôzô (Gifu), 
Shata shuzo (Ishikawa)

• Début de l’exportation de saké local au Kenya en août 2021, pour une première 
implantation en Afrique. Importation et vente par KAI GLOBAL LTD.

• Bien que les formalités de demande d’inspection et de contrôle, ainsi que d’obtention du 
certificat de conformité ont posé des difficultés, la coopération avec le partenaire a permis
de concrétiser les exportations.

• Il est probable que la notoriété de la cuisine japonaise va continuer à augmenter ; ainsi, 
ces deux brasseries vont continuer leurs efforts afin de faire augmenter davantage la 
demande.

• Exportation d’humidimètres pour mesurer l’humidité contenue dans les 
céréales, le café, ou le cacao.

• Exportation d’un humidimètre de démonstration en Côte d’Ivoire après 
avoir participé à une réunion d’affaire en ligne organisée par la JETRO.

• Après l’introduction de l’appareil,l’entreprise continue à faire des 
efforts pour agrandir le marché, en fournissant notamment une
assistance ou des formations à destination des acquéreurs.

(Source) Les appareils agricoles japonais s’attaquent à l’Afrique de l’Ouest - les défis de la
Côte d’Ivoire constituent une opportunité commerciale, collection “Le Monde
aujourd’hui -JETRO Global Eye” (26 août 2021)

Article pour référence: Exportation d’humidimètres avec pour objectif un retour sur le 
marché africain.

Article pour référence: Deux brasseries de saké locaux exportent en Afrique pour la première fois

Hakuzo Medical Corporation (Osaka)

• Vente à la Côte d’Ivoire et au Kenya de consommables médicaux
tels que des pansements, des bandages ou de l’alcool médical. 

• La société a prévu que le développement économique des pays 
émergents entraînerait une augmentation de la demande des 
produits destinés à la prévention des maladies liées aux modes de 
vie, et a entre autres participé à une réunion d’affaires organisée
par JETRO. L’entreprise a porté son attention sur le Nigéria pour 
l’importance de son marché

Article pour référence: Un fabricant de produits médicaux japonais s’attaque à l’Océan Bleu du marché africain.

(Photo) Hakuzo Medical Corporation

Vers un plus grand marché des humidimètres grâce à une assistance 
et la mise en œuvre de formations.

Ont réussi à exporter du saké japonais en
Afrique

Vente de consommables médicaux en pariant sur 
la croissance future de la taille du marché.

(Photo) JETRO

(Photo) JETRO
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Pays présentant des perspectives intéressantes4
 Les pays qui occupent les trois premières places (le Kenya, l’Afrique du Sud, et le Nigéria) restent

inchangés depuis les cinq dernières années. 

 Le Ghana a progressé dans le classement d’année en année, pour atteindre la quatrième place en 2021, 
derrière le Nigéria. Les classements de la Tanzanie et de l’Egypte ont également progressé.

Evolution des 10 pays aux perspectives les plus intéressantes (plusieurs réponses possibles)

Etude 2017

(%)
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Pays
Pourcentage

(%)
Atouts (commentaires des entreprises)

1 Kenya 38,4

Le développement soudain des startups et possibilités de coopération, augmentation de la demande
en infrastructures, des énergies renouvelables prometteuses,  fonction de plaque tournante de 
l’Afrique de l’Est, potentiel économique stable,  APD / investissements japonais, développement de 
l’industrie automobile, taille du marché et potentiel de développement futur. 

2
Rép. d’Afrique
du Sud

33,0
Base d’opérations pour l’économie, la production et l’exportation en Afrique, économie mure, 
potentiel industriel que l’on peut voir par le développement de l’industrie automobile, ressources
minérales, transition vers la fourniture d’énergie électrique / renouvelables. 

3 Nigéria 31,0
Augmentation de la population et taille du marché, jeunesse de la population, potentiel du marché
des biens de consommation,  augmentation de la classe moyenne , exploitation du pétrole et du gaz, 
croissance de l’industrie automobile, augmentation de la taille du marché dans le domaine agricole

4 Ghana 22,1

Attentes en tant que plaque tournante de l’Afrique de l’Ouest, concentration des entreprises
japonaises, augmentation de la population et stabilité de l’ordre public, environnement des affaires 
favorables telles que la langue, augmentation de l’échelle économique, croissance de l’industrie
automobile, exploitation des ressources minérales, entrée dans les domaines de l’énergie électrique
ou de l’agriculture

5 Ethiopie 21,3

Marché de consommation de taille très importante, besoin des activités liées aux infrastructures, 
nouvelle entrée dans les activités liées à la communication, croissance du marché dans le domaine
agricole, APD japonaises, développement de l’industrie automobile, mouvement de privatisation et 
croissance qui y est liée

6 Tanzanie 19,8

Augmentation de la taille du marché due à la croissance de la population, exploitation du gaz naturel, 
augmentation de la demande en infrastructures, APD japonaise, développement de l’industrie
automobile, espoirs envers la libéralisation du marché à la suite de l’entrée en fonction d’un 
nouveau président

7 Egypte 19,4
Attentes en tant que plaque tournante des ressources de la zone Méditerranéenne, augmentation de 
la demande en infrastructures telles que l’énergie électrique, augmentation de la population, 
développement de l’industrie automobile

8 Maroc 19,0
Taille du marché, augmentation des besoins en développement des infrastructures, développement
de terminaux portuaires, espoirs envers le développement économique, diffusion de l’énergie
renouvelable

9 Côte d’Ivoire 17,8
Attentes en tant que plaque tournante de la zone francophone de l’Afrique de l’Ouest, augmentation 
de la population et augmentation de l’échelle économique, APD japonaise, augmentation de la taille 
du marché dans le domaine agricole

10 Mozambique 15,5
Exploitation du gaz naturel, développement de l’industrie automobile, produits pour la vie de tous
les jours, APD japonaises, demande envers le développement des infrastructures.

Pays aux perspectives les plus intéressantes
Focus sur les 10 premiers pays, avec les commentaires des entreprises5

(N=258)
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Pays
Pourcentage

(%)
Atouts (commentaires des entreprises)

11 Ouganda 14,3
Augmentation de la demande en infrastructures, potentiel de croissance du marché, APD 
japonaise

12 Zambie 10,9 Exploitation de ressources naturelles, APD japonaise

13
Rép. 
démocratique
du Congo

9,7 Taille du marché, ressources naturelles abondantes telles que le cuivre ou le cobalt

14 Rwanda 8,9
Entrée dans le domaine de l’agriculture, potentiel du secteur TIC, progrès de la mise en
place des infrastructures

15 Maurice 8,5
Économie de taille modeste mais stable,potentiel de devenir un site clé de la production en
Afrique

15 Angola 8,5 Exploitation des ressources naturelles, taille du marché

17 Madagascar 7,8
Augmentation des besoins en mise en place des infrastructures, opportunités d’affaires
liées aux APD, ressources minérales telles que le nickel

18 Zimbabwe 7,0
Industries agricoles prometteuses, augmentation des besoins en mise en place des 
infrastructures, APD

18 Algérie 7,0 Taille du marché, richesse des ressources naturelles, exportation vers la Turquie

20 Cameroun 3,5 Potentiel en tant que cible de développement de nouvelles activités de la zone francophone

Pays aux perspectives les plus intéressantes
Les pays les plus attractifs ayant un classement inférieur à la 11ème 
place, avec les commentaires des entreprises

6
(N=258)
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Activités de décarbonation1
 Les entreprises qui “ont d’ores et déjà des activités” de décarbonation (réduction des rejets de gaz à effet

de serre) représentent environ 40 %, et atteignent un peu plus de 70 % si on les additionne aux entreprises
qui “prévoient d’en avoir”.  A l’echelle mondiale, l’Afrique arrive en troisième position des régions du monde 
avec la plus forte proportion d’entreprises qui “ont d’ores et déjà des activités” de decarbonation, après le 
Moyen-Orient et l’Océanie.

 Au sein de l’Afrique, cette proportion était la plus élevée pour l’Afrique australe avec 56,8 %, suivie de 
l’Afrique du Nord avec 41,1 %. 

Activités de décarbonation (par région)
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Total de toutes les…

Moyen-Orient (n=226)

Océanie (n=185)

Afrique (n=255)

Avis du Sud-Ouest…

Europe (n=854)

Amérique latine (n=488)

Amérique du Nord (n=956)

ASEAN (n=2,567)

Russie (n=83)

Asie du Nord-Est…
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Ne fais pas encore d'efforts, mais envisage d'en faire

N'envisage pas de faire d'efforts
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20.5

Afrique du Nord(n=56)

Afrique de l'Est(n=60)
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Afrique australe(n=88)

Fait déjà des efforts

Ne fais pas encore d'efforts, mais envisage d'en faire
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Activités de décarbonation (par sous-région)

Exemples concrets d’activités
- Réduction de rejet de CO2 par les installations de production (Algérie, 

bâtiment)
- Réduction de l’utilisation du plastique pour les produits existants

(Nigéria, alimentation)
- Subventions accordées au déplacement écologique sur les lieux de 

travail à l’aide de vélos, de VE, de véhicules hybrides, etc., prise en
charge intégrale de la compensation carbone des voyages d’affaires
(par avion), promotion du choix de VE ou de véhicules hybrides lors
de l’acquisition de véhicules, etc. (Kenya, conseil)
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Total de toutes les régions 

(n=7,317)
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Afrique (n=255)
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(n=380)

Europe (n=854)
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Asie du Nord-Est (n=1,323)
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Etat de la mise à profit des technologies de 
l’information2

 Les entreprises ayant répondu “tirer d’ores et déjà” profit des technologies de l’information étaient
d’environ 50 %, ce qui, ajouté aux prévisions de mise à profit futures, a fait de l’Afrique la région dont
l’attention envers ces technologies est la plus forte.

 Au  niveau de la sous-région, cette proportion était la plus élevée en Afrique australe avec 63,2%, suivie de 
l’Afrique de l’Est avec 52,5%.
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Etat de la mise à profit des technologies de 
l’information (par région)

Exemples concrets d’activités
- Formation électronique destinée à la clientèle (Afrique du Sud, 

médical / assistance publique)
- Exécution de travaux mettant à profit le MIB (Kenya, bâtiment / 

Usines)
- Diagnostic par imagerie (Kenya, médical / assistance publique)

Océanie(n=188)

Afrique(n=254)

Moyen-Orient(n=226)

Amérique du Nord(n=964)

Avis du Sud-Ouest(n=382)

ASEAN(n=2,584)

Asie du Nord-Est(n=1,313)

Russie(n=84)

Europe(n=858)

Amérique latine(n=486)
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Politiques concernant les droits de l’homme dans la 
chaîne d’approvisionnement3

 Parmi les entreprises japonaises implantées à l’étranger, celles disposant de politiques de respect des droits 
de l’homme sur l’ensemble de leurs chaînes d’approvisionnement représentent 52,7 % d’entre elles. Parmi 
ces dernières, un peu plus de la moitié (soit 27,1 %) demandent également le respect des droits de 
l’homme à leurs fournisseurs.

 Vu par région, le nombre d’entreprises demandant le respect des droits de l’homme est élevé en Afrique, et 
de nombreuses sociétés citent notamment comme cause le respect du règlement de l’UE sur les minerais
provenant de zones de conflit.

Politiques concernant les droits de l’homme dans la 
chaîne d’approvisionnement (par région)

Risques concernant les droits de l’homme que l’on
peut craindre et mesures de prévention

(commentaire libre)

Risques
principaux

Contenus concrets / mesures de prévention

Travail des 

enfants

• Systématisation de la vérification des âges, notamment à 

l’aide des pièces d’identité. Une violation par un partenaire

entraîne la fin des relations (Egypte)

• Vérification de l’absence du travail des enfants dans les 

conditions de sélection de sous-traitants (Kenya)

Droit du travail

Conditions de 

travail

• Niveau salarial approprié, mise en œuvre de stages 

concernant le harcèlement au sein de l’entreprise, indication 

claire des adresses de destinations de rapports (liens 

hiérarchiques) (Afrique du Sud)

Minerais 

provenant 

de zones de 

conflit 

• Visite de terrain, mise en œuvre d’enquêtes à destination des 

fournisseurs, mise en ordre des documents par l’embauche

d’avocats (Afrique du Sud)

• Obligation de se faire présenter par tous les fournisseurs des 

documents attestant que les matières premières métalliques

fournies ne contiennent pas de minerais provenant de zones 

de conflit, et de les présenter aux clients (Afrique du Sud)

Discriminations  

sexuelles et 

raciales

• Le recrutement ne tient pas compte des groupes ethniques

(Afrique du Sud)

• Les querelles ethniques sont en augmentation, nous faisons

donc, dans la mesure du possible, en sorte d’envoyer dans 

les lieux concernés du personnel ne risquant pas de se faire 

attaquer (Ethiopie)

Autres

• Pour les appareils utilisant l’authentification biométrique, les 

entreprises traitent la question de la sécurité avec prudence, 

notamment en ce qui concerne la protection des données

(Afrique du Sud)
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Océanie(n=181)

Moyen-Orient(n=220)

Europe(n=796)

Amérique latine(n=456)
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A déjà défini une politique, et demande à ses fournisseurs de s'y conformer

A déjà défini une politique, mais ne demande pas à ses fournisseurs de s'y 

conformer

N'a pas encore défini de politique, mais envisage d'en définir une dans le futur

N'a pas défini de politique, et n'envisage pas d'en définir

Total de toutes les 
régions(n=5,959)

Afrique(n=255)
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■A déjà défini une politique, et demande à ses fournisseurs de s’y conformer

■A déjà défini une politique, mais ne demande pas à ses fournisseurs de s’y 
conformer

■N’a pas encore défini de politique, mais envisage d’en définir une dans le futur

■N’a pas défini de politique, et n’envisage pas d’en définir

Rem:  L’Asie du Nord-Est est à l’exception de la Chine, de Hong Kong, de 
Macao et de Taiwan.
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Contribution à l’économie africaine

 En ce qui concerne la contribution à l’économie africaine, la “création d’emplois” est la réponse qui 
revient le plus souvent, avec 56,4 % des réponses.  La “formation du personnel” et le “recrutement
de personnel africain” suivent avec respectivement 51,8 % et 49,0 % des réponses.

Contenu de la contribution à l’économie africaine (plusieurs réponses possibles)
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4

Exemples d’activités
- Production de produits à valeur ajoutée (Mozambique, 

Alimentaire / Agriculture et pêche)
- Amélioration de la qualité de l’éducation dans les villages 

régionaux (Sénégal, Communication / Informatique)
- Stabilisation de la fourniture de produits alimentaires (Maroc, 

Société commerciale)
- Soutien aux établissements médicaux ou à la population 

régionale (Ghana, Commerce de gros)
- Formation professionnelle, énergies renouvelables, etc. (Tunisie, 

Société commerciale)
- Stabilisation des revenus des personnes à faibles revenus par 

l’intermédiaire de formations techniques (Nigéria, Transport)
- Aide à l’amélioration de la productivité agricole (Sénégal, Société 

commerciale)
- Soutien à l’éducation des femmes (Kenya, Société commerciale)

(N=257)
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Contribution à l’économie africaine (par pays)5
 Vu par pays, la “création d’emplois” est la réponse qui revient le plus souvent en Afrique du Sud, au Maroc, 

au Nigéria, en Côte d’Ivoire et au Mozambique.
 Pour le Kenya et le Ghana, la “formation du personnel” arrive en première position, tout comme le 

“développement du commerce” pour l’Egypte avec 53,8 % des réponses. En Ethiopie, c’est le “recrutement
de personnel africain” qui est en tête, avec 66,7 % des réponses.

Contenu de la contribution à l’économie africaine (Par pays, avec les trois premières rubriques) 
(plusieurs réponses possibles)
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