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Conclusions principales de I'étude

Si la perception de la situation économique est revenue a la
normale, il existe des disparités entre les pays.
- Les domaines prometteurs sont ceux des produits alimentaires,
de I’énergie électrique et des énergies renouvelables - |

01

Prévision des résultats

d’exploitation

La proportion d’entreprises ayant
répondu avoir des perspectives de
bénéfices en 2021 a augmenté de
12,7 points par rapport a l'année
précédente a 49,2 %, revenant ainsi a
la normale. Toutefois, si I’Afrique du
Sud a dépassé la moyenne mondiale,
le taux d’entreprises déclarant
envisager de faire des bénéfices n‘ont
pas atteint celle-ci dans tous les
autres pays. On remarque méme des
pays n‘ayant pas retrouvé leurs
niveaux d'avant la pandémie de
COVID19, ou des pays dont ce taux a
diminué par rapport a 2020.

02

Perspectives sur
le développement
commercial futur /
Environnement des
investissements en Afrique

La proportion d’entreprises ayant
répondu envisager un accroissement
de leurs activités a augmenté de 6,8
points a 48,6 %. Plus de 70 % des
entreprises implantées en Afrique ont
apprécié la taille / potentiel de
développement du marché. Toutefois,
plus de 50 % des entreprises ont
répondu qu’il y avait des risques a
investir en Afrique, liés a
I'aménagement et I'application du
systeme reglementaire et juridique,
ainsi qu‘a une situation instable. La
ZLECA continue a attirer une grande
attention.

03

Secteurs commerciaux
prometteurs /

pays intéressants

Les secteurs commerciaux
prometteurs occupant les premieres
places sont les produits alimentaires
pour le marché de consommation et
I’énergie électrique pour les
infrastructures. Pour les ressources et
I'énergie, les énergies renouvelables
ont, avec plus de 80 % des réponses,
dépassé le gaz naturel et le pétrole.
Les pays aux perspectives les plus
prometteuses sont, comme chaque
année, le Kenya a la premiére place,
I’Afrique du Sud a la 2éme, et le
Nigéria en 3eme position. Le Ghana se
hisse a la 4eéme position, en tant que
base d’opérations en Afrique de
I'Ouest.
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Conclusions principales de I'étude et profil des
Année de fondation
N=258

4
entreprises ayant répondu

Synthese de I'étude
“Etude sur la situation des entreprises japonaises = (Nb. Sociétés)
implantées en Afrique 2021” 80
60
37
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n ©
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@ Période : Du 01/09 au 30/09/2021
# Ratio des réponses valides 77,0 %
258 entreprises (20 pays) sur 335 sociétés (23 pays)
ont répondu
Les détails figurent sur la page suivante 0 l B =« = ® B
& Objet de I'étude : Entreprises japonaises installées en L L g L & L & L =
Afrique 2 2 2 2 2 2 8 8 K8
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non de personnel japonais expatrié en poste. R
s & (S Répartition par région des
. ecteur d’activite (Secteur entreprises ayant répondu
Nombre d’employés . PR
ploy manufacturier / Autres secteurs) (Détails a la page 5)
Plus de 3001 personnes 3.9%
Afrique de
Secteur I'Ouest
manufacturier 20.2% Afrique
30.6% australe
5 35.8%
Afrique de N=258
I'Est
21.7% Afrique du
\[o] e}

De 1001 a 3000 personnes
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22.5%
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De 301 a 1000 perso
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Rem: Les succursales ou bureaux de liaisons ne générant pas de bénéfice donnent les bénéfices des entités supérieures, telles

gue leurs sieéges sur le marché concerné.




20 pays concernés; 258 entreprises ont répondu

Nombre d’entreprises ayant répondu Taux de

Nombre de réeponses

réponses

i (o)
valides (dont secteur Yo valides

manufacturier)

Nombre
d’entreprises
interrogées

Total 335 258 (79) 100,0 77,0

Afrique du Nord 80 58 (18) 22,5 72,5
Maroc 35 23 (10) 8,9 65,7
Egypte 35 26 (6) 10,1 74,3
Algérie 5 5(0) 1,9 100,0
Tunisie 5 4 (2) 1,6 80,0
Nigéria 25 19 (5) 7,4 76,0
Ghana 15 10 (1) 3,9 66,7
Cote d'Ivoire 14 10 (3) 3,9 71,4
Sénégal 14 13 (2) 5,0 92,9
Burkina Faso 1 0 (0) 0,0 0,0
Afrique de I'Est 68 56 (17) 21,7 82,4
Kenya 44 34 (9) 13,2 77,3
Tanzanie 6 5(1) 1,9 83,3
Ethiopie 9 9 (4) 3,5 100,0
Ouganda 4 3(2) 1,2 75,0
Rwanda 5 5(1) 1,9 100,0
Afrique australe 118 92 (33) 35,8 78,0
Rép. d’Afrique du Sud 83 68 (28) 26,4 81,9
Mozambique 14 10 (2) 3,9 71,4
Zambie 9 6 (2) 2,3 66,7
Angola 2 2 (1) 0,8 100,0
Madagascar 4 4 (0) 1,6 100,0
Malawi 1 0 (0) 0,0 0,0
Maurice 2 1(0) 0,4 50,0
Zimbabwe 2 0 (0) 0,0 0,0
Botswana 1 1(0) 0,4 100,0

Rem 1: le taux de réponse, indiqué en pourcentage (%), est arrondi a la 1ere décimale. Ceci explique le fait que le total ne soit pas toujours €gal a 100 %.
Rem 2: la lettre N indique, dans ce rapport, le nombre de réponses valides (échantillon). Copyright (C) 2022 JETRO. All rights reserved. 5
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I. Prévision des résultats d’exploitation

1 Estimation des résultats d’exploitation 2021
(évolution générale par pays)

m La proportion d’entreprises ayant répondu avoir des estimations de résultats d’exploitation “bénéficiaires” en
2021 a augmenté de 12,7 points, revenant ainsi a la normale. Elle n’atteint cependant pas la moyenne
mondiale. Les réponses “déficitaires” ont diminué de 8,0 points a 21,9 %.

= Vu par pays, plus de la moitié des entreprises implantées en Afrique du Sud, en Egypte et en Cote d'Ivoire ont
répondu réaliser des bénéfices. L'Afrique du Sud est au-dessus de la moyenne mondiale, a 69,1 %. Par contre, les
entreprises déficitaires étaient plus nombreuses que les bénéficiaires au Maroc, en Mozambique, et en Ethiopie.

Evolution de I'estimation des résultats d’exploitation

Par pays (%) 0 20 40 60 80 100
(%)  Par rapport a I'année derniéere tAugmentation ‘Diminution Rép. d'Afrique du Sud(N= 68)' _ F4 7
80.0 — L
Bénéfice, moyenne Kenya(N=34) . PAVKS)
67.8 68.2 65.0 mondiale (pour référence) r FRRSRREEEREREEERES i -
S P Maroc(N=22) 31_8 31.8
60.0 50.8 49.8 50.3 s _-° _Bénéfice, Afrique
. \\\48.0 o7 492 Nigéria(N=18) 50.0 .6
40.0 36.5 g ! .
. Céte d'Ivoire(N=10) 40.0 10.0
30.0 27.1 344 28.9
30.0 25.1 Mozambique(N=10) 30.0 40.0
200 241 29.1 8,00t Eiopie(N=9) 33
20.2 22.6 21.9 m Bénéfices Equilibre  m Déficit
10.0
0.0
Par secteur (%) 0 20 40 60 80 100
SR A A S 3 °
% % % Y Y
@ @ @ @ @ Secteur manufacturier(N=79) 2.7 27.8
g I BN

v Secteur non manufacturier 36.2
—e— Bénéfices Equilibre (N=177)

m Bénéfices Equilibre  m Déficit
—@— Déficit = ©= Bénéfice (moyenne mondiale)
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I. Prévision des résultats d’exploitation

2 Estimation des résultats d’exploitation 2021
(évolution des bénéfices par pays)

m L'évolution de la proportion d’entreprises par pays ayant répondu avoir des estimations de résultats d’exploitation
“bénéficiaires” durant les trois derniéres années sont les suivantes :

(1) L'Afrique du Sud, I'Egypte et la Cote d'Ivoire ont retrouvé des niveaux supérieurs a celle d'avant la crise du
COVID (2019).

(2) Le Kenya, le Maroc, le Nigéria et le Ghana ont vu une amélioration, sans toutefois atteindre les chiffres d'avant la
crise du COVID.

(3) Le Mozambique et I'Ethiopie ont vu cette proportion diminuer par rapport a 2019 et 2020.

Evolution de la proportion des entreprises excédentaires dans les principaux pays

(%)
80 80 80
70 681 69.1 70 70
60 60 60
47.6
50 50.0 g ,ﬁ 444 50
40 40 40
30 30 382 L8 5
5.8

20 20.0 599 20 25.0 20
10 10 10

0 0 0

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
—o—Rép. d'Afrique du Sud Egypte ) o
—o— Nigéria Kenya Ghana —e— Maroc Mozambique Ethiopie

—a—Cote d'Ivoire
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I. Prévision des résultats d’exploitation

3 Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prevision
des resultats 2022 (par rapport a I'annee precedente)

m Concernant l'estimation des résultats d’exploitation pour 2021 (par rapport a I'année précédente),
41,7 % des entreprises (soit une augmentation de 30,7 points) ont répondu “amélioration”. La
proportion d’entreprises ayant répondu “détérioration” est a 16,5 %, en diminution de 27,1 points.

m Pour 2022, 50,4 % des entreprises indiquent une “amélioration” et 6 % une “détérioration” par rapport a
2021. Environ la moitié des entreprises estime donc que la reprise se consolidera en 2022.

Estimation des résultats d’exploitation 2021

(par rapport a I'année précédente) Evolution de I'estimation des résultats d’exploitation

S %)
27,1pt F,‘ar ra’1pport a ( —@=—Amélioration Stabilité =@==Détérioration
4 Détérioration Itannee derniere 60
16.5% T q Augmentation
Amélioration 50.4
30’7pt t ‘Diminution 50 °00 46.0 |r ---------- :
- 45.4
43.1 417 " 8,7pt *i
Stabilité 40
41.7%
3,7pty 30
Résultats d’exploitation 2022 (prévision) 20
-
rioration 10
Ameélioration o 6
Stabilite  N=252 N 5 N A 2 N 2
43.7% A\ N AL A A
% 7 7 % 7 7 %
g S 3 S & S g
o X 2 = a° o Qv
> 0% > 0% > 0% >

Rem: Il s’agit d’une estimation de 2016 a 2021, et d'une prévision pour 2022.
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I. Prévision des résultats d’exploitation

4 Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prevision
des resultats 2022 (par pays et par branches)

m En 2021, plus de 50 % des entreprises implantées en Afrique du Sud, au Kenya et en Cote d'Ivoire ont
répondu “ameélioration”,

m Pour 2022, plus de 50 % des entreprises implantées en Afrique du Sud, au Kenya, au Maroc, au Ghana,
en Cote d'Ivoire et au Mozambique ont répondu “amélioration”.

Estimation des résultats d’exploitation 2021

(par rapport a I'année précédente) Résultats d’exploitation 2022 (prevision)

Par pays
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Rép. d'Afrique du Sud(N=67) 328 [l  Rép. d'Afrique du Sud(N=67) 37.3 EX
Kenya(N=34) 35.3 Kenya(N=34) 58.8 32.4
Egypte(N=25) 40.0 Egypte(N=24) 45.8
Maroc(N=22) 40.9 Maroc(N=22) w05 E
Nigéria(N=18) 55.6 11.1 Nigéria(N=18) 27.8 66.7 5.6
Ghana(N=10) 50.0 10.0 CELE(EION 600 | 40.0
Céte d'Ivoire(N=10) 40.0 10.0 Céte d'Ivoire(N=10) 50.0
Mozambique(N=10) [Tolo 70.0 Mozambique(N=10) 50.0
Ethiopie(N=9) [EEE 44.4 44.4 Ethiopie(N=8) RpH] 87.5
m Amélioration m Stabilité m Détérioration m Amélioration m Stabilité m Détérioration
Par secteur
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100
Secteur manufacturier(N=78) 55.1 26.9 Secteur manufacturier(N=76) 31.6
Secteur non manufacturier Secteur non manufacturier
(N=176) 35.8 48.3 (N=176) 46.6 48.9
m Amélioration m Stabilité m Détérioration m Amélioration m Stabilité m Détérioration
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I. Prévision des résultats d’exploitation

5 Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prevision
des resultats 2022 (par rapport a I'annee precedente)

= L™augmentation des ventes sur le marché local” est la raison la plus importante dans environ 80 % des entreprises, aussi
bien pour 2021 que pour 2022. Elle est suivie par Iaugmentation des exportations” et I”amelioration de I'efficacite de la
vente”. Pour 2021, la “réduction des autres dépenses” (17 %), et I""augmentation du taux de disponibilité”(17 %) occupent

également des places de choix.

= Plus de la moitié des entreprises ayant répondu que leurs ventes ont augmenté grace au “marché local” et a I""augmentation
des exportations” ont réepondu que cela resultait d’'une réaction par rapport a I'année précédente.

Raisons expliquant 'améljoration des estimations de résultat 2021 par

rapport a I'année précédente (plusieurs réponses possibles)

(%) 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Raisons expliquant I'amélioration des prévisions
de résultat 2022 (plusieurs réponses possibles)

(%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Augmentation des ventes due a la croissance
des exportations

Amélioration de I'efficacité de la vente

Réduction des autres dépenses (Frais de
gestion, d’éclairage, de chauffage ou de
carburant)

Augmentation du taux de disponibilité

Fluctuations des taux de change - 11.3

Amélioration de l'efficacité de la production 7.5
(secteur manufacturier uniquement) .

Réduction des dépenses liées au personnel . 5.7

Réduction des frais d’approvisionnement I 1.9

Autres - 9.4

Augmentation des prix des
matiéres premieres,
diminution des codits liés a la
création d’entreprises, etc.

(N=106)

Augmentation des ventes due a la croissance des
exportations

Amélioration de I'efficacité de la vente

Amélioration de I'efficacité de la production
(secteur manufacturier uniquement)

Réduction des autres dépenses (Frais de gestion,
d’éclairage et de chauffage ou de carl urantj

Réduction des dépenses liées au personnel

Réduction des frais d’approvisionnement

Fluctuations des taux de change

Effet des mesures de restriction du commerce des
gouvernements de son pays ou des pays étrangers

Effets des mesures de promotion commerciale des
gouvernements de son pays, des pays étrangers,
ou entre plusieurs pays

Autres

B 02
B s

. i Accroissement des activités
I 2.4 d’exploitation des puits de
pétrole, récupération des
| 0.8 marchés a la suite du réglement
de la crise du COVID, etc.
0.0

- 11.8 (N=127)

Raisons expliquant I'amélioration des estimations de résultat 2021 par rapport a I'année précédente (plusieurs réponses possibles) (N=106)

Raison expliquant I'amélioration (ordre

décroissant)

Taux de

réponse

Est due a une réaction par rapport a la |
diminution des ventes de I'année
precédente (augmentation)

Est due a la crise du COVID
' Est due a une augmentation |Autres causes
des ventes

Augmentation des ventes sur le

1 harché local 78,3% | 56,6% 19,7% 35,5%
Augmentation des ventes due a la I

2 croissance des exportations 30,2% " 58,1% 19,4% 45,2%

Copyright (C) 2022 JETRO. All rights reserved. 11




I. Prévision des résultats d’exploitation

6

Estimation des résultats d’exploitation 2021 et prévision
des résultats 2022 (Raisons des détériorations)

m Avec 48,7 %, la plus forte cause de détérioration des résultats d’exploitation 2021 est la “diminution des

ventes liées a celles des exportations”.

m Pour 2022, la réponse la plus nombreuse a été la “diminution des ventes sur le marché local”, avec 40,0 %.

Raison expliquant la détérioration des estimations de résultat 2021
par rapport a I'année précédente (plusieurs réponses possibles)

(%) o 20 40 60 80

| Diminution des ventes liées a celles 48.7
H des exportations :
Diminution des ventes sur le
; 33.3
marché local

Augmentation des frais
d’approvisionnement

Diminution du taux de disponibilité - 23.1

Fluctuations des taux de change

Augmentation des dépenses liées
au personnel

Augmentation des autres dépenses
(Frais de gestion,

d’éclairage et de chauffage ou de
carburant)

Diminution du nombre
des touristes, taxation
injustifiée,
détérioration de
I'ordre public, etc.

ary
N
©

Imputation insuffisante sur le prix
de vente

—
o
w

(N=39)

Raison expliquant la détérioration des prévisions de résultat
2022 (plusieurs réponses possibles)

(%) o 20 40 60 80
T 1
1
| Diminution des ventes sur le _ 40.0 |
I marché local i
e o o o o o e o e 4

Diminution des ventes liées a
celles des exportations

Augmentation des frais - 20.0

d’approvisionnement
Augmentation des dépenses liées -

au personnel

Augmentation des autres

dépenses (Frais de gestion,

d’éclairage et de chauffage ou de

carburant)

Fluctuations des taux de change 6.7

Augmentation des taux d'intérét 0.0 Diminution de

proposition d’APD,
transfert de la
production vers
d’autres sites, etc.

Imputation insuffisante sur le prix g g
de vente

Effet des mesures de restriction du
commerce des gouvernements de son 0.0

pays ou des pays étrangers

Effets des mesures de promotion commerciale

des gouvernements de son pays, des pays
étrangers, ou entre plusieurs pays, tels que la 0.0

suppression des taxes douaniéres ou l'entrée

en vigueur d’ALE / APE

Autres

53.3

(N=15)
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I. Prévision des résultats d’exploitation

7 Estimations de résultat 2021

(par rapport aux résultats de 2019 [de janvier a décembre], avant la pandémie de COVID19)

m Comparés aux résultats d'avant la pandémie (par rapport a 2019 et 2021), 31,0 % des entreprises ont
indigué une “amélioration”, alors que 23,9 % d’entre elles ont une “détérioration”.

m Sil"”amélioration” a dépassé les 40 % en Afrique du Sud et au Ghana, celle-ci a été inférieure a 30 %

dans les autres pays.

Par rapport aux résultats de 2019 (de janvier a décembre), avant la pandémie de COVID19

Détériorati
on Amélioratio

23.9% 1
31.0%

Stabilite
45.1%

Par pays (%) 0 20 40 60 80 100
Rép. d'Afrique du- 45.6 30.9

Kenya(N=34) 50.0
Egypte(N=25) 52.0
Maroc(N=22) 45.5
Nigéria(N=18) 50.0
Ghana(N=10) 40.0
Cote d'Ivoire(N=10) B0 60.0
Mozambique(N=10) 70.0
Ethiopie(N=9) 44.4

B Amélioration m Stabilité m Détérioration

Par secteur

(%) 0 20 40 60 80 100
Secteur manufacturier(N=79) 32.9
Secteur non manu(flacztlilglgg 7.8 50.6

B Amélioration m Stabilité m Détérioration
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II. Perspectives de développement commercial

1 Perspectives de développement commercial
(évolution générale par pays)

m Par rapport a I'année précédente, la proportion des entreprises qui ont répondu “étendre” leur activité
dans un délai d'un ou deux ans a augmente de 6,8 points, pour atteindre 48,6 %. _

= Parmi I’Afrique du Sud, le Kenya, le Maroc, le Mozambique et I'Ethiopie, pour lesquels |la proportion des
entreprises ayant répondu “etendre” leur activite a depasse les 50 %, I'Afrique du Sud (augmentation de
15,9 points) et le Maroc Igaugmentatlon de 10,4 points) ont vu la reponse “etendre” augmenter

fortement par rapport a I'année précédente.

Tendances du développement commercial d’ici un ou deux ans
(%) 0 20 40
Réduction, transfert vers un pays (région) tiers 3,1pt § oo 1550
0.8% - Rép. d'Afrique du Sud(N=68) ;
1

60 80 100

Egypte(N=25)

Maroc(N=23) i
[ =

Elargissem
ent
48.6%

Nigéria(N=19) 31.6

Maintien du
statu quo
45.5%

N = 257 6,8pt ®

0,5pt Ghana(N=10) 40.0

Céte d'Ivoire(N=10) 30.0

Ethiopie(N=9) i

_________________

m Elargissement
Maintien du statu quo

Par rapport a I'année derniére fAugmentation ‘Diminution m Réduction

Réduction, transfert vers un pays (région) tiers
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II. Perspectives de développement commercial

2 Perspectives de développement commercial
(Raisons de I'expansion)

m La plus forte raison du développement des activités est I"’augmentation locale des ventes”, avec 72,6 %
des réponses.

m Le “potentiel de croissance et potentiel élevés”, et I’"augmentation des ventes dle a la croissance des
exportations” suivent, avec respectivement environ 50 % et environ 40 % des réponses.

Raison expliquant I'extension des activités (plusieurs réponses possibles)

Potentiel de croissance, potentiel élevé _ 49.2
Augmentation des ventes due a la croissance des exportations _ 37.1

Réceptivité élevée envers les produits et services a forte valeur ajoutée _ 21.0

Relations avec les entreprises partenaires _ 21.0
Réexamen des réseaux de production et de vente _ 17.7

Baisse des co(its (frais d’approvisionnement, de personnel, etc.) . 4.0

Assouplissement des restrictions . 3.2

Facilité de sécurisation de la main-d'ceuvre I 2.4

. Effet des mesures _de restriction du commerce des gouvernements de son pays ou des pays IntFOdUCtIOI:I de nquve_:lles
étrangers (Augmentation des droits de douane, contréle du volume des exportations, sanctions, = (.0 marques, reorganlsatlons
politique industrielle de substitution aux importations, etc.) ) des bureaux en Europe

Effets des mesures de promotion commerciale des gouvernements de son pays, des pays 0.0 (Maroc) etc
. ’ .

étrangers, ou entre plusieurs pays, tels que la suppression des taxes douaniéres ou I'entrée en
vigueur d'ALE / APE

Autres - 7.3 (N=124)
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II. Perspectives de développement commercial

3 Perspectives de développement commercial
(Expansion des fonctions)

m Avec environ 70 % des réponses des entreprises, la “fonction vente” arrive en téte des fonctions dont un
développement est prévu

m La fonction production (“produits de base” ou “produits a forte valeur ajoutée”), a environ 20 % des
réponses, est relativement peu concernée par des projets de développement

Fonctions a développer concretement (plusieurs réponses possibles)

Production (produits de base)_ 21.1

Production (produits a forte valeur ajoutée)
Fonction Distribution
Fonction Supervision régionale
Fonction Administration et services
(Centre de services partagés, centre d’appels, etc.) - 8.1

Recherche et développement- 6.5 Fonctions Fourniture
d’informations ou Enquéte,

3/ etc.

-
w
o

(N=123)
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II. Perspectives de développement commercial

4 Perspectives de développement commercial
(raisons de la réduction, du transfert vers un pays [région] tiers, d'un retrait)

|III

m Pour les raisons de la réduction, le “potentiel de croissance et potentiel faibles” et I"’“augmentation des

co(its” étaient les réponses les plus fréquentes, avec 21,4 % des réponses.

m Parmi les “autres” raisons de la reduction de |'activité, on trouve le transfert de la production sur d’autres
sites, ou le réexamen de la stratégie internationale.

Raisons de la réduction, du transfert vers un pays (région) tiers, d'un retrait (plusieurs réponses possibles)

(%) 0 20 40 60 80

Potentiel de croissance et potentiel faibles _ 21.4

Augmentation des co(ts (frais d'approvisionnement, de personnel, etc.) _21.4

Diminution des ventes sur le marché local _ 14.3

Renforcement des restrictions _ 14.3

Diminution des ventes liées a celles des exportations - 71

Difficultés de sécurisation de la main-d’ceuvre - 7.1

Réexamen des réseaux de production et de vente - 7.1

Transfert de la production sur d’autres
- 7.1 sites (Afrique du Sud), réexamen de la
) ) . ) stratégie internationale (Kenya),
Faible réceptivité envers les produits et services a forte valeur ajoutée 0.0 Restrictions au voyage (Maroc), Baisse des

 Effet des mesures de restriction du commerce des gouvernements de son pays ou des pays ventes dues au COVID19 (Tanzanie), etc.
étrangers (Augmentation des droits de douane, contréle du volume des exportations, sanctions, = (.0
politique industrielle de substitution aux importations, etc.)

Relations avec les entreprises partenaires

i Effets des mesures de promotion commerciale des gouvernements de son pays, des pays
étrangers, ou entre plusieurs pays, tels que la suppression des taxes douaniéres ou l'entrée en 0.0
vigueur d'ALE / APE

Copyright (C) 2022 JETRO. All rights reserved. 18




II. Perspectives de développement commercial

5 | Projets de réexamen du développement commercial futur

= Quelle que soit la stratégie commerciale, la stabilité semble privilégiée, les réponses “pas de projet de
réexamen” représentant plus de 70 % du total.

Projet de réexamen de la
stratégie de vente
(Réponse unique)

Projets de réexamen de
I'approvisionnement
(Réponse unique)

Absence
72.0%

Absence
80.2%

Projets de réexamen de la Projets de réexamen du systeme
production de gestion et d’administration
Présence (Réponse unique) (Réponse unique)

10.8%

Présence

25.4%

Absence
74.6%

Absence
89.2%
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II. Perspectives de développement commercial

6 Contenu du réexamen du développement

commercial futur

m Pour le réexamen de la stratégie de vente, le réexamen des “produits vendus ” et de la “clientele”

représentent environ 50 % des réponses.

m Le “réexamen des fournisseurs”, le “renforcement des nouveaux investissements et des investissements

en capitaux”, et I'“élargissement de la mise a profit du travail a domicile ou du télétravai

|II

sont les plus

nombreuses respectivement dans les domaines de I'approvisionnement, de la production et du systeme

de gestion et d’administration.

Contenu du réexamen de la stratégie de vente

(%) 0 20 40 60 80 100

Promotion de l'informatisation, comme le marketing numérique ou - 40.8
l'utilisation d'AI .

Promotion de I'utilisation de l'informatique, telles que les expositions - 32.4
virtuelles ou les réunions d‘affaires en ligne '

Mise en place ou développement de la vente en ligne de ses produits propres - 282
Augmentation du prix de vente - 28.2

Abaissement du prix de vente . 11.3 (N=71)

Contenu du réexamen de la production

(%) 0 20 40 60 80 100

Annulation ou retardement des nouveaux - 29.6
investissements / investissements en capitaux '

Réexamen des lieux de production - 22.2

Promotion de la transformation numérique
(Introduction de I'1dO, etc.) . 18.5

Automatisation et réduction du personnel nécessaire . 14.8

Mise a profit de I'externalisation, comme I'OEM l 11.1

(N=27)

Contenu du réexamen de I'approvisionnement

(%)0 20 40 60 80 100

Multiplication des fournisseurs (pour faire
face aux imprévus)

Mise en place d’une diversification des - 45.8
sources d’approvisionnement

Promotion de la transformation numérique
(mise & profit des sites d’e-commerce, etc.) 20.8
(N=48)

Contenu du réexamen du systéeme de gestion et
d’administration

(%)0 20 40 60 80 100

: Elargissement de la mise & profit du _ 69.8 !
1 télétravail ou du travail a la maison ) :

Promotion de la localisation de la gestion - 39.7
Ajustement du traitement du personnel - 33.3

Rationalisation par la réduction du personnel - 25.4

Réduction du nombre des expatriés a - 20.6

I'étranger (N=63)
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II. Perspectives de développement commercial

7 Positionnement de I’Afrique dans la stratégie
internationale (5 ans avant et 5 ans plus tard)

m Environ la moitié des entreprises ont répondu que son “importance a augmenté” comparé a il y a cing ans.
m Environ 60 % des entreprises ont répondu que son “importance va augmenter” dans les cing prochaines
annees. Des attentes envers la ZLECA ou |'élargissement du marche ont eté donnés comme exemple. Par

contre, certaines entreprises remarquent également que l'avenir est devenu imprévisible a cause de la
pandemie de COVID19.

Positionnement actuel de I’Afrique comparé a il y a cinq ans Positionnement de I’Afrique sur les cinq prochaines années

Ne sait pas
L'importance a 5.2%
diminué
6.7%

Pas de
changement N=252
d'importance

41.3%

augmenté
46.8%

“L'importance a augmenté”

- Marché en croissance, Augmentation de population,
Derniéere frontiere

- Exploitation vigoureuse des matiéres premieres,
demande de développement des infrastructures

- Réception de commandes de grande ampleur.

“L'importance a diminué”

- Il existe une polarisation sur |’Asie proche que la
lointaine Afrique due a la pandémie de COVID19,
etc.

Ne sait pas
11.2%

L'importance va
diminuer
2.0%

Pas de
changement N=251
d'importance

28.3% L'importance

va augmenter
58.5%

“L'importance va augmenter”

- Croissance du marché et de la population, opportunités
commerciales dues a la ZLECA
Les bonds en avant technologiques (“Leapfrogging”, ndt)
vont également augmenter dans le futur

“Ne sait pas”

- L'avenir est devenu imprévisible a cause de la pandémie de
CoviD19.

“L'importance va diminuer”

- La décarbonation va avoir une influence sur l'activité de
I'entreprise.
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III. Environnement des investissements en Afrique

1 Raison de la présence d’une succursale en Afrique

m Le “potentiel futur du marché” atteint la premiére place avec 82,2 % des réponses, soit une augmentation
de 11,2 points par rapport a 2007.

m Par rapport a 2007, la “profitabilité” a augmenté de 5,1 points, I"’APD du Japon” a diminué de 8,4 points, et
les “ressources naturelles” ont également perdu 13,2 points, avec des taux de réponse inférieurs a 20 %.

Référence: Etude 2007 (plusieurs réponses possibles) Etude 2021 (plusieurs réponses possibles)
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100

o m————— Pour la résolution des
Demande des partenaires . 14.0 i APDjaponaisei - 15.9 ?&Zaléan)ﬁejsct)cé?léx N,
LI ya), doit étre u
__________ \ région dont
1 i ’ .
:Proﬁtabilité i. 13.1 Demande des partenaires . 13.6 ng‘é;?gr}gn;fgdtf;tion ou
bommmmmoe- ! a la fabrication des
Demande des Demande des matieres premieres
gouvernements locaux I 6.5 gouvernements locaux (Afrique du Sud)

Autres I 5.6 Autres . 10.5 /
(N=107) (N=258)
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III. Environnement des investissements en Afrique

LY 4 AN

2 | Avantages liés a

I'environnement d’investissement

m Plus de 70% des entreprises ont répondu que la “taille et potentiel de croissance du marché” était un attrait

de l'investissement en Afrique. L'Egypte,
supérieurs a la moyenne.

le Maroc, le Kenya, le Nigéria, et I'Ethiopie ont obtenu des chiffres

®m Le Maroc et le Ghana ont eu une bonne évaluation pour leur “stabilité de la situation politique et sociale”.

Avantages liés a I'environnement d’investissement

(plusieurs réponses possibles)

0,
Par rapport a (%)

I'année derniérefAugmentation ‘Diminution 0 20 40

60 80

Taille et potentiel de croissance du
marche

Stabilité de la situation politique et
sociale

Faiblesse des obstacles
linguistiques ou de communication

Cadre de vie des expatriés- 5,4pt 4
Développement des infrastructures- 0,7pt‘
1,6pth

Concentrations d’entreprises partenaires
(clients)

2,6ptt

Gt
B ot

Par pays

sociale

marché
Faiblesse des obstacles linguistiques

ou de communication
partenaires (clients)

=
C
C
o
n
s
[}
o
=)
©
C
(]
)
C
[}
=
QO
st
[}
©

0
Q
ju.
=)
(%]}
(]
S
+
Q
X
>
©
O
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©
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Concentrations d’entreprises

-
c
g]
(S
0]
(9]
(%]

o
0
J)
>

=

O
c
o

g
T

2
O

=

©

Taille et potentiel de croissance du
Stabilité de la situation politique et
Développement des infrastructures
Excellence du cadre de vie (expatriés)
Rapidité des diverses démarches
Concentration des industries connexes
(Facilité d’approvisionnement local)

X
>
(]
o
+
Q
‘0
=
©
=)
(op
i
c
Q
£
Q
s}
=}
fu-
O
Q
j .
Q
©
‘0
=
‘O
©
L

Facilité de recrutement . Total (N=258) 71,7 32,9 29,5 16,7 19,8 14,0 12,8 8,5 4,7 3,510,9
qualité et taux de rétention du personnel Bl [128] 5,6pt § Rep- dATaUe L oay 70,6 13,2 36,8 25,0 25,0 23,5 10,310,3 1,5 59 10,3
socdicesse des avantages fscaux (ot sur o[ [8.5] 2,1t & Egypte (N=26); 76,930,8 11,5 7,7 11,5 11,5 7,711,5 7,7 38 7.7
Maroc (N=23)! 82,6478,3 26,1 39,1 21,7 21,7 30,4 26,1 26,1 8,7 0,0
Rapidite des diverses démarchESI 1,0pt ¥ Kenya (N=34) 76,5138,2 64,7 26,5 41,2 59 20,6 2,9 0,0 0,0 2,9
Concentration des industries connexesl Nigeria (N=19)'1-0-0-’0 00158 00 00 53 53 00 00 00 53
(Facilité d’approvisionnement local)l 321 1,5pt & Mozambique (N=10) 70,0 0,0 0,0 10,0 10,0 20,0 10,0 0,0 0,0 0,0 20,0
Ghana (N=10) 60,0180,0!80,0 10,0 30,0 0,0 10,0 0,0 0,010,0 10,0

A t . 1,7ptt _ [Ad Aot 7 7 7 7 7 7 7 7 7

. res. — (N=258)  Céte d'Ivoire (N=10) 70,0 20,0 10,0 10,0 10,0 20,0 0,0 0,010,0 0,0 10,0

| Compétitivité prix et accés au marché européen (Tunisie) | Ethiopie (N=9); 88,9 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,011,1 0,0 0,0 22,2

Rem: les parties ombrées en bleu correspondent aux pourcentages supérieurs a la moyenne (ensemble).
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III. Environnement des investissements en Afrique

3 Points ayant vu une amélioration de I’'environnement des
Investissements (ensemble des pays concernés et par pays)

m Le point ayant vu la plus forte amélioration dans I'environnement des investissements est la “situation politique
et sociale” avec 24,8 % des réponses. Cette valeur a dépassé les 50 % pour I'Egypte, le Ghana et la Cote
d’Ivoire.

m Il est suivi par les “infrastructures” (23,3 %) pour lequel I'Ethiopie et le Mozambique ont obtenu un fort taux de
réponse, a respectivement 70 % et 60 %

Amélioration dans I'’environnement d’investissement du

pays d’implantation (plusieurs réponses possibles) Par pays
%) 0 20 40 ol g 2P ¢ $ Lol ©
e s 288 2 | 5 x5 &
EPESE | B |ESS| &
Situation politique et sociale 8 |93y = S |4 S
S 8s® € € 2o 2
o o [
S5 ESS o = g0 S
© < m©s| O C 3
2 23 B L2 | 2
@ ad & = | &
Infrastructures 33| €
— L
) o Total (N = 258) 24,8 16,3 14,3 23,3 10,5 6,2
Ameénagement et application du - P
systeme législatif / - _ RﬁEégAﬁ'q“ed“ SUE 17,6 11,8 14,7 17,6/ 14,7 11,8
réglementaire W= "
Egypte (N=26) :53,&! 11,5 3,8 11,5 11,5 3,8
Emploi / Travail - 1al3 Maroc (N=23) 13,0 21,7 261 4,3 87 4,3
Kenya (N=34) 17,6/ 26,5 17,6 23,5 17,6/ 2,9
) Nigeria (N=19) 10,5 15,8 21,1 158 0,0 0,0
Finances, marchés financiers et e I s ey A
taux de change 10.5 Mozambique (N=10) _}E)L(_) 30,0 30,0} 60,0, 20,0 10,0
Ghana (N=10) | 50,(! 20,0 0,0 20,0 0,0 0,0
Céte d'Ivoire (N=10) ' 70,d 10,0 10,0 10,0 0,0 0,0
Systeme commercial 6.2 T ! i
(N=258) Ethiopie (N=9) 0,0 11,1 0,0y 77,8 0,0 0,0

Rem: les parties ombrées en bleu correspondent aux pourcentages supérieurs a la moyenne (ensemble).
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III. Environnement des investissements en Afrique

4 Points ayant vu une amélioration de I'environnement
des investissements (Par rubriques (1))

m Vus par rubriques, les points ayant vu une amélioration dans la “situation politique et sociale” sont les “risques
politiques” pour un peu plus de 80 % des entreprises, et I"”ordre public” pour un peu plus de 60 % d’entre elles.

m  Pour Iinfrastructure”, I"“énergie électrique”, la “communication” et les “routes” ont obtenu chacun environ 50 % des réponses.

m  En ce qui concerne I”aménagement et |'application du systéeme reglementaire et juridique”, les “démarches
administratives” ont dépassé les 50 %.

| 1

Amélioratio_n dans I’e_nvironne_ment c!es investisse_ments
du pays d’implantation (plusieurs réponses possibles) Situation politique et sociale (plusieurs réponses possibles)
(%) 0 10 20 30 40 (%)0 20 40 60 80 100

( I - X ) !

7 i e 1

i Infrastructures [N 233 | !
i
I
I
i

Aménagement et application du PRy
systémegfégislatif / rgglementaire 16,3 Securite _ 62.7
Emploi / Travail 143 R @200 mmmmmmmmmemmmmm e e e e e e e e ———————
i hés fi ) ¢ Mouvements de
inances, marc teasu)!nc?encclﬁgigee 10.5 consommateurs / boycott 5.1
Systeme commercial 6.2
Autres 6.8
Pas d’amélioration particuliere 36.8 (N=59)
Aménagement et I'application du (N=258)
systeme reglementaire / juridique . i .
(plusieurs réponses possibles) Infrastructures (plusieurs réeponses possibles)
(%)0 20 40 60 80 100 (%)0 20 40 60 80 100
| Démarches administratives [ s e 526 | | Energie électrique IS 49.1 |
L ey sy e e ey e e s e s e e e s s sy st e S s o e e e 1 1 1
Gestion politique des gouverne@ceanl'f)s( 39.5 I Communication g 49.1 i
1
Corruption / pot-de-vin 36.8 L Routes RUSRERRRIRIINN 45.5_
Différence de niveau d’exécution au guichet 28.9 Terrain / Espace administratif [l 14.5
Complexité de I'obtention d’un visa ou d’un permis de Augmentation de la valeur des
o o ) travail. 23.7 terrains / oners- 12.7
Restriction des investesements, érangers, el que b 18.4 ports Il 7.3
Protection de la propriété intellectuelle 15.8 Eau industriellel 1.8
Restrictions commerciaIesiﬁgtli,lttgtri‘giﬁ;eaalsisré%r; 7.9 Gazl 1.8
Autres 10.5 (N=38) Autres 5.5 (N=55)
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5 Points ayant vu une amélioration de I'environnement
des investissements (Par rubriques (2))

|ll

m Le point qui a vu une amélioration pour I"“emploi / travail” est la “sécurisation des ressources humaines”
avec environ 50 % de réponses.

m Les “taux de changes” ont obtenu les taux de réponses les plus élevés pour les “finances, marchés
financiers et taux de change”. Quant au “systeme commercial”, ce sont les “démarches diverses, dont le

dédouanement” qui se sont hissés a la premiere place.
Ameélioration dans I'environnement des investissements

du pays d’implantation (plusieurs réponses possibles) Emploi et main-d’ceuvre (plusieurs réponses possibles)
(%) 0 10 20 30 40 (%) 0 20 40 60
T O Y
ituati iti i 1 Sécurisation des ressources I
Situation politique et sociale 24.8 j —ocHTisation des TR weie B cle_,._c_)____-!
. Manque diinfrastructures 23.3 Taux de rétention du personnel 34.4
Arn‘enagfgment et application du 16.3
systeme législatif / reglementaire i , .,
Dépenses liées au personnel 31.3
Emploi / Travail 14.3
Finances, marchés financiers et ) Taux de présence du personnel 21.9
! taux de change _ 10.5 ' confiit de & il / o te
P e e 1 i ravai ursuites
:‘ Systeme commercial - 6.2 ! I?udiciaires 12.5
Pas d’amélioration particuliere 36.8 Autres 6.3 (N=32)
\ . (N=258) . P .
Systeme commercial Finances, marchés financiers et taux de change
(plusieurs réponses possibles) (plusieurs réponses possibles)
(%) 0 20 40 60 80 (%)0 20 40 60

Diffusion & tous du contenu des notifications / reglements [ N 41.7
Droits d'importation [ N NN 41.7 Paiement / achat en devises
Restriction a I'exportation / droits d’exportation _ 41.7

Critéres d'estimation de I'évaluation des droits de douane / de [ NI 25
certification de la classification

Systéme de vérification TN 25 Collecte de fonds locale
Temps nécessaire au dédouanement . 16.7 . y A
Bl 6.7 Risques d'impayes

Systéme de quarantaine B 8.3

Autres - 16.7 (N=12)

Systéme / démarches fiscales

Barriéres non tarifaires
Autres

(N=23)
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6 Risques liés a l'investissement en Afrique
(Ensemble des pays concernés, par pays)

IIII

m Plus de 60 % des entreprises ont répondu que I"‘aménagement et I'application du systeme reglementaire
et juridique” est un risque lié a I'investissement en Afrique, et le taux de cette réponse a dépassé la
valeur moyenne pour I'Egypte, le Mozambique, le Ghana, la Cote d'Ivoire et I'Ethiopie.

m Le taux de réponse faisant état d’une “situation politique et sociale instable” a dépassé les 80 % pour
I’Afrique du Sud et I'Ethiopie.

Risques liés a I'’environnement des investissements
(plusieurs réponses possibles) Par pays

(%) 0 20 40 60 80
1
] Aménagement et application du !
I . P . 65.01
: systeme législatif / reglementaire i
1 1
Instabilité de la situation politique et
sociale 56.4
Finances, marchés financiers et taux - 16.b Total (N = 257) 0 56,4 46,7 39,7 44,0 33,5 10,5
de change : ; VY
Rep. d'Afrique du Sud| 5o of gg ol 52,9 51,5 51,5 250 5,9

Amenagement et
I'application du systéme
change

‘emploi
d’infrastructures

Pas de problémes
particuliers

|égislatif / reglementaire
Finances, marches

financiers et taux de
et la main-d’ceuvre

Instabilité de la situation
politique et sociale
Systéme commercial

[ABProblemes liés a |

o
U

(N=68)
44.0 Egypte (N=26)} 84,6 30,8 30,8/ 15,4/ 15,4 19,2 7,7
Maroc (N=23)| 39,1 21,7| 30,4 8,7/ 21,7 13,0/ 34,8
Kenya (N=34)| 61,8 55,9 38,2 35,3 26,5 32,4 14,7
Nigeria (N=19)| 57,9 78,9 68,4 36,8 84,2 52,6 10,5
Mozambique(N=10)I_8_0_,9 70,0, 50,0, 30,0 40,0 50,0 0,0
Ghana (N=10); 80,0; 30,0, 50,0 50,0 40,0 40,0 0,0
Cote d'Ivoire (N=9)

ST
Ethiopie (N=9)

Manque d'infrastructures

Problémes liés a I'emploi et de
main-d'ceuvre

39.7

Systéme commercial

66,7 22,2/ 44,4 55,6/ 44,4 44,4 22,2
88,9 100,9 77,8 66,7 77,8 77,8 0,0

I
I
Pas de problémes particuliers !

(N=257)
Rem: les parties ombrées en rouge correspondent aux pourcentages supérieurs a la moyenne (ensemble).
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7 Risques liés a l'investissement en Afrique
(Par rubriques (1))

m Vu par rubrique, la “complexité des démarches administratives” a eu le taux de réponse le plus important
dans la rubrique “aménagement et application du systeme reglementaire et juridique”, avec 64,4 %.

m Pour celle de la “situation politique et sociale instable”, I
réponse, et cette derniére était d'un peu plus de 70 % pour le ‘risgue politique”.

m Pour les “finances, marchés financiers et taux de change”, c’est le “taux de change instable” qui a eu le taux

de réponse le plus élevé, avec 60 %.

Aménagement et |'application du systéme législatif /

Risques liés a I’environnement des investissements . _ : ) _
reglementaire (plusieurs réeponses possibles)

(plusieurs réponses possibles)

%) 0 20 40 60 80
(%) 0 20 40 60 80 ( __)_ _____________________________
I |
(“Aménagement et application du - L Complexité des démarches administratives | NN DIIDUIEDEIEE 644 _ _|
| svsteme-eaisoit / redementaice, I oo 0 | s v s qomernements oo I 569
f Instabilité de la situation !
] polithu&e.t_soclale__—_fs_@-‘_" Différence de niveau d’exécution au guichet _ 56.9

Finances, marchés financiers et

Corruption / demande de pots-de-vin _ 46.9

taux_de_change 46.7
] Difficultés et complexité d’obtention de visas / permis de _ 39.4
Manque d'infrastructures 44.0 travail

Restrictions commerciales coutumiéres non _ 33.1
institutionnalisées '

Problémes liés a I'emploi et de

‘ main-d’oeuv.re 39.7 Restriction des investissements étmn%ﬁrfé Lt:)a(lsd th#\?glulslrsnértﬁggp B 213
SySteme commercial 33.5 Absence de protection de la propriété intellectuelle - 15.0
Pas de problémes particuliers 10.5 autres [ 7.5 (N=160)
(N=257) L N o \ Politique BEE
Finances, marchés financiers et taux de STEE PRI TEESEREIR IS El S (Afrique du Sud)
I . ’ .
] . ; lusieurs réeponses possibles)
change (plusieurs réponses possibles) (p
|mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE s mmm——_——————————————— 1 i- --------------------------------------------------- :
i Taux de change instable 60.4 | : Sécurité _ 83.8 |
B o o o S S S S ——— - 4 1
Complexité du systeme / 45.9 : ]
démarches fiscales . . I
. . . 1 Risques politiques 75.7 I
Risques d’impayés 45.0 i i
Uy S Uy IS WAy Iy Iy SIS PSS S yp——— p——————
Paiement / achat en devises 36.0 Mouvements de
/ consommateurs / boycott 25.0
Difficulté de la collecte de 20.7
fonds locale ' I 55
Autres | 1.8 (N=111) Autres ' (N=136)
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III. Environnement des investissements en Afrique

S Risques liés a l'investissement en Afrique
(Par rubriques (2))

m Pour le “manque d’infrastructures” et les “problemes d’emploi et de main-d’ceuvre”, I'“énergie électrique”
(75,7 %) et la “sécurisation des ressources humaines” (64,6 %) ont respectwement eu les taux de
réponse les plus importants.

m En ce qui concerne le “systeme commercial”, le “temps de dédouanement” a recu le plus de réponses,
suivi des “démarches diverses, dont le dédouanement”.

” | ri

Risques liés a I'environnement des investissements Manque d’infrastructures
(plusieurs reponses possibles) (plusieurs réponses possibles)
(%) 0 20 40 60 80 (%) 0 20 40 60 80
_________________________________________________ .

Aménagement et application du E lect 75.71
systemegleglslatlf / rgglementalre 65.0 ' L5 Eg_le__e e 4-1 5 -5 ----------- !

Instabilité de la situation 56.4 Routes .

porl\lthtfje et sociale ) Communication 42.1
Finances, marchés financiers et
taux de change 46.7 Ports 38.3
Augmentation de la valeur
Manque d’infrastructures 44.0 des terrains / loyers 28.0
Eau industrielle 17.8

i Problemes lies a Iempl0| et de
main-d’ceuvre

I‘ Gaz .
:' Systéme commercial 33. 5 . Manque de terrain / espace 9.3
e e e R R administratif '
Pas de problémes particuliers Autres 1| 1.9 (N=107)
9 . (N=257) 5 e R (D . .

Systeme commercial Problemes lies a I'emploi et la main-

(plusieurs réponses possibles) d’ceuvre (plusieurs réeponses possibles)
(%) 0 20 60 80 (%) 0 20 40 60 80
% N D D S S D S S S N D S S D S S N D S N N S SN S D S S S S S S S S S S S - " I ——————————————————————————————————————————————————————
| Le passage de la douane prend du temps [ NRGEMIN 70.3 : 1 Sécurisation des ressources :
I Les démarches diverses, dont le passage de la douane sont _ 60.8 " | humaines i 1
U S S — G0 Rl e s, e | e e e e e e e e e e e s e e e e e —————
Les droits dimportation sont éleves [N 55.4 Frais lies au personnel eleve /
en augmentation
La diffusion a tous du contenu des notifications / reglements est _ 41.9
Critéres d'estimation de I'évaluation des droits de gosu;sea/ngz . conflit de travail / poursuites .
n valuati I L
certification de la classification opaques _ 36.5 JUdICIaIreS
Systéme de vérification opaque [N 33.8 Taux de rétention du
i o . personnel
Les barriéres non tarifaires sont élevées _ 20.3
Systéme de quarantaine trop sévére ou opaque - 13.5 Taux d’absence du personnel
Il existe des restrictions a I'exportation / droits d’exportation . 5.4
Autres I 2.7 (N=74) Autres (N=96)
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9 Risques liés a l'investissement en Afrique
(évolution par rubriques)

m Les “finances, marchés financiers et taux de change” et les “problemes liés a I'emploi et la main-
d’ceuvre” sont sur une tendance d’amélioration continue depuis 2018. La réponse “pas de problemes
particuliers” continue également de progresser, pour atteindre 10,5 %.

m Les risques ont légerement augmenté par rapport a 2020 pour la “situation sociale et politique instable”,
I"”aménagement et I'application du systeme reglementaire et juridique”, le “manque d’infrastructures” et
le “systeme commercial”.

Risques liés a I'’environnement de l'investissement (plusieurs réponses possibles)

(%)
100
87.3
80
65.0
54-3 —9 56.4
) — 46.7
46.5 54 42.2 —2 4470
40 48.9 32 39.7
4 33.5
20 28.0 (05
8.2 .
22 2.9 5.1 .
O [
2017 2018 2019 2020 2021
=@==Instabilité de la situation politique et sociale =@==Aménagement et application du systeme Iégislatif / reglementaire
Problémes liés a I'emploi et de main-d'ceuvre Manque d'infrastructures
=@==Finances, marchés financiers et taux de change Systéme commercial
—e— Pas de problémes particuliers
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10 Concurrence avec les entreprises des autres pays

m En 2021, les entreprises européennes continuent a étre les concurrents les plus importants.

m Les entreprises chinoises dont la concurrence avait tendance a diminuer en 2019 et en 2020 ont inversé
cette tendance en 2021 pour occuper la seconde place au détriment des entreprises japonaises.

Evolution du pourcentage des entreprises avec lesquelles la concurrence est la plus forte

Etude 2012 Etude 2018 Etude 2019 Etude 2020 Etude 2021
(%) 0 20 40 (%) 0 20 40 (%) 0 20 40 (%) 0 20 40 (%) 0 20 40
Entreprises 23.9 Y Entreprises I - o i Entreprises Entreprises Entreprises
europeennes ' ‘l_ chlr?mses - 22.9 ) européennes 26.9 européennes 27.9 européennes 24.9
______________________ ] Atttk bttt i
1
Entreprises Y s R SO o g o o o e e o o Wy e o o o o e o e o g
E- Japoﬁa|ses 17.2 i / Entrepr|ses 21.6 ‘\I Entreprlses - 18.8 L] Entreprises 19.8 \ ‘ Entreprlses - 22.6 :
_'_'_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'_'_Z'_'_'_'_:‘) européennes "1 ___chinoises } japonaises ' |\ chinoises '
) e+ emmeeeesscss s m————— e e e e e e e e e e\ T e e s e e ———
Ent
| chinoises NN 16.6 .‘\,___E__t _________________ U N — L IIA\IEt
————————————————————— n repr|ses 1 -ntreprises \ n FE‘DFISGS nNtreprises
; i Jjaponaises 18.9 =<4 Japonaises 17.5 |’ H chinoises B s 1 Saponaises 18.3 :
Entreprlses- 12.9 (AR sty U | .y P Syt U SO -ty S S
coréennes :
Entreprises Entreprises Entreprises Entreprises
Entreprlses B os c?ca les - 12.0 locales - 15.5 locales - 13.3 locales - 12.5
locales
Entreprises Entreprises Entreprises Entreprises Entreprises
américaines Il 8.0 amerlcpalnes . 7.6 américaines . 7.4 américaines . 7.9 américaines . 7.8
Autres
Entreprises ] 3.7 Autres Ent Autres Autres Autres
“oicprec: M 7 sifoces W > ereprees M o “orcprec 47
Aut
Entreprises des ] 18
pays emergents Autres I 3.3 Autres I 2.3 Autres I 3.6 Autres I 2.3
Autres ll 4.3
Pas de Pas de Pas de Pas de
Pas de | 18 concurrence . 6.3 concurrence . >8 concurrence l >0 concurrence . 7.0
concurrence T N _163 N=301 N=309 N=278 N=257
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11 coopération avec les entreprises des pays tiers

m Comme I'année derniere, les entreprises des pays tiers qui peuvent étre des partenaires potentiels occupant
les premieres places sont celles de la France, de I’Afrique du Sud et de I'Inde.

m Les opportunités et les avantages qui ont obtenu le taux de réponse le plus élevé sont la “possibilité d’utiliser
les réseaux possédés par les entreprises partenaires telles que leurs propres partenaires”, avec environ 70 %.

Pays faisant I'objet de coopération avec les

Corée du Sud

Pas

d'amélioration
particuliere

31.5%

Autres
7.4%

0.0% —_—

Liban 0.4%
Portugal 0.8%
Maurice 1.2%
Maroc 1.2%

T

pays tiers

France
17.1%

Rép. d'Afrique
du Sud
10.1%

Grande-
Bretagne

3.5%
Turquie 3.5%

Allemagne 2.7%

v

Emirats arabes unis 2.3%

Etats-Unis 1.6%

Opportunités et avantages
(plusieurs réponses possibles)
(%)0 20 40 60 80 100

Possibilité d'utiliser les réseaux
possédés par les entreprises
partenaires

telles que les clients

Des projets communs

avec les pays partenaires

sont en progression effective, ou les
possibilités de projets communs sont
en hausse

Des entreprises en
lien avec des projets en
cours des pays partenaires sont en 20.2
cours de développement )
ou les possibilités de participation sont
en hausse

Utilisation des réseaux d’infrastructure
mises en place par les pays
partenaires

19.7

Autres I 8.7
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III. Environnement des investissements en Afrique

12 Mise a profit des ALE / unions douanieres
(ensemble)

m La proportion des entreprises mettant a profit les ALE / unions douaniéres existantes (en vigueur) a
environ triplé par rapport a 2007 dans la zone Afrique.

= Sion y ajoute la “considération d’une mise a profit ultérieure”, un peu moins de 40 % des entreprises
sont favorables a leur utilisation.

Mise a profit des ALE / unions douaniéeres (plusieurs réponses possibles)

<Référence : Etude 2007> <Etude 2021>
(%) 0 20 40 60 80 100 (%) 0 20 40 60 80 100

En tire profit l 14.4

Envisage une mise a
profit future

En tire profit 5.6

Envisage une mise a
profit future

Ne tire pas profit/
n'envisage pas une
mise a profit futur

Ne tire pas profit /
n'envisage pas une
mise a profit futur

78.5

Ne sait pas 10.3 Ne sait pas

(N=107) (N=257)
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(par accords)

Mise a profit des ALE / unions douanieres

m Dans I'état actuel des choses, 40 % des entreprises mettant a profit les ALE / unions douaniéres ont
répondu mettre a profit la “communauté de développement d’Afrique australe (CDAA)”.

m En ce qui concerne la considération d’'une mise a profit ultérieure, I"’Accord de mise en place de la Zone
de libre-échange continentale africaine (ZLECA)” a gagné 18,6 points par rapport a I'année derniere,

atteignant 55,8 %.

ALE / unions douaniéres mises a profit
(plusieurs réponses possibles)

(%) 0 20 40 60 80

I Communauté de développement d’Afrique 1
: austraic (CoAA) NN 0.0 :
e e e o e e e e o e e e e o
Union douaniére d’Afrique australe (SACU) _ 34.3
Communauté et union douaniére d’Afrique de
I'Est (CAE) - 28.6
Marché commun de I'Afrique orientale et-
25.7
Association européenne de libre-échange
—rep il 143

- Accord de libre-échange SACU

I’Afrique de I'Ouest (CEDEAO

Accord de partenariat entre les pays

méditerranéens (*) et I’UE. 8.6

australe (COMESA)
Communauté économique des Etats de
‘Il 14.3

Union économique et monétaire ouest-
africaine (UEMOA) . 8.6

Accord de partenariat économique UE / CDAA
(APE)I 2.9

Grande zone arabe de libre-échange (GZALE)I 2.9
Accord de mise en place de la Zone de libre-
échange continentale africaine 0.0
(ZLECA)

Accord d’Agadir (*) 0.0

Autres accordsfl 2.9
I (N=35)

* Egypte, Tunisie, Algérie, Maroc et autres

ALE / unions douaniéres dont l'utilisation est envisagée
(plusieurs réponses possibles)

(%) 0 20 40 60 80

i . .
e hange conthentale arricane (2LcCs) NN 558 1860t ¥ |
— EX
B 27

B 260
Marché commun de I'Afrique orientale et

australe (COMESA) - 17.3

Association européenne de libre-échange
el 154

- Accord de libre-échange SACU
Accord de partenariat économique UE / CDAA
ol 154

Communauté économique des Etats de
I’Afrique de I'Ouest (CEDEAO)

Communauté et union douaniere d’Afrique de
I'Est (CAE)

Communauté de développement d’Afrique
australe (CDAA)

Accord de partenariat entre les pays
méditerranéens (*) et I'UE. 13.5

Union économique et monétaire ouest-
africaine (UEMOA). 11.5

Union douaniére d'Afrique australe (SACU). 9.6

Accord d'Agadir (*). 9.6

Grande zone arabe de libre-échange (GZALE). 9.6
(N=52)

Autres accords (.0

Par rapport a I'année derniére :‘.‘Augmentation
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14 Effets de la mise a profit de la Zone de libre-échange
continentale africaine (ZLECA)

m 32 % des entreprises ont répondu que la ZLECA était un “atout” pour leur activité. Les conditions de son
utilisation sont cependant opaques, et 43,9 % des entreprises ont répondu que les effets de cette utilisation
étaient “inconnus”.

m La “réduction / abolition des droits de douane” et I'“élargissement des opportunités d’affaires” constituent,
avec pres de 80 % des réponses, les principaux atouts mis en avant.

Effets de la ZLECA sur les activités de I'entreprise Raison du choix de I'atout
(plusieurs réponses possibles) (plusieurs réponses possibles)
(%) 0 20 40 60 (%) 0O 20 40 60 80 100

Réduction / abolition des

droits de douane 79.5

Elargissement des

Pas d'influence o e
opportunités d'affaires

Simplification des démarches
douanieres

Désavantages 2.0

Ne sait pas 43.9 Autres 0.0

(N=253) (N=78)

Copyright (C) 2022 JETRO. All rights reserved. 36




IV. Secteurs commerciaux
prometteurs et pays
présentant des intéréts
notables




IV. Secteurs commerciaux prometteurs et pays présentant des intéréts notables

1 Secteurs commerciaux prometteurs pour le futur
(par secteur (1))

m Avec environ 50 % des réponses, le secteur commercial le plus prometteur est le “marché de consommation”.
Il est suivi des “infrastructures” et des “ressources et énergie” qui représentent un peu plus de 40 % des
réponses. Le secteur “ressources et énergie” a pris 24,8 points par rapport a I'année derniere.

= Pour le “marché de consommation”, les “infrastructures” et les “ressources et énergie”, les “produits
alimentaires”, I'”energle électrique” et les “énergies renouvelables” (devant le gaz naturel ou le pétrole) ont
occupé la premiere place de leurs domaines respectifs.

Domaines des affaires considérés comme prometteurs Marché de consommation
(plusieurs réponses possibles) (plusieurs réponses possibles)
(%) 0 10 20 30 40 50 (%) o0 50 100

( : , N
 Marché de consommation _ N 6.3 E > | Prodits alimentaires

Produits pour la vie de tous

les jours
Ressources / énergie . Appareils de transport
Industrie de service I (deux et quatre roues)
304 Enfants / nourrissons - Augmentation de la
Nouvelles industries 28.4 t demande a la suite
Agriculture / ' 24,8pt Femnmes d’une augmentation
transformation glimentaire 25.3 ggyzc))pulation (tous les
(/(\jgﬂirgltlsqggtﬁgapgggsrg 13.2 Appareils électroménagers - Car les patisseries de
N=257 la zone Afrique
Autres 5.4 ( ) Autres dépendent des
importations
(Tanzanie)
Ressources et énergie Infrastructures
(plusieurs réponses possibles) (plusieurs réponses possibles)
(%) o 50 100 (%) 0 20 40 60 80 100
S D D D D S D D S D S S S N S D SN S S SN S D SN S S N S S S S S N S S S S S S S S S e e ] e - .- 1
H Energies renouvelables 1 F e s T s e e e m e e s e e e s e e e e e e e e e e T e T
|(Energ|e solalge éolienne, etc.) 81.3! ] Egirgf?_eﬂicfgi{e_q_z_z_g_}
T Gaz naturel 40.2 Eal DOAAAANINANNNNNIAIAN 50.9
R eafiauedusud, | Hydrogene 37.4 Routes I 50.0
U les Energies i Dével in I 47.
renouvelables sont Economie 32.7 eveloppement urbain 47.2
bondantes, est dénergie Hopitaux IS 44.3 | Car les coupures
aooncartes & Ammoniaque 26.2 A oprtaux ' d’électricité programmées
connue pour ses (carburant) -2 | Ressources minérales Chemin de for I 35.8 Rl
S I 18.7 | (Mozambique, Afrique du ports IS 358 | cu manque ddectrore
_CD“énSq‘;%e énergétique Pétrole & Sud, Kenya, et Sénegal) Aéroports IR 22.6 (Aftiue b Sud)
mondiale Autres [ 5.6 (N=107) Autres | 0.9 (N=106)
(tous les pays)
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2

Secteurs commerciaux prometteurs pour le futur
(par secteur (2))

m Pour les “services”, les “soins médicaux / assurances” ont bénéficié du taux de réponse le plus important
avec 60 %, suivi des “services informatiques” a 50 %.

m Pour les “nouvelles industries”, les “startup” ont recu un peu moins de 70 % des réponses, suivi par
I"“agriculture informatisée” et les “technologies liées a I'eau”.

Domaines des affaires considérés comme prometteurs
(plusieurs réponses possibles)
30 40 50

(%) 0 10 20

Marché de consommation
Infrastructures
Ressources

Industrie de service

46.3
43.2
43.2
30.4

Nouvelles industries

I 28.4 |

1
1
-

Agriculture / transformation
alimentaire

p=—————n

I 253

Appareils de transport (deux
et quatre roues)

Autres

13.2
5.4

- Culture / Exportation de produits
agricoles (Madagascar)

- Agriculture mécanisée (Tanzanie)

- Production de céréales, fourniture a
I’Europe et au Moyen-Orient de produits
transformés (Maroc)

- Irrigation, engrais (Afrique du Sud)

\ (N=257)

Nouvelles industries

(plusieurs réponses possibles)
(%) 0 20

Services (plusieurs réponses possibles)

Logistique / transport maritime
Marchés financiers / Assurances

Tourisme
Services spécialisés (cabinets juridiques ,
consultants, etc.)

Repas a I'extérieur (Restaurants)

40 60 80

Agriculture informatisée NN 39.7

Infrastructures intelligentes IEEEGEGE 22.1

Car le fait de travailler de
maniére proactive au
développement du marché
est un facteur de réussite en
Afrigue (Afrique du Sud)

Commerce électronique Il 20.6
AN 17.6

Véhicules électriques (VE) Il 16.2

Mégadonnéeslllll 13.2
Robotique @l 10.3
Cybersécurit¢ il 7.4
Contenul 5.9
Autresfi 2.9

Technologies liées a I'eau I 33.8

(N=68)

Culture / sport

Education

Autres

Le nombre des malades,
notamment liés aux maladies
liées aux modes de vie, risque
fortement d’augmenter ; la
demande en soins médicaux
comprenant la prévention va
donc s’accroitre. (Kenya)

- Technologie financiere
(Tanzanie)

- En rapport a I'automobile
(Maroc)
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3 Exemples d’entreprises japonaises actives dans des
domaines prometteu I'S (alimentaire, agriculture et soins médicaux)

Brasseries Nakajima-jozo (Gifu), ssi a exporter du saké japonais en

Shata shuzo (Ishikawa)

« Début de I'exportation de saké local au Kenya en ao(it 2021, pour une premiére
implantation en Afrique. Importation et vente par KAI GLOBAL LTD.

+ Bien que les formalités de demande d’inspection et de controle, ainsi que d’obtention du
certificat de conformité ont posé des difficultés, la coopération avec le partenaire a permis
de concrétiser les exportations.

- Il est probable que la notoriété de la cuisine japonaise va continuer a augmenter ; ainsi,
ces deux brasseries vont continuer leurs efforts afin de faire augmenter davantage la
demande.

Article pour référence: Deux brasseries de saké locaux exportent en Afrique pour la premiére fois

. lus grand marché des humidimeétres grace a une assistance
Kett Electric Laboratory (Tokyo) isz . %euvr B forratlons. g

« Exportation d’humidimetres pour mesurer I'humidité contenue dans les
céréales, le café, ou le cacao.
 Exportation d’'un humidimétre de démonstration en Cote d'Ivoire aprés
avoir participé a une réunion d’affaire en ligne organisée par la JETRO.
+ Apres l'introduction de |'appareil,I’entreprise continue a faire des
efforts pour agrandir le marché, en fournissant notamment une
assistance ou des formations a destination des acquéreurs.
(Source) Les appareils agricoles japonais s'attaquent a I’Afriqgue de I'Ouest - les défis de la
Cote d’Ivoire constituent une opportunité commerciale, collection “Le Monde
aujourd’hui -JETRO Global Eye” (26 ao(it 2021)

Article pour référence: Exportation d’humidimétres avec pour objectif un retour sur le
marché africain.

. 1 te de consommables médicaux en pariant sur
Hakuzo Medical Corporation (Osaka) roissance future de la taille du marché.

« Vente a la Cote d'Ivoire et au Kenya de consommables médicaux
tels que des pansements, des bandages ou de l'alcool médical. &

Y] %

(Photo) JETRO

ceé 9 Boumarme Siay

+ La société a prévu que le développement économique des pays SMLEBAN PREESSS
émergents entrainerait une augmentation de la demande des P
produits destinés a la prévention des maladies liées aux modes de mEE-00KIL
vie, et a entre autres participé a une réunion d’affaires organisée ——
par JETRO. L'entreprise a porté son attention sur le Nigéria pour I

I'importance de son marché (Photo) Hakuzo Medical Corporation

Article pour référence: Un fabricant de produits médicaux japonais s'attaque a I'Océan Bleu du marché africain.
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4 Pays présentant des perspectives intéressantes

m Les pays qui occupent les trois premieres places (le Kenya, I'Afrique du Sud, et le Nigéria) restent
inchangés depuis les cing dernieres années.

m Le Ghana a progressé dans le classement d’année en année, pour atteindre la quatrieme place en 2021,
derriere le Nigéria. Les classements de la Tanzanie et de I'Egypte ont également progresseé.

Evolution des 10 pays aux perspectives les plus intéressantes (plusieurs réponses possibles)

Etude 2017 Etude 2018 Etude 2019 Etude 2020 Etude 2021
(%) 0 20 40 (%) 0 20 40 (%) 0 20 40 (%) 0 20 40 (%) 0 20 40
5 e e R E :
i Kenya 37.1 Kenya 39.6 Kenya 32.9 Kenya 35.1 Kenya 38 4:
1
1 1
1 H . 1
: Nigeria 29.1 Nigeria 34.4 Nigéria 303 AN O e 330 AU o 333 |
1
1 1
. . !
| Afrique du Sud I 28.0 Af”q”esgg_ 32.5 Af”q“esﬂg_ 28.3 Nigéria 29.4 Nigéria 31.0 |
o o S S B S S B S B S B e B S S S S B S R S S B S R S S B S S S B o S S B S R S S B S R S R B S B S (i S s s S S S S} S S B S S S S S ) S S S S o B S B i B S B S S S N B S S S B S o s 1
Tanzanic @ 24.4 Mozambique I 23.7 Ethiopie [ 24.0 Ethiopie [ 21.3 ,. Ghana [l 22.1 i
i S v S
--------------------- y _
Ethiopic Il 20.4 Ethiopie I 22.2 Mozambique [l 20.4 j Ghana [l 19.5 i' Ethiopic Il 21.3
_____________________ / e o o o o s s
| 1/ .
Maroclll 18.5 Tanzanie Il 19.3 ‘._ Ghana Jll 188 | Maroc I 19.1 Tanzanielllll 19.8
R it
5 !
d,Ifo‘?Eg- 18.2 Egypte I 16.7 ;  Maroc 17.4 Mozambique Il 17.0 Egyptellll 19.4
1
Mozambique |l 18.2 Maroc ]l 16.3 ,I Tanzanice I 17.1 Cote d'Ivoire I 16.3 Maroclllll 19.0
I - - - - - - e - - - 1 [ 1I
i (P Cote Egypte- 16.0 & COte- 17.8
:_____G_h_a_nf__—___lj_'f__: _:__Er_]érla_!___l_é'?____i’ d’Ivoire- 16.8 d’Ivoire
Ouganda [l 16.7 Zimbabwe Il 15.9 Egypte I 15.8 Tanzanic Il 15.6 Mozambique [l 15.5
N=275 N=270 N=304 N=282 N=258
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5 Pays aux perspectives les plus intéressantes _ _
Focus sur les 10 premiers pays, avec les commentaires des entreprises

(N=258)

Pays T Atouts (commentaires des entreprises)

Le développement soudain des startups et possibilités de coopération, augmentation de la demande

1 Kenya 38 4 en infrastructures, des é_ner,gies renouvelables prometteuses, fonction de plaque tournante de
! I’Afrique de I'Est, potentiel économique stable, APD / investissements japonais, développement de
I'industrie automobile, taille du marché et potentiel de développement futur.
Rép. d’Afrique Base d’opérations pour I'économie, la production et I'exportation en Afrique, économie mure,
2 . 33,0 potentiel industriel que I'on peut voir par le developpement de l'industrie automobile, ressources
du Sud minérales, transition vers la fourniture d’énergie électrique / renouvelables.
Augmentation de la population et taille du marché, jeunesse de la population, potentiel du marché
3 Nigéria 31,0 des biens de consommation, augmentation de la classe moyenne , exploitation du pétrole et du gaz,

croissance de I'industrie automobile, augmentation de la taille du marché dans le domaine agricole

Attentes en tant que plaque tournante de I’Afrique de I’'Ouest, concentration des entreprises
japonaises, augmentation de la population et stabilité de I'ordre public, environnement des affaires
4 Ghana 22,1 favorables telles que la langue, augmentation de I'échelle économique, croissance de l'industrie
automobile, exploitation des ressources minérales, entrée dans les domaines de I'énergie électrique
ou de l'agriculture
Marché de consommation de taille trés importante, besoin des activités liées aux infrastructures,
nouvelle entrée dans les activités liées a la communication, croissance du marché dans le domaine

5 Ethiopie 21,3 agricole, APD japonaises, développement de l'industrie automobile, mouvement de privatisation et
croissance qui y est liée
Augmentation de la taille du marché due a la croissance de la population, exploitation du gaz naturel,
6 Tanzanie 19 8 augmentation de la demande en ,infr_astl_‘uctures, APD,jgponai_se, développement de l'industrie
Y automobile, espoirs envers la liberalisation du marche a la suite de |'entree en fonction d’un

nouveau président

Attentes en tant que plaque tournante des ressources de la zone Méditerranéenne, augmentation de
7 Egypte 19,4 la demande en infrastructures telles que I'énergie électrique, augmentation de la population,

développement de I'industrie automobile

Taille du marché, augmentation des besoins en développement des infrastructures, développement
8 Maroc 19,0 de terminaux portuaires, espoirs envers le développement économique, diffusion de I’énergie

renouvelable

Attentes en tant que plaque tournante de la zone francophone de I’Afrique de I'Ouest, augmentation
9 Cote d'Ivoire 17,8 de la population et augmentation de I’échelle économique, APD japonaise, augmentation de la taille
du marché dans le domaine agricole
Exploitation du gaz naturel, développement de I'industrie automobile, produits pour la vie de tous
les jours, APD japonaises, demande envers le développement des infrastructures.
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IV. Secteurs commerciaux prometteurs et pays présentant des intéréts notables

6 Pays aux perspectives les plus intéressantes .
Les pays les plus attractifs ayant un classement inférieur a la 11eme
place, avec les commentaires des entreprises

(N=258)
P°”r(°§°“)tage Atouts (commentaires des entreprises)
11 Ouganda 14,3 Augme_ntatlon de la demande en infrastructures, potentiel de croissance du marche, APD
japonaise
12 Zambie 10,9 Exploitation de ressources naturelles, APD japonaise
Rép.
13 démocratique 9,7 Taille du marché, ressources naturelles abondantes telles que le cuivre ou le cobalt
du Congo
14 Rwanda 8,9 Entree dar_15 le domaine de I'agriculture, potentiel du secteur TIC, progres de la mise en
place des infrastructures
15 Maurice 8,5 Eco_nomle de taille modeste mais stable,potentiel de devenir un site cle de la production en
Afrique
15 Angola 8,5 Exploitation des ressources naturelles, taille du marché
Augmentation des besoins en mise en place des infrastructures, opportunités d’affaires
17 Madagascar 7,8 lites aux APD, ressources minérales telles que le nickel
. Industries agricoles prometteuses, augmentation des besoins en mise en place des
18 Zimbabwe 7,0 infrastructures, APD
18 Algérie 7,0 Taille du marché, richesse des ressources naturelles, exportation vers la Turquie
20 Cameroun 3,5 Potentiel en tant que cible de développement de nouvelles activités de la zone francophone
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V. Informations annexes

1 | Activités de décarbonation

m Les entreprises qui “ont d’ores et déja des activités” de décarbonation (réduction des rejets de gaz a effet
de serre) représentent environ 40 %, et atteignent un peu plus de 70 % si on les additionne aux entreprises
qui “prévoient d’en avoir”. A I'echelle mondiale, I’Afrique arrive en troisieme position des régions du monde
avec la plus forte proportion d’entreprises qui “ont d’ores et déja des activités” de decarbonation, apres le

Moyen-Orient et I'Océanie.

m Au sein de I'Afrique, cette proportion était la plus élevée pour I’Afrique australe avec 56,8 %, suivie de

I’Afrique du Nord avec 41,1 %.
Activités de décarbonation (par région)

(%) 0 20 40 60 80
Total de toutes Igns;?%?;? 30.8

Moyen-Orient (n=226)

Océanie (n=185)

Avis du Sud-Ouest

(n=380) 25.3

Europe (n=854) 32.2

N
ul

i BN
- IS
o B

Amérique latine (n=488) 30.7 31

Amérique du Nord (n=956) 34.7 28.3 36.9

ASEAN (n=2,567) 32.1 38.6
Russie (n=83) 30.1 41.0
Asie du Nord-Est (n=1,323) 30.5 40.6

m Fait déja des efforts
Ne fais pas encore d'efforts, mais envisage d'en faire
m N'envisage pas de faire d'efforts

o

Activités de décarbonation (par sous-région)

(%) 0 20 40 60 80 100
Afrique du Nord(n=>56) 41.1 33.9 25.0
Afrique de I'Est(n=60) 35.0 33.3 31.7
Afrique de
'Ouest(n=51) 29.4 45.1 25.5
Afrique australe(n=88) 56.8 22.7 PPARS

m Fait déja des efforts
Ne fais pas encore d'efforts, mais envisage d'en faire
m N'envisage pas de faire d'efforts

Exemples concrets d’activités

- Réduction de rejet de CO2 par les installations de production (Algérie,
batiment)

- Réduction de I'utilisation du plastique pour les produits existants
(Nigéria, alimentation)

- Subventions accordées au déplacement écologique sur les lieux de
travail a I'aide de vélos, de VE, de véhicules hybrides, etc., prise en
charge intégrale de la compensation carbone des voyages d’affaires
(par avion), promotion du choix de VE ou de véhicules hybrides lors
de l'acquisition de véhicules, etc. (Kenya, conseil)

Copyright (C) 2022 JETRO. All rights reserved.

45



V. Informations annexes

2 Etat de la mise a profit des technologies de
I'information

m Les entreprises ayant répondu “tirer d’ores et déja” profit des technologies de I'information étaient
d’environ 50 %, ce qui, ajouté aux prévisions de mise a profit futures, a fait de I’Afrique la région dont
I'attention envers ces technologies est la plus forte.

m Au niveau de la sous-région, cette proportion était la plus élevée en Afrique australe avec 63,2%, suivie de
I’Afrique de I'Est avec 52,5%.

Etat de la mise a profit des technologies de Etat de la mise a profit des technologies de
I'information (par région) I'information (par sous-région)
Océanie(n=188) 58.0 14.4 iy 22.9
______________________________________________________ | Afrique du Nord(n=56) 46.4 21.4 B 232
1
IAfrique(n=254) 52.4 20.1 X 19.3 |
T ey Py gy sy .
Moyen-Orient(n=226) 48.2 204 =& 26.5 Afrique de I'Est(n=59) 52.5 18.6 i 22.0
Amérique du Nord(n=964) 48.1 19.2 ¥ 26.2
Afrique de I'Ouest(n=52) 40.4 36.5 m 13.5
Avis du Sud-Ouest(n=382) 44.5 22.0 (B2 25.1
= 40.3 22.3 WV 28.6
ASEAN(n=2,584) Afrique australe(n=87) 63.2 10.2% 18.4
Asie du Nord-Est(n=1,313) 39.9 22.1 RN0) 27.0
m En tire déja profit
Russie(n=84) 39.3 22.6 29.8 Envisage d'en tirer profit dans le futur
m N'envisage pas d'en tirer profit
Europe(n=858) 37.4 224 1 32.9 Ne sait pas a I'heure actuelle

Amérique latine(n=486) 24.9 29.4 Exemples concrets d’activités

- Formation électronique destinée a la clientéle (Afrique du Sud,

m En tire déja profit médical / assistance publique)
Envisage d'en tirer profit dans le futur - Exécution de travaux mettant a profit le MIB (Kenya, batiment /
m N'envisage pas d'en tirer profit Usines)

- Diagnostic par imagerie (Kenya, médical / assistance publique)
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V. Informations annexes

3

Politiques concernant les droits de 'homme dans la
chaine d’approvisionnement

= Parmi les entreprises japonaises implantées a I'étranger, celles disposant de politiques de respect des droits
de I'hnomme sur I'ensemble de leurs chaines d'approvisionnement representent 52,7 % d’entre elles. Parmi
ces dernieres, un peu plus de la moitié (soit 27,1 %) demandent egalement le respect des droits de

I’homme a leurs fournisseurs.

= Vu par region, le nombre d’entreprises demandant le respect des droits de 'homme est élevé en Afrique, et
de nombreuses societes citent notamment comme cause le respect du reglement de I'UE sur les minerais

provenant de zones de conflit.

Politiques concernant les droits de I'homme dans la
chaine d’approvisionnement (par région)

Total de toutes les
regions(n=5,959)

w
=
N

i Afrique(n=255)
Océanie(n=181)
Moyen-Orient(n=220)
Europe(n=796)

Amérique latine(n=456)
Avis du Sud-Ouest(n=378)
Asie du Nord-Est(n=100)

Amérique du Nord(n=932)

ASEAN (n=2,560)

Russie(n=81)

m A déja défini une politique, et demande a ses fournisseurs de s’y conformer

w
w
ki E
ofl "o

m A déja défini une politique, mais ne demande pas a ses fournisseurs de s’y
conformer

N’a pas encore défini de politique, mais envisage d’en définir une dans le futur

m N’a pas défini de politique, et n‘envisage pas d’en définir

Rem: L'Asie du Nord-Est est a I'exception de la Chine, de Hong Kong, de
Macao et de Taiwan.

Risques concernant les droits de I'homme que I'on
peut craindre et mesures de prévention

Travail des
enfants

(commentaire libre)

Risques . .
ISq Contenus concrets / mesures de prevention
. principaux
1

+ Systématisation de la vérification des dges, notamment a

I'aide des pieces d’identité. Une violation par un partenaire
entraine la fin des relations (Egypte)

+ Vérification de I'absence du travail des enfants dans les

conditions de sélection de sous-traitants (Kenya)

Droit du travail
Conditions de

« Niveau salarial approprié, mise en ceuvre de stages

concernant le harcelement au sein de I'entreprise, indication
claire des adresses de destinations de rapports (liens

travail 5 i )
hiérarchiques) (Afrique du Sud)
+ Visite de terrain, mise en ceuvre d’enquétes a destination des
Minerais fournisseurs, mise en ordre des documents par I'embauche
provenant d’avocats (Afrique du Sud)
i ZomEs @ + Obligation de se faire présenter par tous les fournisseurs des
conflit documents attestant que les matiéres premiéres métalliques

fournies ne contiennent pas de minerais provenant de zones
de conflit, et de les présenter aux clients (Afrique du Sud)

Discriminations

Le recrutement ne tient pas compte des groupes ethniques
(Afrique du Sud)
Les querelles ethniques sont en augmentation, nous faisons

sexuelles et -
raciales donc, dans la mesure du possible, en sorte d’envoyer dans
les lieux concernés du personnel ne risquant pas de se faire
attaquer (Ethiopie)
« Pour les appareils utilisant I'authentification biométrique, les
Autres entreprises traitent la question de la sécurité avec prudence,

notamment en ce qui concerne la protection des données
(Afrique du Sud)
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4 | Contribution a I'’économie africaine

m En ce qui concerne la contribution a I"économie africaine, la “création d’emplois” est la réponse qui
revient le plus souvent, avec 56,4 % des réponses. La “formation du personnel” et le “recrutement
de personnel africain” suivent avec respectivement 51,8 % et 49,0 % des réponses.

Contenu de la contribution a I'économie africaine (plusieurs réponses possibles)

1
Ieemp— e
1 1
| Fomaton dupersomne | S ¢ i
i i
1 1
1 1

Recrutement de personnel 49.0
e O e e e e S ;
Développement des
investissements 35.8
Développement des 22.6 | Exemples d'activités
i - Production de produits a valeur ajoutée (Mozambique,
ropprebSiccpperens o« I 214 | Almentaire / Agriculture ct péche)
Résolution d bie - Amélioration de la qualité de I’éducation dans les villages
S0ILHON CeS Pros s 20.6 régionaux (Sénégal, Communication / Informatique)
- Stabilisation de la fourniture de produits alimentaires (Maroc,
Activités de RSE 16.3 Société commerciale)
) - Soutien aux établissements médicaux ou a la population
Transfert de technologie 15.2 régionale (Ghana, Commerce de gros)
Contribution 2 la politique 12.8 - Forr_T]aI,Jon professlonnelle, eénergies renouvelables, etc. (Tunisie,
industrielle . Société commerciale)
Création de nouvelles 3.5 - Stabilisation des revenus des personnes a faibles revenus par
industries ' I'intermédiaire de formations techniques (Nigéria, Transport)
Autres 3.5 - Aide a I'amélioration de la productivité agricole (Sénégal, Société
’ commerciale)
Pas de contribution | 0.4 - Soutien a I"éducation des femmes (Kenya, Société commerciale)

(N=257)
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5 | Contribution a I’économie africaine (par pays)

= Vu par pays, la “création d’'emplois” est la réponse qui revient le plus souvent en Afrique du Sud, au Maroc,
au Nigéria, en Cote d'Ivoire et au Mozambique.

m Pour le Kenya et le Ghana, la “formation du personnel” arrive en premiere position, tout comme le
“développement du commerce” pour I'Egypte avec 53,8 % des réponses. En Ethiopie, c’est le “recrutement
de personnel africain” qui est en téte, avec 66,7 % des réponses.

Contenu de la contribution a I'économie africaine (Par pays, avec les trois premiéres rubriques)
(plusieurs réponses possibles)

0 20 40 60 80(%) 0 20 40 60 80 (%)
Rép. d'Afrique du Sud Ghana
Création d’emplois e 64.7 Formation du personnel [ NN /0.0
Développement du commerce [NNNININIELB 45.5 Création d'emplois [ 60.0
Formation du personnel [N 441 (N=68) Recrutement de persfo_nn_el 60.0
EDE africain (N=10)

Formation du personne! [ 73.5
Création d'emplois - I 55.5

Cote d'Ivoire

Recrutement de personnel 58.8 (N=34) Création d’emplois NN 70.0
. Formation du personnel - I 50.0
Développement du commerce - G 5.5 et e P rcan 50.
Création demplol | 50.0 M=)
Développement des ;
investissements 38.5 (N=26) Mozambique
Maroc Création drempiois IEEGEGEG— 0.0
Création d’emplois |G 50.0 Formation du personne! | 60.0
Développement du commerce [ 0.0 Recrutement de peg%?irc]gﬂ 40.0
Développement des 45.5 Transfert de technologic Y 40.0
Formation du personne! [N 45.5 (N=22) . (N=10)
ngérla Ethiopie
Création d'emplois | 57.0 et g P e 667
Recrutement de Persfo.””.e' 57.9 Formation du personnel [N 55.6
: merce Développement de - G 4.4
Développement du commerce | NN /4 I'approvisionnement local :
Formation du personne! [ INENREE 47.4 (N=19) (N=9)
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Contacts concernant le présent rapport

Organisation Japonaise du Commerce e 03-3582-5180

Extérieur (JETRO)

Département des études @ ORH@jetro.go.jp

internationales Service du

Moyen-Orient et de I’Afrique 0 Ark Mori Building 6F, 12-32,
Akasaka 1-chome, Minato-ku

Tokyo 107-6006

m Clause de non-responsabilité
L'utilisation des informations contenues dans le présent rapport est soumise au jugement et a la responsabilité de I'utilisateur. Le JETRO

apporte tout son soin afournir des informations aussi exactes que possible. En cas de préjudice lié al'usage qui pourrait étre fait des
informations présentées dans ce rapport, il ne saurait en assumer la responsabilité. Nous vous remercions de votre compréhension.

Reproduction interdite sans autorisation
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