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Visdo Geral da Pesquisa

Visao geral da pesquisa

1. Objetivos da pesquisa

m Identificar as mudancas locais no ambiente dos negdcios, as condicbes econémicas da atuagdo de empresas japonesas na América Latina
com o objetivo de fornecer informaces que contribuam para o planejamento estratégico dos negdcios internacionais das empresas
japonesas, bem como sugerir recomendagdes que incentivem melhorias no ambiente dos negdcios em cada pais.

2. Objeto da pesquisa

m  Empresas japonesas que atuam em sete paises latino-americanos (Empresas que tenham participacdo japonesa direta ou indireta minima
de 10% do capital)

3. Metodologia e periodo da pesquisa
m  Enquete aplicada de 20/08 a 26/09/2025
4. Coleta das respostas
Das 745 empresas que receberam a enquete, houve resposta de 420 empresas. A taxa de resposta foi de 56,4%.
5. Descricao das empresas que compdem o objeto da pesquisa

N.° de empresas

Atividade comercial

o (totais) Taxa de
er’:. rgseas N.C d Py— Nao % por ti Grandes R Médias % (268 (20T Desconheci s resposta

P st f % por pais | Inddstria d° '?10 Ipio industrial d° Fr’lo ,pio empresas d° D(:n pro € empresas d° D(:n pro 5 do d° p?n pro €l (%)

espostas € NeGOCIO | (e ey | 48 MEGOCIO | Lt caey |48 emPresal o caey|da empresal o o ) |da empresa

México 371 186 44,3 102 54,8 84 45,2 102 54,8 48 25,8 36 19,4 50,1
Brasil 205 99 23,6 47 47,5 52 52,5 74 74,7 14 14,1 11 11,1 48,3
Argentina 59 51 12,1 24 47,1 27 52,9 44 86,3 5 9,8 2 3,9 864
Chile 53 43 10,2 15 34,9 28 65,1 28 65,1 7 16,3 8 18,6 81,1
Peru 26 20 4,8 6 30,0 14 70,0 14 70,0 2 10,0 4 20,0 76,9
Col6mbia 22 15 3,6 5 33,3 10 66,7 13 86,7 0 0,0 2 13,3 68,2
Venezuela 9 6 1,4 2 33,3 4 66,7 6 100,0 0 0,0 0 0,0 66,7
P 745 420 1000 201 47,9 219 52,1 281 66,9 76 181 63 150 564

6. Observacoes

m  Esta pesquisa é realizada anualmente desde 1999, sendo esta a sua 262 edicdo. Os numeros apresentados nas tabelas e graficos foram arredondados,

portanto os totais ndo serdo necessariamente 100%. Em fungdo dos recentes eventos do pais, apenas parte das perguntas foi destinada a Venezuela.

Todos os valores “n”, apresentados nos graficos e tabelas, foram baseados nas respostas validas.

No Brasil, a prorrogagao do prazo da pesquisa de 2024 do dia 24/09 para o dia 27/09 possibilitou 0 aumento de 3 empresas respondentes, fazendo com que
surgissem diferengas em parte dos nimeros e valores correspondentes a esse ano apresentados na Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
“Pesquisa: Atuacdao das Empresas Japonesas no Exterior, Secao Global”, publicada em novembro de 2025. Proibido copiar ou reproduzir sem autorizagdo. 2
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Visdo Geral da Pesquisa

Descricao das atividades das empresas
respondentes (em toda a América Latina)

Industria (201 empresas)
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Destaques dos resultados da pesquisa

1. Apesar do ambiente instavel, o lucro operacional e o desejo por expansao permanecem em alta, com
destaque para o Brasil

B O percentual de empresas atuantes na América Latina com expectativa de terminar o ano no azul atingiu os 70%. No ambito
mundial, considerando apenas os principais paises, o Brasil fica em segundo lugar na proporcao de empresas que projetam uma
ampliacdo dos negocios. Na Argentina, mais de 60% das empresas projetam ampliar os negdcios devido a flexibilizacdo das regras
e ao crescimento econémico.

B Embora os impactos negativos das tarifas adicionais dos Estados Unidos tenham afetado particularmente as empresas que
exportam para o mercado estadunidense, a forte demanda interna da América Latina serve de apoio.

2. México, Brasil e Argentina mantém seus atrativos como base de producao

Dentre as empresas que responderam que pretendem “mudar o local da producdo”, houve aumento significativo no México, Brasil
e Argentina em comparagao ao ano passado.

B No México, hd empresas que contemplam uma transferéncia parcial da producdao para o territdrio mexicano em funcao das
politicas dos EUA. No Brasil, hd um aumento na producdo impulsionado pela demanda interna. Jd& a Argentina apresenta
recuperacao da producao local devido a flexibilizacao das regras.

3. A ascensdo das empresas chinesas figura como a principal causa do acirramento da concorréncia

B Entre os concorrentes cuja ascensao é percebida nos Ultimos anos, as empresas chinesas lideram em todos os paises. O principal
motivo é a “competitividade nos custos”.

B Por outro lado, a principal estratégia das empresas japonesas é a “diversificacdo de produtos e servicos” e o “fortalecimento das
atividades comerciais e publicidade”. Hd um numero consideravel de empresas que buscam diferenciais que ndo sejam o prego.

4, Segue inalterada a prevaléncia do México como base de producao. O uso do USMCA ganha relevancia.

B 48,9% das empresas que atuam no México responderam que as medidas tarifarias dos EUA impactam negativamente seu lucro
operacional.

B Visando aproveitar o USMCA, as empresas avancam para a ampliacao das compras locais, porém mantém-se em alerta quanto a
revisdo conjunta do acordo, prevista para 2026.

B O México continua sendo bem avaliado como base de producdo voltada para os
Estados Unidos. Os desafios sdo a piora na seguranga publica e os recorrentes Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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I. Estimativas do lucro operacional
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1 Evolucao das estimativas do lucro operacional

m  Em 2025, o percentual de empresas com expectativa de auferir lucros operacionais chegou a 70,9% na América Latina como um todo. Com
excegao do Peru, todos os paises superaram a média mundial. O Brasil atingiu o percentual maximo da regido com 76,5%, ocupando
a 42 posicao dentre os 18 principais paises e regiées do mundo.

m  Em comparacdo ao ano anterior, a Coldmbia aumentou em 9,0 pontos o percentual de empresas com expectativa de lucro. Ja o Brasil
reduziu em 8,2 pontos as empresas com expectativa de prejuizo. Na Argentina, houve aumento de 3,9 pontos na proporcao de empresas
com previsdo de lucro e reducdo de 6,9 pontos nas empresas com previsdo de prejuizo, evidenciando assim um desempenho favoravel.

Evolucao do percentual de empresas Estimativas do lucro operacional de 2024 e 2025
com expectativa de lucro - 2021 a 2025

%
80

América 2024 (n=373) 14.2
e Latina 2025 (n=419) 14.6
2024 (n=172) 15.7
Méxi
70 IO 2025 (n=186) T 4 A
2024 (n=86) IS EVZE
65 Brasil
2025 (n=98) 14.3
60 2024 (n=34) 14.7
Argentina 5455 (n=51) 17.6
2> 2024 (n=37) 21.6
Chile
50 ' 2025 (n=43) YN FEE
2021 2022 2023 2024 2025 - 2024 (n=21) 19.0
Ameérica Latina Mexico 2025 (n=20) 25.0
_ _ o 2024 (n=14) 28.6
Brasil Argentina Colbmbia
2025 (n=15) 200 W
e Chil P
e e 2024 (n=9) X R
Colémbia  — — Total global VISR 2025 (n=6)
Nota: Os principais paises e regides referem-se a China, Hong Kong, Coreia do Sul, Singapura, Tailandia, %

Indonésia, Vietna, India, Austrélia, Estados Unidos, México, Brasil, Reino Unido, Franga, Alemanha,

Paises Baixos, Emirados Arabes Unidos (EAU) e Africa do Sul. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 6
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1. Estimativas do lucro operacional

2

Estimativas do lucro operacional em
comparacao ao ano anterior - 2025

O indicador DI* da América Latina como um todo ficou em 11,7 pontos. Peru e Coldmbia, ambos com 40,0 pontos, tiveram

| |
os valores mais altos. Na regido, todos os paises apresentaram valores positivos.
= No México, a resposta “piora” aumentou 15,2 pontos em comparacdo ao ano anterior, pressionando o indicador DI
para baixo. No Brasil houve uma reducdo de 22,0 pontos na proporcao de respostas “melhora”, por sua vez refletida num
aumento de 14,7 pontos na resposta “estavel”.
Estimativas do lucro operacional de 2025
Pontos Indicador DI por pais (2025) comparadas ao ano anterior
percentuais
45
40.0 40.0 %
40 América Latina (n=418) 37.6
35 )
Meéxico (n=186) 27.4 36.0
30
Brasil (n=98) 44.9 22.4
25
20 Argentina (n=50) 50.0 18.0
15 Chile (n=43) 46.5
10
Peru (n=20) 30.0 15.0
5
. Coldmbia (n=15) 46.7 i
> 2 2 = 9 7 2 5
3 X i} ® z 2 o 3 Venezuela (n=6) 66.7
5 8 T = = £
Qv =1 = o)
— Q b o
9 B Melhora Estavel ™ piora
]
*Nesta pesquisa, o valor do indicador DI corresponde a diferenga entre o percentual de empresas que responderam "Melhora" e o Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.

np; n 3 i 3 : :
percentual de empresas que responderam "Piora" na comparagao com as estimativas do resultado operacional do ano anterior. Proibido copiar ou reproduzir sem autorizacio,




3 | Evolucao do indicador DI

m O indicador DI para a América Latina como um todo caiu 13,3 pontos em comparagdo com o ano anterior. Especialmente no
México, que sofreu fortemente com os impactos da politica tarifaria dos Estados Unidos, a reducao chegou a 27,7 pontos. O
Brasil também teve reducdo de 29,3 pontos. Nos dois casos, foi o0 menor indice registrado desde 2021.

m A _Argentina apresentava queda sucessiva desde 2022, porém observou-se recuperacao, ja que iniciativas do governo Milei,
como a politica macroeconomica e a flexibilizacdo das regras, impulsionaram o0 aumento em 19,7 pontos em comparacao ao
ano anterior.

Evolugao do indicador DI - 2019 a 2025

Pontos
percentuais
60.0
40.0 341
P 28.3
20.0
0.0 N
0.6
-20.0
-40.0
-60.0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
América Latina ——=México Brasil Argentina ——Chile Peru ——ColOmbia
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1. Estimativas do lucro operacional

4 Motivos da melhora nas estimativas do
lucro operacional para 2025

= Em todos os paises, a opcao “aumento da demanda nos mercados locais” apresentou maior percentual, sendo
57,6% na América Latina como um todo. Na andlise por pais (desconsiderando a Venezuela), as maiores proporgdes
foram do Brasil, com 66,7%, e do Peru com 63,6%.

= Na Argentina, a proporcdo de 31,3% que citou a “variacdo cambial” como motivo € alta. Observa-se que houve a
influéncia da contencao da inflacdo e da redugdo da margem da variagdo cambial.

Motivos da melhora nas estimativas do lucro operacional para 2025 (miuiltiplas respostas permitidas)
(Unidade: %)

América Latina México Brasil Argentina Chile Peru Colémbia Venezuela
(n=151) (n=67) (n=30) (n=16) (n=18) (n=11) (n=7) (n=2)
0,0

Aumento da demanda no mercado de destino 22,5 26,9 10,0 25,0 27.8 27,3 14,3

das exportacoes

Aumento da demanda nos mercados locais 57,6 55,2 66,7 56,3 44,4 63,6 57,1 100,0
Aumento da participagdo no mercado devido a
menor pressao competitiva com outras 9,9 16,4 3,3 12,5 0,0 0,0 14,3 0,0
empresas (entre outros fatores)
Fortalecimento da estrutura de exportagao
(Expansao dos produtos, servicos, pessoal etc.) 2,6 L5 0,0 6,3 0.0 21 14,3 0,0
Fortalecimento da estrutura de vendas nos
mercados locais 27,8 19,4 40,0 25,0 33,3 36,4 28,6 50,0
(Expansao dos produtos, servicos, pessoal etc.)
Alteragdo nos pregos de venda 23,2 23,9 26,7 18,8 22,2 18,2 14,3 50,0
Reducdo dos custos com matéria-prima e
aquisico de pecas 11,3 11,9 13,3 6,3 16,7 9,1 0,0 0,0
Melhorias na eficiéncia de producao, eficiéncia
de vendas, disponibilidade operacional etc. 27,2 328 23,3 31,3 16,7 21 42,9 0.0
Redugdo das despesas com pessoal 12,6 13,4 20,0 12,5 5,6 0,0 14,3 0,0
Reducao de outras despesas
e N 13,2 14,9 16,7 12,5 11,1 0,0 14,3 0,0
Variagao cambial 13,2 14,9 10,0 31,3 11,1 0,0 0,0 0,0
Outros 10,6 10,4 6,7 25,0 5,6 9,1 14,3 0,0
Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 9
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1. Estimativas do lucro operacional

5 Motivos da piora nas estimativas do lucro
operacional para 2025

= Na América Latina como um todo, a proporcao de respostas “aumento das despesas com pessoal” foi a maior
registrada, um aumento de 6,4 pontos em comparacdo a pesquisa do ano anterior. Houve uma grande alta especialmente na
Argentina, com aumento de 45,6 pontos, e também Brasil, com aumento de 14,7 pontos em relacdo a pesquisa anterior.

m A resposta mais frequente no ano anterior, que foi “reducdo da demanda nos mercados locais”, manteve-se em alta. No
México, ela chegou a 49,4%, o que configurou um aumento de 24,3 pontos em relagdo a ultima pesquisa.

Motivos da piora nas estimativas do lucro operacional para 2025 (multiplas respostas permitidas)
(Unidade: %)

América Latina México Brasil Argentina Chile Peru Colémbia
(n=106) (GEYD) (n=22) (n=9) (GEZ)) (n=3) (n=1)

Redugdo da demanda no mercado destino das 25,4
exportacdes
Reducdo da demanda nos mercados locais 42,5 49,3 27,3 66,7 0,0 0,0 0,0
Redugao da participagdao no mercado devido a maior
pressao competitiva com outras empresas (entre 31,1 22,4 50,0 44,4 50,0 33,3 0,0
outros fatores)
Reducdo da estrutura de exportagdo 1.9 30 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(Redugdo dos produtos, servigos, pessoal etc.) ! ! ! ! ! ! !
Reducdo da estrutura de vendas nos mercados locais
(Redugdo dos produtos, servigos, pessoal etc.) 1,9 3.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0
Alteracdo nos pregos de venda 16,0 13,4 9,1 33,3 25,0 66,7 0,0
Aumento dos custos com matéria-prima e aquisicdo 349 28 4 54 5 333 750 0.0 0.0
de pegas 7 I I’ I r r 7
Diminuicdo na eficiéncia de producdo, eficiéncia de
vendas, disponibilidade operacional etc. 3.8 3.0 4> 0.0 0.0 0,0 100,0
Aumento das despesas com pessoal 43,4 41,8 45,5 55,6 50,0 33,3 0,0
Aumento de outras despesas (administrativas etc.) 17,0 11,9 18,2 33,3 0,0 66,7 100,0
Variagdo cambial 21,7 23,9 22,7 22,2 0,0 0,0 0,0
Outros 15,1 14,9 18,2 11,1 25,0 0,0 0,0

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
Proibido copiar ou reproduzir sem autorizagao. 10



I. Estimativas do lucro

6 Estimativas do lucro operacional no México,
Brasil e Argentina

= No México, o resfriamento da demanda, que tem como pano de fundo as tarifas adicionais dos Estados Unidos, e o
aumento dos custos, como a elevacdo das despesas com pessoal, provocaram piora acentuada no indicador DI. No Brasil,
aumentou a proporcao de empresas prevendo piora nas estimativas de lucro operacional em decorréncia do aumentos dos
custos com aquisicdo e da intensificacdo da concorréncia com outras empresas.

m Por outro lado, a dinamizacdo dos negdcios estimulada pelo aumento da demanda na Argentina provocou o aumento
no numero de empresas que projetam melhora.

Evolugdo do indicador Evolugdo do indicador Evolugdo do indicador
DI — México (2023 a 2025) DI - Brasil (2023 a 2025) DI - Argentina (2023 a 2025)
60 60 60
- 39.6
40 /] 34.1 . 40 315 <| 40
< 28.3
20 20 20.4
10.3 20 140
0.6 .
0 b ‘ 0 0
NG,
N 5.7
-20 -20 -20
~40 -40 -40
2023 (n=217) 2024 (n=173) 2025 (h=186) 2023 (n=105) 2024 (n=86) 2025 (n=98) 2023 (n=44) 2024 (n=35) 2025 (n=50)
(% e pontos mmmm Melhora  mmmm Piora DI (% e pontos mmmm Melhora  mmmmm Piora DI (% e pontos s Melhora  mmmmm Piora DI
percentuais) percentuais) percentuais)
Motivos da piora nas estimativas do lucro operacional 2025 Motivos da melhora nas estimativas
em comparacéo Qo ano anterior do lucro operacional 2025
Redugao da demanda nos 49,3 Aquisicdo de matéria-prima e de pegas, Aumento da demanda nos mercados locais 56,3
mercados locais aumento dos custos
2 Variagao cambial 31,3
2 Aumento das despesas com 41,8 2 Reducdo da participagcdo no mercado 50,0
pessoal devido a maior pressao competitiva com 2 Melhorias na eficiéncia de producdo, eficiéncia 31,3
outras empresas (entre outros fatores) de vendas, disponibilidade operacional etc.
3 Aquisicdo de matéria-prima e de 28,4
pegas, aumento dos custos 3 Aumento das despesas com pessoal 45,5 4 Aumento da demanda no mercado destino das 25,0
exportagdes
4 Redugdo da demanda no mercado 25,4 4 Redugdo da demanda nos mercados locais 27,3
destino das exportagdes 4 Fortalecimento da estrutura de vendas nos 25,0
5 Variagdo cambial 22,7 mercados locais
5 Variagdo cambial 23,9 Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 1 1
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I. Estimativas do lucro

7

Pontos

60

50

40

30

20

10

Estimativas do lucro operacional em
comparacao ao ano anterior para 2026

O indicador DI de 2026 para a América Latina como um todo ficou em 24,7 pontos. O mais alto foi a Colombia com 53,3 pontos,
sequido de Brasil e Argentina, que ultrapassaram os 35 pontos. Isso sugere que ha expectativas de politicas favoraveis aos

negécios. No México, em comparacdao a 2025, houve reducdao no percentual de empresas que preveem “piora” no lucro

operacional de 2026.

Ja no Chile e no Peru, que tiveram bom desempenho em 2025, diminuiram as empresas que estimam “melhora” e aumentou a

I”

guantidade de empresas que preveem um desempenho “estave
Indicador DI por pais para 2026

Comparativo das estimativas do lucro operacional para 2025 e

2026 em relagao ao ano anterior

%

2025 (n=418) 7. 254
América 376
533 Latina 2026 (n=413) 48.2
2025 (n=186) 27.4
Mexico 5026 (n=185) 48.6 17.8
2 37.
38.2 375 2025 (n=98) 44.9
Brasil
i ras! 2026 (n=97) 49.5 39.2 11.3
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15.7 16.3 150 Argentina 3026 (n=48) 45.8
y 2025 (n=43) 46.5 9.3
Chile
0.0 2026 (n=43) 65.1
p 2025 (n=20) 55.0 30.0 15.0
> = - > O - A < eru
3 = 3 3 > ® o ® 2026 (n=20) 25.0 65.0 0
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2 3 2 3 % Colbmpbia 2025 (n=15) 46.7 46.7 6.7
c > o > 2026 (n=15) I 33300
=g —emeaeaae ==
8 Vel 2025 (n=6) 33.3 66.7
2026 (n=5) 60.0 20.0
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II. Planos para o desenvolvimento dos
negocios futuros
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I. Planos para o desenvolvimento dos negdcios futuros

1 Planos para o desenvolvimento dos
negocios futuros em 1 a 2 anos

m Em toda a América Latina, ndo se observam grandes alteracGes nos caminhos para o desenvolvimento dos negdcios futuros em 1 a 2 anos.
Mesmo no México, que exporta muito para os Estados Unidos, a proporcdo de empresas que pretendem ampliar os negécios foi
de 45,2%, ndo tendo sido registrada nenhuma resposta cogitando “transferéncia para outro pais ou saida definitiva”.

= No recorte por pais, o Brasil registra o maior percentual de intencdo de ampliacdo dos negdcios, com 64,3%, ocupando a segunda
posicdo entre os principais 18 paises e regides, atras apenas da India. Na Argentina, a proporcao de empresas planejando ampliacdo dos
negocios aumentou 8,4 pontos em comparagdo ao ano passado, o que indica uma consideracdo geral nessa direcao.

Caminhos para o desenvolvimento dos negécios futuros em 1 a 2 anos (pesquisa dos anos fiscais de 2024 e 2025)
%

América 2024 (n=376) - N S = S 31211 3
Latina 2025 (n=418) 5.5 0.7
¥ 2024 (n=173) - R S - R > 9
Mexico
2025 (n=186) | N I 43
. 2024 (n=86) I N e 2 I 4700213
Brasil
2025 (n=98) 6.11.0
2024 (n=36) 2.8
Argentina
2025 (n=50) 6.0
2024 (n=37) v N S - > 727
Chile
2025 (n=43) 7.0 2.3
2024 (n=21) I -7 e, 48
Peru
2025 (n=20) |- v A 50
o 2024 (n=14) 64.3 S50
Colombia
2025 (n=15) 6.7
2024 (n=9) T 11.1
Venezuela
2025 (n=6) 16.7 50.0 16.7 16.7
B Ampliag&o B Manutengo da condigdo atual Redugdo Transferéncia para outro pais ou saida definitiva

Nota: Os principais paises e regides referem-se a China, Hong Kong, Coreia do Sul, Singapura, Tailandia, Indonésia, Vietnd, India, Austrélia, Copyright ® 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
Estados Unidos, México, Brasil, Reino Unido, Franga, Alemanha, Paises Baixos, Emirados Arabes Unidos (EAU) e Africa do Sul. Proibido copiar ou reproduzir sem autorizagdo. 14



I. Planos para o desenvolvimento dos negdcios futuros

2

Planos para o desenvolvimento dos negoécios
futuros em 1 a 2 anos (comparacido ano a ano)

Ao observar a evolugdo por pais do percentual de empresas que planejam uma ampliacdo dos negdcios, considerando as
pesquisas dos Ultimos 5 anos, a Argentina teve crescimento de mais de 20 pontos nos tltimos 2 anos. Em meio a
recuperacdo de sua economia interna, o Peru também registra continua tendéncia de alta.

Em direcdo oposta, no México, onde os investimentos cresceram impulsionados pelo nearshoring com os EUA, o ciclo de novos
investimentos se esgotou e, desde 2023, o percentual de empresas que planejam “ampliacdao” vem diminuindo.

%
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45

40

35

30

Evolucao por pais do percentual de empresas que planejam uma
ampliacao dos negécios - 2021 a 2025

64.0

56.4

\45.2
42.5 41.9 42.9

41.7
39.5

~— /
36.4 35.3

2021 2022 2023 2024 2025

América Lating  ———México Brasil Argentina —=Chile Peru e Col0mbia
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3 Motivos para a ampliacao dos negocios

m Como motivo para “ampliacdo”, a resposta mais frequente na regidao foi o “aumento na demanda dos mercados
locais”, com um percentual de 70,6% na América Latina como um todo. A “grande aceitacdo dos servicos e produtos de alto
valor agregado” foi maior no Chile, atingindo os 44,4%.

=  Na Argentina, “flexibilizacdo das regras” foi a escolha de 15,6%, revelando os bons ventos trazidos pelas mudancas nas
regras de importacao, estabelecidas pelo governo Milei no final de 2023.

% Motivos para a ampliacdao dos negdcios (miiltiplas respostas permitidas)
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70 o
60
50 44.4
36.4 365
40 33.3 33.3
" 28.1 28.9F 27.0
22.0 222 22.6 22.2 15.5 11.1
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I. Planos para o desenvolvimento dos negdcios futuros

4 Comentarios sobre os planos para o
desenvolvimento dos negocios futuros

Motivos para a ampliacdao dos negécios e medidas concretas
em consideragao

Aumento da demanda dos mercados locais

* Os clientes_aumentaram as compras locais, gerando o crescimento da
demanda. (México, produtos metalicos)

« Crescimento da demanda local por produtos quimicos importados. (México,
trading)

» 0 crescimento do mercado provoca aumento na producdo dos clientes.
(Brasil, pecas para equipamentos de transporte)

- Expansdo do mercado brasileiro de defensivos agricolas e crescimento das
vendas de novos produtos. (Brasil, produtos quimicos e petroquimicos)

- A matriz intensificou sua atencdo no pais para possiveis
investimentos.(Argentina, trading)

« Aumento da demanda no Paraguai e no Uruguai. (Argentina, comércio)

« Expectativa de_recuperacdao do mercado automobilistico. (Chile, trading)

« E prevista uma demanda estavel por manutencdo, uma vez que se trata de um
pais que utiliza o mesmo veiculo por longo prazo. (Coldmbia, pecas para
equipamentos de transporte)

Aumento da exportacao

« Transferir para o México a fabricacdo de produtos voltados para exportacdo
aos Estados Unidos. (México, plasticos)

+ Transferir da Asia para o México as linhas de producdo e ampliar a
exportacao para os EUA. (México, comércio)

« Ampliar a fdbrica e aumentar o volume de exportacdo para a América
Latina. (Brasil, equipamentos médicos)

- Transferir do Brasil as linhas de producdo e exportar mais para a América
do Sul. (Argentina, equipamentos de transporte)

Grande aceitacao dos servicos e produtos de alto valor agregado

« Alta credibilidade de produtos e servigos fornecidos por empresas japonesas.
(Chile, comércio)

« A percepcdo quanto a qualidade e ao servico pés-vendas é alta em
comparacdo ao Sudeste Asiatico. (Brasil, maquinario em geral)
Outros

« Inicio pleno da operacdo do Regime de Incentivo para Grandes Investimentos -
RIGI. (Argentina, trading)

« Melhoria na transparéncia das exportacdes. (Argentina, telecomunicacdo, IT etc.)

« Expansdo das plataformas de e-commerce no setor de cosméticos. (Brasil,
cosméticos e produtos derivados do petréleo)

respostas discursivas.

Motivos para a manutencao da condicao atual

N&o ha como prever os impactos da revisdao do Acordo Estados Unidos-
México-Canada (USMCA) na producdo de veiculos automotivos. (México,
pecas para equipamentos de transporte)

Por ser um negdcio influenciado pelas fabricas automotivas, ndo se pode
esperar ampliacdo dos negdcios enquanto durarem as tarifas adicionais
dos Estados Unidos. (México, ceramica, pedras e afins)

Originalmente havia um plano de investimentos, mas a grande incerteza
provocada pelo governo Trump tornou o recuo inevitavel. (México,
processamento de produtos agricolas, alimentos e pescados)

Devido a troca de governo em funcdo das eleicdes presidenciais de 2026,
existe a possibilidade de que o crescimento ndo seja o quanto foi estimado.
(Brasil, comércio)

Diante da instabilidade da economia mundial e as eleigdes presidenciais se
aproximando, ndo se pode esperar que o mercado cresca tanto assim. (Brasil,
comércio)

No atual governo, que prioriza a politica interna, é necessario ser muito cauteloso
ao analisar os investimentos. (Colémbia, trading)

Considerando o cenario atual, ndo ha estimativas de melhoria no mercado de
produtos téxteis. (Argentina, vestuario e produtos téxteis)

Ha restricées impostas as remessas internacionais ligadas aos empréstimos
intergrupo, o que limita os investimentos em estrutura. (Argentina, plasticos)
FlutuagBes econdmicas, decorrentes de fendmenos como o El Nifio e similares,
fazem perdurar a instabilidade na agricultura e piscicultura. (Peru, trading)

Com os impactos do governo Trump (imposigao de tarifas adicionais etc.) a
expectativa é de retragdo na demanda dos clientes. (México, trading)

Retracdo da demanda, aumento das despesas com pessoal. (México, pecas e
equipamentos eletroeletrénicos)

Desaceleracdo da economia brasileira e falta de previsibilidade das eleigcdes
presidenciais de 2026. (Brasil, maquinario em geral)

Instabilidade alfandegaria. Dificuldade em fazer planejamentos para o futuro.
(Venezuela, equipamentos de transporte)

Nota: Com o objetivo de elucidar a intencio da resposta, foram feitas alteracdes sutis, de modo a ndo perder o sentido do texto original das COPYrght © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 17
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I. Planos para o desenvolvimento dos negdcios futuros

5 Funcoes especificas que podem ser
ampliadas

m Entre as fungdes especificas que as empresas pensam em ampliar, “vendas” foi a resposta mais frequente, tanto no total da América
Latina como nos dados por pais. Na Colombia, a resposta “vendas” atingiu os 100%, sendo também alta na Argentina que registrou
90,6%.

= A resposta “producdo (produtos de alto valor agregado)” subiu 7,0 pontos no México em comparacdo a pesquisa anterior,
encabegando a lista com 26,5%. Isso sugere que ha planos de aumentar o valor agregado produzido no México para aproveitar o USMCA.

% Fungoes especificas que podem ser ampliadas % (multiplas respostas permitidas)

100 100.0

9

906
79. 7778
80 4.7, 77.8
70
60
50 43.8 44.4
36.4
40 1.1 265 21.9 333 325 36.4
3 181222 22221, 9.1
5 17. 5 “18.2 9.4 18. 4 17567 16 7
11.1 111 29 9.1 6.0 9511.111.1
1 g6' 5.6 4.6/4.86.3 6. 96 i
0 | | | I I

Argentina (n=32) M Chile (n=18) Peru (n=11) M Colébmbia (n=9)
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M. Os impactos das tarifas adicionais
dos Estados Unidos
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II. Os impactos das tarifas adicionais dos Estados Unidos

1 Os impactos das tarifas adicionais dos Estados
Unidos no lucro operacional de 2025

m  No que tange ao lucro operacional estimado para 2025, o percentual das empresas que respondeu que os impactos negativos do aumento
das tarifas serdo maiores do que os impactos positivos foi particularmente alto no México (48,9%), onde hd muitas empresas que
exportam para os EUA.

m  Por outro lado, o Brasil, que exporta menos para os EUA, registrou percentual de 22,9%. Além disso, em outros paises da América do Sul, aos
quais foram impostas taxas adicionais relativamente baixas, as empresas japonesas também estimam que os impactos sobre o lucro
operacional devem ser pequenos.

Impactos das tarifas nas estimativas Realiza exportagao (direta/indireta) para os EUA? (por pais)
do lucro operacional de 2025 (por pais) %
México (n=182) 53.8 46.2
América Latina 0.2 2.2 % Brasil (n=98) 18.4 81.6
(n=416) 31.0 ) 34.9 31.7 Argentina (n=50) [Ny 90.0
México (n- 186) 0.5 2.7 Chile (n=43) I
‘ Peru (n=20) ) 95.0
Brasil (n=96) [EEE) 33.3 43.8 Colombia (n=15) SRR L
20 Venezuela (n=6) 100.0
Argentina (n=50) l 52.0 34.0 m Exporta para os EUA m N3o exporta para os EUA

Realiza importacao (direta/indireta) dos EUA? (por pal’so)

(o]

Chile (n=43) . 51.2 27.9

México (n=182) 39.6 60.4
Peru (n=20) [N 50.0 40.0 Brasil (n=98) 38.8 61.2
Argentina (n=50) 36.0 64.0
Colémbia (n=15) Bk 33.3 53.3 Chile (n=43) 27.9 72.1
Peru (n=20) [FIoN0) 90.0
Venezuela (n=6) 83.3 16.7 Colémbia (n=15) W 33.3
Venezuela (n=6) 50.0 50.0
m O impacto negativo é maior m O impacto positivo é maior
m Importa dos EUA m Nao importa dos EUA
m Os impactos negativo e positivo sdo equivalentes N&o ha impacto

Nota 1: “Exporta para os EUA” inclui as empresas que responderam que exportam direta ou
N&o ha alteragdo no momento indiretamente. As demais sao classificadas como “Ndo exporta para os EUA”
Nota 2: “Importa dos EUA” inclui as empresas que responderam que importam direta ou

Nota 1: A modalidade de negdcio (exportagdo ou importagdo) admite mais de uma resposta. indiretamente. As demais s&o dlassificadas como “N&o importa dos EUA.

Nota 2:”Indiretamente” significa “Negdcios via parceiro comercial em 3° pais. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
Proibido copiar ou reproduzir sem autorizagao. 20




y) Impactos por modalidade de negdécios com

os Estados Unidos

= O impacto negativo do aumento das tarifas foi sentido mais pelas empresas que mantém negdcios de importacao e

exportacdo com os Estados Unidos. No México, mesmo entre as empresas que ndo negociam com os EUA, chegou a

32,4% o percentual das que apontaram impactos negativos.

m  No Brasil, quase metade das empresas que exportam para os Estados Unidos responderam que ha impacto negativo. Nos
demais paises da América Latina, observaram-se impactos especialmente em empresas que importam dos EUA

Impactos das tarifas nas estimativas
do lucro operacional de 2025
(Por modalidade de negécios com os EUA)
%

Impactos das tarifas nas estimativas
do lucro operacional de 2025:
Percentual de respostas “impacto negativo”
(Por modalidade de negocios com os EUA)

Nao negocia com os

Exporta para os EUA Importa dos EUA

0.8 3.8
Exporta para os EUA (= 133) 51.1 19.5 24.8
1.1
N&o exporta para os EUA (= 279) 21.9 42.3 34.8
2.6
Importa dos EUA (n=154) 28.6 27.9
N&o importa dos EUA (n=258) 26.0 38.8 33.7

m O impacto negativo é maior

m O impacto positivo &€ maior

m Os impactos negativo e positivo sdo equivalentes
Ndo ha impacto
N&o ha alteracdo no momento

EUA
N.° Impa(_:to N.° Impa(_:to N.° Impagto
empresas ne?;)t)lvo empresas ne?;:;vo empresas ne?;ot)lvo
México 98 58,2 72 51,4 37 32,4
Brasil 17 47,1 37 37,8 46 10,9
Argentina 5 20,0 18 22,2 24 4,2
Chile 7 14,3 12 33,3 23 4,3
Peru 1 0,0 2 50,0 17 5,9
Colombia 5 20,0 10 20,0 3 0,0

Nota: Ha empresas que se enquadram tanto em importacdo como em exportacédo.

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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3 Motivos do impacto negativo provocado
pelas tarifas adicionais dos EUA

m  Sobre o motivo de terem respondido que as medidas tarifarias tém impacto negativo, 54,8% das_empresas que exportam
para os EUA citaram a “retracdo da demanda no mercado dos EUA”. Por outro lado, entre as empresas que nao
exportam para os EUA muitas revelaram preocupagbes com a_“retracdao da demanda nos mercados locais” ou
“aumento nos custos de aquisicao ou importacao”.

= No recorte por pais, as empresas no México citaram principalmente a reducdo da demanda nos mercados locais e nos EUA.

Motivo de ter respondido que Motivo de ter respondido que
ha “impacto negativo” (por modalidade de negdcio) o ha “impacto negativo” (México, Brasil e outros paises)
0 %
Mercado Mercado
dos EUA Reducdo da demanda 54.8 dos EUA Reducdo da demanda 42.1

15.1

Acirramento da concorréncia Acirramento da concorréncia

Queda na competitividade Queda na competitividade dos custos

45.3

Mercado local Reducio da demanda ‘640 6 Mer,cado local Reducdo da demanda
(pais em que : (pais em que
a empresa . a empresa .
esta Acirramento da concorréncia esta Acirramento da concorréncia
sediada) sediada)

Queda na competitividade Queda na competitividade dos custos
Outrosd Redugo da demanda Outros Redugdo da demanda
2:;':& s, mercados,
os EUA Acirramento da concorréncia g)s(c:Ltj% Acirramento da concorréncia

Queda na competitividade Queda na competitividade dos custos

Aumento nos custos de aquisigdo ou 28.8 Aumento nos custos de aquisigéo ou

importagéo importagao
Redugdo do faturamento ou taxa de lucro 24.7 Redugdo do faturamento ou tax_a de lucro
em fungdo da retragdo econdmica global 31.3 em fungdo da retragdo econdmica global
m Exporta para os EUA (= 73) B N3o exporta para os EUA (= 64) L )
porta p porta p B México (n=95) M Brasil (n=22) Outros (n=20)

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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II. Os impactos das tarifas adicionais dos Estados Unidos

4

Itens nos quais o impacto das tarifas sobre
o lucro operacional e considerado maior

m  Sobre os itens nos quais o impacto das tarifas sobre o lucro operacional é considerado maior, 71,5% das empresas responderam
“Automoveis e pecas automotivas”. No México, had também um impacto significativo sobre o aco e o aluminio, que sdo sujeitos as tarifas

adicionais com base na Secdao 232 da Lei de Expansao Comercial de 1962, mesmo se tratando de produtos originarios no ambito do

USMCA.

m Ja no Brasil e no Chile, o item “alimentos” ficou no topo da lista, refletindo os negdcios que as empresas sediadas nesses paises mantém

com os Estados Unidos.

Itens nos quais o impacto das tarifas sobre
o lucro operacional é considerado maior

Automoveis e pecas automotivas
Ago e seus produtos

Maquinario em geral

Aluminio e seus produtos
Produtos eletroeletronicos
Alimentos

Cobre e seus produtos

%

I 3.2
I 21.2
mmmm 19.0
s 15.3

mmm 13.1

mm 9.5

Semicondutores e produtos correlatos mmm 9.5

Petréleo e gas natural (energia)
Produtos farmacéuticos
Vestuario e produtos téxteis
Aeronaves e suas pegas
Calgados

Madeira, produtos de madeira
Terras raras

QOutros

mm 8.0

m 3.6
m29
m29

1 1.5
115

1 0.7
mm 11.7

m América Latina (n=137)

Nota: Foi possivel escolher até 3 itens. O percentual corresponde ao nimero de empresas
que selecionaram o respectivo item dividido pelo total de empresas respondentes.

Itens nos quais o impacto das tarifas sobre o lucro
operacional é maior (Por pais, apenas o item de maior impacto)

Automovels e pegas
automotwas

2 |Aco e seus produtos 43,8

Aluminio e seus produtos
3 25,0
Maquinario em geral

Argentina (n=7)

Semicondutores e
produtos correlatos

Produtos

eletroeletronicos 28,6

Petréleo e gas natural
(energia)

México (n=96) Brasil (n=22)

Automovels e pegas
automotlvas

Alimentos 31,8

Ao e seus produtos 13,6

1

Alimentos 50,0

Cobre e seus produtos

Aco e seus produtos

Aluminio e seus produtos
Produtos eletroeletronicos 25,0
Maquinario em geral

Petréleo e gas natural

(energia)

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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II. Os impactos das tarifas adicionais dos Estados Unidos

5 Enfrentamento das tarifas adicionais dos
Estados Unidos

m Como maneira de enfrentar as medidas tarifarias dos EUA, prevaleceu na América Latina como um todo a resposta
“reducdo de custos na prépria empresa”. No México, destacaram-se as respostas relacionadas a intensificacdo da
producao e das vendas para o mercado local, principalmente das empresas que exportam para os Estados Unidos.

m  No Brasil e na Argentina, houve consideravel nimero de empresas que escolheram “aumentar a producdo nos mercados
locais”, particularmente na industria automobilistica. Por outro lado, na América Latina como um todo praticamente nao
houve a resposta “transferéncia da producao para os EUA" .

Enfrentamento das tarifas adicionais dos Estados Unidos (miuiltiplas respostas permitidas)
(Unidade: %)

Repasse dos
custos

Expansdo

Aumento da Reducdo da | Redugao das

decorrentes | Alteragdo de o para Diversificacao = Transferéncia

cri‘(;s iuéstr?as v:‘t:gas dI:;;S do aumento |matéria-prima prgit:z:gonsos mercados fora| do local de pr;iﬁ'_z:golos v::::g: d':;;s da produgéo

en'? repsa Torfi fornecedores | fornecedores | das tarifas e de pecas locais dos Estados produgdo locais locais para os EUA

P para o preco Unidos
final
Qrusiicafbatine 46,7 33,5 31,3 29,0 21,6 16,6 15,9 12,2 10,2 2,5 2,5 2,0
(n=4o3) r r ’ 7 ’ ’ r ’ ’ ’ ’ ’

México (n=178) 56,7 42,7 36,0 32,0 30,9 24,2 19,7 11,2 9,6 4,5 1,7 3,4

Brasil (n=92) 42,4 27,2 30,4 34,8 17,4 17,4 18,5 13,0 4,3 0,0 2,2 0,0

A;ﬂi’,‘;(')')‘a 34,0 34,0 22,0 22,0 16,0 16,0 18,0 16,0 16,0 2,0 2,0 4,0

Chile (n=42) 40,5 16,7 26,2 19,0 11,9 0,0 4,8 11,9 14,3 2,4 7,1 0,0

Peru (n=20) 30,0 10,0 35,0 25,0 5,0 0,0 5,0 5,0 10,0 0,0 5,0 0,0

Colombia (n=15) 40,0 40,0 33,3 26,7 6,7 0,0 0,0 20,0 26,7 0,0 0,0 0,0
Nota: Registraram-se as respostas “Outros” e “Nada em especifico”, porém ndo foram incluidas na tabela. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 24
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II. Os impactos das tarifas adicionais dos Estados Unidos

6

m  Uma vez que o México abriga muitas empresas que exportam para os Estados Unidos, muitas também foram as preocupacdes
com a retracao da demanda nos EUA. Especialmente no segmento da industria automotiva, que conta com a atuagdo de varias
empresas japonesas, 61,2% do total entenderam que “ha impacto negativo”.

Impactos sobre o México (resposta livre)

m  As empresas tentam usar o USMCA e reconfigurar as rotas de aquisicdo de insumos para amenizar os impactos das tarifas,
porém, a revisdo do USMCA que ocorrera em julho de 2026 gera inseguranca e ndo permite prever o ambiente de negdcios.

Impactos das tarifas adicionais

nas empresas
do setor automotivo do México

Preocupacdes com a retragao do mercado nos EUA

»  Preocupacgdes com a reducdao das demandas dos clientes nos
EUA. (Pecas para equipamentos de transporte)

+ As montadoras (OEM) podem diminuir a quantidade de
pedidos caso transfiram a producdo para os EUA ou passem

a usar fornecedores de la. (Pecas para equipamentos de
transporte)

» Os cliente podem mudar suas diretrizes e causar uma reducao
do faturamento previsto. (Plasticos)

Preocupacdes com a revisao do USMCA

- Existe a preocupacdo de que, com o endurecimento das regras de
origem, nossos proprios produtos ndo possam se beneficiar do
USMCA. (Plasticos).

- Desordem na cadeia de fornecedores caso haja restricoes ao uso de

pecas fabricadas na China. (7rading)

Importamos grande volume de produtos de pessoas juridicas

americanas, € a revisao das tarifas pode acarretar um aumento dos

custos de aquisicdo, o que é preocupante. (Comércio)

+  No momento, é muito dificil fazer previsées concretas; na

pratica, resta apenas acompanhar o desenrolar das negociagoes

comerciais entre México e Estados Unidos e a revisdo do USMCA.

(Equipamentos de transporte)

Deve-se eliminar as incertezas do ambiente de negdcios. Esperamos

uma solucdo célere. (Pecas para equipamentos de transporte)

(n=49)

[_To} impacto negativo é maior

¥ Os impactos negativo e positivo sdo

equivalentes
Nao ha impacto

N&o ha alteragdo no momento .

Nota: Dentre as empresas que atuam
no México, “n"” se refere a
“equipamentos de transporte
(carros e motos)” ou a “pecas
para equipamentos de

transporte (carros e motos)”. .

Nota: Com o objetivo de elucidar a intengdo da resposta, foram feitas alteragdes sutis, ¢«
de modo a ndo perder o sentido do texto original das respostas discursivas.

Impactos concretos causados pelas tarifas adicionais dos EUA nos negdcios.
(Resposta livre, expectativas e preocupacodes futuras)

Importancia do USMCA

» Como beneficiarios do USMCA, no
momento ndo sentimos o impacto
das tarifas. (Outras do segmento
industrial)

- Destacar a estabilidade dos precos
em conformidade com o0 USMCA e
buscar fechar contratos. (Pegas para
equipamentos de transporte)

Impactos das mudangas
nas rotas de aquisicao

Estamos debatendo sobre a hecessidade de
adquirir, na regidao norte americana, a
matéria prima que hoje é importada do
Japao. (Pecas para equipamentos de
transporte)

Temos muitos produtos japoneses que sdo
importados por intermédio de pessoa juridica
americana, mas vamos mudar para a
importacao direta do Japdo. (Comércio)
Temos vontade de avangar nas aquisigdoes
locais, mas sao poucos os fabricantes que
conseguem garantir a qualidade, e, quando
existem, eles ndo tém mais disponibilidade
(Trading)
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II. Os impactos das tarifas adicionais dos Estados Unidos

7 Impactos sobre os paises da América do Sul

(resposta livre)

= Na América do Sul, observa-se um movimento de mudancga na aquisicdo de insumos, de um modelo de aquisicao via Estados Unidos

para rotas que passam por outras regidoes ou para a importacao direta.

m  Mesmo entre as empresas que nao realizam importacao ou exportacao direta com os Estados Unidos, foram numerosas as preocupagoes
com possiveis impactos indiretos, tais como a instabilidade do preco dos recursos minerais, a degradagdo do desempenho dos parceiros
comerciais, ou o declinio da economia como um todo. Além disso, a entrada de produtos chineses foi uma preocupacédo manifestada por

parte dos segmentos que atuam no Brasil.

Impactos concretos causados pelas tarifas adicionais dos EUA nos negdcios.
(Resposta livre, expectativas e preocupacoes futuras)

Colombia e Venezuela

« Retracdo da demanda devidos as restricdes das maiores empresas
americanas locais. (Venezuela, Equipamentos de transporte)

« Por causa do arrefecimento das exportacdes para os EUA, existe também-um

movimento para fortalecer a exportacdo para a Colombia € paises vizinhos.
(Colémbia, Trading)

« Grupos empresariais e clientes estdo sofrendo o impacto. A influéncia
indireta, que resulta em aumento dos pregos e queda no volume de
negociagdes, é preocupante. (Coldmbia, Trading)

« Preocupacdo com o declinio do mercado por causa do aumento das tarifas.
(Atacadista)

- Com a queda da demanda por zinco e cobre e a reducao da intensidade de
operagdo das fundigdes, diminui também a demanda por concentrado de
minério (Mineracdo).

- Entrada no mercado peruano de produtos fabricados em outros paises.
(Atacadista)

+ Pode-se pensar em impactos positivos para os produtos agricolas
exportados do Chile para os EUA, quando a taxa tarifaria € maior para os
paises concorrentes. (Comércio)

+ Adocao de medidas para contornar as tarifas, incluindo transito por
entrepostos aduaneiros nos EUA e o estudo de rotas logisticas alternativas
fora dos EUA. (Comércio)

« Caso haja novo ajuste entre oferta e demanda por recursos minerais,
aumenta o risco de variagdo nos precos. (Metais ndo ferrosos)

Embora haja exportacdo e importagdo direta com os EUA, o volume de
operacdes é muito pequeno em relacdo aos negdcios como um
todo, por isso impacto é leve. (Equipamentos de transporte)

N&o ha impacto direto para nossa empresa, mas parte dos clientes
que mantém negdécios de exportacdo para os EUA estdo sofrendo
os impactos, o que nos afeta indiretamente. (Maquinario em geral)
Ha um declinio na economia brasileira em geral, e a preocupagdo
esta na redugao da demanda doméstica em decorréncia disso.
(Comércio)

Queda no preco de venda por causa da entrada de_produtos chineses
mais baratos. (Quimicos e petroquimicos)

Produtos chineses baratos que sao vendidos nos Estados Unidos podem
ficar dificeis de vender por causa das altas tarifas, e a preocupacgao é
que o estoque excedente acabe entrando no mercado brasileiro.
(Quimicos e petroquimicos)

Transferir o estoque que esta nos Estados Unidos para a zona franca
do Panama. (Comércio)

Deixar de adquirir insumos via EUA para comecar a importar
diretamente da Asia. (Impress3o, publicacdo)

Em decorréncia do aumento dos precos de compra dos produtos norte-
americanos, estamos analisando a compra direta do pais de origem.
(Telecomunicagdo, IT etc.)

Diversificar as regiées dos mercados de destino para diminuir a
dependéncia dos Estados Unidos, (Pecas para equipamentos de
transporte)

Nota: Com o objetivo de elucidar a intengdo da resposta, foram feitas alteragOes sutis,
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IV Ambiente de investimentos
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IV. Ambiente de investimentos

1 Vantagens e desvantagens do ambiente de
investimentos - México e Brasil

m  Dentro do bloco econdmico da América do Norte, o México se destaca pelo baixo custo com pessoal, porém varias
empresas criticam a morosidade na atuacdo das autoridades locais, principalmente nos aspectos tributarios. A deterioracao

da seguranca publica também gera grandes preocupacdes sobre a integridade dos expatriados.

m Dentre os paises incluidos nesta pesquisa, o Brasil fol o que mais citou o “tamanho do mercado e potencial de

crescimento”, atingindo 88,0%. Muitas empresas apontam a complexidade do sistema tributario como desvantagem.

Vantagens do México (n=169)

Ambiente de
contratagdo, Outros
incluindo os custos 6.0%

de pessoal e a
qualidade dos
funcionarios

9.5%

Tamanho de
mercado e
potencial de
crescimento
84,6%

Desvantagens do México (n=170)

Situagao dos terrenos Outros
e desenvolvimento da
infraestrutura
5.9%
Ambiente de
contratagdo, inclui

Morosidade e
17.8% burocracia excessiva
nos procedimentos
governamentais
34.1%

0s custos de pessoa
a qualidade dos
funcionarios
9.4%

eguranga publica loca
ou qualidade de vida
dos expatriados
32.9%

percentual de ~ Vantagens do Brasil (n=92)

impostos e
contetido dos
; : Outros
incentivos
garantidos pelo 7.7%
governo
4.3%
Tamanho de
mercado e
potencial de
crescimento 88,0%
Desvantagens do Brasil (n=92)
Outros Morosidade e
21.6% burocracia excessivd
nos procedimentos
Ambiente de 3 governamentais

incluindo os cu

e a qualidade
8.

contetido dos

Custo de i )
investimento, exceto |nce.nt|vos
com pessoal garantidos pelo
8.7% governo
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IV. Ambiente de investimentos

y) Vantagens e desvantagens do ambiente de
iInvestimentos -Argentina e Chile

= Apenas a Argentina apontou como uma das principais vantagens a “alta avaliacdao do governo atual”. Mas ao mesmo tempo em

que o governo atual, que avanga em reformas, € bem avaliado, por outro, algumas empresas apontam que a recorréncia nas mudancas

das regras é uma desvantagem.

= Na América Latina, o Chile é o pais com a maior proporgdo de empresas que consideram as “Condicdes da seguranca publica local ou
qualidade de vida dos expatriados” como uma vantagem. E o Chile é o Unico pais na América Latina onde a complexidade na obtengdo

de vistos é mencionada como uma das principais desvantagens.

Vantagens da Argentina (n=44)

Condigdes da OUtros
seguranga publica
local ou qualidade de20'5%
vida dos expatriados T de
4.5% mercadoe

Situagdo potencialde

desenv crescimento
infraestrutura 4.5% 61,4%

Alta avaliagdo do
governo atual
9.1%

Desvantagens da Argentina (n=41)

Percentual de
impostos e contetido
dos incentivos

Outros garantidos pelo
26.7% governo
26.8%

rnamentais
17.1%

Chile Vantagens (n=42)

Situacdo dos
terrenos e
desenvolviment
da infraestrut

7.1%

Outros
14.3%

Tamanho de
Procedimentos mercado e

governamentais potencialde

claros e céleres crescimento
7.1% Condigdes da 45,2%
seguranga
publica local ou
qualidade de vida
dos expatriados
26.2%
Desvantagens do Chile (n=41)
Morosidade e
burocracia
Outros excessiva nos
24.3% procedimentos
Ambiente de governamentais
contratacdo, 29.3%

incluindo os custos
de pessoal e a
qualidade dos
funcionarios

Procedimentos para
obtencao de visto e
autorizagao de trabalho
17.1%
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IV. Ambiente de investimentos

3 Vantagens e desvantagens do ambiente de
investimentos — Peru, Colombia e Venezuela

= Na América Latina, a Colébmbia teve a maior proporcdo de respostas que apontam como vantagem o_“ambiente de
contratacdo, incluindo os custos de pessoal e a qualidade dos funcionarios”, tendo havido comentarios reconhecendo
especialmente a dedicagdo e diligéncia dos funcionarios.

m  Como desvantagem no Peru foi apontada a morosidade nos processos de licenciamento.

Vantagens do Peru (n=19) Vantagens da Colémbia (n=15) Vantagens da Venezuela (n=4)

Situagdo dos terrenos e

Custo de Ambiente de Tamanho de

investime Tamanho de contratagdo, Tamanho de mercac_iol <
exceto o mercado e fincluiil mercado e potencial de
. ngLnme @5 : crescimento
pessoa potencial de potencial de

custos de pessog P S—— Situagdo dos 50,0%
€ a qualidgae dos 66,7% terrenos e
fuperonarios desenvolvimento
da infraestrutura
25.0%

o crescimento
>-3% 78,9 %

Desvantagens do Peru (n=20) Desvantagens da Colémbia (n=15) Desvantagens da Venezuela (n=6)

Tamanho do mercado e

potencial de crescime|

Situagdo dos t 16.7%

e desenvol .
; Morosidade e
da infrae, Outros
15 burocracia excessiva \
33.5% Morosidas

nos procedimentos )
burocracia
Baixa avaliagao do governamentais
governo atual 45.0%

15.0%

excessiva nos

procedimentos
Percentual de i Morosidade ¢
contetido dos ind
garantidos pelo gad

15.0%

governamentais
33.3%

excessiva nos
govern
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4

Expectativas para o futuro

México

® Manutencdao do USMCA. (varias empresas)

® Vantagem geografica de ser proximo aos Estados Unidos. (varias empresas)

® O México tem a pobreza e desigualdade, mas a impressdo é que a faixa da

classe média estéd aumentando. Ainda, podem-se esperar por novas

demandas, porque o envelhecimento da sociedade ja comecou. (Servigos

juridicos, contabeis, fiscais e similares)

Fomento a industria nacional anunciado pelo Plano México. (Comércio)

® Desenvolvimento das politicas de energia. (varias empresas)

® E mais pro-business que o governo anterior, demonstrando determinado
respeito ao tratar com as empresas japonesas. (Equipamentos de transporte)

Brasil

® Reforma tributaria para simplificar o sistema fiscal e reducdo das aliquotas.
(varias empresas)

® Crescimento do mercado (varias empresas)

® Fortalecimento da competitividade dos produtos japoneses através da
celebragdo de um Acordo de Parceria (APE) com o Japao. (Trading)

® Estabilidade e melhoria do ambiente de negdcios no cambio, juros para
aquisicoes e outros. (Produtos quimicos e petroquimicos)

Argentina

® Que o governo atual mantenha a tendéncia de liberalizagdo econémica.
(Varias empresas)

® Revisdo da legislacao trabalhista de forma que seja mais vantajosa para o
empregador. (Telecomunicacao, IT etc.)

Chile

® Pode-se esperar um futuro crescimento econdmico por causa da sua riqueza
€em recursos minerais, tais como o cobre, litio, terras raras e outros.
(Comércio)

® A grande expectativa é que seja facilitada a obtencdo de licenciamento
ambiental. (Metais nao ferrosos)

Peru

® Mais iniciativas do governo atual para flexibilizar as regras e promover os
investimentos. (Trading)

Colombia

® Nas eleicOes presidenciais de 2026, espera-se a alternancia para um governo
mais liberal que torne as politicas e financas mais previsiveis. (Trading)

® Com as estratégias de digitalizacao orientadas pelo governo, esperam-se
algum aumento de oportunidades de negdcios.

( Telecomunicaggo, IT etc.)

Venezuela

® Uma mudanga de governo levaria a suspensdo das sangGes econdmicas dos
EUA, o que permitiria a estabilizagdo da economia e um mercado mais
dinamico. (varias empresas)

IV. Ambiente de investimentos

Incertezas e expectativas para o futuro

Incertezas para o futuro

México
Deterioracdo da seguranca pubica. (varias empresas)
As despesas com pessoal estdo aumentando em ritmo acelerado. (varias
empresas)
Grande dependéncia econdmica dos Estados Unidos. (varias empresas)
A inflagdo aumenta todos os anos, e o repasse nos precos nao é suficiente
para acompanhar o aumento salarial. (Trading)

Brasil

Se nas proximas eleicdes presidenciais for eleito um governo de esquerda
pelo segundo mandado consecutivo, o receio sera o aumento das despesas
com pessoal. (Trading)

Além da instabilidade na inflacdo, variagdo dos juros e cambio, a falta de
transparéncia na reforma tributaria e nas alteraces das regras é um fator
preocupante para a gestdo da empresa. (Ndo bancaria)

Processos trabalhistas recorrentes. (Vestuario e produtos téxteis)

Argentina

O risco de degradacao do ambiente de investimentos, que foi melhorado
pelo governo atual, caso ocorra a troca de governo no futuro. (varias
empresas)

Declinio do mercado e piora na economia provocados pela desvalorizagdo da
moeda. (varias empresas)

Chile

Deterioracdo da seguranca pubica. (varias empresas)

® Demora muito tempo para obter o visto, renova-lo e emitir a identidade dos
expatriados. (varias empresas)
Peru
® Instabilidade politica e deterioracdo da seguranca pubica. (varias empresas)
® Aumento da mineragdo ilegal. (Metais ndo ferrosos)
Colombia
® A auséncia de um Acordo de Parceria Econémica - APE entre o Japdo e a

Colémbia resulta em desvantagens. (Varias empresas)

Venezuela

O governo ndao muda as diretrizes, e os Estados Unidos ndo atenuam as
sangdes. Se continuar assim, teme-se pela estagnacdao da economia.
(Comércio)

Nota: Com o objetivo de elucidar a intengao da resposta, foram feitas alteracbes sutis,

de modo a ndo perder o sentido do texto original das respostas discursivas.
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IV. Ambiente de investimentos

5 | Disponibilidade e retencao dos recursos
humanos

= Nos ultimos dois anos, a deterioracdo da disponibilidade e retencdao de recursos humanos no mercado de trabalho tem sido
particularmente notdria no Brasil, que foi o Unico pais com mais de 40% dos entrevistados relatando "piora”.

= Em termos de tipo de ocupagdo, a contratacdo de “funciondrios e trabalhadores” é a que mais apresenta piora em todos os
paises, exceto na Colémbia.

Disponibilidade e retengao dos recursos Profissdes cujas condigées sofreram piora em
humanos locais nos ultimos 2 anos o particular (multiplas respostas admitidas)
(0]
100.0 100.0
% 100.0 93.3
Toda a América 50.0 P : 91.2 .
) : 85.5
Latina(n=410) 90.0
278 80.0 80.
. 80.0
México(n=180) 48.3 13.3 60 0
70.0
Brasil(n=96) l 49.0 9.4 60.0 44 4
50.0
Argentina(n=50) 48.0 16.0 40.0
30.0
Chile(n=43) 55.8 11.6
20.0
Peru(n=20) 50.0 20.0 10.0
0.0
Colémbia(n=15) 66.7 ,,)\) 6;\\ ,,) ,\/ // N
" 4 4 4 & <\ o o’
Venezuela(n=6) 50.0 33.3 & v@} o & © RN &
S & ¢ @
2 N
‘é\o
m Piora (mais dificuldade em contratar) m Melhora (mais facilidade em contratar) VSQ

- . m Funcionarios e trabalhadores m Especialistas m Gestores
m Sem alteragdo Nao sabe

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. |
Proibido copiar ou reproduzir sem autorizagdo. 32




IV. Ambiente de investimentos

6
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Motivos da piora na disponibilidade e
retencao de recursos humanos

Na categoria "funcionarios e trabalhadores", cuja oferta e procura estao especialmente apertadas, a razdo mais comum
apontada para o agravamento da situacdo em quase todos os paises € o "aumento das exigéncias salariais e de outros
beneficios". A quantidade dos que optaram por “intensificacdo da concorréncia com outras empresas para atrair 0s recursos
humanos” no geral também foi alta, permitindo supor que existe uma conjuntura de aumento das exigéncias por
remuneracao e beneficios decorrente da intensificacdo da concorréncia com outras empresas.

Motivo da piora na disponibilidade e retencao dos recursos humanos
(funcionarios e trabalhadores, multiplas respostas permitidas)

100.0 100.0

86
75.0
63.3
57.1
4205  50.0500 67
35.7 355
I| 26.7 | ‘ 30 I 28:6 85 o 25,
3 16.7
] -

Intensificacdao da Aumento do Elevacao das Incompatibilidade Mudanca nos valores Mudanca cenario social
concorréncia com desequilibrio entre  exigéncias de salarios entre as habilidades dos recursos humanos local
outras empresas para oferta e demanda no e beneficios que sua empresa locais
atrair os recursos mercado de trabalho procura e as dos
humanos candidatos as vagas
W México (n=51) ¥ Brasil (n=30) Argentina (n=14)
Chile (n=7) B peru (n=4) Coldmbia (n=4)

B venezuela (n=1)
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Empresas com as quais a competicao relacionada a
V4 atracao de recursos humanos esta se tornando
especialmente mais acirrada

m  Na disputa para atrair recursos humanos, com excecao do México e da Venezuela, a maioria respondeu que a concorréncia
com empresas locais esta mais intensa. Na América Latina em geral, as empresas chinesas ocupam o segundo lugar.

= No México e no Brasil, paises onde ha forte presenca de empresas japonesas, cerca de 30% responderam que outras empresas
japonesas sdo suas principais concorrentes, mas em outros paises, nos quais o numero de empresas japonesas é
relativamente pequeno, a quantidade de entrevistados que afirmou serem as empresas chinesas suas maiores rivais
superou o humero dos que competem com outras japonesas.

Empresas com o0s quais a competicdo relacionada a atracao de recursos humanos

esta se tornando especialmente mais acirrada (multiplas respostas admitidas)
(Unidade:%)

Nao ha
intensificacdao da
concorréncia com
outras empresas

Empresas
sul-
coreanas

Empresas | Empresas | Empresas | Empresas | Empresas dos | Empresas

Empresas

MGIELGWES CLiLeE

locais japonesas | chinesas | taiwanesas EUA europeias

América
Latina 37,3 23,3 24,8 1,0 17,0 16,8 6,5 1,0 1,3 30,8
(n=399)
México
e 31,3 33,0 31,3 1,7 18,2 15,9 9,7 0,6 0,0 32,4
Brasil
s 46,7 27,8 21,1 1,1 17,8 22,2 6,7 2,2 1,1 17,8
BT 46,0 10,0 14,0 0,0 20,0 18,0 0,0 2,0 4,0 30,0
(n=50)
Chile
iy 37,2 7,0 18,6 0,0 14,0 14,0 2,3 0,0 2,3 44,2
Peru (n=19) 36,8 5,3 26,3 0,0 5,3 10,5 5,3 0,0 5,3 31,6
EolEE 33,3 6,7 20,0 0,0 20,0 13,3 0,0 0,0 0,0 40,0
(n=15)
Ve(me:gf'a 16,7 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 66,7
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IV. Ambiente de investimentos

8 Iniciativas para a contratacao e estabilidade
dos recursos humanos

m Em toda a América Latina, a maioria das empresas adota estratégias de “Beneficios sociais e promocao de ambiente de
trabalho confortavel” para garantir a contratacdo e estabilidade dos recursos humanos. Em termos concretos, muitas
comentaram que oferecem contratagdo com regime flexivel, teletrabalho, subsidio alimentar e outros incentivos.

m Varias empresas também implementaram a “Melhoria nos beneficios salariais”. No _entanto, sobretudo no México e no
Brasil, muitas empresas enfrentam um forte aumento das despesas com pessoal, e a decisdo de reajustar os salarios
para manter os recursos humanos € muito dificil.

Iniciativas para a contratacao e estabilidade dos recursos Iniciativas para a contratacao e estabilidade dos
humanos (multiplas resposta permitidas) recursos humanos
% Estratégias na hora da contratacao
Beneficios sociais e promogdo de ambiente de ® Contratacdo por meio de escolas profissionalizantes. (varias empresas)
trabalho confortavel I 63.5 ® Uso de redes sociais, tais como Facebook, LinkedIn, TIKTOK. (varias empresas)
® Contratacdo de recém formados do Japdo. (México, comércio)
Melhoria nos beneficios salariais | N 54.1 ® Contrato com empresa do mesmo segmento que encerrou as atividades para contato

com funcionarios que tém habilidades e experiéncia na area de produgdo. (México,
pecas para equipamentos de transporte)
Revis&o do regime de avaliagéo do pessoal | NN 37.8 ® Aumentar a abrangéncia geogréfica das contratagGes. (Brasil, Equipamentos
eletroeletronicos)
° = e .  (Méxi .
Ampliacio do regime de apoio & promocio de 355 Acolher estagiarios e efetiva-los posteriormente. (México, trading)

carreira e aumento de competéncias dos funcionarios

Estratégias para a estabilidade

® Obter certificagdo GPTW, Melhores Empresas Para Trabalhar. (Brasil, trading)
B 342 : eIl : »
® FEducacdo a distancia em disciplinas das areas de estratégia, marketing, estatistica
etc., ofertando oportunidades de ingressar em programas de MBA. (Brasil,
Diversificagéo das formas contratuais | JJJNEEE 29.6 magquinario em geral)
® Aumentar os incentivos para os funcionarios com melhor avaliagdo. (varias empresas)
® A empresa oferece apoio para a obtengdo de titulo académico em programas de pés-

Reforma e flexibilidade na consecugdo dos trabalhos

Aumento das oportunidades dos eventos e da

comunicacsio I 238.6 graduagéo profissional, quando voltado ao aprimoramento da especializagdo ligada as

atribuicdes do funcionario (area contabil e juridica). (México, comeércio)

Revisdo das regras de contratagdo dos recursos ® Introducdo de sistemas de carga de trabalho flexivel ou de teletrabalho. (varias empresas)

humanos I 053 ® Fornecer um kit de material escolar para funcionarios com filhos em idade escolar.

(México, pecas para equipamentos de transporte)

Proposicéo de planos de carreira, incluindo a ® Financiamento para aquisicdo de casa propria a juros baixos. (Chile, fibras)

promocao a cargos de gestdo e a cargos executivos I 219 ® FEm vez de contratar cargos de gestdo de fora, a empresa treina e capacita

internamente os candidatos a gestores, melhorando assim o desempenho geral.

Fortalecimento da comunicagdo social e divulgagao

(México, produtos metalicos)
de informagdes para o publico externo . 125

® Realizar eventos como excursdes de funcionarios e dia da familia. (varias empresas)
® Instaurar regime de transferéncia para outros departamentos por solicitacdo

Outras || 2.8 individual. (México, pegas para equipamentos de transporte)
n=392
Nota: Com o objetivo de elucidar a intengao da resposta, foram feitas alteragdes sutis, de Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 35
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IV. Ambiente de investimentos

O ' Média do reajuste do salario-base

= A Argentina, que por muito tempo teve uma alta inflacdo, viu a introducdo de politicas de controle inflacionario pelo governo

atual, o que reduziu significativamente o indice de reajuste salarial das empresas japonesas. O indice, que em 2024 foi de
149,7%, sofreu forte queda.

m Em comparacao a 2024, _apenas o Brasil teve aumento no indice de reajuste salarial. Isso se deve provavelmente ao

crescimento da inflagdo de 0,9 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, indicando uma tendéncia inflacionaria mais forte,
guando comparado a outros paises.

(%) Média do reajuste do salario-base (nominal, por pais)
45 42.8

40 B Atual (n1)
35 ¥ Futuro (n2)
30
25

19.4
20 16.3
15

10.0

10 6.5 5.7 5.8 5.5 4.5 4.1 6.7 6.2
B ! == HB
0 B BB Bl aum=

México Brasil Argentina Chile Peru Colémbia Venezuela
nl=154 n1=86 nl=47 nl=41 ni=17 nl=15 nl=5
n2=149 n2=78 n2=45 n2=41 n2=15 n2=15 n2=4

Referéncia: taxa de inflagao por pais (em 10/2025)

(Unidade: %)
mm

Venezuela

269,9
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V. Mudancas no ambiente
competitivo
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V. Ambiente competitivo

1 Situacao da concorréncia no pais em que a

empresa esta sediada

= No geral, as empresas que sentem a intensificagdo da concorréncia chega aos 60%. A principal causa apontada é o

crescimentos as empresas chinesas.

= Com a continua abertura do mercado argentino, algumas das empresas que ja produziam no pais afirmaram que agora
enfrentam a concorréncia com produtos importados, disputa essa cada vez mais intensa.

Acirramento da concorréncia em comparagao ao ano anterior

América Latina
(n=335)

México (n=152)

Brasil (n=80)

Argentina (n=45)

Chile (n=29)

Peru (n=15)

Colombia (n=14)

B Sim ®N3o " N&o sabe N3o existe concorréncia no mercado destino

Principais fatores do acirramento da

concorréncia (resposta livre)

Ascensdo das empresas chinesas. (varias empresas)

Ha uma grande penetracdo de empresas chinesas que foram excluidas do
comeércio com os Estados Unidos e agora estdo se instalando no pais.
(México, pecas para equipamentos de transporte)

Reagindo a piora na economia interna da China, as empresas chinesas
aumentam a exportacao para o Brasil. Por esse motivo, os estoques das
empresas na China aumentaram bruscamente, intensificando as vendas a
precos baixos. (Brasil, maquinario em geral)

Nossa rota logistica passa pelos Estados Unidos, e somos afetados pelas
politicas tarifarias (dos EUA), mas muitos de nossos concorrentes importam
produtos sem passar pelos Estados Unidos, gerando disparidades nos custos
de compra e dificultando a competitividade nos pregos. (Chile, comércio)
Abertura da economia e do mercado. (Argentina, varias empresas)

A flexibilizacdo das regras resulta na facilitagdo da importacdo, favorecendo a
comparagao dos precos dos produtos com os da nossa empresa, o que
intensifica a concorréncia. (Argentina, pegas para equipamentos de
transporte)

Aumento de redes comerciais com marcas proprias. (México, comércio)
Junto com o0 aumento do custo de vida e das despesas com pessoal, ha
pressdo por precos mais competitivos, apesar do grande esforco que ja é
necessario apenas para manter a qualidade e os prazos de entrega. (México,
pegas para equipamentos de transporte)

Aumento de produtos copiados e falsificados. (Brasil, comércio)

Devido ao fraco desempenho das montadoras japonesas, a competicdo de
pregos se intensificou, tendendo a priorizar o lado dos custos. (México, pegas
para equipamentos de transporte)

Nota: Com o objetivo de elucidar a intencdo da resposta, foram feitas alteragdes sutis, de

modo a ndo perder o sentido do texto original das respostas discursivas.
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V. Ambiente competitivo

y) O maior concorrente no mercado onde a
empresa esta sediada

Na América Latina como um todo, os maiores concorrentes foram as "empresas chinesas", "empresas locais" e "empresas
japonesas"; cada resposta representou mais de 20%, sendo que as "empresas chinesas" se destacaram por uma
pequena margem, com aumento de 4,6 pontos percentuais em relagao ao ano anterior.

= Dobrou o nimero de empresas que responderam "empresas chinesas" no Peru. Em uma ampla gama de setores, as
empresas chinesas sao vistas como as maiores concorrentes em comparagao ao ano anterior.

O maior concorrente no mercado onde a empresa esta sediada o,

Ameérica Latina (n=325) 24.0

24.9 120 [E82 45
Argentina (n=45) 28.9 26.7 15.6 a1
Chile (n=28) 42.9 10.7 107 N s 6
Peru (n=14) 64.3 21.4

Coldmbia (n=14) 14.3 50.0 21.4 143

m Empresas locais m Empresas japonesas Empresas chinesas Empresas europeias m Empresas norte-americanas Outras

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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V. Ambiente competitivo

3 Motivos para classificar uma empresa como
maior concorrente

m O motivo mais comum para classificar uma empresa como maior concorrente foi a “competitividade nos custos”. Esse foi o
motivo escolhido por 70% das empresas que apontaram as “empresas chinesas como maiores concorrentes. Muitos
comentarios expressaram as dificuldades com a ofensiva de precos das empresas chinesas.

m  “Familiaridade com a marca” foi o motivo que ficou em segundo lugar, mas a maioria das empresas que escolheram esse
motivo indicaram empresas europeias, americanas, locais e japonesas como suas principais concorrentes.

Motivos para classificar uma empresa como maior concorrente (por pais) %
América Latina (n=325) 8.6 4.9404.3 22.1 i Competitividade nos custos
México (n=147) 1027782 @ 6.1 205
2626 26
Brasil (n=78) 5.1 . 18.0 Agilidade na tomada de decisdes (atendimento ao cliente, adaptagdo ao
mercado local etc.)
Argentina (n=44) 136 2B 29.5 Fapeadade e cos procuios e senves
) m Capacidade de desenvolvimento dos produtos e servigos adequados a
chie (n=25) | N N 7316 7 N 7.1 28.6 demanda do mercado
Parceria e articulagdo com empresas locais
Pert (n=14) 7.1 143
Outros
Colémbia (n=14) 42.9 14.3 35.6

Motivos para classificar uma empresa como maior concorrente (América Latina, por pais/regidao de origem do concorrente)

Toda a América Latina m Competitividade nos custos

(n=325) 8.6 4.9%04.3 22.2
1.3 2.6 m Familiaridade com a marca
Empresas locis (1=77) ori Il 6.5 28.6
£ . Agilidade na tomada de decisdes (atendimento ao cliente, adaptacdo ao mercado
mpresas japonesas local etc.)
),
(n=69) 9 17.4 - 10.1 21.7 Capacidade técnica dos produtos e servigos
Empresas chinesas
(n=81) 86 13.6 m Capacidade de desenvolvimento dos produtos e servigos adequados & demanda
Empresas europeias do mercado
b 103 2/GEERISNN5.1 231
Empresas Outros
estadunidenses (n=43) 16.3  4.7@92 20.9

Nota: O grafico por pais de origem do concorrente apresenta apenas 0s cinco paises mais citados. o )
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V. Ambiente competitivo

4 Concorrentes que aumentaram em numero
ou estiveram em destaque nos ultimos anos

m  Entre os concorrentes cuja ascensdo nos ultimos anos foi mais evidente, as empresas chinesas lideram em todos os paises.

m No Peru, mais de 60% das respondentes apontaram as empresas chinesas como suas maiores concorrentes, e mais de 80%
também disseram que notaram esse crescimento, portanto, pode-se prever que a competicdo com as empresas chinesas se

tornara cada vez mais forte.

Concorrentes que aumentaram em numero ou estiveram em destaque nos ultimos anos

México (n=126) 5.9

I

Brasil (n=68) 17.6

Argentina (n=40) 0.0

|

Chile (n=23) 21.7

Peru (n=12) 8.3

Colébmbia (n=14) 14.3

B Empresas locais

B Empresas europeias M Empresas americanas

B Empresas japonesas

%
57.6 5.3 5.7 BN
1.6
50.0 12.5 NN 5.0
83.3
14.3

Empresas chinesas B Empresas sul-coreanas

QOutros
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Principais acOes para lidar com a

concorréncia

m  Na América Latina como um todo, as agdes para lidar com a concorréncia ficaram concentradas em “diversificacao de
produtos e servigos”. Em seguida, veio o “fortalecimento das atividades comerciais e publicidade.

m  Embora o motivo mais citado para considerar uma empresa como maior concorrente tenha sido a “competitividade dos
custos”, apenas cerca de 10% das respondentes citaram “reducdo dos precos” como agao para lidar com a concorréncia, e
somente cerca de 10% escolheram “redugdo dos custos”. O nimero de empresas que buscam apresentar diferenciais
além do preco é relativamente alto.

Principais agbes para lidar com a concorréncia
%

Toda a América 12.9 20.0 8.0 8.9 14 5 11.4 _ 13.8
Latina (n=325) . : : : : : :
15.6

México (n=147) 15.0 21.1 6.1 4.8 14.3 4.1 1 4.1 15.0

11.4

2 e
Brasil (n=78) 7.7 25.6 10.3 14.1 7.7 9.1
Argentina (n=44) 18.2 11.4 11.4 11.4 13.6

Chile (n=28) 10.7 7.1 14.3 10.7 10.7 3.6 10.7 25.0

Peru (n=14) 1, 4. 14.3 7.1 21.3

[\
N
—
w

Colémbia (n=14) 35.7 7.1 28.6 21.4 7.1
B Redugio dos precos, incluindo ajuste da margem de lucro B Diversificacdo de produtos e servigos Capacidade de desenvolvimento de produtos e servigos
Ampliagdo dos canais de vendas B Fortalecimento das atividades comerciais e publicidade Redugdo de custos
B Aumento do valor agregado B Cooperacsio e articulagdo com empresas locais Outros, incluindo “ndo adotou nenhuma medida”
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VI. Cadeia de suprimentos
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VI. Cadeia de suprimentos

1 Discriminacao dos fornecedores

m O percentual de aquisicao de pecas e matéria-prima no pais em que a empresa esta sediada foi de 49,3%_no México. O aumento da
necessidade de utilizar o USMCA provocou um aumento de 14,9 pontos no percentual de aquisicao local, enquanto o percentual

de aquisicao do Japao caiu 10,8 pontos.

= No Brasil e na Argentina, os percentuais de aquisicao “no pais em que esta sediada (empresas locais)” permanecem os mais altos. No
Brasil, o aumento de 24,5 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior na aquisicdo de empresas locais destaca que a

aquisicdo domeéstica tem avancado.

Discriminacao dos fornecedores de
pecas e matéria-prima (industria)

(Unidade: %)

Evolucdo dos fornecedores de pecas e
matéria-prima no México (industria)

Argentina MZQZ.Z
—15) éxico
(n (n=103)
Pais em que esta sediada
(Empresas japonesas) 25,5 81 8,0
2023
Pais em que esta sediada Mexico
(Empresas locais) 15,5 <7 s (n=100)
Pais em que esta sediada
(Outras empresas de 6,1 2,8 9,3
capital estrangeiro) 2024
México
Total para o pais em (n=74)
que esta sediada i) i RS
Estados Unidos 12,8 3,0 2,3 34 4%
México - 2,8 11 2025
Mexico
Mercosul 0,0 1,2 15,5 (n=75) 6.3 g&&
Japao 23,6 21,7 6,1
China 6,3 4,6 11,1
Taxa de aquisicdo doméstica: 49,3%
ASEAN 4,8 8,4 7,0 m Japonesas Locais m Mercado local m Locais de capital estrangeiro  m Japdo
" : m Estados Unidos China m ASEAN Outros locais da Asia
Uniao Europeia 1,8 1,7 9,3 m Unido Europeia Outras
Outros 3,5 1,3 3,3 Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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VI. Cadeia de suprimentos

2 | Mudanca dos fornecedores

m No México e no Brasil, mais de 50% das empresas planejam mudar seus fornecedores de pecas e matéria-prima. Em ambos os

Ln

paises, a resposta “mudara” aumentou em mais de 20 pontos percentuais, sendo 20,1 para o México e 27,5 para o Brasil.

= No México, algumas empresas estdo considerando mudar as aquisicdes do Japdo e da Asia para a América do Norte, visando
usufruir as vantagens do USMCA e evitar os riscos tarifarios. No Brasil, muitas empresas estdo considerando mudar para fornecedores
locais para evitar os efeitos da desvalorizacdo da moeda local e reduzir custos.

Previsao de mudar os fornecedores

Exemplos da reavaliacao dos fornecedores

de pecas e matéria-prima (resposta livre)

%
2024 (n=84) 35.7 64.3 Méxi
México [Mexico]
2025 (n=86) 55.8 44.2 ® Ampliar as aquisigGes locais considerando as politicas norte-
americanas.
. 2024 (n=38) 26.3 73.7 ® Migrar a aquisicdo de materiais da China para outros paises.
Brasil ® Transferir a aquisicdo de materiais de paises da Asean para o mercado
® Transferir a compra de produtos do Japdo para a regiao do USMCA.
2024 (n=14) 35.7 64.3 ® Transferir a aquisicdo de produtos de Taiwan para o mercado local.
Argentina ® Aumentar a porcentagem de aquisigdes locais para satisfazer as
2025 (n=19) 31.6 68.4 regras de origem do USMCA.
2024 (n=11) EM 90.9 [Brasil]
Chile
2025 (n=11) 36.4 63.6 ® Para evitar a desvalorizacdo da moeda, migrar as aquisicdes para o
mercado local ) .
2024 (n=6) 100.0 ® Transferir a aquisicdo de produtos dos paises da Asia para a India.
Peru ® Transferir a aquisicdo de produtos processados da Asean para o
2025 (n=4) 100.0 mercado local.
® Embora esteja trabalhando para aumentar as compras locais, é
2024 (n=6) 16.7 83.3 extremamente dificil encontrar fornecedores que atendam ao nivel de
P . . qualidade exigido.
Colémbia . . :
_ ® Aumento de fornecedores locais que utilizam pecas chinesas.
2025 (n=2) 50.0 50.0 : . P
® Estuda mudar, tendo em vista os riscos geopoliticos.
m Mudara m Ndo mudara

Nota: Com o objetivo de elucidar a intengdo da resposta, foram feitas alteragdes sutis, de
modo a ndo perder o sentido do texto original das respostas discursivas. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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3 | Mudanca do local de producao

m  Sobre a previsao de mudar o local da producdo, houve grande aumento na proporcao de respostas “mudara”. O México teve aumento
de 19,4 pontos em comparacao ao ano anterior, o Brasil teve aumento de 35,2 pontos e a Argentina, um aumento de 35,4 pontos.

m Antevendo as estratégias politicas norte-americana, no México se analisa a migracdo de parte da producdo da Asia para o México.
No Brasil, ocorre 0 aumento da producdo para atender ao crescimento da demanda interna. Na Argentina, ha empresas gque comentam
gue a flexibilizacdo das regras promovidas pelo governo Milei facilitou a producao local.

Previsao de mudar o local de produgao Exemplos de mudanca do local da producao
% (resposta livre)
2024 (n=87) M 90.8 [México]
México
2025 (n=84) 28.6 71.4 ® Estuda otimizar o local da producdo, considerando as politicas norte-
americanas.
2024 (n=38) m ® Avalia ampliar as linhas de produgao locais.
Brasil ® Considera transferir o local da producdo por causa do aumentos nos
2025 (n=37) 37.8 ok custos da produgdo e despesas de pessoal.
. . ® Migrar a etapa final do processo de produgdo para os Estados Unidos.
2024 (n=15) 7 03.3 ® Estuda otimizar o local da produgao, considerando os movimentos da
A : £l : China.
rgentina : . = .
2025 (n=19) 42 1 57.9 ® Migrar parte das linhas de produgao dos paises da Asean.
: ® Migrar parte das linhas de produgao do Japao.
2024 (n=10) 100.0
Chile i
2025 (n=12) 100.0 el
® Ampliar as linhas de produgao e implementar novas instalagdes.
2024 (n=6) 100.0 ® Mudar a produgdo dentro do pais.
Peru
125 (n=3) 100.0
[Argentina]
2024 (n=6) 100.0
Colémbia ® Nacionalizar parte do processo produtivo.
2025 (n=2) 100.0 ® Migrar para a producdo local, investindo nas estruturas de producdo
das fabricas.
B Mudara ¥ N&o mudard

Nota: Com o objetivo de elucidar a intengdo da resposta, foram feitas alteragdes sutis,

de modo a ndo perder o sentido do texto original das respostas discursivas. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. | 4
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4 | Discriminacao dos compradores

m Em todos os paises, entre 60% e 80% das empresas responderam que seus compradores operam no “pais em que a
empresa esta sediada”. No Brasil e no México, que contam com grande presenca de empresas japonesas, esta escolha
ultrapassou os 80%. Dentre as respostas “no pais em que estd sediada”, a maioria foi de “empresas locais”, contudo o
México manteve a alta proporcao de “empresas japonesas”.

m Mesmo com as tarifas adicionais impostas ao México, o percentual de empresas com vendas destinadas aos EUA foi
relativamente alto, observando-se apenas uma ligeira queda em comparacdo aos 14,9% do ano anterior.

Discriminacao dos compradores
(Unidade: %)

América Latina

Argentina Colombia
(n=283) (n=37) (n=12)

Pais em que esta sediada 32,2 46,2 25,7 20,5 13,1 0,3 13,8
(Empresas japonesas)
Pais em que esta sediada
(empresas locais) 38,8 24,8 50,7 55,9 44,0 76,4 30,3
Pais em que esta sediada (Outras
empresas de capital estrangeiro) 23 9.7 10,0 7.4 6,6 6,2 14,9
Total para o pais em que esta
P < e'z“ e q 80,3 80,7 86,4 83,8 63,7 82,9 59,0
Estados Unidos 7,7 14,1 1,7 1,6 3,4 0,0 5,4
México 0,7 0,0 0,5 1,9 2,7 2,5 0,4
Mercosul 2,3 1,2 1,7 7,7 3,2 0,5 1,4
Outros paises Igtlno-amerlcanos, exceto 33 1,8 1,1 3,1 5.8 4,5 27,8
México e Mercosul
Japao 3,6 1,5 4,8 1,3 12,5 9,6 4,4
China 0,6 0,1 2,0 0,0 0,9 0,0 0,0
Coréia do Sul 0,1 0,0 0,1 0,0 0,5 0,0 0,4
Unido Europeia 1,0 0,2 1,3 0,2 6,6 0,0 1,3
Outros 0,5 0,4 0,6 0,4 0,7 0,0 0,0
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VI. Cadeia de suprimentos

5 | Avaliacdo do México como base produtiva

m  Sobre a “Avaliacdo do México como base produtiva em comparacdo com o ano passado”, a resposta “cai na avaliacao” foi a
escolha de 27,9% dos entrevistados, superando os 18,6% que responderam “sobe na avaliacao”. Por outro lado, mais da
metade das respostas foi “ndo houve nenhuma mudanca em especial”, o que indica que o México continua sendo
importante como base de nearshoring para os Estados Unidos.

m Como causa da alta na avaliacdao, o percentual de respostas “vantagens de utilizar o USMCA" foi elevado, chegando a
93,8%. Como causas da queda na avaliacdo, destacam-se respostas como: “desvantagens decorrentes da politica tarifaria
norte-americana”, “despesas de pessoal elevadas” etc.

Avaliacdo do México como base produtiva em comparagdao ao ano anterior

(n=86)
53.5
M Sobe na avaliacdo N&o varia M Cai na avaliacdo
Fatores da alta na avaliagao (n=16) Fatores da queda da avaliacao (n=24)
Vantegens conforme o % %
d t usmca I © 3 .8 Desvantagens decorrentes das
dZspesas com pessoal I 37.5 Despesas com pessoal . 4,2
Queda na qualidade da forga de
Mercado interno aquecido [N 31.3 trabalho I 29,2
Retracé das d d
Aplicagdo de acordos comerciais fora 25.0 raGan nas \ligncaias 0 mercado 20,8
o USMCA o ) Impactos da mudanca de governo |l 20,8
Competitividade nos custos com 5 Custos com aquisicdo de matéria
aquisicdo de matéria-prima . 125 : ] Fr*éma " I 20,8
nergia elétrica e outras
Impactos da mudanca de governo | 6.3 ?nfraestruturas . 20,8
Outros custos B 4,2

Alta qualidade da forca de trabalho || 6.3

- L. . Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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VI. Panorama da utilizacao
dos APE e ALC
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VI. Panorama da utilizacdo dos APE e ALC

1  Panorama da utilizacao dos APE e ALC

= O México apresenta a maior taxa de utilizacdo (44,8%) de acordos, tais como Acordos de Parceria Econdmica (APE) ou
Acordos de Livre Comércio (ALC) com o Japdo, Acordos de Complementacdao Econémica - ACE e outros acordos similares.
Muitas empresas estao utilizando o USMCA com os Estados Unidos (o maior parceiro comercial do México), o CPTPP com o
Japao e a ASEAN (importante para a cadeia de suprimentos de autopecas) e o APE Japdo-México.

m A segunda maior taxa de utilizacdo ficou como o Chile, com percentual de 39,5%. O Chile foi o primeiro pais latino americano
com o qual o Japao celebrou um APE, e estima-se que muitas empresas estdo utilizando esse acordo, entre outros.

Panorama da utilizacao de APE, ALC, ACE e similares (Inclui APE com o Japao)

(

o
>
p—

Toda a América Latina (n=386) 35.2 64.8

México (n=172) 44.8 55.2

Brasil (n=92) 22.8 77.2

Argentina (n=46)

N
=
N
N
%0
w

Chile (n=43) 39.5 60.5
Peru (n=19) 36.8 63.2
Colémbia (n=14) 28.6 71.4
u Utiliza u N3o utiliza Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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Panorama do uso de acordos celebrados

2

pelo pais em que a empresa esta sediada

m Dos acordos multilaterais que o México celebrou, muitas empresas_japonesas que ali operam utilizam o USMCA e o CPTPP. O
USMCA ¢é muito utilizado em importagdes e exportacées para os EUA, enquanto o CPTPP é mais utilizado para o comércio com o
Japdo. Ainda com o Japdo, certo nimero de empresas continua utilizando o Acordo de Parceria EconOmica, EPA Japao-

México

m Determinada quantidade de empresas que atuam no Brasil e na Argentina utilizam o Acordo do Mercosul.

Panorama do uso de acordos multilaterais ou bilaterais celebrados pelo pais em que a empresa esta sediada

USMCA (Empresas sediadas no México)

N.C empresas

CPTPP

Pais em que N.° empresas Pais com o Modalidade de

que utilizam uso

49

Modalidade de Pais com o
qual utiliza
Estados 31

Exportacdo: 36 Unidos
Canada 5
Estados 20

Importacdo: 22 Unidos
Canada 1

Brasil

Mercosul

Pais em que N.° empresas
esta sediada que utilizam

15

Modalidade de
uso

Exportagao: 7

Importacdo: 4

Argentina

Exportacdo: 2

Importacdo: 5

esta sediada que utilizam qual utiliza uso

Japdo: 17 Exportacao: 2
México 25 Vietna: 3 -
Malasia: 2 Importagao: 21
Jap3o: 2 Exportagdo: 2
Chile 4 Papa?-l .
Eitls Importagdo: 0

Nota: Nenhuma empresa respondeu “Utiliza” no Peru, portanto suprimiu-se.

Acordo bilateral com o Japao

Acordo N.© empresas Modalidade
utilizado que utilizam de uso

. . Exportacdo: 0
APE Japao-México 34
Importagdo: 32
. Exportagdo: 1
APE Japao-Chile 9
Importagdo: 4
APE Japao-Peru 4 Exportacdo: 2

Nota: As empresas que ndo informaram seus destinos de exportacdo e origens de importacdo ndo foram contabilizadas na respectiva coluna. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 51
Quando realizam importacdo e exportacdo em diversos paises ou regides, foram respectivamente contabilizadas. Proibido copiar ou reproduzir sem autorizacdo.




VI. Panorama da utilizacdo dos APE e ALC

3 Verificacdao de origem no uso dos APE e ALC

m Em relacdo ao uso de APE e ALC celebrados pelo pais em que estdo sediadas, o percentual de empresas que afirmaram ter passado por
verificacdo de origem pelo 6rgdo encarregado foi de apenas 3,1% em toda a América Latina, um valor extremamente baixo.

®  Quanto ao grau de dificuldade percebida para utilizar esses acordos, muitas respostas disseram que ela é alta para o USMCA, CTPP e o
APE Japdo- México. Ndo apenas o alto rigor nos requisitos impostos pelas regras de origem para 0s automoveis e pegas automotivas, mas

também a morosidade das autoridades fiscais e alfandegdrias do México sdao vistos como obstaculo para a utilizacdo dos

acordos.

Ja passou, por parte do 6rgao encarregado, por verificacdo de origem no ambito do uso de APE e ALC? (em toda a América Latina)

B 33 recebeu M Nunca recebeu ™ N3o sabe

[Acordos em que se deu a verificacdo de origem]

[México

® USMCA

® ALC com o Japdo
[Argentina e Brasil]
® ACE

[Chile

® ALC com o Japdo

Percentual de empresas que respondeu “recebi a verificagdo de
origem”

Sediadas no México: 2,9%
Sediadas no Brasil: 3,3%
Sediadas na Argentina: 2,2%
Sediadas no Chile: 4,7%
Sediadas no Peru: 0%
Sediada na Colémbia: 7,1%

Acordos dos quais se percebe maior dificuldade no uso

[México]

® USMCA

(Requisitos rigorosos para as regras de origem, incerteza quanto a
revisdo que se aproxima e falta de conhecimento sobre o préprio acordo)
® CPTPP

(Atendimento do Servigo de Administragdo Tributaria do México - SAT)

® APE Japao-México

(Falta de conhecimento da alfdandega mexicana sobre a correlacdo dos
codigos SH)

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
Proibido copiar ou reproduzir sem autorizagao. 52



4 Acordo para o qual deseja a entrada em
vigor em curto prazo

m Dos APEs e ALCs que ainda nao entraram em vigor, 0 que apresentou maior desejo de que entre em vigor no curto prazo foi
o APE Japdo-Mercosul. Nesse cenario, a grande preocupacdo apontada foi uma futura desvantagem competitiva em
relacdo as empresas europeias, tendo em vista o ALC Mercosul-Unido Europeia, cuja negociacao foi concluida em 2024.

Acordo para o qual deseja entrada em vigor em curto prazo

Pais em que .

Argentina Para a expansao do comércio entre Japdo e América Latina.

Para a diversificacao de aquisigdes e vendas.

Preocupacdo com a alta carga tributaria do Brasil e uma futura
desvantagem competitiva devido ao ALC Unidao Europeia — Mercosul.

Desvantagem competitiva em relagdo aos produtos europeus.

Brasil APE Japao-Mercosul Deseja celebracao célere devido ao alto percentual de importacdes do
Japao.

Desvantagem competitiva em relagao aos concorrentes quando entrar em
vigor o ALC UE-Mercosul.

Sao aplicadas tarifas elevadas de 10% a 14% sobre produtos importados
do Japao.

Dinamizagdo do comércio Japao - Brasil.

México ACE55 Ampliacao dos itens enquadrados no Acordo Automotivo Brasil - México.

Nota: Com o objetivo de elucidar a intengdo da resposta, foram feitas alteragdes sutis, )
de modo a ndo perder o sentido do texto original das respostas discursivas. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 53
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VII. Iniciativas envolvendo o respeito aos direitos humanos

1 Percentual de implementacao de due diligence
em direitos humanos (DD)

m O percentual de implementacdao de due dilligence DD em direitos humanos foi de 35% na América Latina como um todo.
Um aumento de 3,1 pontos em comparacdo aos 31,9% registrados em 2023. O valor é alto, superando em 4,2
pontos percentuais a média mundial de 30,8%.

= No Brasil, Argentina e Coldombia, o percentual ultrapassa os 70% quando somadas as empresas que realizam DD em direitos
humanos, as que estao se preparando para implementar, e as que estudam sua implementacao”.

Percentual de implementagao DD em diretos humanos por pais

B Realiza DD em direitos humanos H N3o realiza DD em direitos humanos, mas esté se preparando para implementar
N&o realiza DD em direitos humanos, mas coleta informagdes para estudar sua implementagdo N&o realiza DD em direitos humanos, nem coleta informagdes a respeito
(%)
América 2023 (n=432) 31.9 10.4 26.6 31.0
Latina 2025 (n=389) 35.0 6.7 21.9 36.5
. 2023 (n=214) 22.4 9.8 29.4 38.3
Meéxico
2025 (n=175) 24.0 5.7 23.4 46.9
Brasi 2023 (n=102) e, 22.5 29.4
rasi
2025 (n=94) 44.7 5.3 24.5 25.5
2023 (n=42) | L S L X 2612 9.5
Argentina
2025 (n=46) 50.0 10.9 13.0 26.1
2023 (n=33) 45.5 9.1 18.2 27.3
Chile
2025 (n=41) 31.7 12.2 22.0 34.1
o 2023 (n=24) 33.3 16.7 37.5 12.5
eru
2025 (n=19) 2Ll 36.8
. 2023 (n=17) 47.1 17.6 35.3
Colémbia
2025 (n=14) 57.1 7.1 14.3 21.4
Nota: No ano fiscal de 2024, a pesquisa incluiu apenas algumas regibes (Europa, Oriente Copyright © 2026 JETRO. Al rights reserved. Elaborado por Jetro
Médio e Africa), por isso os nimeros da América Latina sdo comparados a 2023. Proibido copiar ou reproduzir sem autorizaggo. | 3D



VII. Iniciativas envolvendo o respeito aos direitos humanos

. Motivos para implementar o DD em direitos
humanos, analisar o conteudo e coletar informacoes

m Em toda a América Latina, cerca de 80% responderam que o motivo de implementar o DD em direitos humanos advém das
diretrizes da matriz, seguido de estratégia de sustentabilidade com quase cinquenta por cento.

m Por setor, o de equipamentos de transporte (automoveis etc.) foi 0 que mais citou as diretrizes da matriz, enquanto o segmento
de logistica e armazenagem se concentrou na implementacao de estratégias de sustentabilidade. O maior percentual de
respostas “exigéncia dos parceiros comerciais” ficou com os setores de quimica e derivados de petréleo e pecas para
equipamentos de transporte.

Motivos para realizar DD em direitos humanos, Motivos para realizar DD em direitos humanos,
analisar o conteudo e coletar informagdes <por pais> analisar o contetido e coletar informacdes <por atividade>
% (%)
América Latina(n=240)
ou diretriz|auditoria dos| da estratégia de Respeito 3
México(n=91) : . : Atividade |da matriz| clientes ou |sustentabilidade, le iZIa %0
) parceiros |responsabilidade gislag
Brasil(n=68) . " . comerciais |social corporativa
90.6 Equipamentos
Argentina(n=32) W-SU-U ) de transporte
' 241 (Automoveis 91,7 0,0 58,3 8,3
hile(n=27 ?ﬂﬂ_ . etc.)
Chile( ) = 3.7 14.8™ (n=12)
_ e ——— 90.9 —

Peru(n=11) 27.3 ¥ Logistica e
_ 90.9 armazenagem 84,6 23,1 69,2 7,7

Colémbia(n=11) 182*’”_ (n=13)

m Orientagao ou diretriz da matriz ou do grupo Quimica e
derivados de 83,3 41,7 41,7 8,3

m Implementacdo da estratégia de sustentabilidade, responsabilidade '%?]tzrcilze;’

social corporativa

Exigéncia ou auditoria dos clientes ou parceiros comerciais Pecas para
equipamentos

de transporte

Respeito a legislagdo (Automoveis 82,9 34,3 48,6 20,0
etc.)
m Outros (n=35)

Nota: Recorte dos setores com n=10 ou mais, incluindo o valor
maximo por item.

Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro.
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Notas: 1 - As informagdes sao das empresas que responderam “Realiza DD em direitos humanos”,
“Prepara-se para realizar” ou “Coleta informagdes para analisar a implementagao”.
2 - Admite multiplas respostas.



VII. Iniciativas envolvendo o respeito aos direitos humanos

3 Abrangéncia da implementacao de DD em recursos
humanos na cadeia de suprimentos e similares

m  Na América Latina, quando questionadas sobre a abrangéncia em que "realizam DD em direitos humanos", tanto no Chile
como no Brasil, a porcentagem de respondentes que indicaram "parceiros comerciais diretos (fornecedores Tier 1)"
ou "parceiros comerciais indiretos (fornecedores Tier 2 ou mais)" foi maior do que a média da regido.

m  No Brasil, ao analisar os setores que responderam implementar apenas até os "parceiros comerciais diretos (fornecedores
Tier 1)", observou-se uma ampla gama de respostas, incluindo empresas comerciais, produtos quimicos e petroquimicos,
equipamentos de transporte (automoveis etc.), pecas para equipamentos de transporte (automodveis etc.) e alimentos,
processamento de produtos agricolas e pescados.

Na cadeia de suprimentos e similares, qual é a abrangéncia da implementacdao de DD em recursos humanos

(Unidade: %)

» ’ Propria empresa Parceiros comerciais diretos Parceiros comerciais indiretos | Logistica de abastecimento outros
Regiao/Pais ou Grupo (Fornecedores tier 1) (Fornecedores tier 2) e logistica de expedigdo
América Latina
(n=129) 92,2 45,7 16,3 14,7 3,1
México
(n=40) 95,0 40,0 15,0 12,5 5,0
Brasil
(n=39) 92,3 59,0 17,9 12,8 0,0
Argentina
(n=22) 81,8 36,4 13,6 9,1 4,5
chile 100,0 46,2 23,1 38,5 0,0
(n=13)
Peru
(n=7) 85,7 42,9 14,3 14,3 14,3
Colo_mbla 100,0 37,5 12,5 12,5 0,0
(n=8)
%
Média mundial (=1720) 90,8 39,8 12,3 11,5 2,5
a Paises emergentes ou em
Referencia desenvolvimento (n=593) 20,6 39,1 12,3 9.1 2,9
Paises desevolvidos (n=501) 90,0 37,3 10,4 9,4 2,0

Nota : 1- Foram consideradas as empresas que responderam “realiza DD em direitos humanos”. 2- Admite multiplas respostas. 3- Paises emergentes ou em desenvolvimento (8 paises): Africa do Sul, México, Brasil, Vietnd, Emirados
Arabes Unidos, Tailandia, India e Indonésia; paises desenvolvidos (8 paises): Coreia do Sul, Franga, Australia, Alemanha, Paises Baixos, Singapura, Estados Unidos e Reino Unido. 4-N&o estdo incluidas a China e Hong Kong,
pois ndo fizeram parte dessas perguntas.
Quanto aos 16 principais paises elencados na nota 3 e nota 5, os considerados como Advanced Economies pelo FMI foram classificados como paises desenvolvidos, e os demais foram considerados paises emergentes ou em
desenvolvimento.
5- O percentual de implementacgo de DD em direitos humanos ficou em 24,8% (N=2460) para os 8 paises emergentes ou em desenvolvimento, Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 57
enquanto nos 8 paises desenvolvidos chegou a 32,6% (n=1635). Proibido copiar ou reproduzir sem autorizagéo.



VII. Iniciativas envolvendo o respeito aos direitos humanos

4 Desafios na implementacao de DD em direitos
humanos e desafios nos direitos humanos que
sao preocupantes na cadeia produtiva

m Ao analisar os comentarios sobre os desafios e preocupacdes que as empresas enfrentam na implementacdo do DD em
direitos humanos, observa-se que a compreensao e a disseminacao de DD dentro da empresa levam tempo; ha
duvidas também sobre a forma de verificar a situacao real dos parceiros comerciais, entre outros fatores.

m Ao observar os motivos de nao implementar o DD em direitos humanos identificou-se certa quantidade de empresas
afirmando ndo se enquadrar nas suas atividades.
Exemplos de comentarios sobre a implementacao do DD em direitos humanos
por parte das empresas japonesas sediadas na Amarica Latina
A maior dificuldade na implementagio do DD Questdes que sdo preocupantes na cadeia
em direitos humanos (desafios) produtiva para a implementagdao do DD em

direitos humanos
« O fornecedor concordar em incluir cldusulas relacionadas aos direitos humanos nos contratos.

(Alimentos, processamento de produtos agricolas e pescados) + Trabalho infantil e trabalho forgado, etc. (varios setores)
« Identificar e comprovar casos em que as normas de direitos humanos ndo estdo sendo respeitadas. + No pior dos casos, as transagbes podem ser suspensas e,
(Alimentos, processamento de produtos agricolas e pescados) como consequéncia, pode haver paralizagdo nos negdcios da
« Identificar os riscos de violagdo dos direitos humanos associados as atividades comerciais, elaborar empresa. (Empresas de vendas)
estratégias de resposta e verificar sua eficicia. (Empresas comerciais) + Discriminagdo racial. (Dispositivos médicos)
«  Frequéncia das capacitagdes e agbes de conscientizacdo; uma vez ao ano ndo gera resultados. (Téxtil) + Dificuldade em verificar a situagdo real dos parceiros
- A divulgagdo de informacBes a atores externos exige muita cautela, tornando-se uma grande comerciais. (Produtos Quimicos e petroguimicos)
dificuldade. (Agricultura, silvicultura e pesca) + Salde e seguranca no trabalho. (Logistica e Armazenagem)
«  Desconhecimento dos procedimentos praticos, como quais tarefas podem ser terceirizadas. + Preocupagdes com as longas jornadas de trabalho e
(Equipamentos de transporte, automaoveis etc.) ambientes insalubres e inseguros de alguns parceiros
« Muitas operagdes spot e dificuldade em investigar as empresas de logistica, que estdo além do controle comerciais e em operagdes relacionadas a logistica. (Plasticos)

da nossa empresa. (Empresas comerciais)

Notas: 1 - Refere-se as empresas que responderam “Realiza DD em direitos humanos”, “Prepara-se para realizar” ou “Coleta informacdes para analisar a implementagdo”.
2 - Com o objetivo de elucidar a intencdo da resposta, foram feitas alteracdes sutis, de modo a ndo perder o sentido do texto original das respostas discursivas.

Motivos para nao realizar DD em direitos humanos

% Resposta livre
: = : . 2T 28.1 + Jaouvi falar, mas ndo sinto
Aguarda orientagao da matriz, esta em analise necessidade especial em tratar esse
N&o houve solicitacdo dos clientes 25.9 tema.
Toda a América 25.2 * Nunca av?lie(ij. ah
- _ » Empresa fundada ha pouco tempo, no
Latina (n=1 0
atina ( 39) 24.5 momento faltam recursos humanos.
A cadeia de suprimentos é limitada 17.3 * Temos poucas pessoas e se
8.6 pensarmos em ampliar, isso sera um
Outras .

desafio.

Notas: 1 - Refere-se as empresas que responderam “Nao realiza DD em direitos humanos, nem coleta
informacgdes a respeito”. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 58
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VII. Iniciativas envolvendo o respeito aos direitos humanos

5 Efeitos praticos da iniciativa de implementar
DD em direitos humanos

m Cerca de 90% citaram a "reducdo dos riscos de violacdo dos direitos humanos dentro da empresa", enquanto a maioria apontou a
"melhoria do ambiente de trabalho para os funcionarios". Pode-se dizer que muitas empresas destacam os efeitos da
implementacdao do DD em direitos humanos como fatores que levam a melhorias em seu préprio ambiente de trabalho e ao aumento do
engajamento dos funcionarios.

= Na América Latina, a porcentagem de 31,1% de empresas que citaram “reducdo dos riscos relacionados aos direitos humanos
na parte dos fornecedores" foi 5,4 pontos percentuais superior a média mundial de 25,7%. Tendo Argentina, Peru e Brasil na
lideranca, a América Latina também se destaca quando comparada por regido.

em direitos humanos % relacionados aos direitos humanos na parte
dos fornecedores” (por pais)

Redugdo dos riscos relacionados aos direitos humanos dentro da

empresa (prevengdo do assédio, melhoria seguranga e satide do _ 86.1 o
(¢}

trabalho etc.)
América Latina (n=122) _ 31.1
Melhoria no ambiente de trabalho dos funcionarios _ 50.8

prgentina (n=23) - |
Valorizagdo da imagem institucional ou da marca _ 42.6 9 ( ) 43.5
Redugdo dos riscos relacionados aos direitos humanos na parte dos P —
e (0=7) |
fornecedores _ 311 ( ) 42.9
Continuidade dos negdcios com os clientes _ 28.7 Brasil (n=34) _ 35.3

Valorizagdo das agdes, melhor avaliagdo dos investidores - 13.1
colémbia (n=8) || G 25.0

Obtengdo ou manutengdo da habilitagdo para participar de licitagbes e 8.2
outros processos do poder publico - .

chile (n=13) | N 231

Tornou-se mais facil garantir os recursos humanos . 6.6

México (n=37) || I 216
Outras I 3.3

Toda a América Latina n= 122

Notas: 1 - Refere-se as empresas que responderam “Realiza DD em direitos humanos”,
“Prepara-se para realizar” ou “Coleta informagdes para analisar a implementagao”. Copyright © 2026 JETRO. All rights reserved. Elaborado por Jetro. 59
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Para mais informacoes sobre este relatério

e 03 -3582 -4690

Japan External Trade Organization - Jetro

Departamento de Pesquisas, Geréncia das _lati - .
Américas, Secdo da América Latina ORB-latin@jetro.go.jp

Ark Mori Building, 6th floor

0 Cédigo Postal 107-6006
Akasaka 1-12-32, Minato-ku, Tokyo, Japan

m Isencao de responsabilidade

As informacGes fornecidas por esta pesquisas devem ser utilizadas sob a responsabilidade e discernimento dos venham a utiliza-las. A Jetro se
empenha em fornecer informacdes precisas, porém nao se responsabiliza por eventuais desvantagens, prejuizos ou similares que 0s usuarios
venham a arcar em decorréncia do conteudo disponibilizado neste relatorio.

Proibido reproduzir sem autorizacao.
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