
让 天 下 子 女 尽 孝 有 道

让 阳 光 照 进 长 者 心 田

中国养老机构实践探索
——以九如城为例

谈 义 良
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中国养老环境

▪长者多样化需求

▪政府多方位支持

▪市场多元化格局
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安全需求指的是心理上的安全

感，在养老的过程中长者需要

感到安全、舒适、踏实。随着

医疗水平的发展、科学技术和

互联网的进步，养老服务的提

供方式更加便捷，均有利于满

足长者的安全需求。

安全需求

长者多样化需求

02 03
社交需求 尊重和自我实现需求

长者在步入老年的过程中，角

色发生改变，社会地位改变，

社交活动减少……这些痛点让

他们迫切的需要参与到社交活

动和学习过程中，重新建立生

活圈。

随着脱离社会后的无所事事，在

家中跟不上子女的思维，长者的

生活进入了“无用”状态。他们

需要通过交流、表达和展现学习

成果来获取更多信息和技能，来

获得更高层次的成就感和精神满

足。
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政府多方位支持

1.政府主导，公平高效解决托底保障

中国政府致力于养老服务体系建设，出台了关于养老服务的一系

列政策文件。政府一方面通过政策文件对养老服务进行宏观的纲

领性规划，另一方面主要通过“购买服务”的方式积极引导市场、

非营利机构、社区等其他主体介入养老服务。

2.公办民营，提升资源利用及服务水平

一方面，政府投资可以缓解民营企业养老院建设资金不足的问题；

另一方面，民营机构的运营更加市场化和专业化，可以为老年人

提供更优质、舒适的服务。



THE QUALITY GOES

品质与爱同行 WITH LOVE

市场多元化格局

1

保险公司办养老
高端产品及服务
相较于其他资本，保险公司借助其强大的资金
实力以及保险业务的协同效应，聚焦于高端产
品及服务。

2

地产公司办养老

CCRC主要模式
包括独立生活、协助生活公寓 、失能护理之、失
忆关爱之家 ，以及长期护理医院,康复医院等。

4

专业细分市场
失智、失能、社区型、居家型、旅居型、普惠
性型、“互联网+”养老
活力长者注重享老，聚焦旅居、健康管理、养生保健、老年

大学等；

老年长者注重养老，聚焦生活照料、医疗康复、精神关爱等。

智慧养老：以信息化管理，智能化服务，增加社会养老资源

调度和配置能力3

医疗机构办养老
以医带养、护理类型为主力
在强大的医疗资源支持下，由医疗机构辐射出的
养老机构，在管理效率、服务品质、亲属满意度
等方面优势明显。

协同创新，共进共赢
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九如城的实践探索

▪核心/路径/服务创新

▪整体建设体系

▪特色融合

▪现有规模

▪九如城文化



运营核心

区域化系统性解决养老问题

区域化布局，形成示范性体系建设，整合与闭环康养生态系统



三年研究

探索形成养老综合体模式

首提医养融合模式

2009年—2012年

三年建设

建立四级养老服务体系

两全养老模式落地

形成医、康、研、养、教、旅六位一体

2012年—2015年

三年运营

建立服务标准化，进一步夯实连锁化运营模式

建立城市区域管理体系

形成养老产业链

2016年—2018年

三年拓展

深耕拓展，加速战略布局

产业链上下游整合

成为养老行业标杆

2019年—2021年

·

·

·

·

·

·

·

·

探索路径
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服务创新
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四级养老服务体系：

九如城在行业内首创“四级养老服务体系”，以公建民营、自建自营、委托

运营等方式连锁运营城市养老院项目，并以康养综合体为资源载体，以城市

养老院为运营核心，将康养服务延伸到社区和家庭，全面践行“康养综合

体—城市养老院—社区养老—居家养老”的全区域覆盖全生命照顾。

两全养老模式:

九如城将康复护理和养老服务有机结合，以完善的医康养护

资源体系作为资源支持，满足一定区域内全部长者全生命周

期的养老需求（两全养老模式），以专业之道，怀大爱之心，

安长者之福。
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模式拷贝 容易落地

标准化体系支撑快速复制推广：

重点在县、区级（百万人口为基础）



整体建设体系
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一个模式

满足一定区域内全部长者全

生命周期的养老需求（两全

养老模式

一个平台
九如城率先推出医、康、养、教、研、旅相

融合的特色服务，即康复医疗、健康管理、

智慧养老、养老服务、教育培训、科研创新

有机结合，以完善的医康养护资源体系和人

才培养体系作为资源支撑，夯实科研基础，

打造国内有影响力的康复技术科研及智慧养

老平台，给予长者全方位关怀。

一支队伍

九如城坚持教育为先，加强养老

服务人才队伍建设，成立了千名

院长营、万名站长营、先锋成长

营、未来之星裂变营，在企业内

部培养更多养老行业管理、专业、

技术的复合型人才。

同时我们设立九如学院，集产教

融合、养老康复技能培训、政企

合作、定制化养老人才项目社会

培训、多样化实践教学基地、行

业论坛交流等核心板块为一体的

综合性培训学校，通过专业优势，

不断搭建平台、规范行业标准，

助力养老行业的积极发展，



特色融合
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综合体

（康复医院）

养老院

（康复中心）

社区中心

（康复小组）

居家服务

（康复包）

康养融合



现有规模

九如城目前在全国25个重点城市，开设7家康复

医院，连锁运营养老机构100余家、社区照料中

心500余家，总床位数超30000张，每年服务居

家长者100余万人。

未来3-5年将进入100个城市，设立1000家机构，

进入10000个社区，成就百城战将、千名院长、

万名站长、十万员工，以良知孝爱惠及亿万家

庭！
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九如城的文化
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养老的本质是孝道

孝道的核心是家庭

家庭的向往是幸福

孝爱文化是养老行业核心文化基因，

良知文化是养老行业核心行为准则！



幸福体系

——传承孝爱文化，提倡“知行合一”

THE QUALITY GOES WITH LOVE

九如城幸福体系

长者幸福体系：

让阳光照进长者心田，让长者领悟生命之意义，

从抱怨走向感恩，有限生命成就无限伟大。

家庭幸福体系：

让家庭孝与温暖同在，让良知文化深入家庭成员

心灵，建设亿万幸福圆满家庭

员工幸福体系：

让员工尊严与爱同行，从心出发，以爱为道，

积极自发地传播孝爱，成就他人。
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企业概况
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让天下子女尽孝有道

让阳光照进长者心田

九如城的企业使命
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中日合作展望

▪思考

▪展望
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对中日合作的思考

日本与中国一衣带水，人种相同，两国养老趋势变动节点在时间上的差距不断缩

小，老龄化步伐逐渐趋近。2017 版 《世界人口展望》中方案的预测结果表明，

中国在 2035—2075 年 40 年时间区间与日本新政策所面对的 50 年窗口

( 2015—2065 年) 老龄化整体趋势和阶段特征非常类似。

相似的
老龄化趋势

共通的
传统文化

日本与中国同处亚洲，历史和文化发展有许多共通之处，在家庭养老、孝敬长者

等传统上也与我国存在诸多一致的地方。无论中国还是日本，都在古代经历了文

化主体的塑造，奠定了孝文化的底色。
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对中日合作的展望

中日文化交流一直是推动

两国合作的重要载体。中

华文化博大精深，历久弥

新，良知、孝爱是中国养

老企业发展的伦理思想基

础。希望今后经常开展学

习交流会，深化中日民间

友好交往，营造民心相通、

文化相知的良好氛围，为

中日合作注入新活力。

孝爱文化

人才是养老产业发展的第一资

源。九如城着力打造以康养为

特色，集人才培养、科学研究

和社会服务为一体的全日制非

营利性民办本科高校。

希望未来可以建立以人才培养

为核心的中日养老产业合作关

系，秉持互利互惠，共同发展

的理念，加强人才的培训交流，

共同开发养老照护培训体系，

建设一批复合型人才队伍，提

升养老服务质量。

科研
人才培养 服务体系 产业发展

不管是中国还是日本，快速

推进养老产业发展，是应对

人口老龄化、保障改善民生

的必然要求，也是一项长期

战略任务。

九如城有专门的研究中心，

致力于对政策、市场、行业、

企业充分研究并将研究成果

落到实处。未来，希望可以

共同开展和组织产业发展相

关研究，同时将研究成果转

化，一起解决养老这个重大

问题。

日本规划的社区照料体系

与我国养老服务体系 “以

居家为基础、社区为依托”

的导向一致，研究和借鉴

日本经验对中国应对老龄

化具有很强的启示作用。

中日合作是大势所趋，值

得长期合作来不断完善社

会养老服务体系建设，丰

富养老服务内容，健全服

务标准，满足人民群众日

益增长的养老服务需求。



做良知企业样板 与伟大时代同行

400-111-7599
www.joru.cn


