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I-1. Sumario da Enquete: Objetivos

1. Objetivos da Enquete

A presente pesquisa tem como objetivo proporcionar uma compreensao melhor do status da gestdo das empresas japonesas que atuam na
América Latina (AL), bem como das transformacdes no ambiente de negdcios local, disponibilizando informacg8es que contribuam para a
formulacao de estratégias internacionais das empresas japonesas, bem como para a propositura de sugestdes visando a melhoria do
ambiente de negdcios nesses paises.

2. Escopo do levantamento
Empresas japonesas atuantes em sete paises latino-americanos (empresas que apresentem participa¢ao societaria, direta ou indireta de
pelo menos 10% de sécio de nacionalidade japonesa)

3. Metodologia e periodo da pesquisa
Enquete, realizada no periodo de 11/10 a 29/11/2016.

4. Retorno a pesquisa:
Das 814 empresas as quais foi solicitada a pesquisa, 358 apresentaram respostas, uma percentagem de retorno de 44,0%.

5. Perfil das empresas consultadas pela pesquisa

Uni q Empresas consultadas Setor de atividade Por porte do empreendimento % d
niverso de o de
empresas | Empresas . Né&o- Grande Pequeno ou respon-
(total) respondentes % Industria % industrial % porte % médio porte % dentes
México 400 142 39.7 69 48.6 73 51.4 121 85.2 21 14.8 35.5
Venezuela 17 13 3.6 5 38.5 8 61.5 13 100.0 0 0.0 76.5
Coldmbia 34 24 6.7 7 29.2 17 70.8 19 79.2 5 20.8 70.6
Peru 34 23 6.4 11 47.8 12 52.2 21 91.3 2 8.7 67.6
Chile 64 37 10.3 14 37.8 23 62.2 30 81.1 7 18.9 57.8
Brasil 222 96 26.8 48 50.0 48 50.0 84 87.5 12 12.5 43.2
Argentina 43 23 6.4 10 43.5 13 56.5 20 87.0 3 13.0 53.5
América Latina 814 358 100.0 164 45.8 194 54.2 308 86.0 50 14.0 44.0

6. Observacdes
Realizada desde 1999, a pesquisa chega este ano a 172 edi¢cdo. Os nimeros contidos nas tabelas e graficos sao arredondados, e por
iISS0 ndo necessariamente totalizam 100%.

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducéo sem autorizagéo. (3)



I-2. Sumario da Enquete: Setores de atividade das empresas respondentes

Setores de atividade das empresas respondentes (total AL)

Inddstria (164 empresas) N&o-industrial (194 empresas)

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
| | | | (no)

Pecas para equip. transporte (veiculos

: 49 (n°) e a
automotores e veiculos de duas rodas) Comercializagéo
Maquinas e equipamentos eletroeletrénicos

Equipamentos de transporte (veiculos
automotores e veiculos de duas rodas)

Trading companies

Alimentos / Agroindistria / Pescados
Transporte e armazenamento

Plasticos

Magquinas em geral (inclusive moldes e

em ¢ Construgdo e Plantas
magquinas-ferramenta)

Componentes eletroeletronicos
Bancos

Produtos quimicos e derivados do petréleo

Siderurgia (inclusive fundidos e forjados) Agricultura e silvicultura

Téxtil (fiacao, tecidos, fibras sintéticas)
Seguradoras

Metais nao-ferrosos

Madeira e derivados (exceto méveis e itens

Mi x
de decorag&o) Ineragao

Farmacéuticos
Hotelaria / Viagens / Refei¢des fora do lar
Vestuario e produtos téxteis

Ceramica, materiais e pedras para

construcdo Pesca e aquicultura

Equipamentos médico-hospitalares
Distribuicdo
Produtos de borracha

Produtos metdlicos (inclusive tratamento de

superficies) Servigos juridicos / fiscais

Equipamentos de precisdo
Outros Servigos

Qutras atividades industriais
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I-3. Sumario da Enquete: Pais da unidade que coordena os negocios na AL

B Na América Latina como um todo, a maioria das empresas € supervisionada pela matriz no Japao.

B Na analise por pais, nota-se no caso do México uma propor¢ao maior de empresas que responderam a este
guesito como sendo a unidade situada nos EUA.

M Verifica-se, nos paises sul-americanos da Coldombia para o sul, uma maior presenca de empresas que tem
a unidade supervisora situada na propria AL; tal fato é atribuivel a proximidade com a poténcia econdémica
regional que é o Brasil.

Pais da unidade que coordena os neg6cios na América Latina (%)
B Matriz no Japao H Unidade (sede) nos EUA  mUnidade (sede) na América Latina m Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ameérica Latina (n=357)

México (n=141)

Venezuela (n=13)

Colémbia (n=24)

Peru (n=23)

Chile (n=37)

Brasil (n=96)

Argentina (n=23)
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lI-1-(1) Resultado operacional estimado para 2016

B Em comparacéo com a edicdo anterior da pesquisa, nota-se uma reducao das empresas que previram
“equilibrio”, com aumento da proporcao das empresas com expectativa “rentavel”’. A excecio € a Venezuela.

B Numa analise por paises, ha um notavel aumento das empresas prevendo lucro no Peru, Colémbia e Brasil;
por outro lado, a proporcéo de empresas que preveram prejuizo também aumentou, havendo portanto um
contraste entre os resultados.

Resultado operacional estimado para 2015 Resultado operacional estimado para 2016
(levantamento realizado em 2015) (levantamento realizado em 2016)
H Rentavel m Equilibrio @ Prejuizo ® Rentavel mEquilibrio ®Prejuizo
Il Il Il i Il ] [l [l [l [l [l |
América Latina (n=400) 56.5 16.5 27.0 Ameérica Latina (n=358)
México (n=135) 63.7 11.9 24.4 México (n=142)
Venezuela (n=15) 46.7 13.3 40.0 Venezuela (n=13)
Colémbia (n=21) 52.4 28.6 19.0 Colémbia (n=24)
Peru (n=25) 52.0 32.0 16.0 Peru (n=23)
Chile (n=37) 62.2 24.3 13.5 Chile (n=37)
Brasil (n=136) 44.9 16.2 39.0 Brasil (n=96)
Argentina (n=31) 80.6 9.719.7 Argentina (n=23)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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lI-1-(2) Resultado operacional estimado para 2016 (comparado ao ano anterior)

B Observando-se por pais o indicador de difuséo (ID, percepc¢éo do clima do mercado), nota-se um bom desempenho
do México, onde h4 um aumento da producdo das montadoras japonesas de automdveis. Também nota-se
resultados positivos para o Peru, cuja demanda interna, amparada pela expansao da classe média, tem se mantido
em ritmo consistente; e a Colombia, onde a moeda local interrompeu um ciclo de desapreciacoes.

B Por outro lado, a percepcédo do clima de mercado ndo foi favoravel no Brasil e na Argentina, paises que ainda ndo
experimentaram plena recuperacédo politica e econémica.

B Ja no caso da Venezuela, que caminha a passos largos para um agravamento da situacao politica e econdémica, a
percepcao de mercado é extremamente negativa.

Indicador de Difuséo (ID): Percentagem de empresas cuja resposta de resultado operacional estimado para 2016
comparado ao ano anterior era “melhor”, subtraido da percentagem que respondeu que seria “pior”.

Resultado operacional estimado para 2016

ID por pais (2016) comparado ao ano anterior

40 H Melhor mEstavel mPior
31.0 ] ] ] 1 1 ]
30 261 - .
0.8 América Latina (n=358)
20
11.7 10.8 México (n=142)
B B e
enezuela (n=
0 I
v L RSP\ M@l o Coldémbia (n=24)
A 10 @U e‘/ "0\ N \O N\
Q@(\ 9 ?Sg
A 20 A 115 Peru (n=23)
A 30 Chile (n=37)
A 40 Brasil (n=96)
4350 Argentina (n=23)
A 53.8
A 60
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lI-1-(3) Razoes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2016

B Na América Latina como um todo, a maior propor¢ao foi de empresas que apontou “aumento das vendas no
mercado local” como a principal razéo, seguindo-se a resposta “variagbes cambiais”.

B Por pais, nota-se que no Peru, que tem mantido elevado nivel de crescimento econémico devido a forte demanda
interna, a percentagem de empresas que apontaram o “aumento das vendas no mercado local” chegou a 90%. Ja
no Chile, alguns respondentes mencionaram ter conseguido repassar o aumento dos custos ao preco dos produtos.

B No Brasil, a parcela de empresas que apontou “redu¢ao dos gastos com pessoal” foi a maior de toda a regiao, e
‘reducgao de outras despesas” também teve a segunda maior proporcao entre os paises desta enquete. Percebe-se
gue as empresas estao se obrigando a manter politicas de perseveranca e a continuar com medidas de
reestruturacao.

B Ja no caso da Argentina, a desregulamentacao facilitou a importacdo de matérias-primas, agilizando o ritmo das
atividades produtivas e contribuindo para o aumento das exportagoes.

Razdes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2016 (multiplas respostas)

(em %)
Reducéo de Melhoria da
Expansao~das Aumento das - Menor custo i Reducgé&o dos outras eﬂmenga Melhoria da
Respostas exportacdes Variagoes o despesas produtiva o
o - vendas no a de aquisicdo : gastos com - . eficiéncia Outros
vélidas gerando mais cambiais . (administrativas,i (apenas para .
; mercado local de insumos pessoal . comercial
receitas luz, 4gua, empresas
combustiveis) industriais)
América Latina 150 23.3 64.7 29.3 13.3 14.0 18.7 18.7 16.0 9.3
México 75 26.7 72.0 24.0 9.3 9.3 12.0 20.0 14.7 53
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Coldmbia 12 25.0 58.3 333 16.7 8.3 16.7 16.7 25.0 8.3
Peru 11 9.1 90.9 27.3 9.1 18.2 36.4 27.3 18.2 0.0
Chile 11 18.2 545 27.3 18.2 0.0 9.1 9.1 9.1 27.3
Brasil 32 18.8 43.8 43.8 25.0 34.4 34.4 18.8 18.8 12.5
Argentina 9 33.3 66.7 22.2 0.0 0.0 11.1 11.1 111 22.2
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lI-1-(3) Razoes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2016

México (n=75)
Mais
exportacdes

Aumento de
vendas no
nercado local

0
Melhor eficiéncia ﬁ"’ Variacdes
comercial NUAS cambiais
-
<O
Melhor ‘-' Menor gasto com
produtividade N - / insumos
Redugdode/ \\c gasto
demais

0,
despesas com pessoal (%)

Colémbia (n=12)

Mais
exportacdes
100.0 Aumento de
Outros vendas no
nercado local
Melhor eficiéncia Variacdes
comercial cambiais
Melhor Menor gasto com
produtividade insumos
Reducéod
; Menor gasto
demais o
com pessoal (%)

despesas
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Brasil (n=32)
Mais
exportacdes
Aumento de
Outros . vendas no

ercado local

Melhor eficiéncia Variacdes

=N

comercial X ' cambiais
K]
N
Melhor \-, Menor gasto com
produtividade - / insumos
_ Menor gasto

Reducéod
demais o
despesas com pessoal (%)
Peru (n=11)
Mais
exportacdes
100.0 Aumento de
Outros vendas no

w:~ ercado local

Melhor eficiéncia

Variacdes

comercial cambiais
\ el |
‘\A"
Melhor Menor gasto com
produtividade insumos

N2

Menor gasto

demais com pessoal (%)

despesas
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lI-1-(3) Razoes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2016

Chile (n=11)
Mais
exportacdes

Aumento de
vendas no
nercado local

Melhor eficiéncia
comercial

‘4 Variacdes

A\Aé ‘ﬁ'" cambiais

Menor gasto com

5,/ insumos
_ Menor gasto

com pessoal (%)

Melhor

despesas

Argentina (n=9)

Mais
exportacdes
00.0

Aumento de

7\

ercado local

Melhor eficiéncia

Variagdes
comercial 44\ A cambiais
Wl
Melhor \-' Menor gasto com
produtividade - insumos
Red v

nor gasto
com pessoal (%)

demais
despesas
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Venezuela (n=0)
Mais
exportacdes

Aumento de
vendas no
nercado local

BN
- sem en &!%A‘Vw!!"!
procl;ﬂu?t:\r;icc)i;szd

Menor gasto
com pessoal (%)

Melhor eficiéncia

Variacbes
comercial

cambiais

tativa de

Menor gasto com
insumos

despesas
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1I-1-(4) Razoes para a piora do resultado operacional estimado para 2016

B Na América Latina como um todo, 0s principais motivos apontados foram “retracéo das vendas no mercado
local” (55,6%), “variacdes cambiais” (44,4%) e “aumento dos gastos com pessoal” (38,9%).

B A resposta “variagdes cambiais” teve as maiores percentagens no Chile (71,4%) e no México (51,6%). No
Chile, manteve-se a apreciagao do Peso local, atuando de forma negativa para as exportagoes de alimentos
e pescados. Inversamente, no México, a partir do segundo semestre, as oscilacbes do mercado por conta
da possibilidade de vitoria do candidato Donald Trump nas eleicdes norte-americanas mantiveram o Peso
local em baixa, aumentando os custos de importacéo das empresas que comercializam produtos no
mercado interno.

B Ja os mercados locais do Brasil e da Argentina continuaram em baixa, destacando-se “retracdo das vendas
no mercado local” como a resposta mais comum, respectivamente com 72,1% e 62,5%.

Razdes para a piora do resultado operacional estimado para 2016 (multiplas respostas)

(em %)
Queda nas Aur;li?;(; de
R exportacdes i Retragdo das — Maior custo dei Aumento dos Repasse
espostas Variacoes C despesas Aumento dos § . e
validas gerando vendas no cambiais aquisicdo de i gastos com administrativas ros insuficiente Outros
menos mercado local insumos pessoal ( luz, Agua ’ ! para os precos
receitas combustiveis)
América Latina 108 13.0 55.6 444 20.4 38.9 22.2 4.6 25.0 21.3
México 31 9.7 355 51.6 22.6 194 12.9 0.0 16.1 25.8
Venezuela 7 42.9 71.4 28.6 14.3; 57.1 28.6 14.3 0.0 14.3
Colémbia 7 14.3 57.1 57.1 14.3; 14.3 14.3 14.3 14.3 42.9
Peru 5 0.0 40.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 20.0 20.0
Chile 7 14.3 28.6 71.4 28.6 28.6 14.3 0.0 57.1 28.6
Brasil 43 11.6 72.1 37.2 20.9 58.1 32.6 7.0 30.2 16.3
Argentina 8 125 62.5 37.5 25.0 37.5 25.0 0.0 37.5 125
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lI-1-(4) Razoes para a piora do resultado operacional estimado para 2016

México (n=31)

Menos
exportacoes
Queda de
Outros vendas no
ercado local

Repasse
insuficiente para
precos

Variagbes

' cr, ) A cambiais
pEdl
\‘A’, Mai(_)r gasto com
\ - / insumos
Aumento ¢ _ Maior gasto com

demais o
despesas pessoal (%)

Juros mais altos

Colbmbia (n=7)
Menos
exportacdes
00.0 Queda de
vendas no

ercado local
\ Variagdes
" cambiais
‘-' Maior gasto com
x - / insumos

aumentode )\
Vlalor gasto com

demais o
despesas pessoal (%)

Repasse
insuficiente para
precos

\
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Brasil (n=43)
Menos
exportacdes
Queda de
Outros vendas no

nercado local

Repasse
insuficiente para
precos

Variacbes
cambiais

Maior gasto com
insumos

Aumentod
demais
despesas

Maior gasto com
pessoal (%)

Peru (n=5)
Menos

exportacdes
100.

Queda de
vendas no
nercado local

Outros %#
Repasse /' “”‘\
insuficiente para l&e“"“
precos “‘p‘%‘%"'
Juros mais altos \‘A’, Maiqr gasto com
\ S\ / insumos
Aumentode/  \\o gasto com

demais o
despesas pessoal (%)

Variacdes
cambiais
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lI-1-(4) Razoes para a piora do resultado operacional estimado para 2016

Chile (n=7)
Menos
exportacoes
Queda de
Outros vendas no

ercado local

Repasse
insuficiente para
precos

Variagbes

N ‘ cambiais
Maior gasto com

Juros mais altos - .
J— sumos
Aumentode )\
Maior gasto com

demais o
despesas pessoal (%)

Argentina (n=8)
Menos
exportacdes

00.0 Queda de
vendas no
ercado local

Repasse
insuficiente para
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Variagdes
cambiais

Maior gasto com

Juros mais altos :
insumos

Aumentod
demais
despesas

Maior gasto com
pessoal (%)
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[I-2-(1) Resultado operacional estimado para 2017 (comparado ao ano anterior)

O Indicador de Difuséo (ID, percepcao do clima de mercado) para 2017 é favoravel em toda a regido, a
excecdo da Venezuela. Em paises como Brasil e Argentina, credita-se essa percepcao a visao de que a
recessao ja atingiu o nivel mais baixo em 2016, e a tendéncia € de recuperacao.

Destaca-se o altissimo ID das empresas situadas no México e na Colémbia. No caso deste segundo pais,
presume-se que haja a expectativa de recuperacao do mercado interno.

Indicador de Difusédo (ID): Percentual de empresas cujo resultado operacional estimado para 2017 era “melhor’ em
relacdo ao ano anterior, subtraido da percentagem que respondeu que seria “pior”.

60

50

40

30

20

10

A 10

A 20

A 30

A 40

ID por pais (2017) Resultado operacional estimado para 2017 em
comparagcao com o ano anterior

m Melhor mEstavel mPior
52.9
50.0
América Latina (n=358)
38.8
34.3 México (n=142)
30.5
?7 n Lo Vol
=T 0.1
Venezuela (n=13) 7.7
Colémbia (n=24)
Peru (n=23)
?\/ 00 '\0 (\) ‘\\6 é\\ .(\rb . _
I\ O Q@ c® R N Chile (n=37)
o > MR
@ v
Brasil (n=96)
Argentina (n=23)
A 30.8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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[I-2-(2) Razdes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2017

B Na América Latina como um todo, quase 80% das respostas apontaram “aumento das vendas no mercado
local”.

B No Peru, pais que apresenta um bom momento na sua demanda interna, essa alternativa foi citada por por
100% dos respondentes.

Razdes para a melhoria das perspectivas sobre o resultado operacional para 2017 (multiplas respostas)

(em %)
Reducéo de Melhoria da
R Expansao~das Aumento das - Menor custo i Reducao dos outras efncnen_cna Melhoria da
espostas exportacdes Variagoes o despesas produtiva A
o - vendas no . de aquisicdo i gastos com - . eficiéncia Outros
véalidas gerando mais cambiais . (administrativas,i (apenas para ;
- mercado local de insumos pessoal 8 comercial
receitas luz, agua, empresas
combustiveis) industriais)
América Latina 178 25.3 77.5 9.0 11.8 7.9 14.6 16.3 19.7 10.7
México 86 25.6 79.1 2.3 8.1 5.8 9.3 19.8 20.9 8.1
Venezuela 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colémbia 15 40.0 73.3 13.3 13.3 6.7 6.7 0.0 6.7 13.3
Peru 10 30.0 100.0 0.0 0.0 0.0 30.0 20.0 20.0 0.0
Chile 13 7.7 61.5 23.1 23.1 23.1 15.4 15.4 30.8 7.7
Brasil 44 18.2 79.5 18.2 20.5 9.1 25.0 15.9 20.5 18.2
Argentina 9 44.4 66.7 111 0.0 11.1 111 111 11.1 11.1
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lI-2-(2) Razoes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2017

México (n=86)
Mais
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Aumento de
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ercado local
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Brasil (n=44)
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(16)



lI-2-(2) Razoes para a melhoria do resultado operacional estimado para 2017

Chile (n=13)
Mais
exportacoes
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Outros . vendas no
ercado local

Melhor eficiéncia
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[I-2-(3) Razoes para a piora do resultado operacional estimado para 2017

B Na América Latina como um todo, a maior proporcao (53,8%) de respostas foi para “retracédo das vendas no
mercado local”.

B No México, os maiores percentuais foram para as respostas “retracdo das vendas no mercado local”’ e
“aumento dos gastos com pessoal” (ambos 36,4%). Houve também uma expressiva parcela de empresas
gue apontaram “variagdes cambiais” (27,3%), principalmente entre empresas importadoras, resultante do
temor de que a desvalorizagao do Peso provocado pelas incertezas do ambiente externo ainda
permanecam por algum tempo.

Razbes para a piora das perspectivas sobre o resultado operacional para 2017 (multiplas respostas)

(em %)
Queda nas . _ Aurguetr:;c; de
Respostas | “0Clonio | vendasno | VarRsOes 1 e gasoscom | despesas | Aumentodos |\ JHE | ouos
menos mercado local insumos pessoal luz, dgua, ' para os pregos
receitas combustiveis)
América Latina 39 23.1 53.8 35.9 28.2 48.7 28.2 51 30.8 20.5
México 11 18.2 36.4 27.3 27.3 36.4 27.3 0.0 36.4 9.1
Venezuela 5 40.0 80.0 80.0 60.0 80.0 60.0 20.0 40.0 40.0
Colémbia 3 33.3 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Peru 3 0.0 33.3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 33.3 33.3
Chile 3 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7
Brasil 11 27.3 63.6 36.4 27.3 63.6 36.4 9.1 455 9.1
Argentina 3 33.3 66.7 33.3 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 33.3
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[I-2-(3) Razoes para a piora do resultado operacional estimado para 2017

Meéxico (n=11)
Menos
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Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducéo sem autorizagéo.
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[I-2-(3) Razoes para a piora do resultado operacional estimado para 2017

Chile (n=3)
Menos
exportacdes
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N '
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1I-3-(1) Direcionamento do negoécio para 0s proximos um ou dois anos

B Na América Latina como um todo, a resposta “expansao” teve um crescimento de seis pontos percentuais
em relacdo a pesquisa anterior (de 54,3% para 60,3%), a0 mesmo tempo em gue a oposta “retracao”
apresentou queda de 4,5 pontos (de 7,3% para 2,8%), sinalizando uma leve alta da motivacdo para
ampliacdo dos negdcios na regiao.

B Colébmbia e Argentina apresentaram notaveis aumentos de empresas que manifestaram intuito de se
expandir (de 57,1% para 75,0%, e 45,2% para 56,5%, respectivamente). Ha, portanto, grande nimero de
empresas com expectativas positivas sobre o crescimento e o potencial desses mercados.

Levantamento realizado em 2015 Levantamento realizado em 2016
mExpansdo  MSituacdo estavel ERetracdo  ®Saida mExpansdo  MSituacdo estavel mRetracdo  mSaida
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0.3

América Latina (n=400) América Latina (n=358)

México (n=135) México (n=142)

Venezuela (n=15) Venezuela (n=13)

Coldmbia (n=21) Coldmbia (n=24)
Peru (n=25) Peru (n=23)
Chile (n=37) Chile (n=37)
Brasil (n=136) Brasil (n=96) . ) 1.0

Argentina (n=31) Argentina (n=23)
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l1-3-(2) Direcionamento do negdcio para os proximos um ou dois anos: Motivos da expansao

B No total dos paises latino-americanos, as principais razées apontadas foram “crescimento das vendas” e
“elevado crescimento ou potencial do mercado”.

B No Peru, em comparacédo com a enquete anterior houve um significativo aumento das empresas
respondentes que apontaram “forte aceitacao de produtos com alto valor agregado”. As empresas nesse
pais estdo buscando atender a essas mudancas nas preferéncias do consumidor.

B Ja na Argentina, o governo Macri tem promovido uma politica econémica mais propicia para negocios,
fazendo com que esse pais apresentasse a maior proporcao de respostas “regulamentacdo menos
restritiva” (53,8%) na regido . Além disso, com a aplicacdo da nova politica econdmica, a percentagem de
respostas “revisdo da cadeia produtiva e/ou de distribuicdo” teve um salto de 0,0% para 23,1%.

Motivos da expansao (multiplas respostas)

(em %)
Forte Reducéo de
Mercado em : aceitacdo de custos com Revisdo da Relacionamento
Respostas Crescimento crescimento/ | pro dutgs com aquisicdo de iRegulamentacdo: Mao-de-obra cadeia COM DAICEIros Outros
vélidas das vendas . P insumos, menos restritiva i  acessivel iprodutiva e/ou parce
com potenial alto valor m3o-de-obra de distribuico de negdcios
agregado etc. ’ ¢
América Latina 216 87.0 63.0 16.2 8.3 4.6 0.9 16.7 21.8 3.7
México 112 88.4 62.5 12.5 7.1 1.8 0.9 12.5 20.5 0.9
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colémbia 18 77.8 72.2 22.2 111 0.0 5.6 16.7 5.6 5.6
Peru 15 80.0 60.0 26.7 20.0 0.0 0.0 26.7 40.0 0.0
Chile 17 88.2 41.2 29.4 11.8 0.0 0.0 17.6 35.3 17.6
Brasil 41 90.2 73.2 17.1 7.3 2.4 0.0 22.0 24.4 2.4
Argentina 13 84.6 53.8 7.7 0.0 53.8 0.0 23.1 7.7 154
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1I-3-(2) Direcionamento do negdcio para 0s proximos um ou dois anos: Motivos da expansao

México (n=112)
Crescimento das

vendas
100.0

Relacionamento
com parceiros

: Mercado em
Outros @\ crescimento/com
WK‘ potencial
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‘gig‘%%}" alto valor...
e

—/

M&o-de-obra Regulamentacdo
acessivel menos restritiva (%)
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cadeia
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100 Mercado em
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Aceitacéo de
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com parceiros
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Reviséo da Reducéao de
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1I-3-(2) Direcionamento do negdcio para 0s proximos um ou dois anos: Motivos da expansao

Chile (n=17)
Crescimento das

vendas
100.0
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\ ]
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[I-3-(3) Direcionamento do negocio para 0S proximos um ou dois anos:

Funcionalidades especificas que serdao expandidas

B Na AL como um todo, a maior proporgéo (76,4%) de respostas foi para “fungdes comerciais”. Em comparacéo com
a enquete anterior, houve um aumento da proporcdo de empresas com a resposta “producéo (produtos de alto valor
agregado)” de 18,0% para 22,7%.

B Na andlise por pais, nota-se que no Peru, 100% das empresas apontaram o fator “fungdes comerciais” para este
guesito. Considerando que muitas foram as empresas que apontaram como razao para melhoria do lucro
operacional o “aumento das vendas no mercado local”, verifica-se uma tendéncia ao fortalecimento das
capacidades comerciais para esse fim.

B Na Argentina, as alternativas com maior nimero de repostas foram “fun¢des comerciais” (92,3%) e “producgao
(produtos de alto valor agregado)” (38,5%), do que se infere que o ambiente econémico esta se tornando mais
propicio para negdcios.

B Na Colémbia, onde ha aumento de empresas que importam os produtos que comercializam, e no Peru, que
apresenta demanda interna em situacéo favoravel, houve uma presenca particularmente expressiva de empresas
gue buscam ampliar suas fungdes na area de distribuicdo, ou seja, atender ao aumento das vendas e a
diversificacdo dos canais.

Funcionalidades especificas que serdo expandidas (multiplas respostas)

(em %)
Producéo Servigos e
R - Producéo . Coordenacao . atividades
espostas Funcdes (produtos de Pesquisa e P Cadeia de L .
N - (produtos em . dos negdcios N administrativas Outros
vélidas comerciais alto valor Desenvolvimento x distribuicdo .
geral) agregado) dentro da regido (shared services,
greg call center, etc.)
América Latina 216 76.4 23.1 22.7 1.9 7.9 17.6 9.7 5.6
México 112 70.5 33.0 26.8 0.9 6.3 17.0 3.6 54
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Coldmbia 18 83.3 11.1 0.0 0.0 16.7 27.8 22.2 111
Peru 15 100.0 6.7 26.7 6.7 6.7 26.7 26.7 6.7
Chile 17 76.5 11.8 5.9 0.0 5.9 5.9 11.8 0.0
Brasil 41 75.6 14.6 22.0 4.9 12.2 17.1 14.6 7.3
Argentina 13 92.3 15.4 38.5 0.0 0.0 154 7.7 0.0
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[I-3-(3) Direcionamento do negocio para 0Ss proximos um ou dois anos:

Funcionalidades especificas que serdao expandidas

México (n=112)
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[I-3-(3) Direcionamento do negocio para 0Ss proximos um ou dois anos:

Funcionalidades especificas que serdao expandidas

Chile (n=17)
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[I-3-(4) Direclonamento do negocio para 0S proximos um ou dois anos:

Raz0bes para a retracdo, mudanca ou saida do negdcio

B A percentagem de empresas que previam “retracdo das vendas” subiu a 80% do total, mas em toda a
regido, apenas 11 respondentes afirmaram planejar “retracdo, mudanca ou saida do negdcio”.

Razdes para a retracdo, mudanca ou saida do negécio
(total AL; maltiplas respostas)

Retiagao das vencias | 61
Crescimento ou potencial do mercado baixo [N 455
Aumento de custos (aquisigao de insumos, méo de obra, etc.) [[IINGNGGNEGEN 273

Regulamentacdo mais restritiva

Pouca aceitagdo de produtos com alto valor agregado [N 18.2
Dificuldade de obtencédo de méo de obra _
Relacionamento com parceiros de negocios

Reviséo da cadeia produtiva e/ou de distribuicdo | 0.0
(n=11)

Outros _ 0.1 (%)

00 100 20.0 30.0 400 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
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11-3-(5) Variacao do quadro de colaboradores locais e de expatriados japoneses

B Com as mudancas positivas do ambiente de negdcios na Argentina, ha um nitido esfor¢co no sentido de
ampliar tanto o quadro de funcionarios locais quanto de expatriados japoneses.

Quadro de funcionérios locais . Expatriados japoneses
1
i
@ mCrescimento mEstavel mERetracdo . m Crescimento mEstavel mRetragédo
8 0% 50% 100% | 0% 50% 100%
1
5 AL (total) (n=358) 39.9 T 18.2 q : AL (total) (n=358) M 18.7 NN 60.c NN 115
— México (n=142) 275 7.7 : México (n=142)
8 Venezuela (n=13) 76.9 — : Venezuela (n=13)
£ Colémbia (n=24) 45.8 I 8.3 | Colombia (n=24)
o
S Peru (n=23) 52.2 [N 13.0 ‘ 1 Peru (n=23) .
I 1
8 Chile (n=37) M 18.9 — 70.3 [ 108 I Chile (n=37) 10.8 NG 53.c I 5.4
Z Brasil (n=96) 27.1 I 38.5 W 34.4 ‘ : Brasil (n=96) | 9.4 NN 60.c NN 20.8
Argentina (n=23) 26.1 — 65.2 I 8.7 : Argentina (n=23) |13.0 — 87.0
1
1
------------------------------------------------ r-----------------------------------------
i
mCrescimento ™Estavel B Retracdo I m Crescimento ™ Estavel ®Retragédo
1
0% 50% 100% : 0% 50% 100%
0 AL (total) (n=358) 44.7 I 9.2] i AL (total) (n=358) | 14.8 I 75.7 I 9.5|
g México (n=142) 20.6 M 3.5 | México (n=142) M 232 68.3 I 5.5
5 | Venezuela (n=13) 385 ‘ | Venezuela (n=13) 84.6 15.4
[
0 Coldmbia (n=24) . 41.7 I 8.3 | Colémbia (n=24) 25.0 75.0
8 Peru (n=23) . 60.9 N 4.3 . Peru (n=23) 8.7 I 52.c -7
g Chile (n=37) 64.9 N 5.1 : Chile (n=37) 8 1 86 5 I 5 4
Brasil (n=96) 52.1 [T 16.7 1 : Brasil (n=96) 4.2 I 30.2 W 156 1
Argentina (n=23) 52.2 [N 4.3 : Argentina (n=23) _ 21.7 — 73.9 I 4.3
1
]
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[1-4-(1) Iniciativas de prospeccao: Concorrentes no setor

B Nota-se no México, pais onde ha fortes investimentos japoneses no setor automotivo, uma maior proporgéo de
empresas japonesas citadas como concorrentes diretos (57,0%).

B Na Colombia, houve um significativo aumento de empresas que responderam que a concorréncia era de empresas
japonesas (19,0% para 33,3%).

W Ja na Venezuela, a maior fatia foi de empresas americanas (38,5%). Contextualmente, nota-se que, apesar das
dificuldades para obtenc&o de insumos e pecas importadas causada pelo controle cambial rigoroso, algumas
empresas de capital americano mantém producédo no pais.

Origem das empresas do mesmo setor em posi¢cao de maior concorréncia

m Japéo m Estados Unidos = Europa

E China m Coréia do Sul m Outros paises asiaticos

I Oriente Médio E Empresas locais O Outros paises latino-americanos
@ Outros & Sem concorréncia

América Latina (n=358)

México (n=142)

Venezuela (n=13)

Coldmbia (n=24)

Peru (n=23)
Chile (n=37)
Brasil (n=96)

Argentina (n=23)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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11-4-(2) Iniciativas de prospeccao: Evolucao da concorréncia

B Na questéo evolucdo da concorréncia nos ultimos 12 meses, a proporc¢ao de respondentes que perceberam
a “concorréncia mais acirrada” ficou acima da pesquisa anterior (de 46,5% para 53,6%). A Argentina, pais
gue tem atraido a atencdo mundial com o progresso das reformas econémicas, experimentou um
crescimento drastico de 19,4% para 56,5%.

B No Chile e no Peru, houve respondentes que notaram menor intensidade concorrencial, sobretudo no setor
de mineracao; porém, na América Latina, a competicdo envolvendo as empresas japonesas esta mais
acirrada.

Evolucéo da concorréncia nos ultimos 12 meses
m Concorréncia mais acirrada ® Concorréncia inalterada = Concorréncia menos acirrada
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ameérica Latina (n=347)
México (n=136)
Venezuela (n=12)
Colémbia (n=23)

Peru (n=23)

Chile (n=36)

Brasil (n=94)

Argentina (n=23)
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1I-5-(1) Desafios administrativos atuais: Dificuldades comerciais/de vendas

B Em comparacdo com a pesquisa do ano anterior, houve uma significativa reducao da proporcéo de
respondentes que haviam citado a “falta de avancos na flexibilizacdo da regulamentacao local”.

Dificuldades comerciais/de vendas
(em toda a AL; multiplas respostas)

Ascensédo de concorrente (com precos competitivos) 44.0 49.4

Esfriamento do(s) principal(is) mercado(s) comercial(is)
(consumo em baixa)

Demanda por reducéo de precos de parceiro(s) principal(is)
Dificuldades na prospecc¢éo de novos clientes

Reducédo do volume de pedidos dos parceiros

Entrada de importados baratos no mercado local

Cobranca de recebiveis estagnada

Falta de avancos na flexibilizacdo da regulamentacao local

Queda dos precos devido a sobreoferta estrutural a nivel
mundial

12.0 )
13.4 m Pesquisa de 2015 (n=400)

12.5

Ascensdo de concorrente (com qualidade competitiva) 153 m Pesquisa de|2016 (n=358)

Reducéo do volume de pedidos da matriz

Outros problemas 10.3

Nenhum problema relevante (%)
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1I-5-(1) Desafios administrativos atuais: Dificuldades comerciais/de vendas

B Na Argentina, houve uma significativa redugao, sobre a pesquisa anterior, da proporc¢éo de respostas “falta
de avancgos na flexibilizagado da regulamentagéo local”, que despencou de 67,7% para 17,4%. O resultado
deve estar refletindo os avancos das reformas econémicas promovidas pelo governo Macri.

B Ja no Brasil, a proporcao de respondentes que assinalaram “esfriamento dos principais mercados
comerciais (consumo em baixa)” foi a maior de toda a regido, atingindo 67,7%. Credita-se tal retorno a
demora da recuperacédo do mercado consumidor.

Dificuldades comerciais / de vendas (multiplas respostas)

(em %)
Demanda .
~ i Redugdo por Esfriamento Dificuldadesi Queda dos:Entrada de < ~ Falta de
Reducéo d = dos . Ascensdo deiAscenséo de: avangos na i Cobranga
e reducdo L na precos iimportados A A AR Nenhum
Respostas de : principais < : concorréncia:concorrénciaiflexibilizacéo de Outros
o ) pedidos :de precos prospeccédo: devido a :baratos no . oo problema
vélidas | pedidos d mercados (qualidade (preco da recebiveisiproblemas
- 0s de de novos :isobreofertai mercado - ’ relevante
da matriz . ; (consumo . competitiva) i competitivo) i regulamenta:iestagnada
parceiros : parceiros . clientes : estrutural local ~
.~ i em baixa) ¢éo local
principais

Ameérica Latina 358 31 24.3 33.0 36.0 27.1 13.4 17.3 12.3 49.4 14.0 16.5 9.5 8.9
México 142 1.4 155 38.7 9.2 28.9 9.9 12.7 16.9 57.7 7.7 15.5 3.5 14.1
Venezuela 13 7.7 30.8 0.0 46.2 154 0.0 7.7 0.0 7.7 38.5 30.8 46.2 7.7
Coldmbia 24 4.2 16.7 20.8 375 29.2 4.2 33.3 12.5 45.8 16.7 12.5 16.7 12.5
Peru 23 4.3 13.0 21.7 34.8 17.4 17.4 304 21.7 52.2 13.0 4.3 13.0 0.0
Chile 37 8.1 13.5 24.3 43.2 13.5 27.0 10.8 10.8 45.9 54 54 8.1 10.8
Brasil 96 21 45.8 40.6 67.7 30.2 17.7 18.8 6.3 43.8 21.9 25.0 9.4 4.2
Argentina 23 4.3 21.7 21.7 52.2 39.1 8.7 26.1 8.7 52.2 17.4 13.0 17.4 0.0
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1I-5-(1) Desafios administrativos atuais: Dificuldades comerciais/de vendas

México (n=142)

Reducéao de pedidos
da matriz
Nenhum problema 100.0

/>

Cobranca de
recebiveis estagnada

Falta de avancos na
flexibilizagdo da
regulamentacéo local

Concorréncia (prego

Reducéo de pedidos
dos parceiros

Demanda por
reducéo de pregos

Esfriamento dos
principais mercados

Dificuldades na
prospeccéo de novos
clientes

ueda de precgos por

competitivo) sobreoferta
Concorré Entrada de
(qualidade .
competitiva) importados baratos

(%)

Coldmbia (n=24)

Reducé&o de pedidos
da matriz
Nenhum problema 100.0

Cobranca de
recebiveis estagnada

Falta de avangos na
flexibilizagao da
regulamentacgéo local

Concorréncia (prego

Reducé&o de pedidos
dos parceiros

Esfriamento dos
principais mercados

Dificuldades na
prospeccéo de novos
clientes

Queda de pregos por

competitivo) sobreoferta
Concorrén Entrada de
(qualidade ;
competitiva) importados baratos

(%)
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Brasil (n=96)

Reducéo de pedidos
da matriz

Nenhum problema 100.0

Cobranca de
recebiveis estagnada

Falta de avangos na
flexibilizagao da
regulamentacéo local

Concorréncia (prego

competitivo) Concoren

(qualidade
competitiva)

Reducéo de pedidos
dos parceiros

Demanda por

Esfriamento dos
principais mercados

Dificuldades na
prospecgédo de novos
clientes

Queda de pregos por
sobreoferta
Entrada de

importados baratos
(%)

Peru (n=23)

Reducéo de pedidos
da matriz

Nenhum problema 100.0

Cobranca de
recebiveis estagnada

Falta de avangos na
flexibilizagao da
regulamentacéo local

Concorréncia (prego
competitivo) Concona

(qualidade
competitiva)

2
2%
caugll

Reducéo de pedidos
dos parceiros

X

Demanda por

Esfriamento dos
principais mercados

Dificuldades na
prospecgéo de novos
clientes

ueda de pregos por

importados baratos
(%)
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1I-5-(1) Desafios administrativos atuais: Dificuldades comerciais/de vendas

Chile (n=37)

Reducéo de pedidos

da matriz
Nenhum problema 100.0
relevante

Reducéo de pedidos
dos parceiros

Outros problemas ‘ . ‘
Cobranga de ". O .‘ “ Esfriamento dos
recebiveis estagnada “A\ ‘é principais mercados
w!’/:rfa
ViV
Falta de avangos na “‘ Dificuldades na
flexibilizac&o da prospeccéo de novos
regulamentacéo local . clientes
Concorréncia (prego .‘ Queda de precos por

competitivo) Con sobreoferta
Entrada de

Demanda por
reducdo de pregos

(qualidade _
competitivay) importados baratos %)

Argentina (n=23)

Reducé&o de pedidos
da matriz
Nenhum problema 100.0 Redugéo de pedidos

dos parceiros

Esfriamento dos
principais mercados

Cobranca de
recebiveis estagnada

Dificuldades na
prospeccéo de novos
clientes

Falta de avangos na
flexibilizagao da
regulamentacgéo local

ueda de pregos por

competitivo) sobreoferta
Concorréne Entrada de
(qualidade importados baratos
competitiva) (%)
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Venezuela (n=13)

Reducéo de pedidos
da matriz
Nenhum problema 100.0 Reducso de pedidos

dos parceiros

Demanda por
reducéo de pregos

Esfriamento dos
principais mercados

Cobranca de
recebiveis estagnada

Dificuldades na
prospecgédo de novos
clientes

Falta de avangos na
flexibilizagao da
regulamentacéo local

ueda de pregos por

competitivo) ) sobreoferta
Concorré Entrada de
(qualidade :
competitiva) importados baratos (%)
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1I-5-(2) Desafios administrativos atuais: Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais

B Para o quesito dificuldades financeiras/contabeis/cambiais, a resposta mais comum foi “variacdo cambial da
moeda local em relac&o ao délar”.

Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais
(em toda a AL; multiplas respostas)

70.8

Variagdo cambial: moeda local/dolar 67.3

Carga fiscal

Falta de cash flow para expansao

Variagdo cambial: moeda local/iene

Aumento dos juros

Variagdo cambial: dolar/iene
m Pesquisa de 2015 (n=400)

Regulamentacdo: remessas para o exterior 19.3 = Pesquisa de 2016 (n=358)

Regulamentacéo: captacdo de recursos

Dificuldades para captagéo financeira

Outros problemas

Nenhum problema relevante (%)
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1I-5-(2) Desafios administrativos atuais: Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais

B Analisando-se por pais, ha Argentina houve uma expressiva diminuicdo das respostas “regulamentacao
relativa a remessas para o exterior” em relacdo a pesquisa anterior, que passaram de 96,8% para 17,4%.

B Ja no Chile, a proporcéo do item “encargos fiscais (IRPJ, precos de transferéncia, etc.)” caiu de 43,2% da
pesquisa anterior para 24,3% nesta, apresentando o menor nivel de toda a regido. Contextualmente,
presume-se que ha a expectativa das empresas japonesas para com o Tratado Tributario Chile-Japéao (ver
observacéo).

(observacao) Assinado em 21 de janeiro de 2016, em vigor a partir de 28 de dezembro de 2016.

Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais (multiplas respostas)

(em %)
Regulamen- Regulamen- Encargos
Falta de :Dificuldades: Variacdo Variagdo Variacs ~ tacao .
i T ariacdo tagéo . fiscais (IRPJ, Nenhum
Respostas | cash flow para cambial: cambial: L f relativa a Aumento
e N cambial: relativa a precos de . Outros problema
vélidas para captagado moeda moeda d6lar/i ~ remessas . dos juros
= - - . - Olar/iene i captagéo de transferéncia, relevante
expansao financeira local/dolar localliene para o
recursos exterior etc.)
América Latina 358 22.9 31 67.3 21.5 12.0 6.4 11.5 47.5 13.1 2.8 10.6
México 142 19.0 0.7 70.4 28.2 17.6 2.1 1.4 38.7 7.7 2.8 12.7
Venezuela 13 15.4 0.0 92.3 7.7 0.0 46.2 69.2 30.8 7.7 23.1 0.0
Colémbia 24 20.8 4.2 87.5 16.7 16.7 4.2 8.3 45.8 12.5 4.2 4.2
Peru 23 26.1 0.0 52.2 8.7 8.7 0.0 0.0 52.2 4.3 4.3 13.0
Chile 37 10.8 5.4 48.6 10.8 8.1 2.7 8.1 24.3 8.1 0.0 24.3
Brasil 96 26.0 3.1 67.7 26.0 7.3 9.4 21.9 74.0 20.8 0.0 5.2
Argentina 23 56.5 17.4 56.5 4.3 8.7 13.0 17.4 34.8 34.8 4.3 8.7
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1I-5-(2) Desafios administrativos atuais: Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais

México (n=142)

Falta de cash flow
para expansao
0.0

R o |
w0 7
RS

%
T

Dificuldades para
aptacéo financeira

Variagéo cambial:
moeda local/délar

.. @!
|06
'4 Variacdo cambial:
moeda locall/iene

doélar/iene

Regulamentacéo:

remessas para o .
! captacdo de recursos
exterior (%)

Coldmbia (n=24)

Falta de cash flow

para expansao
100.0

Nenhum problema
relevante

Dificuldades para
aptacéo financeira

TS
i
00/
W]

riagdo cambial:
délarfiene

Variagdo cambial:
moeda local/délar

Variagdo cambial:
moeda localliene

Regulamentacéo:

remessas para o x
' captag&o de recursos
exterior (%)
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Brasil (n=96)

Falta de cash flow
para expansao
0

Nenhum problema @
relevante 0 ~ aptaco financeira
G0 |
Outros problemas /' q'.\ \n/1aor<|§:j%é|% g:l%tgg;
A ,,&
Y= =t
VA5

Dificuldades para

7
922

Variagdo cambial:

Aumento dos juros -
moeda locall/iene

NV
N
[\
- Regulamentacéo:

remessas para o .
: captacdo de recursos
exterior (%)

Peru (n=23)

Falta de cash flow
para expansao

Nentzizvz;Z'ema
¥iiy
Outros problemas /'“’.\
bi: et

W

riacdo cambial:
dolar/iene

Carga fiscal

Dificuldades para
aptacdo financeira

Variacdo cambial:
moeda local/délar

Variagdo cambial:
moeda localliene

ariagdo cambial:
dolar/iene

Regulamentagéo:

remessas para o x
. captagdo de recursos
exterior (%)
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1I-5-(2) Desafios administrativos atuais: Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais

Chile (n=37)

Falta de cash flow
para expansao
0.0

Nenhum problema
relevante

Dificuldades para
aptacéo financeira

Variagdo cambial:
moeda local/délar

Variagdo cambial:
moeda locall/iene

doélar/iene

Regulamentacgéo:

remessas para o .
. captacdo de recursos
exterior (%)

Argentina (n=23)

Falta de cash flow

para expansao
100.0

Nenhum problema Dificuldades para

aptacéo financeira

=
%gﬁ“\‘
SR
2

remessas para o x
' captag&o de recursos
exterior (%)

Variagdo cambial:
moeda local/délar

Variagdo cambial:
moeda localliene

ariagdo cambial:
délarfiene
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Venezuela (n=13)

Falta de cash flow
para expanséo
0

Nenhum problema

%’
'&‘q'.‘\
[ TEsger T

VA,
SO
"”" ariacdo cambial:
‘ dglar/iene

Regulamentagao - Regulamentagéo:

remessas para o =
P captacéo de recursos
exterior (% )

Variagdo cambial:
moeda localliene
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1I-5-(3) Desafios administrativos atuais: Dificuldades trabalhistas

B Na América Latina como um todo, destacam-se os altos indices de respostas para os itens “reajuste salarial
dos funcionarios” (63,1%) e “qualidade dos funcionarios” (50,8%).

Dificuldades trabalhistas (em toda a AL; multiplas respostas)

Reajuste salarial dos funcionarios 63.167'5

Qualidade dos funcionarios
Contratacdo (geréncia média)

Baixa retencéo de funcionarios

Custo dos expatriados japoneses
Restrigdes a cortes/demissdes
Processos judiciais trabalhistas
"Localizacdo" de gestores dificil
Contratacao (geral/administrativo)
Contratagdo (quadro técnico - industria)

Contratacao (operadores - industria)

Conflitos trabalhistas .
m Pesquisa de 2015 (n=400)

Restricdo a contratacao de estrangeiros ?é u Pesquisa de 2016 (n=358)
Restricao de vistos para expatriados f‘-o
Outros problemas 48
Nenhum problema relevante R4 (%)
0 20 40 60 80

(observacéo) Os itens sem resultados na pesquisa de 2015 foram introduzidos a partir de 2016.
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1I-5-(3) Desafios administrativos atuais: Dificuldades trabalhistas

B Observando os resultados por pais, nota-se que no México, o aumento da presenca de empresas
japonesas provoca intensa concorréncia pela obtencéo de novos talentos. Como retrato disso, “dificuldades
para contratacdo de talentos (geréncia meédia)”, com 45,8%, “qualidade dos funcionarios” (57,0%), e “baixa
retencao de funcionarios”(47,2%) apresentam as maiores percentagens de toda a regiao.

B Ja em relacdo a “pprocessos judiciais trabalhistas”, salta aos olhos o alto indice do Brasil (53,1%), pais em
que acoOes desse tipo ocorrem frequentemente.

M O item “reajuste salarial dos funcionarios”foi particularmente mais elevado em comparacédo com os demais
paises da regido para Brasil e Argentina, respectivamente com 87,5% e 82,6%.

Dificuldades trabalhistas (multiplas respostas)

(em %)
. i ) . Custo iRestricdo Restricao
Reaju_s te Contrata- : Contrata- Cont~rata Cont~rata Balxal Qualidade dos de vistos iRestricdesi “Locali- a Processo .
Respos-| salarial = = céo céo retencéo . = n .~ i Conflitos : Outros : Nenhum
tas dos céo céo (operador} (quadro de dos expatria- para a cortes/ izacao" de: contrata- :s judiciais trabalhis-i proble- | problema
- o (geral/ : (geréncia o .~ . ifunciona- dos expatria- ;: demiss@e ; gestores i ¢ao de :trabalhis-
vélidas | funciona- . 4 - técnico — i funciona- : . e tas mas relevante
; admin.) : média) :. .. . | i. : : rios japonese dos S dificil estran- tas
rios industria) : industria) rios ;
S geiros
AL (total) 358 63.1 19.8 31.3 10.3 12.0 27.7 50.8 23.7 2.8 23.5 20.9 3.6 21.5 9.5 3.1 6.4
México 142 49.3 33.1 45.8 16.9 19.7 47.2 57.0 28.2 2.8 9.9 28.2 35 8.5 35 2.1 4.9
Venezuela 13 76.9 23.1 23.1 7.7 7.7 7.7 46.2 23.1 0.0 69.2 23.1 7.7 23.1 7.7 0.0 0.0
Colémbia 24 41.7 8.3 16.7 4.2 0.0 16.7 25.0 20.8 0.0 25.0 16.7 4.2 8.3 4.2 0.0 25.0
Peru 23 47.8 21.7 17.4 4.3 13.0 304 47.8 4.3 0.0 52.2 17.4 8.7 13.0 13.0 13.0 4.3
Chile 37 59.5 13.5 27.0 8.1 2.7 54 43.2 18.9 2.7 5.4 16.2 2.7 54 13.5 2.7 16.2
Brasil 96 87.5 7.3 229 4.2 8.3 16.7 54.2 27.1 5.2 34.4 17.7 3.1 53.1 14.6 3.1 2.1
Argentina 23 82.6 8.7 17.4 13.0 8.7 8.7 435 13.0 0.0 34.8 4.3 0.0 17.4 21.7 4.3 4.3
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1I-5-(3) Desafios administrativos atuais: Dificuldades trabalhistas

México (n=142)

Reajuste salarial dos
funcionérios

Nenhum problema

relevante
Outros problemas '

Contratacéo
geral/administrativo)
Contratacéo (geréncia
média)

Contratacéo (operadores

Conflitos trabalhistas RSN
- industria)

Processos judiciais
trabalhistas

Contratagéo (quadro
técnico - indUstria)

Restricdo a contratacéo
de estrangeiros

Baixa retencéo de
funcionérios

"Localizagéo" de
gestores dificil
Restrigbes a

cortes/demissbes ;
Restricéo de vistos para o
expatriados (%)

Coldmbia (n=24)

Reajuste salarial dos
funcionérios

Nenhum problema 100.0
relevante
' 0.0

Qualidade dos
funcionérios

usto dos expatriados
japoneses

Contratacéo
geral/administrativo)
Contratacéo (geréncia
média)

Outros problemas

S

Contratacéo (operadores

Conflitos trabalhistas RASNA N
- industria)

Processos judiciais
trabalhistas

Contratagéo (quadro
técnico - indUstria)

Restricdo a contratacéo

de estrangeiros “‘
"Localizag&o" de .

Baixa retengdo de
funcionarios

gestores dificil funcionérios
Restrigbes a usto dos expatriados
cortes/demissdes ; japoneses
Restrigdo de vistos para o
expatriados (%)
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Brasil (n=96)

Reajuste salarial dos
funcionarios

Nenhum problema
relevante .

QOutros problemas l

Conflitos trabalhistas "@‘ .

Restrigdo a contratagédo
de estrangeiros

Contratagéo
geral/administrativo)
Contratagao (geréncia
média)

Contratacéo (operadores
- industria)

Processos judiciais
trabalhistas

Contratagao (quadro
técnico - indlstria)

Baixa retencéo de
funcionérios

"Localizagao" de
gestores dificil

Restrigdes a

cortes/demissbes ;
Restrigéo de vistos para 0
expatriados (%)

Peru (n=23)

Reajuste salarial dos
funcionérios

Nenhum problema 100.0

relevante “.

0.0

Outros problemas ‘.
e

RS

funcionarios

usto dos expatriados
japoneses

Contratacéo
geral/administrativo)
Contratacéo (geréncia
média)

Contratacéo (operadores

Conflitos trabalhistas RASR
- industria)

Processos judiciais
trabalhistas

Contratagao (quadro
técnico - industria)

Restrigdo a contratacdo
de estrangeiros

"Localizagao" de
gestores dificil

Restrigdes a

cortes/demissdes p
Restri¢ao de vistos para

expatriados (%)

funcionarios

usto dos expatriados
japoneses
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1I-5-(3) Desafios administrativos atuais: Dificuldades trabalhistas

Chile (n=37)

Reajuste salarial dos
funcionarios
Nenhum problema Contratagéo

100.0
relevante m. geral/administrativo)
0.0 3 énci
Outros problemas " Contratacéo (geréncia

.~ gl
‘Q‘j&g !',:“‘ cortanele e

Conflitos trabalhistas

Processos judiciais
trabalhistas

Contratagéo (quadro
técnico - indUstria)

Restricdo a contratacéo
de estrangeiros

Baixa retencéo de
funcionérios

"Localizagéo" de Qualidade dos

gestores dificil funcionérios
Restrigbes a usto dos expatriados
cortes/demissdes japoneses

Restricdo de vistos para o
expatriados (%)

Argentina (n=23)

Reajuste salarial dos
funcionérios

Nenhum problema
relevante

Contratacéo
geral/administrativo)
Contratacéo (geréncia
média)

Contratacéo (operadores
- industria)

Processos judiciais
trabalhistas

Contratagéo (quadro
técnico - indUstria)

Restricdo a contrata(;é ’l
de estrangeiros
" de .

"Localizagéo

Baixa retengdo de
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Venezuela (n=13)
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[I-5-(4) Desafios administrativos atuais: Regulamentacao de comeércio exterior

B Na questéo sobre regulamentacéo de comeércio exterior, as maiores propor¢cdes foram de empresas que
apontaram “procedimentos alfandegarios e afins complexos e dificultosos “(47,5%) e “desembaraco
demorado” (46,1%).

Dificuldades de regulamentacdo de comeércio exterior
(toda a AL; multiplas respostas)

Procedimentos aduaneiros complexos f7850
; 48.0
Desembaraco aduaneiro demorado 261

Falta de Informac&o sobre normas e procedimentos
Elevada tributacdo da importacdo

Critérios de inspe¢do sem clareza

Critérios imprecisos de avaliacao e classificacdo de
mercadorias

Barreiras ndo tarifarias elevadas

Inspecéo sanitaria rigorosa ou imprecisa

Restri¢cBes ou taxagdo sobre exportacdes ® Pesquisa dé 2015 (n=400)

m Pesquisa de 2016 (n=358)
Outros problemas

22.3

Nenhum problema relevante 235 (%)

0 20 40 60 80
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[I-5-(4) Desafios administrativos atuais: Regulamentacao de comeércio exterior

B Analisando-se os paises isoladamente, nota-se mais empresas instaladas nos paises do Mercosul (Brasil,
Argentina e Venezuela) apontando dificuldades com a regulamentacdo de comércio exterior do que entre as
gue estdo em paises da Alianca do Pacifico (México, Colémbia, Peru e Chile).

B Em relacéo a ultima pesquisa, houve uma significativa diminuicdo de empresas situadas no Brasil e na
Argentina apontando como desafios a existéncia de barreiras nao tarifarias elevadas: as percentagens
cairam, respectivamente, de 27,2,% para 16,7%, e de 35,5% para 17,4%.

B Ainda no caso da Argentina, houve uma significativa reduc&o sobre a pesquisa anterior da proporgao de
respondentes que apontaram “restricdes ou taxacdo sobre exportagdes” que caiu de 41,9% para 17,4%. Em
ambos o0s paises, ha o contexto de estarem numa fase de transicao de politicas econémicas em
decorréncia de mudancas de governos.

Dificuldades de regulamentacdo de comércio exterior (multiplas respostas)

(em %)
Falta de . Critérios ~ .

Procedimentos | Desembaraco: Informagéo |mpr(|e_(:|59 s de Elevada Critérios de :Barreiras ndo Insp_t:ggo Retstrlgogs ou out Nenhum :Procedimentos
aduaneiros aduaneiro : sobre normas | 2va1agdo € tributacéo da iinspecdo sem: tarifarias saniaria axagao utros problema aduaneiros
complexos demorado e classificacdo importacéo clareza elevadas rigorosa ou sobre problemas relevante complexos

P rocedimentos de portag imprecisa : exportacdes P
P mercadorias
Ameérica Latina 358 47.5 46.1 27.9 14.2 26.3 15.9 8.1 5.9 2.8 6.1 235
México 142 49.3 47.2 30.3 14.1 9.9 14.8 3.5 4.2 0.7 5.6 204
Venezuela 13 61.5 53.8 38.5 154 0.0 30.8 0.0 0.0 0.0 7.7 15.4
Colémbia 24 25.0 25.0 125 4.2 29.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 33.3
Peru 23 39.1 47.8 8.7 4.3 4.3 21.7 13.0 13.0 0.0 4.3 47.8
Chile 37 10.8 13.5 10.8 54 2.7 0.0 0.0 10.8 0.0 10.8 56.8
Brasil 96 56.3 59.4 36.5 21.9 61.5 22.9 16.7 6.3 4.2 5.2 12.5
Argentina 23 82.6 52.2 34.8 17.4 52.2 17.4 17.4 4.3 17.4 8.7 4.3
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[I-5-(4) Desafios administrativos atuais: Regulamentacao de comeércio exterior

México (n=142)

Procedimentos
aduaneiros complexos
00.

Nenhum problema
relevante

Outros problemas

Restricdes ou taxacdo
sobre exportacdes

Inspecéo sanitaria
rigorosa ou imprecisa

Barreiras nao tarifarias
elevadas

Desembarago aduaneiro
demorado

Falta de Informacéo
sobre normas e
procedimentos

Critérios imprecisos de
avaliacéo e classificagédo
de mercadorias

Elevada tributacéo da
importagéo

Critérios de inspecéo
sem clareza

(%)

Coldmbia (n=24)

Procedimentos
aduaneiros complexos
100.0

Nenhum problema
relevante

Outros problemas

Restrigbes ou taxagao
sobre exportacdes

Inspecéo sanitaria
rigorosa ou imprecisa

Barreiras ndo tarifarias
elevadas

Desembaraco aduaneiro
demorado

Falta de Informacéo
sobre normas e
procedimentos

Critérios imprecisos de
avaliacéo e classificagdo
de mercadorias

Elevada tributacéo da
importacéo

ritérios de inspecéo
sem clareza

(%)
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Brasil (n=96)
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Peru (n=23)

Procedimentos
aduaneiros complexos
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Nenhum problema
relevante

Outros problemas

Restri¢es ou taxagéo
sobre exportacdes

Inspecdo sanitaria
rigorosa ou imprecisa

Barreiras nao tarifarias
elevadas
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R/

' Elevada tributacéo da

Desembaracgo aduaneiro
demorado

Falta de Informacéo
sobre normas e
procedimentos

Critérios imprecisos de
avaliacéo e classificagédo
de mercadorias

Elevada tributacéo da
importacéo

Critérios de inspecéo
sem clareza

(%)

Desembaraco aduaneiro
demorado

Falta de Informagéo
sobre normas e

procedimentos
Critérios imprecisos de

avaliacdo e classificagao
de mercadorias

importacéo

ritérios de inspecéo
sem clareza

(%)
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[I-5-(4) Desafios administrativos atuais: Regulamentacao de comeércio exterior

Chile (n=37)

Procedimentos
aduaneiros complexos
00.

Nenhum problema
relevante

Desembarago aduaneiro
demorado

Falta de Informacéo
sobre normas e
procedimentos

Outros problemas

Critérios imprecisos de
avaliacéo e classificagédo
de mercadorias

Restricdes ou taxacdo
sobre exportacdes

Inspecéo sanitaria
rigorosa ou imprecisa

Elevada tributacéo da
importagéo

Barreiras nao tarifarias Critérios de inspecéo

elevadas sem clareza
(%)

Argentina (n=23)

Procedimentos
aduaneiros complexos
100.0

Nenhum problema
relevante

Desembaraco aduaneiro
demorado

Falta de Informacéo
sobre normas e
procedimentos

Outros problemas

Critérios imprecisos de
avaliacéo e classificagdo
de mercadorias

Restrigbes ou taxagao
sobre exportacdes

Inspecéo sanitaria
rigorosa ou imprecisa

Elevada tributacéo da
importacéo

Barreiras ndo tarifarias ritérios de inspecéo
elevadas sem clareza
(%)
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Venezuela (n=13)
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[I-5-(5) Desafios administrativos atuais: Dificuldades na area produtiva

B Na América Latina como um todo, uma elevada proporcéo de respondentes apontou “dificuldades para
aquisicao de insumos e pecas no mercado local” (54,9%) e “maior custo de aquisicdo de insumos” (43,9%).

Dificuldades na area produtiva
(em toda a AL; multiplas respostas)

Dificuldades para aquisicdo de insumos e pecas no mercado
local

o
B
\\Sa&p)

Maior custo de aquisi¢cdo de insumos

Reducéo de custos no limite

Dificuldades de gestédo de qualidade

Infraestrutura logistica despreparada

Falta de energia elétrica/quedas de energia
Capacidade produtiva dos equipamentos insuficiente

Maior rigor na regulamentacdo ambiental

Tributacdo elevada para importagdo de matéria-prima m Pesquisa de 2015 (n=400)

Demora ha renovacao de linhas " Pesquisa de 2016 (n=164)

Outros problemas

Nenhum problema relevante

12.2 (%)
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[I-5-(5) Desafios administrativos atuais: Dificuldades na area produtiva

B Observando por paises, aqueles que tiveram a maior propor¢do de empresas do setor industrial apontando
“dificuldades para aquisicdo de insumos e pecas no mercado local” como desafio foram México (59,4%), Brasil
(62,5%) e Argentina (60,0%).

B No caso do México, onde ha expressiva presenca japonesa no setor automobilistico, houve uma diminuicdo da
percentagem de empresas que mencionaram “dificuldades de gestao de qualidade” da pesquisa anterior (51,4%)
para a atual (40,6%). Entendemos que, contextualmente, as empresas investidoras japonesas estao se
familiarizando com o ambiente de negécios do pais.

M Brasil e Argentina apresentam elevadas percentagens de respondentes apontando “reducdo de custos no limite”
(respectivamente 50,0% e 40,0%) e “maior custo de aquisicao de insumos” (66,7% e 50,0%). As empresas situadas
no Brasil historicamente tém apontado questdes relacionadas ao chamado “Custo Brasil”.

B No caso do Chile e do Peru, paises com relevante participacdo japonesa nos setores alimenticio, agricola, silvicola,
pesca e mineracdo, houve uma proporcao elevada de empresas apontando “maior rigor na regulamentacéo
ambiental” (28,6% e 18,2%, respectivamente).

Dificuldades na area produtiva (multiplas respostas)

(em %)
Dificuldades
Capacidade para Tributacdo Falta de Maior rigor
pac Reducéo de i Maior custo : aquisicdo de: Demora na : Dificuldades :elevada parai energia : Infraestrutura na Nenhum
Respostas | produtiva dos PR ~ = . = o e Outros
o : custos no :ide aquisicdo: insumose { renovagdo :ide gestdo de: importacdo : elétrica/ logistica regulamen- problema
vélidas |equipamentos limi . linh i . ~ problemas |
insuficiente imite de insumos : pecas no de linhas qualidade : de m_aterla- quedas_de despreparada tat_;ao relevante
mercado prima energia ambiental
local
América Latina 164 13.4 32.9 43.9 54.9 3.7 28.7 9.8 17.1 27.4 12.8 6.1 12.2
México 69 11.6 26.1 27.5 594 1.4 40.6 4.3 13.0 29.0 7.2 10.1 13.0
Venezuela 5 0.0 20.0 60.0 60.0 20.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0
Colémbia 7 0.0 28.6 28.6 57.1 0.0 0.0 14.3 14.3 28.6 14.3 14.3 14.3
Peru 11 27.3 9.1 36.4 27.3 0.0 18.2 0.0 0.0 27.3 18.2 0.0 36.4
Chile 14 14.3 28.6 50.0 21.4 7.1 21.4 0.0 0.0 0.0 28.6 7.1 14.3
Brasil 48 16.7 50.0 66.7 62.5 4.2 29.2 22.9 27.1 31.3 16.7 2.1 4.2
Argentina 10 10.0 40.0 50.0 60.0 10.0 0.0 10.0 40.0 40.0 10.0 0.0 20.0

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducéo sem autorizagéo.

(49)




[I-5-(5) Desafios administrativos atuais: Dificuldades na area produtiva

México (n=69)
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100.
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Maior custo de aquisi¢éo
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aquisi¢éo de insumos e
pecas no mercado local

Infraestrutura logistica
despreparada
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importacdo de matéria-
prima (%)

Coldmbia (n=7)
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Brasil (n=48)
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[I-5-(5) Desafios administrativos atuais: Dificuldades na area produtiva

Chile (n=14)
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Venezuela (n=5)
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lI-5-(6) Desafios administrativos atuais: Vantagens e riscos do ambiente de investimentos - México

B Na secéo de riscos, a percentagem de respostas “cambio instavel” aumentou significativamente em relacéo a
pesquisa anterior (43,7% para 63,4%), tornando-se o 1° item neste quesito.

Vantagens do ambiente de investimentos: México (n=142)

Porte do mercado

Empresas parceiras (suprimentos) abrangente
Mao-de-obra barata

Estabilidade politica/social

Iméveis/espagos acessiveis

Contratagao de pessoal (operacional, administrativo)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo
Boa qualidade de vida para os expatriados

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Contratagao de pessoal (especializado/geréncia média)
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)

Infraestrutura consolidada

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Nivel dos funcionarios (operacional)

Nivel dos funcionarios (especialistas)

Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Sistema juridico claro e seguro

Processos burocraticos rapidos e simples

Baixa rotatividade dos funcionarios

Sistema tributério simples e transparente

Céambio estavel

Outros

Nenhum em particular

(%)

76.1

80
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Riscos do ambiente de investimentos: México (n=142)

Cambio instavel

Crimes contra estrangeiros

Complexidade do sistema tributario

Alta rotatividade dos funcionarios
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Elevag&o dos custos com mao-de-obra
Instabilidade politica/social

Contratagdo de colaboradores (nivel médio)
Cadeia de fornecedores imatura

Sistema juridico vago

Politicas publicas pouco transparentes
Contratagao de colaboradores (operacional)
Infraestrutura despreparada

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Iméveis em falta ou caros

Vistos e autorizages de trabalho dificultosos
Conflitos / processos trabalhistas

Polui¢do ambiental

Terrorismo

Propriedade intelectual pouco protegida
Desastres naturais

Movimentos de consumidores

Nenhum problema relevante

(%)

63.4
57.7
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[I-5-(6) Desafios administrativos atuais: Vantagens e riscos do ambiente de investimentos - Brasil

B Exceto pelo “porte do mercado/potencial de crescimento”, poucas empresas percebem outras vantagens
competitivas do ambiente de investimentos do pais. Inversamente, permanecem 0S numerosos apontamentos de

diversos tipos de riscos, com destaque para o sistema tributario.

Vantagens do ambiente de investimentos: Brasil (n=96)

Porte do mercado
Empresas parceiras (suprimentos) abrangente
Boa qualidade de vida para os expatriados
Estabilidade politica/social
Contratagao de pessoal (operacional, administrativo)
Cadeia de fornecedores locais abrangente
Incentivos fiscais (IR, I.I., |.E., etc.)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao
Iméveis/espagos acessiveis
Infraestrutura consolidada
Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionarios
Méo-de-obra barata
Contratagao de pessoal (especializado/geréncia média)
Nivel dos funcionarios (especialistas)
Sistema juridico claro e seguro
Nivel dos funcionarios (operacional)
Sistema tributario simples e transparente
Cambio estavel
Processos burocraticos rapidos e simples
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Outros
Nenhum em particular

(%)
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Riscos do ambiente de investimentos: Brasil (n=96)

Complexidade do sistema tributario
Elevag&o dos custos com mao-de-obra
Cambio instavel
Instabilidade politica/social
Conflitos / processos trabalhistas
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Politicas publicas pouco transparentes
Infraestrutura despreparada
Sistema juridico vago
Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Crimes contra estrangeiros
Cadeia de fornecedores imatura
Iméveis em falta ou caros
Vistos e autorizages de trabalho dificultosos
Alta rotatividade dos funcionarios
Contratagdo de colaboradores (nivel médio)
Propriedade intelectual pouco protegida
Contratagao de colaboradores (operacional)
Movimentos de consumidores
Terrorismo
Desastres naturais
Polui¢do ambiental
Nenhum problema relevante

(%)
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[I-5-(6) Desafios administrativos atuais: Vantagens e riscos do ambiente de investimentos -

Colébmbia

B Na lista de riscos, o indice de respostas “terrorismo” teve uma queda significativa de 33,3% para 20,8%, caindo
também de posicéo relativa do 5° para o 11° lugar. Como pano de fundo, 0os avangos no processo de paz com as
guerrilhas de esquerda contribuiram para esse resultado.

Vantagens do ambiente de investimentos: Colémbia (n=24) Riscos do ambiente de investimentos: Colémbia (n=24)

Porte do mercado Céambio instavel

Estabilidade politica/social Complexidade do sistema tributario
Nivel dos funcionarios (especialistas) Complexidade dos procedimentos burocraticos
Contratagao de pessoal (operacional, administrativo) Infraestrutura despreparada
Contratagao de pessoal (especializado/geréncia média) Politicas publicas pouco transparentes
Nivel dos funcionarios (operacional) Instabilidade politica/social
Nivel dos funcionarios (geréncia média) Elevagao dos custos com méo-de-obra
Mé&o-de-obra barata Sistema juridico vago
Boa qualidade de vida para os expatriados Cadeia de fornecedores imatura
Baixa rotatividade dos funcionarios Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Iméveis/espagos acessiveis Terrorismo
Infraestrutura consolidada Crimes contra estrangeiros
Incentivos fiscais (IR, LI, L.E., etc.) Contratagdo de colaboradores (nivel médio)
Processos burocraticos rapidos e simples Conflitos / processos trabalhistas
Sistema tributario simples e transparente Iméveis em falta ou caros
Sistema juridico claro e seguro Alta rotatividade dos funcionarios
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples Contratagao de colaboradores (operacional)
Cambio estavel Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao Propriedade intelectual pouco protegida
Cadeia de fornecedores locais abrangente Desastres naturais
Empresas parceiras (suprimentos) abrangente Poluicéo ambiental

Outros Movimentos de consumidores

Nenhum em particular Nenhum problema relevante

(%) o 20 40 60 80 100 (%) o 20 40 60 80 100
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1I-5-(6) Desafios administrativos atuais: Vantagens e riscos do ambiente de investimentos - Peru

73,9%.

B Com a estabilidade macroecondémica, a percentagem de empresas que enxergam como vantagem o “porte do
mercado/potencial de crescimento” aumentou significativamente em relacdo a pesquisa anterior, de 64,0% para

Vantagens do ambiente de investimentos: Peru (n=23)

Porte do mercado

Estabilidade politica/social

Mao-de-obra barata

Contratagao de pessoal (operacional, administrativo)
Iméveis/espagos acessiveis

Boa qualidade de vida para os expatriados

Nivel dos funcionarios (operacional)

Nivel dos funcionarios (especialistas)

Cambio estavel

Contratagao de pessoal (especializado/geréncia média)
Baixa rotatividade dos funciondrios

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo
Infraestrutura consolidada

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Empresas parceiras (suprimentos) abrangente
Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)

Processos burocraticos rapidos e simples

Sistema tributério simples e transparente

Sistema juridico claro e seguro

Outros

Nenhum em particular

(%)
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Riscos do ambiente de investimentos: Peru (n=23)

Complexidade dos procedimentos burocraticos
Complexidade do sistema tributario
Politicas publicas pouco transparentes
Infraestrutura despreparada

Sistema juridico vago

Alta rotatividade dos funcionarios
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Cambio instavel

Instabilidade politica/social

Contratagdo de colaboradores (nivel médio)
Elevacgéo dos custos com mao-de-obra
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Crimes contra estrangeiros
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Desastres naturais

Iméveis em falta ou caros
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lI-5-(6) Desafios administrativos atuais: Vantagens e riscos do ambiente de investimentos - Chile

B A assinatura do tratado sobre tributacdo com o Japéo fez reduzir bastante o nimero de respostas que apontavam a
‘complexidade do regime tributario/procedimentos fiscais” como um risco do pais: passou de 35,1% para 18,9%.

Vantagens do ambiente de investimentos: Chile (n=37) Riscos do ambiente de investimentos: Chile (n=37)
Estabilidade politica/social 81.1 Elevacgéo dos custos com méo-de-obra 54.1
Boa qualidade de vida para os expatriados Conflitos / processos trabalhistas
Porte do mercado Contratagao de colaboradores (operacional)
Infraestrutura consolidada Complexidade do sistema tributario
Empresas parceiras (suprimentos) abrangente Cambio instavel
Baixa rotatividade dos funcionarios Desastres naturais
Incentivos fiscais (IR, LI, L.E., etc.) Politicas publicas pouco transparentes
Sistema tributario simples e transparente Contratagdo de colaboradores (nivel médio)
Nivel dos funcionarios (geréncia média) Complexidade dos procedimentos burocraticos
Contratagao de pessoal (operacional, administrativo) Poluicdo ambiental
Contratagao de pessoal (especializado/geréncia média) Alta rotatividade dos funcionarios
Nivel dos funcionarios (especialistas) Vistos e autorizages de trabalho dificultosos
Processos burocraticos rapidos e simples Infraestrutura despreparada
Sistema juridico claro e seguro Cadeia de fornecedores imatura
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagio Sistema juridico vago
Iméveis/espagos acessiveis Terrorismo
Cadeia de fornecedores locais abrangente Instabilidade politica/social
Mao-de-obra barata Iméveis em falta ou caros
Nivel dos funcionarios (operacional) Propriedade intelectual pouco protegida
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples Movimentos de consumidores
Cambio estavel Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Outros Crimes contra estrangeiros
Nenhum em particular Nenhum problema relevante
(%) o 20 40 60 80 100 (%) o 20 40 60 80 100
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[I-5-(6) Desafios administrativos atuais: Vantagens e riscos do ambiente de investimentos -

Venezuela

B Na Venezuela, a instabilidade do panorama politico e econémico fez que com a muitos respondentes nao
enxergassem qualquer vantagem no ambiente de negdécios do pais. Ja os itens apontados como riscos abrangem
uma diversidade de temas.

Vantagens do ambiente de investimentos: Venezuela (n=13) Riscos do ambiente de investimentos: Venezuela (n=13)

Porte do mercado 30.8 Instabilidade politica/social
Infraestrutura consolidada 7.7 Politicas publicas pouco transparentes
Empresas parceiras (suprimentos) abrangente 7.7 Cambio instavel
Estabilidade politica/social | 0.0 Elevacgéo dos custos com mao-de-obra
Iméveis/espagos acessiveis | 0.0 Crimes contra estrangeiros
Cadeia de fornecedores locais abrangente | 0.0 Infraestrutura despreparada
Mé&o-de-obrabarata | 0.0 Complexidade do sistema tributario
Contratagdo de pessoal (operacional, administrativo) | 0.0 Sistema juridico vago
Contratagdo de pessoal (especializado/geréncia média) | 0.0 Riscos operacionais (cobrancas, efc.)
Baixa rotatividade dos funcionarios | 0.0 Complexidade dos procedimentos burocraticos
Nivel dos funcionarios (operacional) | 0.0 Cadeia de fornecedores imatura
Nivel dos funcionarios (especialistas) | 0.0 Alta rotatividade dos funcionarios
Nivel dos funcionérios (geréncia média) | 0.0 Contratagao de colaboradores (operacional)
Incentivos fiscais (IR, I.I., LE., etc.) | 0.0 Contratagao de colaboradores (nivel médio)
Processos burocraticos rapidos e simples | 0.0 Conflitos / processos trabalhistas
Sistema tributario simples e transparente | 0.0 Iméveis em falta ou caros
Sistema juridico claro e seguro | 0.0 Vistos e autorizagBes de trabalho dificultosos
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples | 0.0 Propriedade intelectual pouco protegida
Cambio estavel | 0.0 Movimentos de consumidores
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo | 0.0 Polui¢do ambiental
Boa qualidade de vida para os expatriados | 0.0 Terrorismo
Outros | 0.0 Desastres naturais
Nenhum em particular " 53.8 Nenhum problema relevante

(%) o 20 40 60 80 100 (%) o 20 40 60 80 100

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducéo sem autorizagéo. (57)



[I-5-(6) Desafios administrativos atuais: Vantagens e riscos do ambiente de investimentos -

Argentina

B As mudancas de direcionamento da politica econdmica fizeram despencar as propor¢cdes de empresas que
apontavam como riscos a “politicas publicas pouco transparentes” e “cambio instavel”, respectivamente de 90,3%
para 39,1%, e de 90,3% para 52,2%.

Vantagens do ambiente de investimentos: Argentina (n=23)

Porte do mercado

Estabilidade politica/social

Infraestrutura consolidada

Nivel dos funcionarios (especialistas)

Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Cambio estavel

Iméveis/espagos acessiveis

Nivel dos funcionarios (operacional)

Sistema juridico claro e seguro

Vistos e autorizagdes de trabalho répidos e simples
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo
Incentivos fiscais (IR, LI, LE., etc.)

Sistema tributério simples e transparente

Boa qualidade de vida para os expatriados

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Empresas parceiras (suprimentos) abrangente
Mao-de-obra barata

Contratagao de pessoal (operacional, administrativo)
Contratagao de pessoal (especializado/geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionarios

Processos burocraticos rapidos e simples

Outros

Nenhum em particular

(%)
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Riscos do ambiente de investimentos: Argentina (n=23)
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[I-6-(1) Status da aquisicao de insumos e pecas: Descricdo da cadeia de fornecedores

B Na América Latina como um todo, a maior proporgéo de respostas para origem das aquisi¢des de pecas e
insumos apontou o préprio mercado local, seguindo-se Japéo e EUA.

B A percentagem é particularmente maior no Peru e no Chile, paises onde ha forte presenca da industria

alimenticia.
Perfil da cadeia de fornecedores de pecas e insumos
= Local = JAPAO = Estados Unidos = Brasil = México
m Argentina H Outros - América Latina DO China @ Coréia do Sul BASEAN
= Outros - Asia @ Europa @ Oriente Médio & Oceania o Outros

0.9
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11-6-(2) Status da aquisicao de insumos e pecas: Perfil dos fornecedores (locais)

B Na América Latina como um todo, considerando a cadeia local de suprimento de pecas e insumos, a maior
proporcao era de empresas de capital nacional do proprio pais, com 66,0%, seguindo-se as empresas de
capital japonés (19,9%) e as de demais nacionalidades (14,2%).

B No caso especifico do México, que apresenta numerosa presenca da industria secundaria de autopecas
(Tier 2), a percentagem de empresas locais de capital japonés € maior do que nos outros paises da regiao.

Perfil da cadeia de fornecedores de pecas e insumos (locais)
B Empresas japonesas atuantes no pais m Empresas locais = Multinacionais de outras nacionalidades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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[I-6-(3) Status da aquisicao de insumos e pecas: Méexico - comparativo com paises produtores de

automoveis

B A proporcéo de fornecedores locais para as empresas japonesas instaladas no México mantém-se baixa, seja pelo
fato da cadeia de suprimentos ter sido construida na América do Norte, seja pelas empresas locais terem
dificuldades para fornecer as pecas e insumos demandados.

B Tanto as montadoras de capital japonés atuando no México (OEM) quando as fabricantes de autopecas (Tier 1 e 2)
apresentam grande quantidade de pecas e materiais cujo fornecimento € desafiador para a industria local, fazendo
com que o indice de localizacdo ainda ndo chegue aos niveis asiaticos.

Fornecedores de pecas e insumos das empresas japonesas atuantes na
regido (por localizagao)
m Local = JAPAO m Estados Unidos m China m Coréia do Sul m ASEAN = Outros - Asia » Europa Outros

México (n=59)

Brasil (n=44)

China (n=327)

Indonésia (n=201)

Tailandia (n=367)
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Fontes: “Pesquisa: Retrato das Empresas Japonesas Atuantes na Asia e Oceania 2016”; “Pesquisa: Retrato das Empresas Japonesas Atuantes na América Latina 2016”
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[I-6-(3) Status da aquisicao de insumos e pecas: Méexico - comparativo com paises produtores de

automoveis

B As montadoras de automoveis (OEM) tém forte interesse em intensificar a localizacdo da sua cadeia de
fornecedores, seja pela sua filosofia produtiva de ndo acumular estoques, seja para evitar a dependéncia excessiva
em um unico pais fornecedor de pecas e insumos (no caso, o Japao). No entanto, a propor¢do de empresas que
adquirem suas pecas e insumos de empresas locais de capital japonés é baixa quando comparado com as
empresas instaladas na Tailandia. Infere-se, portanto, que hé ainda um grande potencial para a expanséao de
fornecedores japoneses que podem suprir pegas e insumos para empresas japonesas atuantes no México.

Fornecedores de pecas e insumos das empresas japonesas atuantes na
regido - perfil por nacionalidade
B Empresas japonesas atuantes no pais  ®Empresas locais = Multinacionais de outras nacionalidades
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Fontes: “Pesquisa: Retrato das Empresas Japonesas Atuantes na Asia e Oceania 2016”; “Pesquisa: Retrato das Empresas Japonesas Atuantes na América Latina 2016”
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[I-7-(1) Utilizacdo de FTA/EPA e problemas verificados: México

B Muitas empresas no México utilizam ativamente FTAs e EPAs. Destacam-se 0 EPA (Acordo de Parceria Econémica)
Nipo-Mexicano, a NAFTA e o Mercosul.

Importacdes no México Exportacfes a partir do México
mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao =N4o utiliza, sem previsdo de uso mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao = Nao utiliza, sem previsdo de uso

JAPAO (n=14)
NAFTA (n=38)

JAPAO (n=83)

NAFTA (n=68)

S Mercosul (n=13)
E Mercosul (n=3) ~  América Central (n=9)
0 S
América Central (n=1) ; Chile (n=5)
w Arhia (=
Unido Europeia (n=8) Coldmbia (n=9)
Bolivia (n=3)
Q Vietna (n=6)
z§ 5 Peru (n=6)
2 £
> Malasia (n=8) Unido Europeia (n=10)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Observagao: Nao houve respostas validas para Chile, Colémbia, Bolivia e Peru (em vigor), e para Observagao: Nao houve respostas validas para Vietna, Malasia, Australia e Nova Zeléndia (ndo
Nova Zelandia (ndo vigente). vigente). Mercosul: Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Venezuela.
Desafios para importar quando do uso de FTA: Desafios para exportar quando do uso de FTA:
México (n=90) México (n=46)

Demora na emisséo do Certificado
Critérios de origem dificeis de cumprir
Falta de pessoal interno capacitado
Regras de origem distintos e complexos
Processo de obtencéo do Certificado
Custo do Certificado de Origem
Cooperacéo dos fornecedores

Destinos de exportacdes sem acordos
Cotas nédo funcionam

QOutros

65.6 (%) Nenhum problema relevante

Sem acordos com origem das
importacdes

Regime preferencial pouco vantajoso
Dificuldades com fornecedores
Inspecéo rigorosa no regime preferencial

Outros

Nenhum problema relevante (%)

00 200 40.0 600 80.0 100.0

0.0 200 400 600 80.0 100.0

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducéo sem autorizagéo. (63)



[I-7-(1) Utilizac&o de FTA/EPA e problemas verificados: Brasil

B Com os governos buscando ampliar os acordos comerciais em vigor, h4 um uso mais intenso dos acordos de
comeércio exterior tanto para exportacdo quanto para importacao.

Importagcdes no Brasil

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao =N4o utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=10)

México (n=7)

Comunidade Andina (n=1)

Chile (n=3)
india (n=5)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Observagao: Todos em vigor. A Comunidade Andina é composta por Bolivia, Coldmbia, Equador e
Peru.
Desafios para importar quando do uso de FTA:
Brasil (n=22)
Sem acordos com origem das
importagbes
Dificuldades com fornecedores
Inspecéao rigorosa no regime preferencial
Regime preferencial pouco vantajoso
QOutros
Nenhum problema relevante 68.2 (%)
0.0 200 400 60.0 80.0 100.0
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Exportacdes a partir do Brasil

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao = Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=23)

México (n=6)

Comunidade Andina (n=5)

Chile (n=5)

0% 20% 40%
Observacdo: Ndo houve respostas validas para a india (em vigor).

60% 80% 100%

Desafios para exportar quando do uso de FTA:

Brasil (n=23)
Critérios de origem dificeis de cumprir
Destinos de exportacdes sem acordos
Regras de origem distintos e complexos
Demora na emissao do Certificado
Falta de pessoal interno capacitado
Custo do Certificado de Origem
Processo de obtengédo do Certificado

Cooperagéo dos fornecedores
Cotas nado funcionam
Outros

435 (%)
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1I-7-(1) Utilizac&o de FTA/EPA e problemas verificados: Colombia

B Muitos respondentes manifestaram expectativas em relacdo a EPA em negociagdo com o Japéo. O FTAcom a
Coreia do Sul que entrou em vigor em julho de 2016 também esta sendo utilizado.

Importagcdes na Colébmbia

Exportacdes a partir da Colémbia

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao =N4o utiliza, sem previsdo de uso mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao = Nao utiliza, sem previsdo de uso
Mercosul (n=3) Mercosul (n=3)
México (n=4) México (n=2)
g Comunidade Andina (n=1) S
5 S Ameérica Central (n=4)
,_% Estados Unidos (n=9) LIEJ

Unido Europeia (n=3)

Coreia do Sul (n=3)

Comunidade Andina (n=8)

Estados Unidos (n=1)

88 g AO (n= 85 JAPAO (n=3)
222 JAPAO (n=11) 290"
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Observagao: Nao houve respostas validas para a América Central, Chile, Canada e EFTA (em Observagao: Nao houve respostas validas para Chile, Canada, UE, EFTA e Coreia do Sul (em
vigor). vigor).
. . Desafi ra exportar n FTA:
Desafios para importar quando do uso de FTA: esafios para expol ta _qua_do do uso de
P _ Coldmbia (n=12)
Colémbia (n=15)
. Demora na emissao do Certificado 16.7
Sem acordos com origem das 40.0 . .
importacées - Destinos de exportacées sem acordos 16.7
) . ) Regras de origem distintos e complexos 8.3
Regime preferencial pouco vantajoso Falta de pessoal interno capacitado 8.3
Dificuldades com fornecedores ) .Custo d? Certlflcaqo de Orlgem 0.0
Critérios de origem dificeis de cumprir | 0.0
Inspecdo rigorosa no regime Processo de obtencéo do Certificado | 0.0
preferencial =
Cooperacédo dos fornecedores | 0.0
Outros Cotas ndo funcionam | 0.0
Outros | 0.0
Nenhum problema relevante 46.7 (%) Nenhum problema relevante | E———— 5.3 (%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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II-7-(1) Utilizac&o de FTA/EPA e problemas verificados: Peru

W Muitas empresas estfo utilizando FTAs e EPAs em suas exportagdes para a Asia.

Importagcdes no Peru

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao =N4o utiliza, sem previsdo de uso

Exportacbes a partir do Peru

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao = Nao utiliza, sem previséo de uso

México (n=2)

América Central (n=1)

Comunidade Andina (n=1)

Em vigor

Estados Unidos (n=1)

Canada (n=1)

Tailandia (n=1)

México (n=2)
Comunidade Andina (n=1)
Chile (n=2)

Estados Unidos (n=2)

Em vigor

JAPAO (n=5)
China (n=2)

Coreia do Sul (n=1)

Tailandia (n=2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Observagao: Nao houve respostas validas para Mercosul, Chile, Japao, Coreia do Sul, China, UE,
EFTA (em vigor) e para Vietna, Malasia, Australia e Nova Zelandia (n&o vigente).

Desafios para importar quando do uso de FTA:
Peru (n=11)

Dificuldades com fornecedores
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Desafios para exportar quando do uso de FTA:

Peru (n=8)
Demora na emisséo do Certificado
Processo de obtencédo do Certificado
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Destinos de exportacdes sem acordos
Cotas néo funcionam
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Cooperagéo dos fornecedores
Outros
Nenhum problema relevante

500
375

375 (%)

40.0

60.0 80.0 100.0
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1I-7-(1) Utilizacdo de FTA/EPA e problemas verificados: Chile

B Os FTAs/EPAs estéo sendo utilizados sobretudo para importacdes. Houve um aumento de respondentes no Chile
citando dificuldades nas inspec¢des para reconhecimento das tarifas preferenciais.

Importagdes no Chile

B J4 utiliza B Estudando a utilizacédo = Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=6)
México (n=2)
Comunidade Andina (n=1)
Estados Unidos (n=9)
Canada (n=1)
JAPAO (n=14)

China (n=6)

Coreia do Sul (n=1)
Vietna (n=2)

Malasia (n=1)

india (n=2)

Unido Europeia (n=4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Observagéo: Todos os supra mencionados em vigor. N&o houve respostas validas para a
América Central, EFTA e Turquia (em vigor).

Desafios para importar quando do uso de FTA:
Chile (n=17)

Inspecdo rigorosa no regime preferencial
Dificuldades com fornecedores

Regime preferencial pouco vantajoso

Sem acordos com origem das
importagfes

Outros

Nenhum problema relevante 58.8

(%)

0.0

20.0

40.0 600 80.0 100.0
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Exportacbes a partir do Chile

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao = Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=5)

México (n=2)

Ameérica Central (n=2)
Comunidade Andina (n=3)
Estados Unidos (n=5)
JAPAO (n=10)

China (n=2)

Coreia do Sul (n=1)

Unido Europeia (n=4)

0% 40% 60% 80% 100%
Observagéo: Todos os supra mencionados em vigor. Ndo houve respostas validas para
Canada, Vietna, Malasia, India, EFTA e Turquia (em vigor).

20%

Desafios para exportar quando do uso de FTA:
Chile (n=16)

Demora na emissao do Certificado 25.0

Processo de obtencgéo do Certificado 6.3

Cooperacéo dos fornecedores 6.3
Custo do Certificado de Origem | 0.0
Critérios de origem dificeis de cumprir | 0.0
Regras de origem distintos e complexos | 0.0
Destinos de exporta¢des sem acordos | 0.0
Cotas nado funcionam | 0.0
Falta de pessoal interno capacitado | 0.0
Outros | 0.0

Nenhum problema relevante ——— 5.0(%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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II-7-(1) Utilizac&o de FTA/EPA e problemas verificados: Venezuela

B Poucas empresas utilizam FTAS/EPAs na Venezuela.

Importagcbes na Venezuela Exportacdes a partir da Venezuela

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao =N4o utiliza, sem previsdo de uso mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao = Nao utiliza, sem previséo de uso

Mercosul (n=2) Mercosul (n=3)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Observagao: Acima mencionados em vigor. Nao houve respostas validas para Colémbia, Chile, Observagao: Acima mencionados em vigor. Ndo houve respostas validas para Colémbia, Chile,
Peru, Equador e Bolivia (em vigor). Peru, Equador e Bolivia (em vigor).

Desafios para exportar quando do uso de FTA:
Venezuela (n=3)

Custo do Certificado de Origem | 0.0
Dificuldades com fornecedores | 0.0 Demora na emiss&o do Certificado | 0.0
Critérios de origem dificeis de cumprir | 0.0
Regras de origem distintos e complexos | 0.0
Processo de obtencgéo do Certificado | 0.0

Desafios para importar quando do uso de FTA:
Venezuela (n=2)

Regime preferencial pouco vantajoso | 0.0

Sem acordos com origem das

. ~ 0.0
importacoes Cooperacéo dos fornecedores | 0.0
Inspecdo rigorosa no regime |, o Destinos de exportacdes sem acordos | 0.0
preferencial ) .
Cotas néo funcionam | 0.0
Outros | 0.0 Falta de pessoal interno capacitado | 0.0
Outros | 0.0
Nenhum problema relevante wo-o Nenhum problema relevante  m—— 0.0
(%) 00 200 400 600 80.0 100.0 (%) 00 200 400 600 800 1000
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1I-7-(1) Utilizacdo de FTA/EPA e problemas verificados: Argentina

B Muitas empresas na Argentina fazem uso do Mercosul.

Importagdes na Argentina

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao =N4o utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=10)

México (n=5)

Chile (n=1)

india (n=3)

0% 20% 40% 60% 80%
Observagao: Todos os supra mencionados em vigor. Nao houve respostas validas para a
Comunidade Andina (em vigor).

100%

Desafios para importar quando do uso de FTA:
Argentina (n=14)

Sem acordos com origem das
importagbes

Inspecdo rigorosa no regime preferencial
Regime preferencial pouco vantajoso
Dificuldades com fornecedores

Outros

Nenhum problema relevante 42.9 (%)

0.0 20.0

40.0

60.0 80.0 100.0
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Comunidade Andina (n=3)

ExportagOes a partir da Argentina

mJ4 utiliza B Estudando a utilizagao = Nao utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=8)

México (n=1)

Chile (n=3)

0% 20% 40% 60% 80%
Observacgo: Todos os supra mencionados em vigor. Nao houve respostas validas para a india
(em vigor).

100%

Desafios para exportar quando do uso de FTA:
Argentina (n=8)

Demora na emisséo do Certificado
Regras de origem distintos e complexos
Processo de obtencéo do Certificado
Custo do Certificado de Origem
Critérios de origem dificeis de cumprir
Destinos de exportacdes sem acordos
Falta de pessoal interno capacitado
Cooperacéo dos fornecedores

Cotas né&o funcionam

Outros

Nenhum problema relevante

375

(%)

60.0 80.0 100.0
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[I-7-(2) Impacto ou nao da eventual entrada em vigor da TPP (apenas para empresas investindo

no México, Peru e Chile)

B Quando esta enquete foi efetuada, cerca de 60% das empresas responderam que tinham expectativas de
aumento das vendas em seus proprios paises.

Impacto da entrada em vigor da TPP Efeitos especificos da entrada em vigor da
TPP (multiplas respostas)

mCausa impacto = N&o causa impacto  mNao sabe
Aumento das vendas no mercado

nacional S7.7

Reducéao dos custos (fornecedores
atuais)

Aumento das exportacdes a partir
da unidade local

Aumento da produc¢éo na unidade
local

Alteracao dos fornecedores

Reduc¢édo da produc¢do na unidade
local

Reducéo das exportagdes a partir
da unidade local

Reducéo das vendas no mercado
nacional

Empresas
Empresas respondentes: 197 Outros 3.8 respondentes: 26

[
0% 25% 50% 75%
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[1-8-(1) Status do payback do investimento inicial

B Questionadas se as empresas haviam conseguido recuperar o investimento incial, verificou-se que aquelas
atuantes nos paises da Parceria Transpacifico (México, Colémbia, Peru e Chile) tinham obtido o payback em
prazos relativamente mais curtos do que as presentes em paises do Mercosul (Brasil, Argentina, Venezuela).

Capital inicial investido foi recuperado (México) Capital inicial investido foi recuperado (Chile)

(época do investimento) H Sim mN&o = N&o sabe (época do investimento) H Sim = N&o = N&o sabe

A partir de 2011 (n=60) 5.0 A partir de 2011 (n=6)

2001 a 2010 (n=26) 3.8 2001 a 2010 (n=3)

1991 a 2000 (n=19) 1991 a 2000 (n=8)

1981 a 1990 (n=8) 1981 a 1990 (n=12)

Até 1980 (n=17) Até 1980 (n=7)

Desconhecido (n=6) Desconhecido (n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Capital inicial investido foi recuperado (Colémbia) Capital inicial investido foi recuperado (Peru)

ESim ENao = Nao sabe ESim mNao = Nao sabe

(época do investimento)

A partir de 2011 (n=8)

(época do investimento)

A partir de 2011 (n=4)
2001 a 2010 (n=3) 2001 a 2010 (n=3)
1991 a 2000 (n=2) 1991 a 2000 (n=4)
1981 a 1990 (n=3) 1981 a 1990 (n=2)

Até 1980 (n=6) Até 1980 (n=10)

Desconhecido (n=1) Desconhecido (n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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[1-8-(1) Status do payback do investimento inicial

B No Brasil, apenas 14,3% das empresas que ingressaram no pais a partir da década de 2000 conseguiram
recuperar o investimento inicial, presumivelmente devido aos efeitos dos elevados custos para empreender no pais,
como o complexo sistema tributario — o chamado “Custo Brasil”.

Capital inicial investido foi recuperado (Brasil) Capital inicial investido foi recuperado (Venezuela)

(época do investimento) H Sim mN&o = N&o sabe (época do investimento) H Sim = N&o = N&o sabe

A partir de 2011 (n=14) A partir de 2011 (n=0) |

2001 a 2010 (n=21) 2001 a 2010 (n=4)

1991 a 2000 (n=11) 1991 a 2000 (n=2)

1981 a 1990 (n=8) 1981 a 1990 (n=2)

Até 1980 (n=39) Até 1980 (n=5)

Desconhecido (n=0) Desconhecido (n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Capital inicial investido foi recuperado (Argentina)

(época do investimento) = Sim =Nao " N&o sabe

A partir de 2011 (n=3)

2001 a 2010 (n=4)
1991 a 2000 (n=4)
1981 a 1990 (n=0)

Até 1980 (n=12)

Desconhecido (n=0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Copyright© 2017 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducéo sem autorizagéo. (72)



[I-8-(2) Impacto das Olimpiadas e Paraolimpiadas do Rio sobre a administracao (apenas para

empresas atuantes no Brasil)

B Questionadas sobre o impacto das Olimpiadas e Paraolimpiadas do Rio sobre a administracdo do negacio,

76% das empresas afirmaram que néo houve.

Impacto da realizagc&do das Olimpiadas e
Paraolimpiadas do Rio sobre a
administracao

mHouve impacto = N&o houve impacto  ®mN&o sabe

Impactos especificos (multiplas respostas)

Contribuigdo indireta para as receitas
(campanhas comerciais, fornecimento
para os Jogos, etc.)

Contribuigdo indireta para as receitas
(presenca de turistas, maior presenca de
clientes, etc.)

Empresas respondentes: 96
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|

14.3

.g Algum tipo de efeito que remeta as
B Olimpiadas de Téquio de 2020 _ 42.9
g (publicidade, etc.)
Oportunidades de participar de novos 0.0
negoécios ou expanséao dos atuais )
Outros impactos positivos | 0.0
Queda das receitas (menor presencga da _ 28.6
clientela) :
Impacto sobre a operagéo decorrente de
o atrasos nas aduanas ou na logistica 0.0
2 doméstica
©
ol
= Impacto sobre a operacao por falta de 0.0
comparecimento de funcionarios :
Outros impactos negativos 7.1 Empresas
respondentes: 14
0% 25% 50%
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Consultas sobre o presente material:

Japan External Trade Organization (JETRO)
Depto. de Pesquisas no Exterior
Secado Ameéricas

1-12-32, Akasaka, Minato-ku, Tokyo 107-6006
Telefone: +81-3-3582-4690
http://www.jetro.go.jp/world/cs_america/

Termo de isenc¢ao de responsabilidade:

As informag0es disponibilizadas no presente documento deverdo ser utilizadas sob responsabilidade
e discernimento do préprio usuario.

A JETRO empenhou-se para disponibilizar as informag¢des mais precisas possiveis; porém, a
entidade roga a compreenséo e a anuéncia dos senhores usuarios para o fato de que ela néo pode
ser responsabilizada por quaisquer desfavorecimentos, prejuizos ou afins que eventualmente vier a
arcar em decorréncia do uso deste material.
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