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1. Objetivos da Pesquisa

m A presente pesquisa tem como objetivo proporcionar melhor compreensdo sobre a situacdo de gestdo das empresas japonesas
gue atuam na América Latina (AL) bem como sobre as transformacbes no ambiente de negdcios local, disponibilizando
informacdes que contribuam para a formulacdao de estratégias internacionais das empresas japonesas, bem como para a
propositura de sugestdes visando a melhoria do ambiente de negdcios nesses paises.

2. Escopo da Pesquisa

B Empresas japonesas atuantes em sete paises latino-americanos (empresas que apresentem participacdo societaria direta ou
indireta de pelo menos 10% de sdcio de nacionalidade japonesa).

3. Metodologia e Periodo da Pesquisa
B Enquete realizada no periodo de 24/08 a 28/09/2022.

4. Taxa de Resposta
m Das 730 empresas solicitadas a responder a enquete, 482 responderam, o que da uma taxa de resposta de 66,0%.

5. Perfil das Empresas Contempladas na Pesquisa

Universo de|Empresas Consultadas Setor de Atividade Por Porte do Empreendimento

9

Empresas Empresas Industrial Nao- Grande Pequeno ou Porte Respf::deentes

(total) Respondentes Industrial Porte Médio Porte Desconhecido

México 367 222| 46,1 119/ 53,6 103| 46,4 174| 78,4 48| 21,6 0 0,0 60,5
Venezuela 16 12 2,5 3] 250 9| 75,0 11 91,7 1 8,3 0 0,0 75,0
Colombia 27 20 4,1 6/ 30,0 14| 70,0 19| 95,0 1 5,0 0 0,0 74,1
Peru 34 34 7,1 9| 26,5 25| 73,5 30/ 88,2 4 11,8 0 0,0 100,0
Chile 53 43 8,9 14 32,6 29| 67,4 37| 86,0 6| 14,0 0 0,0 81,1
Brasil 179 108| 22,4 49| 454 59| 54,6 98| 90,7 10 9,3 0 0,0 60,3
Argentina 54 43 8,9 19| 44,2 24| 55,8 39 90,7 4 9,3 0 0,0 79,6
América Latina 730 482| 100,0 219| 454 263| 54,6 408, 84,6 74| 15,4 0 0,0 66,0

6. Observacoes

B Realizada desde 1999, a pesquisa chega este ano a 232 edicdo. Os numeros contidos nas tabelas e graficos sdao arredondados e,
por isso, ndo necessariamente totalizam 100%.
No que diz respeito a Venezuela, dada a situacdo recente por que passa o pais, apenas algumas perguntas foram feitas.
m Todos os valores "n" constantes nos graficos e tabelas tomam como base as respostas validas. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. | 2
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Respondentes @ (Total América Latina)
Industrial (219 Empresas)
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América Latina @ : Resultado operacional estimado continua em expansdo, impulsionado pelo aumento do poder aquisitivo no

mercado local, a despeito da pressao da elevacao dos custos.

m Resultado operacional estimado para 2022 foi de 63,8% como um todo, superando o resultado pré-pandemia de
2019

O indicador DI (Nota) foi de 20,3 pontos percentuais, o que representa uma queda de 15,2 pontos percentuais com relacdo
ao ano anterior, demonstrando uma desaceleragao no ritmo de crescimento. Em 2022 a Venezuela e a Argentina tiveram
aumento do indicador DI e o México, o Brasil, o Chile e a Colombia, queda. O Peru passou a negativo, chamando a atencao
a grande variacao entre os paises.

®m Como razao para a melhora do resultado operacional estimado, destaca-se a elevacao do poder aquisitivo
domeéstico

Entre as demais raz0es apontadas, além de “Normalizacao das vendas apds forte queda durante a pandemia” e “Efeito do
relaxamento das restricdes de circulagao decorrentes do novo coronavirus”, destacam-se os esforcos corporativos que vém
sendo colocados em pratica desde a pandemia de Covid-19, como “Melhor eficiéncia comercial” e “Menor gasto com
pessoal”, e as melhoras no ambiente de exportacao, como aumento dos destinos e volumes de exportacao.

®m Como razao para a piora do resultado operacional estimado, mais de 50% das empresas apontaram o “Aumento
dos custos logisticos” e o “Impacto dos custos de aquisicao de matérias-primas e pecas”

O “Aumento dos gastos com pessoal” e o “Aumento das despesas administrativas e de gastos com combustivel” também
superaram os 30%, e o percentual de empresas que responderam “Repasse insuficiente para os pregos” também subiu para
mais de 30%. Diante do exposto, percebem-se preocupacdes quanto a majoracao dos custos dos negdcios e a piora dos
lucros em funcdo do aumento da inflacdo global.

®m Indicador DI do resultado operacional estimado para 2023 é de 39,4 pontos percentuais, o mais alto desde 2018

O resultado foi puxado pelo México, pais onde ficam muitas empresas respondentes e que apresentou um indicador alto,
de 50,5 pontos percentuais. A principal razdao apontada para a melhora no México, além de “Normalizacao das vendas apos
forte queda durante a pandemia”, foi o aumento das vendas impulsionado pela elevacao do poder aquisitivo no mercado
local e pelo aumento da capacidade produtiva. O aumento no volume de exportacao e a melhora na eficiéncia produtiva e
comercial também foram as respostas de mais de 15% dos entrevistados. Como razdes para a piora do resultado
operacional estimado para 2023, além da normalizacdo das vendas de produtos que tiveram alta demanda durante a
pandemia, foram apontados o “Aumento dos custos logisticos”, liderando a lista, o “Aumento das despesas administrativas
e de gastos com combustivel” e o “Aumento dos custos de aquisicao de matérias-primas e pecgas”, todos superando os 30%,
demonstrando que a pressao causada pela majoragcao dos custos em funcao do aumento da inflacdo global continua
preocupando.

(Nota) Abreviatura de Diffusion Index (indice de Difusdo). Valor obtido pela diferenca entre o percentual de empresas que Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 5

responderam que o resultado operacional sera "Melhor" e o percentual de empresas que responderam que sera “Pior”.
[ ]



| sintesedosResultados 4
Sumario da Pesquisa : Sintese dos Resultados

América Latina @ : Na revisdo da cadeia de suprimentos, destaca-se o aumento dos investimentos produtivos em grandes centros

de produg¢ao como México e Brasil.

® Com relagao ao direcionamento dos negdcios para os proximos um ou dois anos, aumentou o percentual de
empresas que responderam “manutenc¢ao do status quo”

Na pesquisa anterior, a resposta “Expansao” superou “Manutencado do status quo” em 4,9 pontos percentuais, mas desta
vez “Manutencao do status quo” excedeu “Expansdao” em 0,4 pontos percentuais e assumiu a lideranca. As respostas
“Retracdao” e “Retirada para um terceiro pais” somaram, juntas, menos de 4%. Acredita-se que o aumento da resposta
“Manutencao do status quo” tenha como principais causas a elevacao das taxas de juros em funcdao do aumento da inflacao
e uma atitude de aguardar para ver como serao os governos de esquerda. Na Venezuela, onde as san¢cdes econdmicas dos
Estados Unidos estao sendo flexibilizadas e esta sendo retomado o intercambio comercial com a vizinha Colémbia, o
percentual de empresas que responderam “Retracdo (incluindo “Retirada para um terceiro pais”)” caiu 13,0 pontos
percentuais. A alta no prego do petrdleo causada pela invasao da Ucrania ndao durou muito, e 33,3% dos respondentes
optaram ainda por se transferir ou se retirar para um terceiro pais. No México, que vem chamando a atencao também como
base de nearshore do mercado americano, a resposta “Expansao” teve um aumento de 0,4 pontos percentuais em relacao a
pesquisa anterior. Muitos respondentes apontaram como razao para a expansao nesse pais a ampliacao dos destinos de
exportacdao e dos volumes de exportacao, tendo sido alto o percentual de empresas que citaram as funcdes de producao
como areas especificas a serem expandidas.

®m Com relagao a futuras revisoes da cadeia de suprimentos, houve um percentual maior de empresas que
responderam "aumento de novos investimentos/investimentos de capital”

O percentual de empresas que pretendem revisar a cadeia de suprimentos no futuro é 7,7 pontos percentuais mais alto do
gue o percentual de empresas que disseram ter efetivamente feito revisdes desde o inicio da pandemia até o presente. No
gue diz respeito ao conteddo da revisdao, o percentual de entrevistados que responderam que fardao “novos
investimentos/investimentos de capital” foi de 26,7%, o que representa um numero 14,4 pontos percentuais mais alto do
gue o percentual de empresas que disseram ter efetivamente feito revisdes desse tipo desde o inicio da pandemia até o
presente. No México e no Brasil, o percentual de empresas que efetivamente realizaram esse tipo de revisao desde o inicio
da pandemia até o presente varia de 10% a 20%. Ja o percentual de empresas que dizem ter planos de fazer tais revisdes no
futuro é de cerca de 30%.A expansao de novos investimentos produtivos no México contribuiu para atender a producao e
ao abastecimento principalmente no fornecimento de pecas para a industria automobilistica norte-americana, a qual o
México esta vinculado. No Brasil muito do aumento da capacidade produtiva se deve a expansao do mercado consumidor.

B Foco também na melhoria da estrutura de lucro diante do aumento da inflagao global

Quanto aos demais conteldos da revisao da cadeia de suprimentos, cerca de 40% a 50% das empresas disseram ja ter
promovido "Aumento dos precos de venda", "Revisao do volume de estoque" e "Revisao dos fornecedores". Quando
guestionadas sobre planos para revisdes futuras, as empresas que escolheram esses mesmos itens ficaram na faixa dos 40%,
0 maior percentual obtido dentre as opcdes que as empresas podiam escolher. Em termos de vendas, mais de 30% das
empresas planejam expandir o mercado por meio, por exemplo, da “Revisao dos destinos de vendas” e do “Uso de
marketing digital”. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 6
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México: Presenca crescente como suporte nearshore para o mercado americano devido ao atrito comercial EUA-China

m Nitida tendéncia de transferéncia dos fornecedores e unidades fabris da China para o México

A pesquisa "Retrato das Empresas Japonesas Atuantes na América do Norte" mostra que muitas empresas nessa regiao
planejam no futuro utilizar fornecedores mexicanos e transferir suas unidades fabris para o México. Com isso, elas
pretendem deixar de utilizar fornecedores e unidades fabris que se encontram hoje no Leste Asiatico (principalmente na
China) e nos Estados Unidos. Ainda de acordo com essa pesquisa, dos 41 casos de mudancga dos fornecedores provenientes
da China, 15 tiveram como destino da mudanca os EUA, 7 o México e 5 a ASEAN. Dos 14 casos de mudanca das unidades
fabris localizadas na China, 5 tiveram como destino da mudanca a ASEAN, 3 outros paises asiaticos, 2 os Estados Unidos e 2
o México. No total, 18 empresas disseram que pretendem mudar para fornecedores no México, sendo que em 5 desses
Casos 0s fornecedores se encontram hoje nos Estados Unidos (27,8% do totaI) 1 no México e 12 na Asia (66,7%), com 7 na
China, 3 na ASEAN e 2 no Jap3ao. Das 16 empresas que responderam que irdo mudar suas unidades fabris para o México, 11
irdo fazer essa transferéncia dos Estados Unidos, 3 do Japao e 2 da China.

m Maior ateng¢ao ao atrito EUA-China com a invasao da Ucrania pela Russia

De acordo com a pesquisa feita junto as empresas japonesas no México, o percentual de empresas que responderam ter
sentido o impacto do atrito comercial entre os EUA e a China teve um aumento de 14,5 pontos percentuais com relacao a
pesquisa anterior. Especificamente, os entrevistados que responderam que “As consultas aumentaram” e que “Diminuiu a
aquisicao de pecas e insumos da China” tiveram respectivamente um aumento de 3,2 e 3,9 pontos percentuais. A resposta
“As consultas diminuiram” caiu pela metade, limitando-se a 1,0% de todas as respostas.

m Impacto do USMCA, cujo uso tem aumentado, tem trazido efeitos positivos

No que diz respeito aos impactos da entrada em vigor do Acordo EUA-México-Canada (USMCA), o percentual de
entrevistados que responderam “Nado sabe” diminuiu 7,7 pontos percentuais com relacdao a pesquisa anterior. Os que
responderam “Com impacto positivo” (20,3%, aumento de 6,2 pontos percentuais) somaram quase o dobro dos que
responderam “Com impacto negativo” (10,8%, aumento de 1,3 pontos percentuais). Como principal impacto positivo, 24
empresas responderam que “as consultas e os destinatdrios do fornecimento / volume fornecido aumentaram” com base
nas Regras de Origem. Diante do Acordo, as medidas adotadas pelas empresas japonesas no México incluem “Mudanca de
fornecedores” (6 empresas = 14 empresas), “Mudanca do local de producdo” (3 empresas = 7 empresas) e “Decisdo
sobre analise de investimento adicional” (0 empresas = 1 empresa). Essas trés respostas tiveram os aumentos indicados
entre parénteses com relacdo a pesquisa anterior.

® N3ao houve diminuigao significativa na compra de produtos chineses. O surgimentos de concorrentes chineses foi
discreto
Em comparagdao com a pesquisa anterior, as compras de produtos chineses tiveram uma leve queda, de 9,7% para 9,0%, e

as empresas que responderam que tinham empresas chinesas como concorrentes aumentaram apenas ligeiramente, de
6,1% para 6,5%. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 7
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Brasil: Receita operacional satisfatdria e melhoria das cadeias de suprimento em termos de producao e vendas locais no

MERCOSUL

®m Invasao da Ucrania pela Russia teve o efeito de melhorar o resultado operacional

O indicador DI do resultado operacional estimado foi superior a média da América Latina com relacao a 2022 e o segundo
mais alto depois do México com relagao a 2023. Com relagao as estimativas para 2022, as empresas japonesas no Brasil
mencionaram alguns fatores que ndao foram tao enfatizados em outros paises da América Latina, como a situacao na
Ucrania e a variacao cambial (o que sugere que o aumento do preco do petrdleo bruto e a valorizacdo da moeda local apds
a invasdao da Ucrania contribuiram para a elevacao do poder de compra), o aumento das vendas no mercado local
impulsionado pela ampliacdao da capacidade produtiva, e a reducdao de gastos com pessoal, de despesas administrativas, de
despesas com combustivel e de custos logisticos. Com relacao as estimativas para 2023, a reducdo de custos e a melhoria da
eficiéncia produtiva e comercial também tiveram percentuais relativamente altos. Teve destaque ainda a "Vantagem
competitiva em relagao aos concorrentes", com 40,8% das empresas respondentes.

B Percentual de entrevistados que responderam que expandirao os negocios nos proximos um ou dois anos foi o
mais alto da América Latina.

As razOes apontadas para a expansdo, além de “Mercado em crescimento / com potencial”, foram as mais variadas,
podendo-se citar a “Elevacao do poder aquisitivo”, “Vantagem competitiva em relacdao aos concorrentes”, “Forte aceitacao
de produtos com alto valor agregado” e “Revisdo da cadeia (produtiva / distribuicdo)”, entre outras. Quanto as
funcionalidades especificas que serao expandidas, as principais funcdes apontadas foram as comerciais e de producdo, mas
as funcdes de Pesquisa & Desenvolvimento (6 empresas) e de Servicos e Atividades Administrativas (12 empresas) foram
citadas por um percentual relativamente alto de empresas. Tendo em vista sua vasta extensao territorial, uma das maiores
populacdes do mundo e seu potencial para exportar recursos alimenticios, podemos entender que haja no Brasil iniciativas
para fortalecer suas funcdes de P&D e de servicos.

B Revisao das cadeias de suprimento em termos de produc¢ao e vendas locais no MERCOSUL

No que diz respeito ao conteudo da revisao da cadeia de suprimentos em termos de producdo, o percentual de
entrevistados que responderam “Aumento de novos investimentos / investimentos de capital” foi o mais alto da América
Latina. Dentro desse item de “Aumento de novos investimentos / investimentos de capital” verificam-se inclusive
movimentos para atender ao aumento da demanda no mercado interno e para responder a demanda por investimentos de
capital associada a exportacdo de alimentos. Quanto aos demais itens de revisao, o percentual dos que citaram a
digitalizagdo e a automagao também foi elevado. Em termos de compras, tiveram percentuais elevados as respostas
“Mudanca de matérias-primas e pecas”, “Revisdo de fornecedores / Fortalecimento da colaboracdo com os fornecedores”,
“Diversificacao dos fornecedores” e “Revisdao do volume de estoque”. Em termos de vendas, “Promocao do uso de
exposicoes virtuais, reunides de negdcios online, etc.” e “Aumento dos precos de venda” foram as respostas com os

percentuais mais altos da regido. Nas tendéncias acima mencionadas, verifica-se uma correlacao com a vizinha Argentina.
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 8
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Argentina: Com a desvalorizagao da moeda nacional, o endurecimento da regulamentagao sobre transagoes de capital e as
restrig0es as importagoes, as empresas japonesas que aumentaram o numero de funcionarios locais tiveram melhora

nos ganhos.

B Mais de 50% das empresas responderam que preveem “Melhora” no resultado operacional estimado para 2022
em compara¢ao com o ano anterior (55,3%, 21 empresas)

O indicador DI também foi o maior entre os paises contemplados na pesquisa da América Latina. Como razio para a
melhora, além de “Normalizacdao das vendas apds forte queda durante a pandemia”, muitos entrevistados citaram o
“Aumento das vendas em funcdao do aumento no volume de exportacao” e “Aumento das vendas com a elevacao do poder
aquisitivo no mercado local”.

O atual governo, que vem trabalhando para melhorar o balanco internacional de pagamentos com o apoio do FMI, iniciou
2022 promovendo o endurecimento da regulamentacao sobre transacdes de capital e maior controle das importacdes. Por
outro lado, nesse mesmo periodo a inflacdo e a desvalorizacdo da moeda local, o peso, avancaram. Ainda assim, muitas
empresas fizeram previsdes de melhora para o resultado operacional de 2022. Isso provavelmente se deve ao fato de que o
endurecimento da regulamentacdo sobre as importacdes e a desvalorizacdao do peso levaram a uma reducao das
importacdes de produtos concorrentes e a um aumento das exportacdes, o que pode ter contribuido para o aumento das
vendas. Além disso, em 2022 a diferenca entre a taxa de inflacdo e o indice de aumento salarial diminuiu, fazendo com que
o poder aquisitivo aumentasse relativamente. Entre as empresas que disseram prever uma piora no resultado operacional,
as respostas que obtiveram os maiores percentuais foram “Variacdes cambiais”, “Aumento dos custos logisticos”, “Aumento
dos custos de aquisicao de matérias-primas e pecas” e “Impacto de restricdes comerciais”, sendo que, além do desafio
comum em todo o mundo de alta dos custos em funcao de cadeias de suprimentos instaveis e alta inflacdao, o
endurecimento da regulamentacao sobre a importacao também parece ter tido influéncia.

B Treinamento de colaboradores é uma questao premente para as empresas que procuram superar o dificil
ambiente de negdcios aumentando o nimero de funcionarios locais

Quando comparado com os niveis anteriores a Covid-19, o percentual de entrevistados que responderam que o quadro de
expatriados japoneses encolheu foi o maior da América Latina, e o percentual de empresas que aumentaram o quadro de
colaboradores locais também superou a média da América Latina, indicando que a contratacdao de funcionarios locais esta
avancando no pais. No que diz respeito a existéncia de planos futuros para revisdao do sistema de gestdao e administracao, a
maioria das empresas respondeu “Fortalecimento do desenvolvimento de recursos humanos” (66,7%, 28 empresas).

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 9
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Venezuela: Houve melhora na estimativa do resultado operacional com a alta nos pregos do petréleo, mas ainda levara tempo até

gue os beneficios da flexibilizagao das sangdes contra o pais se materializem

m Valorizagao da moeda e do poder aquisitivo locais com o aumento temporario das receitas do petroleo

O percentual de empresas que respondeu prever "melhora" do resultado operacional aumentou 27,3 pontos percentuais
em relacdo a pesquisa anterior, onde nenhuma empresa havia escolhido essa resposta. E possivel que a previsao de
melhora se deva a elevacao do poder aquisitivo no mercado local gracas a repentina valorizacdo da moeda local, o bolivar, e
ao aumento das receitas do petréleo decorrente da subita majoracao dos precos do petréleo apds a invasao da Ucrania
pela Russia. Nesse cenario, desde margo de 2022 o governo dos EUA iniciou negocia¢cOes para aliviar as san¢cdes econdmicas
impostas contra a Venezuela e vem permitindo que as empresas petroliferas americanas recomem operac¢des limitadas no
pais. Também o governo de esquerda da Colémbia, que assumiu em agosto, reabriu a fronteira comercial com o pais e esta
promovendo o estreitamento dos lagos econdmicos por meio de reunides de cupula.

® O indicador DI do resultado operacional estimado para 2022 foi zero, enquanto o indicador para 2023 foi de
-18,2

Também no tocante ao direcionamento dos negdcios nos proximos um a dois anos, o numero de entrevistados que
responderam “Expansdo” foi zero. Diante do exposto, se de um lado o ciclo virtuoso decorrente da flexibilizacao das
sancoes pelos Estados Unidos levara tempo para se materializar, de outro, os precos do petrdleo e a moeda local sofreram
uma mudanca repentina e passaram para uma tendéncia de queda no segundo semestre de 2022. Isso, ao que tudo indica,
faz com que as empresas japonesas que operam no pais ainda ndao possam vislumbrar expandir seus negdcios.
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Sumario da Pesquisa : Sintese dos Resultados

Chile: Freios impostos ao governo de esquerda trouxeram sensagao de seguranga as empresas japonesas que operam no pais

m “Estabilidade politica/social” volta a liderar a lista de vantagens do ambiente de investimentos

Até 2018, 70% a 80% das empresas citavam anualmente a “Estabilidade politica/social” como vantagem do ambiente de
investimentos do pais, mas apds os protestos antigovernamentais que eclodiram em grande escala em 2019, o indice caiu
para 31,7% em 2021. No entanto, em 2022 esse item voltou a liderar a lista de vantagens do ambiente de investimentos.
Também no tocante aos riscos do ambiente de investimentos, a “Instabilidade politica/social” diminuiu 17,5 pontos
percentuais com relacao a pesquisa anterior. Um dos motivos para isso pode ter sido que, embora as empresas japonesas
operando no pais tivessem receio de que a opinidao popular e o governo de esquerda pudessem optar por politicas que
levassem a deterioracdao do ambiente de negdcios, constatou-se apds seis meses que o Congresso Nacional, a Assembleia
Nacional Constituinte e os préprios cidadaos estavam dispostos a impor freios ao governo de esquerda, o que deu uma
sensacao de seguranca as empresas japonesas. Merece destaque a atuacao da Convencao Constitucional, que, durante o
processo de redacao da nova Constituicao, rejeitou clausulas que poderiam levar a nacionalizacdao dos recursos naturais ou
a empecilhos na celebragcao de acordos de livre comércio. A prépria rejeicao da proposta de uma nova Constituicdo em um
plebiscito realizado em setembro, quando foi decidido que a atual Constituicdo permaneceria em vigor, parece ter
contribuido para essa sensagao de seguranga.

m Avancgo das aquisi¢oes de energia renovavel e economia de energia

Embora as empresas que ja trabalham na descarbonizacdo ou que planejam fazé-lo no futuro somem 73,8%, o que
representa 1,3 pontos percentuais abaixo da média da América Latina, em termos de conteudo das iniciativas tiveram um
alto percentual as respostas “Aquisicao de energia renovavel / novas energias” (percentual de empresas que realizam de
fato esse tipo de atividade = 58,6%) e “Economia de energia / economia de recursos” (69,0%). E possivel que isso se deva
ao fato de que o Chile depende da importacao de combustiveis fosseis, sendo uma excecdo entre os paises da América
Latina contemplados na pesquisa.

m Ainda nao foram identificados movimentos voltados ao desenvolvimento de hidrogénio verde

A Agéncia Internacional de Energia (IEA) avalia o Chile como tendo potencial para energia renovdvel e como sendo uma das
regioes do mundo mais baratas para produzir o hidrogénio verde. Além do desenvolvimento de fontes de geracdao de
energias renovaveis tradicionais, destacam-se os esforcos do governo chileno para se tornar um pais de hidrogénio verde e
os projetos desenvolvidos sob a lideranca de empresas alemas, mas na presente pesquisa nao foi possivel identificar
movimentos das empresas japonesas ai atuantes que estivessem voltados ao desenvolvimento de hidrogénio verde no pais.
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B Manteve-se, ainda que moderadamente, a tendéncia de melhora vista em 2021, quando, em todos os paises, de maneira
geral, houve um aumento significativo de superavit e uma reducao significativa de déficit.

B Mesmo na Argentina, que esta em processo de reconstru¢dao econdmica, a normalizacao das vendas apos forte queda
durante a pandemia, a escassez de oferta de bens importados decorrente das regulamentagdes sobre o pagamento de
importacdes e o aumento da demanda por ativos reais decorrente da inflacao acelerada levaram a um aumento nas vendas
de produtos.

Resultado Operacional Estimado para 2021 Resultado Operacional Estimado para 2022
(levantamento realizado em 2021) (levantamento realizado em 2022)
m Rentavel Equilibrio m Prejuizo m Rentdvel Equilibrio m Prejuizo

América Latina (n=478) 61.7 15.1 LW, Ameérica Latina (n=453) . 15.9 Bvlilie
México (n=239) 54.8 18.0 27.2 Mexico (n=212) . 16.0 BIR)

Venezuela (n=8) 12.5 Venezuela (n=11)

4.0
Peru (n=25) 68.0 28.0 Peru (n=29) 20.7
Chile (n=40) 75.0 iIONe 15.0 Chile (n=41) 9.8 BN
Brasil (n=111) 69.4 13.5 [EE2 Brasil (n=102) 17.6
10,0
Argentina (n=37) 73.0 18.9 Argentina (n=40) 12_5.
(%) (%)
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2 Resultado Operacional Estimado para 2022
(Comparado com 2021)

B Na América Latina como um todo, como a alternativa “Melhor” diminuiu 9,8 pontos percentuais com relacao a pesquisa
anterior e “Estavel” e “Pior” aumentaram 4,3 e 5,4 pontos percentuais respectivamente, o indicador DI apresentou uma
gueda de 15,2 pontos percentuais comparado a pesquisa anterior.

® Em comparagdo com a pesquisa anterior, o indicador DI teve uma queda expressiva no Peru, Chile e Brasil. Na Venezuela e
na Argentina, onde continuava a turbuléncia econdmica, houve aumento.

DI por Pais (Nota) (2022) Resultado Operacional Estimado para 2022
60 0.0 comparado com o ano anterior
50
m Melhor Estavel m Pior
40
31.6 Ameérica Latina (n=453 : :
. 76 ( ) 37.3
0.3 México (n=213) 30.5 WPEK:
17.9
20 Venezuela (n=11) 45.5
10 4.9 Colémbia (n=19) 36.8 RS
0.0
0 [ Peru (n=29)
-10 -3.5 Chile (n=41) ] 56.1
g 8 © .© o 9 B © .
k= > < a o = © = Brasil (n=102) 35.3 BRES
© X0 3 £ o O 0 c
8 = S g Argentina (n=38) 39.5
O >
GEJ (%)
<
(Nota) Indicador DI ---Valor obtido pela diferenca entre o percentual de empresas que responderam
"Melhor" e o percentual de empresas que responderam "Pior" na comparacdo do resultado operacional _ _
estimado para 2022 com O ano anterior. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 13
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3 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2022

B Além de “Normalizacdao das vendas apds forte queda durante a pandemia” e “Efeito do relaxamento das restricdes de
circulacdo decorrentes do novo coronavirus”, a elevacdao do poder aquisitivo doméstico aparece como uma das principais
razoes para a melhora do resultado operacional estimado, sendo que a recuperacao econdmica desde a pandemia de Covid-
19 contribuiu para a melhora do resultado operacional estimado.

B Muitas empresas também citaram como razao para a melhora os esforcos corporativos feitos durante a pandemia de Covid-
19, como o estabelecimento de “vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes” e “melhora da eficiéncia
comercial”.

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado para 2022 (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Normaliza- | Efeitodo | Aumento | Redugdo | Aumento das |Aumento das| Aumento das |Aumento das|Aumento das| Vantagem |Variagdes| Menor |Redugdodas| Redugdo Redurgodos| Melhor | Melhor | Melhor |  Efeitoderestrices | Efeitode medidasde | Outros

rdodas | relaxamento |dasvendas| decustos | vendasem | vendasem | vendasem | vendasno | vendascom | competitiva | cambiais |gastocom| despesas |dos custos| custosde | eficiéncia |eficiéncia| coeficiente | comerciais pelo governa | promard do comércio

vendas apds|das restricdes| devidoa | devidoa | fungdoda | funcdodo | fungdoda | mercado | aelevagio | quando pessoal | adminisira- | logisticos | aquisicao | produtiva |comercizl| operacional | local ou d outros paises | pelo poverno local ou de
forte queda | de circulacgo | situacdo | situacgo | ampliacdo | aumentodo |elevaciodos| localem | dopoder | comparado tivas e de de matérias-| (apenas (aumento dastarifas | outros paises ou entre
durantea | decorrentes | da Ucrania|da Ucrania| dos destinos | volumede | precosde | funciodo |aquisitivono| comos gastos com primase | sefor alfandesgrias, restricdo | mitiplos pafses, como
pandemia | donovo de exportagdo| exportacdo | exportacdo |aumentoda| mercado |concorrentes combusfivel pecas | industrial) dovolume de exportaco, | eliminagdo defarifas
coronavirus (expansdo do (preco | capacidade|  local sancoes, politicas | alfandegarias, entrada
mercado) unitario} |de producgo industriais comode |em vigor de FTA/EPA, etc.
local substituigdo das
importagdes|
Américalating (n=184) 35,1 155 33 0.0 15.2 15.2 123 136 iR A7 ¢ W1 152 123 6.3 1] 123 163 ¢ 10 05 00 38
Mexico (n=53) 158 183 0.0 00 140 129 123 118 04 183 ¢ 18 ¢ M0 86 13 1l w73 0 108 00 00 108
Venezuela [n=1)] 00 00 00 00 00 00 00 00 1000 00 0o 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 0.0
Colfmbjia (n=5) A3 111 00 00 1.1 1. BER 111 i S S S 111 B ¥ 00 00 00 ¢ 1l i 1l 00 00 00
Pery (n=3) 00 6.0 00 0.0 0.0 0.0 0 0.0 00 0o ¢ 00 ¢ 00 A0 00 00 00 600 ¢ 400 0.0 00 0.0
Chile n=3) 6.7 4l 0.0 0.0 .1 2. 111 00 111 B Ul 00 0.0 00 00 00 ¢ 1l ¢ 1l 00 00 00
Brasi n=3) i 44 1 0 156 133 i 00 i) 4 oonl k7 w4 1 i 156 ¢ 31 67 00 00 133
Argentina(p=21) 333 5.5 48 0.0 143 Jiks 53 150 150 Bo6 ¢ W3 45 48 00 00 95 ¢ 190 ¢ B3 48 00 5.5
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3 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2022 (Por Pais ©)

México (n=93) Venezuela (n=2)

Normalizagéo das vendas apos forte queda durante a pandemia

39.8 o 100.0
' Aumento das vendas com a elevagao do poder aquisitivo no _

Aumento das vendas com a elevagdo do poder aquisitivo no mercado local

mercado local
Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes

20.4

Normalizagéo das vendas apés forte queda durante a pandemia | Q.0

do novo coronavirus 18.3 Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes
” do novo coronavirus | 0.0
Vantagem competitiva quando comparado com os 18.3
concorrentes .

Aumento das vendas devido a situagéo da Ucrania | Q.0

Aumento das vendas em fung&o da ampliag&o dos destinos de
exportagao (expanséo do mercado)

14.0

Redugéo de custos devido a situagéo da Ucrania | (.0

Menor gasto com pessoal 14.0 Aumento das vendas em fungéo da ampliacéio dos destinos de |y (5

. ) ) i exportagao (expanséo do mercado) .

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial) 14.0 Aumento das vendas em fungio do aumento do volume de

Aumento das vendas em fungao do aumento do volume de 12.9 exportagéo 0.0
exportagdo . Aumento das vendas em fungao da elevagéo dos precos de 0.0

Aumento das vendas em fungéo da elevagao dos pregos de exportagao (prego unitario) '
exportagao (preco unitario) 12.9 Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento | 0.0

N da capacidade de produgao local .

Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento 11.8 "

da capacidade de produgao local . Vantagem competitiva quando comp%rgxggofgemntgg 0.0
Variagdes cambais 11.8 Variagbes cambiais | (0,0
Melhor coeficiente operacional 10.8 Menor gasto com pessoal | ().Q

Reducéo das despesas administrativas e de gastos com '
¢ P cgombustivel 8.6 Reducéo das despesas administrativas e de %?ﬁ%’&%%] 0.0
Reducéo dos custos logisticos 7.5 Redugdo dos custos logisticos | 0.0

Melhor eficiéncia comercial 7.5

Redugao dos custos de aquisicéo de matérias-primase pecas | (.0

Redugdo dos custos de aquisigao de matérias-primas e pegas 122 Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial) | 0.0

Aumento das vendas devido a situacdo da Ucrania | 0.0 Melhor eficiéncia comercial | 0.0

Redugao de custos devido a situagéo da Ucrania | 0.0

) ) . ; Melhor coeficiente operacional | 0.0
Efeito de restrices comerciais_pelo governo local ou de outros paises . - - .
(aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de exportagdo, | (.0 Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises

sancdes, politicas industriais como de substituigdo das importagoes) (aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportacdo, | (.0
Efeito de medidas de promogao do comércio pelo governo local ou de sangdes, politicas industriais como de substituicéo das importacoes)
outros paises ou entre multiplos paises, como eliminacdo de tarifas 0.0 Efeito de medidas de promog&o do comércio pelo governo local ou de 0.0
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc. outros paises ou entre mltiplos paises, como eliminacdo de tarifas .
Outros 10.8 alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.
: Outros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2022 (Por Pais @)

Colombia (n=9) Peru (n=5)
~ - Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes 60.0
Aumento das vendas com a elevagéo do poder aquisitivo no 44 .4 do ndvo coronavirus .
mercado local :
Melhor eficiéncia comercial 60.0

Normalizagéo das vendas apds forte queda durante a pandemia 33.3

Aumento das vendas em fungéo da elevagao dos pregos de | Normalizag&o das vendas apos forte queda durante a pandemia
exportacdo (preo unitario) 33.3 i )

Aumento das vendas em funcéo da elevagao dos pregos de
exportagao (preco unitario)

Aumento das vendas com a elevagdo do poder aquisitivo no
mercado local

Vantagem competitiva quando comparado com os
concorrentes

Aumento das vendas em fungdo da ampliagdo dos destinos de |
exportagao (expansdo do mercado)

Aumento das vendas em fung&o do aumento do volume de
exportacéo

Redugao das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Efeito do relaxamento das restribes de circulagdo decorrentes
do novo coronavirus

Aumento das vendas no mercado local em fun¢&o do aumento
da capacidade de produgao local

Vantagem competitiva quando comparado com 0s
concorrentes

Melhor coeficiente operacional

Aumento das vendas em fung&o da ampliag&o dos destinos de
exportagao (expanséo do mercado)

Aumento das vendas em fung&o do aumento do volume de
exportacao

. - Menor gasto com pessoal
Variagbes cambiais
Redugdo das despesas administrativas e de gastos com

Melhor eficiéncia comercial combustivel

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial)

Melhor coeficiente operacional

Aumento das vendas devido a situagdo da Ucrania 0.0 Aumento das vendas devido a situago da Ucrénia | 0.0

Redugéo de custos devido & situagdo da Ucrénia | (.0 Redugdo de custos devido a situagdo da Ucrénia | 0.0

Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento 0.0
Menor gasto com pessoal | (.0 da capacidade de produgao local .

Redugéo dos custos logisticos | (.0 Variagdes cambiais | 0.0

Redugdod tos logisti
Redugéo dos custos de aquisicao de matérias-primas e pegas | (.0 edugdo dos custos logisticos | 0.0

Redug&o dos custos de aquisicao de matérias-primase pecas | 0.0

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial
P (@p ) 0.0 Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises

Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises (aumento das tarifas alfandegarias, restricéo do volume de exportagéo 0.0

(aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportagdo, 0.0 sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importagoes )
sangdes, politicas industriais como de substituicdo das |mportagoes$ ' Efeito de medidas de promogéo do comércio pelo governo local ou de 0.0

Efeito de medidas de promog&o do comércio pelo governo local ou de | outros paises ou entre mltiplos paises, como eliminacgo de tarifas .

outros paises ou entre multiplos paises, como eliminacao de tarifas 0.0 alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc. Outros 0.0
Outos | 0.0
-, 0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2022 (Por Pais ®)

Chile (n=9)

Normalizag&o das vendas apds forte queda durante a pandemia

Vantagem competitiva quando comparado com 0s
concorrentes

Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes
do novo coronavirus

Aumento das vendas em fungdo da ampliagéo dos destinos de

exportacao (expansao do mercado)

Aumento das vendas em fungdo do aumento do volume de
exportagao

Aumento das vendas em fungéo da elevacéo dos precos de

exportagao (preco unitario)

Aumento das vendas com a elevagédo do poder aquisitivo no
mercado local

Variagdes cambiais

Melhor eficiéncia comercial

Melhor coeficiente operacional

Aumento das vendas devido a situagéo da Ucrania

Redug&o de custos devido a situagdo da Ucrania

Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento

da capacidade de produgo local
Menor gasto com pessoal

Redugéo das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Redug&o dos custos logisticos
Redug&o dos custos de aquisigdo de matérias-primas e pegas

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial)

Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises

(aumento das tarifas alfandegérias, restricao do volume de exportagéo
sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importagoes,

Efeito de medidas de promogéo do comércio pelo governo local ou de |

outros paises ou entre miltiplos paises, como eliminacdo de tarifas
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.

Qutros

(%)

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0

66.7

Brasil (n=45)

Normalizag&o das vendas apds forte queda durante a pandemia

Melhor eficiéncia comercial

Aumento das vendas com a elevagdo do poder aquisitivo no
mercado local

Menor gasto com pessoal

Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes
do novo coronavirus

Vantagem competitiva quando comparado com os
concorrentes

Redugéo das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Variagdes cambiais

Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento
da capacidade de produgao local

Aumento das vendas em fungao da ampliagdo dos destinos de
exportagao (expanséo do mercado)

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial)

Aumento das vendas em fung&o do aumento do volume de
exportacao

Aumento das vendas devido a situagdo da Ucrania

Redugao dos custos logisticos

Aumento das vendas em fungéo da elevagao dos pregos de
exportagao (preco unitario)

Redugao dos custos de aquisicdo de matérias-primas e pegas
Melhor coeficiente operacional

Redugao de custos devido a situagdo da Ucrania

Efeito de restrigdes comerciais pelo governo local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportagéo
sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importacoes

Efeito de medidas de promogéo do comércio pelo governo local ou de

outros paises ou entre mdltiplos paises, como eliminacdo de tarifas |

alfandegérias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.
Outros

37.8
31.1
26.7
26.7
24.4
24.4
24.4
22.2
20.0

13.3
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3 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2022 (Por Pais @)

Argentina (n=21)
Normalizag&o das vendas apds forte queda durante a pandemia 33.3
28.6
23.8
23.8
19.0
19.0
19.0
14.3
14.3
9.5
9.5
9.5
9.5
4.8

Vantagem competitiva quando comparado com os
concorrentes

Aumento das vendas em fungéo do aumento do volume de
exportagéo

Melhor coeficiente operacional

Aumento das vendas no mercado local em funcéo do aumento |
da capacidade de produgao local

Aumento das vendas com a elevagdo do poder aquisitivo no
mercado local

Melhor eficiéncia comercial

Aumento das vendas em fungao da ampliagdo dos destinos de
exportagao (expansdo do mercado)

Variagdes cambiais

Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes
do novo coronavirus

Aumento das vendas em funcéo da elevagao dos pregos de
exportagao (prego unitario)

Menor gasto com pessoal
Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial)
Aumento das vendas devido a situacdo da Ucrania

Redug&o das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

4.8
Efeito de restrices comerciais_pelo governo local ou de outros paises |
(aumento das tarifas alfandegarias, restricéo do volume de exportagao, 4.8
sangdes, politicas industriais como de substituigdo das importagoes)

Redugao de custos devido 4 situagdo da Ucrania | 0.0
Redugdo dos custos logisticos | 0.0

Redug&o dos custos de aquisicio de matérias-primas e pecas | 0.0
Efeito de medidas de promocéo do comércio pelo governo local ou de

outros paises ou entre multiplos paises, como eliminacdo de tarifas | (0,0
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.

Outros F 9.5
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado

para 2022
B Na América Latina como um todo, o percentual de empresas que citaram o “Aumento dos custos logisticos” e o “Aumento
dos custos de aquisicdo de matérias-primas e pecas” como razdes para a piora ultrapassa os 50%, donde se infere que o
aumento dos custos de aquisicao de matérias-primas e pecas provocado pela escassez de contéineres e pela inflacao esta
pressionando negativamente os lucros das empresas japonesas.

® No Chile, onde a moeda local atingiu uma desvalorizacdao recorde de 1 ddélar = 1.000 pesos em julho devido a queda nos
precos do cobre, o percentual de empresas que responderam “Variagdes cambiais” chegou a quase 90%.

Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado para 2022 (Miuiltiplas Respostas)

(Unidade: %)

Normaliza- |Flevacdodos| Efeitodas |Quedadas |Elevacdo dos| Quedadas | Quedadas| Quedadas | Quedadas | Quedadas | Surgimento Variacdes| Aumento |Aumentodas| Aumento |Aumentodos| Repasse | Pior | Impactode restrigdes | Outros

gdodas | custos |restrigBesde| vendas | custos | vendasem |vendasem | vendasem | vendasno |vendascoma| oefortes |cambiais | dos gastos | despesas |dos custos| custosde |insuficiente| coeficiente |comerciais pelo governo

devidoa | fungdoda | funcgoda | funcdoda |mercado local| diminuicdo |concorrentes com pessoal| administra- | logisticos |aquisicgode| parzos |operacional| local ou de outros

£
=
vendas de | devidogo | circulaggo | devidoa

produtos | novo | decorrentes | situaggo | situagdo da |redugdo dos| redugso do|redugdo dos| em fungdoda | do poder tivase de matérias- | preqos paises (zumento das

quetiveram | coronavirus | donovo |dalUcrania| Ucrania | destinosde | volumede | pregosde | reducdoda |aquisitivono gastos com primas e tarifas alfandegarias,

ilfa COromavirys exportag0 |exportacdo| exportacd |capacidadede| mercado combustivel [E(E5 restrico davolume de

demanda (reducdo do (oo | producdo | local BApOrtagaD, sangoes,

durante mercada) unitario] | local politicas industriais

pandemia como de substituico

das importagdes, etc)

America Latina [n=36) ~ 25.0 4.2 Y, 21 167 10 104 3.2 6.3 167 42 293 0 W 33 A0 ¢ Al 3.3 12.5 21 135
Mexico [n=33) 13 364 18 36 109 18 164 13 109 127 18 | 43 25,5 My o0 M3 43 164 13 109
Venezuels (n=3) 33 33 13 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33 00 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7
Colombiz [n=3) 33 6.7 0.0 0.0 33 00 0.0 33 00 33 667 | 33 B3 33 6.7 | 1000 0.0 0.0 0.0 00
Peru{n=6) 00 167 16.7 00 33 00 0.0 00 00 300 00 167 : 107 300 M G ks 33 00 00 33
Chle (n=3) 0.0 125 0.0 00 It 00 12 4l 0.0 3.3 0.0 s 15 313 Y3 ¢ Al 0.0 0.0 00 0.0
Brasil [n=19)] 158 158 10.5 0.0 2. 0.0 0.0 53 00 105 15 %8 579 526 519 634 526 158 0.0 5.3
Argentina (n=2) 00 00 0.0 00 0.0 00 00 0.0 0.0 0.0 00 300 0.0 0.0 00 ¢ 00 0.0 0.0 500 100.0
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 19



I. Resultado Operacional Estimado para 2022 '

4 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2022 (Por Pais ©)

México (n=55) Venezuela (n=3)
Aumento dos custos logisticos 54.5 Normalizagéo das vendas de produtos que tiv(fJ?arp]taelga g;nrggrrHS 33.3
Aumento dos custos de aquisigdo de matérias-primas e pegas 54.5 Elevag&o dos custos devido ao novo coronavirus 33.3
Elevagao dos custos devido ao novo coronavirus 36.4 Efeito das restrigdes de circulagao decorren(t:%srodnoac%g 33.3
Aumento dos gastos com pessoal 34.5 Aumento das despesas administrativas e de (%argtgjs%c\)/g] 33.3
Repasse insuficiente para os pregos 34.5 Queda das vendas devido a situagdo da Ucrania | 0.0
Normalizagdo das vendas de produtos que “V(?J?a“,l@'taaﬁaeéﬁg’,}ﬂg Elevagéo dos custos devido & situagdo da Ucrania | 0.0
Aumento das despesas administrativas e de (%arggjs%c\)/g Queda das vendas em fuer;(%%ortgg glrg?Peg(?&ggsdgens%tggggddog 0.0

Queda das vendas em fung&o da redugéo do volume de

Queda das vendas em fungdo da redugéo do volume de 0.0
exportacéo '

exportacéo

Queda das vendas em fungao da reducéo dos pregos de 0.0
exportagao (preco unitario) '

Queda das vendas no mercado local em fungéo da redugao da 0.0
capacidade de produgao local '

Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no 0.0
mercado local '

Pior coeficiente operacional

Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no
mercado local

Elevag&o dos custos devido a situagéo da Ucrania

Queda das vendas no mercado local em fungdo da redugao da

capacidade de produgo local Surgimento de fortes concorrentes | 0.0

Variagdes cambiais Variagdes cambiais | 0.0

Queda das vendas devido a situa¢éo da Ucrania Aumento dos gastos com pessoal | 0.0
Efeito das restricbes de circulago decorrentes do novo

coronavirus Aumento dos custos logisticos | 0.0

Queda das vendas em fungéo da redugéo dos destinos de
exportagao (redugdo do mercado)

Queda das vendas em fungao da reducéo dos pregos de
exportagao (preco unitario)

Aumento dos custos de aquisicio de matérias-primas e pecas | 0.0

Repasse insuficiente paraos pregos | 0.0

Surgimento de fortes concorrentes

Impacto de restricbes comerciais pelo governo local ou de outros
paises (aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de
exportagao, sanges, politicas industriais como de substituicdo das
importagdes, etc.)

Outros

Pior coeficiente operacional | .0

Impacto de restricoes comerciais pelo governo local ou de outros
paises (aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de 0.0

exportagao, sangdes, politicas industriais como de substituicdo das .
importagdes, etc.)

10.9 Outros _ 66.7

0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado

para 2022 (Por Pais @)

Coldmbia (n=3)

Aumento dos custos de aquisigdo de matérias-primas e pegas
Elevagéo dos custos devido ao novo coronavirus
Surgimento de fortes concorrentes

Aumento dos custos logisticos

Normalizag&o das vendas de produtos que tiveram alta demanda
durante a pandemia

Elevago dos custos devido a situagdo da Ucrénia

Queda das vendas em fungdo da redugao dos pregos de

exportagao (prego unitario)

Queda das vendas com a diminuigéo do poder aquisitivo no
mercado local

VariagBes cambiais
Aumento dos gastos com pessoal

Aumento das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Efeito das restricbes de circulagao decorrentes do novo
coronavirus
Queda das vendas devido a situagéo da Ucrania

Queda das vendas em fungao da reducéo dos destinos de .
exportagao (redugdo do mercado)
Queda das vendas em fungéo da redug&o do volume de
exportacéo

Queda das vendas no mercado local em fungéo da reducéo da .
capacidade de produgo local
Repasse insuficiente para os pregos
Pior coeficiente operacional
Impacto de restricbes comerciais pelo governo local ou de outros

paises (aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de .
exportagao, sangdes, politicas industriais como de substituicdo das
importagdes, etc.)
Outros

(%) 0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

33.3

100.0

Peru (n=6)

Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no
mercado local

Aumento das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Elevagéo dos custos devido a situagdo da Ucrania

Aumento dos custos logisticos

Aumento dos custos de aquisi¢do de matérias-primas e pegas
Repasse insuficiente para os pregos

Elevagao dos custos devido ao novo coronavirus

Efeito das restrigdes de circulagao decorrentes do novo
coronavirus

Variagdes cambiais

Aumento dos gastos com pessoal

Normalizagéo das vendas de produtos que tiveram alta demanda
durante a pandemia

Queda das vendas devido a situagéo da Ucrania

Queda das vendas em fungao da reducéo dos destinos de
exportagao (redugéo do mercado)

Queda das vendas em fungéo da redugéo do volume de
exportagdo

Queda das vendas em fungdo da redug&o dos pregos de
exportagao (preco unitario)

Queda das vendas no mercado local em fung8o da redugéo da
capacidade de produg&o local

Surgimento de fortes concorrentes

Pior coeficiente operacional

Impacto de restricbes comerciais pelo governo local ou de outros
paises (aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de
exportagao, sangdes, politicas industriais como de substituicdo das
importagdes, etc.)

Outros

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

I 33.3

50.0
50.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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I. Resultado Operacional Estimado para 2022 '

4 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2022 (Por Pais ®)

Chile (n=8) Brasil (n=19)

Variagdes cambiais _ 87.5 Aumento dos custos de aquisi¢do de matérias-primas e pegas _ 68.4

Normalizag&o das vendas de produtos que tiveram alta

demanda durante a pandemia [ I 50.0 Aumento dos gastos com pessoal | 57.9
Queda das vendas com a diminui¢&o do poderrn %tagziisét(i)vl% gg)l 37.5 Aumento dos custos logisticos GGG 57 O
Aumento das despesas administrativas e de gastos com inistrati
p (gombustivel 37.5 Aumento das despesas administrativas e de cgoanﬁtbolfstt:i?/g} I 52 6
Aumento dos custos logisticos 37.5 Repasse insuficiente para os precos [ I 52 .6
Elevagéo dos custos devido a situagdo da Ucrania 25.0 Variacoes cambiais [ I 36.8
Queda das vendas em funQéoec)i(%é(retgté%%%gfezgrggﬁ)gr% : 25.0 Elevagao dos custos devido & situacdo da Ucrania I 26.3
Aumento dos custos de aquisicao de matérias-primas e pegas 25.0 Normalizag&o das vendas de produtos que tiveram alta [Illl 15.8

demanda durante a pandemia

Elevagao dos custos devido ao novo coronavirus Elevacéo dos custos devido ao novo coronavirus [Ill 15.8
Queda das vendas em fungéo da reducéo do volume de Pior coeficiente operacional

exponagéo p - 1 5 . 8
Efeito das restrigdes de circulagdo decorrentes do novo

coronavirus |l 10.5

Efeito das restricdes de circulagdo decorrentes do novo Queda das vendas com a diminuigcao do poder aquisitivo no
¢ ¢ coronavirus 0.0 ¢ P me?cado local Il 10.5

Queda das vendas devido 4 situagdo da Ucrania | 0.0 Queda dasvendasemfuncéoec)i(% Sﬁglé%%()(gfe%grfﬁﬁ?r% B 53

Aumento dos gastos com pessoal

Queda das vendas em fungao da reducéo dos destinos de 0.0
exportagao (redugéo do mercado) .

Queda das vendas no mercado local em fungao da redugéo da . Ca s A |
capacidadegde produgé% ocal | 0.0 Queda das vendas devido a situagéo da Ucrania (0,0

Surgimento de fortes concorrentes M 53

Surgimento de fortes concorrentes | 0.0 Queda das vendas em f”er}(%%%g?;gg?Pe%al?gggsd%eﬁté?ggd%‘i 0.0
Repasse insuficiente para os pregos | 0.0 Queda das vendas em fungéo da redugéo doe\;(cz)lgw:ggg 0.0
Pior coeficiente operacional | Q.0 Queda das vendas no mercado I%%%a%?&gé%ggg g%&%%%%a@g:} 0.0

Impacto de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros

paises (aumento das tarifas alfandegarias, resricao do volume de | () () Impacto de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises 0.0
exportagao, sangdes, politicas industriais como de substituigao das . (aumento das tarifas alfandegarias, restricgo do volume de exportacao .
importagoes, etc.) sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importagoes, etc.
outros | 0.0 outos M 5.3
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2022 (Por Pais @)

Argentina (n=2)

Variagbes cambiais 50.0

Aumento dos custos logisticos 50.0

Aumento dos custos de aquisi¢ao de matérias-primas e pegas 50.0
Impacto de restricoes comerciais pelo governo local ou de outros
paises (aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de

exportagao, sangdes, politicas industriais como de substitui¢do das 50.0

importacdes, etc.)

Normalizag&o das vendas de produtos que tiveram alta demanda | (.Q
durante a pandemia '

Elevagao dos custos devido ao novo coronavirus | 0.0

Efeito das restrigdes de circulago decorrentes do novo 0.0
coronavirus .

Queda das vendas devido a situagéo da Ucrania | Q.0

Elevagéo dos custos devido a situagdo da Ucrénia | (.0

Queda das vendas em fungéo da redugéo dos destinos de
exportagao (redugdo do mercado) 0.0

Queda das vendas em fungéo da redugéo do volume de 0.0
exportagao .

Queda das vendas em fungao da reducéo dos pregos de 0.0
exportagao (prego unitario) .

Queda das vendas no mercado local em fungdo da reducao da 0.0
capacidade de produg&o local .

Queda das vendas com a diminuigéo do poder aquisitivo no 0.0
mercado local '

Surgimento de fortes concorrentes | 0.0

Aumento dos gastos com pessoal | 0.0

Aumento das despesas administrativas e de gastos com 0.0
combustivel '

Repasse insuficiente paraos pregos | 0.0

Pior coeficiente operacional | 0.0 100.0
Outos -
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1 Resultado Operacional Estimado para 2023
(Comparado com o Ano Anterior)

B Na América Latina como um todo o indicador DI foi de 39,4 pontos percentuais, o maior nivel desde 2018.

B [sso ocorre principalmente porque no México, onde fica grande numero das empresas respondentes, se por um lado quase
60% dos entrevistados responderam que a situacao seria “Melhor”, por outro, diminuiu o percentual que respondeu “Pior”.
Além do México, a tendéncia de melhora do indicador DI também pode ser vista no Peru, Chile e Brasil.

Resultado Operacional Estimado para 2023

DI por Pais (Not2) (2023) comparado com 2022

60

50 50.5 m Melhor Estavel m Pior
39.4 39.6
37.5 o _
40 Ameérica Latina (n=452) 42.5
33.5 E

27.3

30 28.6
21.1 México (n=212)
20 14.7
10 I I Venezuela (n=11)
0

Colémbia (n=19) 57.9 ﬁ
-10
20 Peru (n=28) 71.4
-18.2
-30 Chile (n=41) : 56.1 14.6
© o © 3 (] = ©
c @] Y a e = 0 c
S X 0 P 5 2 = il (n= s
© g 5 5 o @) 0 S Brasil (n=101) 42.6 E
(o} c o 9
L 0] O < .
\E > Argentina (n=40) 42.5 W
<

(%)

(Nota) Indicador DI ---Valor obtido pela diferenca entre o percentual de empresas que responderam
"Melhor" e o percentual de empresas que responderam "Pior" na comparacdo do resultado operacional _ _
estimado para 2023 com o ano anterior. Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 24
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2 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2023

B Na América Latina como um todo o “Aumento das vendas com a elevag¢ao do poder aquisitivo no mercado local” foi a
resposta mais comum, seguida por “Reacao de aumento das vendas devido ao novo coronavirus” e “Melhor eficiéncia
comercial”, ambas com o mesmo percentual.

B No que diz respeito ao “Aumento das vendas com a elevacao do poder aquisitivo no mercado local”, o niumero de
empresas que escolheram essa resposta foi particularmente elevado no Brasil e no México, onde os mercados sao de
grande porte, havendo expectativas de que esse avido desejo de compra continue em 2022. Com o aumento do poder
aquisitivo do Brasil, as exportacdes da Argentina também se beneficiam.

Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado para 2023 (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Normaliza- | FEfeitodo | Aumento | Redugdo | Aumento das |Aumento das| Aumento das |Aumento das| Aumento das| Vantagem |Variacdes| Menor |Reducdodas| Reducdo |Redugdodos| Melhor | Melhor | Melhor | Efeitoderestrices | Efeitodemedidasde | Oufros

rdodas | relaxamento |das vendas| decustos | vendasem | vendasem | vendasem | vendasno | vendas com | competitiva | cambiais |gasto com| despesas |dos custos| custosde | eficiéncia |eficiéncia| coeficiente | comerciais pelo poverna | promagdo do comércio

vendas apds|das restricdes| devidod | devidoa | funcdoda | funcdodo | fungdoda | mercado | aelevagdo | quando pessoal | administra- | logisticos | aquisicdo | produtiva |comercial | operacional | local ou de outros paises | pelo poverno local ou de
forte queda | de circulacdo| situagdo | situacdo | ampliagdo | aumentodo |elevacdodos| localem | dopoder | comparado fivas e de de matérizs-| (apenas (aumento das tarifas | outros paises ou entre
durantea | decorrentes |da Uerania |da Ucrania| dos destinos | volumede | precosde | funciodo |aquisitivono| comos gastos com primase | setor alfandegarizs, restrigda | miltiplos paises, como
pandemia | donovo de exportagdo| exportacdo | exportacio | aumentoda| mercado  |concorrentes combustivel pecas  |industrial) dovolume de exportacéo, | eliminacdo de tarifas
Cronavirus [expansdodo preco | capacidade|  local sancdes, politicas | &lfandeadrias, entrada
mercado) unitario] |de produgo industriais comade  |em vigor de FTA/EPA, etc.

local substituico das

importacges)

América Lating (r=219) 4.2 123 0.3 03 13,3 178 64 19 13 K a3 105 100 F 108 51 IR VI N | 0.3 03 100
Mexico (n=124) 2. 57 08 03 137 151 30 A4 40 VA T I AR W 145 i3 7o B4 WS 08 08 103
Venezuela [n=1] 00 00 00 00 00 00 00 00 1000 00 00 ¢ 00 00 00 00 00 & 00 00 00 00 00
Colambja (n=5) 00 00 00 00 33 167 00 0.0 33 00 ¢ 167 ¢ 00 0.0 00 0.0 00 ¢ 67 ¢ 167 0.0 00 16.7

Pery (n=§) Pl Pl 00 00 3.5 123 125 125 12 T/ |11 T A /N N V6 T D VIS R VG R B T 0.0 00 00
Chile [n=12) Jill 107 00 i3 i 00 167 00 i3 50 ¢ 83 00 00 00 i3 g3 ¢ A0 B3 00 0.0 pill
Brasi n=d9) 204 04 00 00 16.3 16 6.l U il ng ¢4l 020 3 i.2 JUR I R A" WA I |V 0.0 00 10.2

Argentina(n=19) 158 33 00 00 158 {4 53 16 11 B8 018 ¢ A3 105 00 00 105 ¢ %63 3 00 33 00
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2 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2023 (Por Pais ©)

Meéexico (n=124) Venezuela (n=1)
. - i o 100.0
Aumento das vendas com a elevagéo do poder aquisitivo no 29.0 Aumento das vendas com a elevagéo do poder aquisitivo no _
mercado local . mercado local
Normalizagéo das vendas apos forte queda durante a pandemia 28.2 Normalizagao das vendas apos forte queda durante a pandemia | 0.0
Aumento das vendas no mercado local em func&o do aumento i . i 5
da capacidade dg producao local 23.4 Efeito do relaxamento das restrigdes de cwgglgggg gg%rﬁ?v%é 0.0
Melhor eficiéncia comercial 19.4 Aumento das vendas devido a situacdo da Ucrania | Q.0
Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial) 17.7 Reduggo de custos devido 4 situagdo da Ucrania | 0.0
Aumento das vendas em fungao do aumento do volume de 16.1 Aumento das vendas em funcao da ampliacéo dos destinosde |
exportagao . exportagao (expansdo do mercado) .
Redugéo dos custos logisticos 14.5 Aumento das vendas em fungao do aumento do volumede |  Q
exportacao '
Melhor coeficiente operacional Aumento das vendas em fung&o da elevagao dos pregos de
P 14.5 ¢ exportag%o (prego ur?itério) 0.0
Aumento das vendas em funcao da ampliacao dos destinos de 13.7 Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento | ().
exportagdo (expanséo do mercado) . da capacidade de produggo local :
Vantagem competitiva quando comparado com os Vantagem competitiva quando comparado com os
g concorrentes 12.1 g P a P concorrentes 0.0
Menor gasto com pessoal 11.3 Variagdes cambiais | 0.0
Efeito do relaxamento das restri¢des de circulagdo decorrentes
¢ do n%vo coronavirus 9.7 Menor gasto com pessoal | (0.0
Redug&o das despesas administrativas e de gastos com 9.7 Redugéo das despesas administrativas e de gastos com 0.0
combustivel . combustivel .
Reducéo dos custos de aquisicdo de matérias-primas e pegas 8.9 Reducéo dos custos logisticos 0.0
Aumento das vendas em fungao gip%ﬁ\é%%%o(groesggrfﬁﬁgr%ﬁ 5.6 Redugao dos custos de aquisigéo de matérias-primas e pegas | 0.0
Variagdes cambiais 4.0 Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial) | 0.0
Aumento das vendas devido & situagdo da Ucrénia | (.8 Methor eficiéncia comercial | 0.0
Reduc&o de custos devido a situagao da Ucrénia 0.8 Melhor coeficiente operacional | 0.0
Efeito de restricies comerciais pelo governo local ou de outros paises (aEJﬁqi?nfoeégit{?ﬁfiss Ca(l)fg]r?é(e:ia:iasriggloregs?rlieggo ch\fglgumgedglg)f?% ggi%%s
(aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportagao, | (), 8 K o mauet garias, p G st o CE Pn G 0.0
sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importagoes) sangoes, politicas inaustrials como de substituicao das Importagoes,
Efeito de medidas de promogao do comércio pelo governo local ou de Efeito de medidas de promoc&o do comércio pelo governo local ou de 0.0
outros paises ou entre mdltiplos paises, como efiminacao da taifas | 0.8 outros paises ou entre mltiplos paises, como eliminacgo de tarifas .
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc. alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.
Outros F 10.5 Outros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0
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2 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2023 (Por Pais @)

Colombia (n=6) Peru (n=8)
Aumento das vendas em fungao da ampliagdo dos destinos de | 33.3 Aumento das vendas em fungéo da ampliagdo dos destinos de 37.5
exportagao (expansédo do mercado) ' exportagao (expansdo do mercado) .
Aumento das vendas com a elevagao do poder aquisitivo no Vantagem competitiva quando comparado com os
¢ mercado local 33.3 : Pea N oncorentes 37.5
Aumento das vendas em fungdo do aumento doe\;(%lg%eggg 16.7 Melhor eficiéncia comercial 37.5
VariagBes cambiais 16.7 Melhor coeficiente operacional 37.5
Melhor eficiéncia comercial 16.7 Normalizagao das vendas apés forte queda durante a pandemia 25.0
Melhor coeficiente operacional 16.7 Efeito do relaxamento das restrigbes de cwggl?]%?/g ggfgggevrl]ﬁﬁz 25.0
Normalizag&o das vendas apos forte queda durante a pandemia | (). Q Menor gasto com pessoal 25.0
Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes |y Aumento das vendas em fungao do aumento do volume de
do novo coronavirus . exportagéo
A0 A cit a0 A Aumento das vendas em funcéo da elevagao dos pregos de
Aumento das vendas devido a situagdo da Ucrania 0.0 exportagio (preco unitario)
Redugao de custos devido 4 situagdo da Ucrania | 0.0 Aumento das vendas no mercado local em fung&o do aumento
da capacidade de produg&o local
Aumento das vendas em fungéo da elevagao dos pregos de | 5 it
exportag%o (preco unitario) 0.0 Aumento das vendas com a elevagéo do poderrn %tggésalgvl% g:l
Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento | 5 Nictrati
da capacidade dé producao local 0.0 Reducéo das despesas administrativas e de c?oanitt?uss%(\)/g
Vantagem competitiva quando comparado com 0s 5 ioti
Soncorentes 0.0 Redugao dos custos logisticos
Menor gasto com pessoal 0.0 Reducéo dos custos de aquisicdo de matérias-primas e pegas
Reducéo das despesas administrativas e de gastos com L . . .
¢ P cgombustivel 0.0 Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial)
Redugéo dos custos logisticos | (0,0 Aumento das vendas devido 4 situagao da Ucrania | 0.0
Redugéo dos custos de aquisi¢do de matérias-primase peas | (0,0 Redugao de custos devido a situagdo da Ucrania | 0.0
Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial) | (.0 Variagdes cambiais | 0.0
Efeito de restrices comerciais pelo governo local ou de outros paises Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportacao, | (), (aumento das tarifas alfandegarias, restrigdo do volume de exportagdo, | (.0
sancoes, politicas indusriais como de substituicao das importagoes| sangdes, politicas industriais como de Substituigao das importagoes) ’
Efeito de medidas de promogéo do comércio pelo governa local ou de i i 5 Arc
outros paises ou enptre muglltiplos paises, co‘r)nq eliminacao de tarfas | 0.0 Ef%tuotrgg m;gfsagfgnﬂgw&%olgg c:irggsrc?();r)ﬁ(l)oe%%ﬁ;n%(I)oggl tglr’ifgg 0.0
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc. p luiplos paises, ) ¢
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.
Outros - 16.7 outos | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado

2

para 2023 (Por Pais ®)

Chile (n=12)

Normalizag&o das vendas apos forte queda durante a pandemia 25.0
Vantagem competitiva quando comparado com 0s
concorrentes 25.0
Melhor eficiéncia comercial 25.0
Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes
do novo coronavirus 16.7
Aumento das vendas em fungéo da elevacéo dos precos de | 16.7

Aumento das vendas em func&o da ampliagéo dos destinos de

Redug&o de custos devido a situacdo da Ucrania

exportagao (preco unitario)

8.3

exportacao (expansao do mercado) 8.3

Aumento das vendas com a elevagao do poder aquisitivo no 8.3
mercado local .

Variagdes cambiais 8.3

Reducéo dos custos de aquisicdo de matérias-primas e pegas 8.3

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial) 8.3

Melhor coeficiente operacional 8.3

Aumento das vendas devido a situagao da Ucrania | (0,0

Aumento das vendas em fungdo do aumento do volume de 0.0

exportacéo

Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento 0.0

Reduc&o das despesas administrativas e de gastos com

Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises

da capacidade de produgo local

Menor gasto com pessoal | 0.0

combustivel 0.0

Redug&o dos custos logisticos | 0.0

(aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de exportagdo, | (0,0

sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importagoes,
Efeito de medidas de promogéo do comércio pelo governo local ou de

outros paises ou entre multiplos paises, como e |m|na}_g|e}o de tarifas | 0.0

A/EPA, etc.

Ouros NN 25.0

alfandegérias, entrada em vigor de

Brasil (n=49)

Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes

Melhor eficiéncia comercial

Aumento das vendas com a elevagao do poder aquisitivo no
mercado local

Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento da
capacidade de produgo local

Normalizagéo das vendas ap6s forte queda durante a pandemia

Efeito do relaxamento das restrigdes de circulagdo decorrentes do
novo coronavirus

Aumento das vendas em fung&o da ampliag&o dos destinos de
exportagao (expansdo do mercado)

Aumento das vendas em fung&o do aumento do volume de
exportacéo

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial)

Redugao das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Redug&o dos custos de aquisigdo de matérias-primas e pegas
Menor gasto com pessoal
Melhor coeficiente operacional

Redug&o dos custos logisticos

Aumento das vendas em fungao da elevagéo dos precos de
exportagao (preco unitario)

Variagdes cambiais
Aumento das vendas devido a situagao da Ucrania

Redug&o de custos devido a situagdo da Ucrania

Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportagéo
sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importagoes

Efeito de medidas de promog&o do comércio pelo governo local ou de
outros paises ou entre miltiplos paises, como eliminacdo de tarifas
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.

Qutros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 10u.u

40.8
34.7
32.7
24.5
20.4
20.4
16.3
16.3
16.3
14.3
14.3

12.2
10.2
8.2

6.1
4.1
0.0
0.0
0.0
0.0

. 10.2

-0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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2 Razoes para a Melhora do Resultado Operacional Estimado
para 2023 (Por Pais @)

Argentina (n=19)

Aumento das vendas em fung&o do aumento do volume de
exportagao

Vantagem competitiva quando comparado com 0s
concorrentes

Aumento das vendas no mercado local em fungéo do aumento
da capacidade de producéo local

47.4
36.8
31.6

26.3
26.3
21.1

15.8
15.8
15.8
10.5
10.5
5.3
5.3
5.3
5.3

Aumento das vendas devido a situagdo da Ucrania | 0.0

Melhor eficiéncia comercial

Melhor coeficiente operacional

Aumento das vendas com a elevagédo do poder aquisitivo no
mercado local

Normalizagéo das vendas apds forte queda durante a pandemia

Aumento das vendas em fung&o da ampliagdo dos destinos de
exportacao (expansao do mercado)

VariagBes cambiais

Redugéo das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Melhor eficiéncia produtiva (apenas setor industrial)

Efeito do relaxamento das restricbes de circulagdo decorrentes
do novo coronavirus

Aumento das vendas em fungéo da elevagao dos pregos de
exportagao (prego unitario)

Menor gasto com pessoal

Efeito de medidas de promocéo do comércio pelo governo local ou de

outros paises ou entre mltiplos paises, como eliminacdo de tarifas
alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc.

Redug&o de custos devido a situagdo da Ucrénia | (.0

Redugéo dos custos logisticos | 0.0

Reducéo dos custos de aquisicdo de matérias-primase pegas | (0.0
Efeito de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises

(aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de exportagao 0.0
sangdes, politicas industriais como de substituicdo das mportagoesj .

Outros | 0.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2023

B Quando da realizacao desta pesquisa, ainda preocupados com a inflagao de 2023, 30% a 40% dos entrevistados citaram como
razao para a piora do resultado operacional estimado o aumento de despesas, como custos logisticos, despesas administrativas
e com combustivel e gastos com pessoal e, seguindo a mesma linha de 2022, a escassez de contéineres, a falta de
semicondutores e 0 aumento dos precos das matérias-primas continuam a ser aspectos que preocupam.

Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado para 2023 (Mliltiplas Respostas)

(Unidade: %)

Normaliza- |Flevacdo dos| Efeitodas |Queda das |Elevagdo dos| Queda das | Quedadas | Queda das | Quedadas | Quedadas | Surgimento |Variacles| Aumento |Aumentodas| Aumento [Aumentodos| Repasse |  Pior | Impactode restrigdes | Outros

rgodas | custos |restricdesde| vendas | custos | vendasem |vendasem | vendasem | vendasno |vendascoma| defortes |cambiais | dospastos | despesas (doscustos| custosde |insuficiente| coeficiente | comerciais pelo governo

vendas de | devidoao | circulagdo | devidoa | devidoa | funcdoda | funcdods | fungdoda |mercado local| diminuicdo |concorrentes com pessoal| administra- | logisticos |aquisicBode| paraos |operacional|  local ou de outros
produtos | novo | decorrentes | situagéo | situagdoda |reducdo dos |reduco do reducdo dos| em fundoda | do poder tivas e de matérias- | pregos naises [aumento das
quefiveram | coronavirus | donovo |daUcrdnia| Ucrdnia | destinos de | volumede | precosde | redugdoda |aquisitivo no gastos com primas e tarifas alfandegarias,
iltz coronavirus exportacao | exportagdo | exportacdo |capacidade de| mercado combustivel pEgas restricgo do volume de
demanda (reducdiado [reco | produgdo lncal exportagéo, sanges,
durantea mercado) unitaria) | local paliticas industriais
pandemia tomo de substituicgo
oas importagges, etc
AméricaLatina (n=41) 244 5.8 24 00 13 0.0 58 5.8 24 U4 24 20 NI (S T Y Y A /X | 43 13 53
Méxica n=17) B3 17.6 53 00 53 0.0 1§ @ 18 53 53 53 1§ ;42 .2 a2 0 N3 33 0.0 00 254
Venezyel3 (n=3) 00 00 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0 0.0 33 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 6.7
Colombiz [n=2) 500 00 0.0 00 00 0.0 500 0.0 00 00 0.0 00 00 00 {1000 @ 300 00 0. 0.0 00
Pery n=0) 0.0 00 0.0 00 00 0.0 00 0.0 00 00 0.0 00 00 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 00
Chile (n=6) 00 00 0.0 00 00 0.0 167 B3 00 500 0G0 ¢ B30 33 0.0 0.0 00 0.0 00 00
Brasil[n=9) 111 111 0.0 0.0 111 0.0 00 0.0 00 33 00 n1 0 M4 M4 0556 0 M4 0 33 1M 0.0 33
Argenting (n={) 50 00 0.0 0.0 50 0.0 00 0.0 00 500 00 ¢ 70 500 00 ¢ 70 00 ¢ 00 0 A0 £ 500
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3 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2023 (Por Pais ©)

Mexico (n=17) Venezuela (n=3)
Aumento dos gastos com pessoal 41.2 Queda das vendas com a diminuigéo do poder aquisitivo no _
' mercado local 33.3

Aumento das despesas administrativas e de gastos com 41.2 Normalizagéo das vendas de produtos que tiveram alta demanda

combustivel . durante a pandemia 0.0

Aumento dos custos logisticos 41.2 Aumento dos custos devido a0 novo coronavirus | ().(Q
isica arias-pri Efeito das restri¢des de circulagdo decorrentes do novo

Aumento dos custos de aquisicao de matérias-primas e pegas 35.3 G G coronavins | 0.0

Normalizagéo das vendas de produtos que tivdeur?aﬂtaelggaerwjgmg 23.5 Queda das vendas devido & situagdo da Ucrénia | (.0

Repasse insuficiente para os pregos 23.5 Elevagao dos custos devido a situagao da Ucrénia | (.0

Aumento dos custos devido ao novo coronavirus 17.6 Queda das vendas em fungéo da redugéo dos destinos de 0.0

exportagao (redugdo do mercado)
Queda das vendas em fungéo da redugéo do volume de

exportagao 11.8 Queda das vendas em fungdo da redugéo doe\;(%gmgggg 0.0

Queda das vendas em funcao da reducéo dos precos de Queda das vendas em fungéo da redugéo dos pregos de
exportacao (prego unitario) 11.8 ¢ expor‘tag%o (pregg ur?itério) 0.0
Variagdes cambiais 11.8 Queda das vendas no mercado local em fungéo da reducéo da 0.0

capacidade de produgo local

Efeito das restrigdes de circulagdo decorrentes do novo

coronavirus 5.9 Surgimento de fortes concorrentes | 0.0

Elevacao dos custos devido a situagéo da Ucrénia 5.9 Variages cambiais | 0.0
Queda das vendas no mercado local em fungdo da redugéo da
capacidadegde produgé% local 5.9 Aumento dos gastos com pessoal | 0.0
Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no 9 Aumento das despesas administrativas e de gastos com
mercado local S5. combustivel | 0.0
Surgimento de fortes concorrentes 5.9 Aumento dos custos logisticos | (.0
Queda das vendas devido a situagdo da Ucrania | (0,0 Aumento dos custos de aquisigdo de matérias-primas e pecas | (.0

Queda das vendas em fung&o da redugéo dos destinos de 0.0

exportacdo (redugao do mercado) Repasse insuficiente para os pregos | (.0

Pior coeficiente operacional | (.0 Pior coeficiente operacional | (.0
Impacto de restricdes comerciais_pelo governo local ou de outros paises o - .
i Ari io5 3 Impacto de restriges comerciais_pelo governo local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegarias, restrigdo do volume de exportagao, 0.0 (aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportagdo, {--(Q.0

sangdes, politicas industriais como de substituicdo das importagoes, etc.)

sangdes, politicas industriais como de substituicio das importagoes, etc.)

ouros I 29.4 Ouros I 6.7

..0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2023 (Por Pais @)

Coldmbia (n=2) Peru (n=0)
100.0 N lizagéo d das d dut ti It
Aumento dos custos logisticos ormalizagao 0as ven age%grr]%audﬁﬁa%l%ee alvgﬁ?egﬂg 0.0
Normalizagéo das vendas de produtos que ti\aeur?arp]tzélgsiaer:régmg 50.0 Aumento dos custos devido ao novo coronavirus | (.0
Queda das vendas em fungéo da redugéo do volume de 50.0 Efeito das restrigdes de circulagao decorrentes do novo 0.0
exportagéo . coronavirus .
Aumento dos custos de aquisi¢do de matérias-primas e pegas 50.0 Queda das vendas devido a situa¢do da Ucrania 0.0
Aumento dos custos devido ao novo coronavirus | (.0 Elevagdo dos custos devido & situagdo da Ucrania | 0.0
Efeito das restrigdes de circulagéo decorrentes do novo Queda das vendas em funcéo da reducéo dos destinos de 0.0
coronavirus 0.0 exportagéo (redugdo do mercado) .
Queda das vendas devido & situagao da Ucrania | Q.0 Queda das vendas em fungéo da redugéo doe\;%lgwaeggg 0.0
Elevagao dos custos devido a situagio da Ucrania | 0.0 Queda das vendas em fun(}éoe%gﬁglé%%% g%%gruer?i(t)gr%e) 0.0
Queda das vendas em funcéo da reducéo dos destinos de 0.0 Queda das vendas no mercado local em fung&o da reducéo da 0.0
exportagao (redugéo do mercado) . capacidade de produgao local .
Queda das vendas em fungéo da redugao dos pregos de 0.0 Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no 0.0
exportagao (preco unitario) . mercado local .

Queda das vendas no mercado '%%“E)'aec?&;‘é%ggg g%&%%%%alggﬁ 0.0 Surgimento de fortes concorrentes | (.0

Queda das vendas com a diminuigéo do poder aquisitivo no 0.0

mercado local Variagdes cambiais | (.0

Surgimento de fortes concorrentes | (0,0 Aumento dos gastos com pessoal | (.0
o . Aumento das despesas administrativas e de gastos com
Variagbes cambiais | (.0 combustivel | 0.0
Aumento dos gastos com pessoal | (.0 Aumento dos custos logisticos | (0,0
Aumento das despesas administrativas decgoarﬁaolfs(t:i(\)/g]l 0.0 Aumento dos custos de aquisigdo de matérias-primas e pesas | (0.0
Repasse insuficiente paraos precos | Q.0 Repasse insuficiente paraos precos | (.0
Pior coeficiente operacional | (0.0 Pior coeficiente operacional | (.0
Impacto de restricoes comerciais pelo govero local ou de outros paises Impacto de restrigdes comerciais pelo govemno local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportagao, &..() () (aumento das tarifas alfandegarias, restricao do volume de exportagado, | (.0
sancdes, politicas industriais como de substituigéo das importagoes, etc.) ' sangdes, politicas industriais como de substituigio das importagdes, etc.)
outros | 0.0 Outros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2023 (Por Pais ®)

Chile (n=6)

Normalizag&o das vendas de produtos que tiveram alta demanda
durante a pandemia

Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no
mercado local

IS 50.0
IS 50.0

Brasil (n=9)

Aumento dos custos logisticos

Aumento dos gastos com pessoal

Aumento das despesas administrativas e de gastos com
combustivel

Aumento dos custos de aquisigdo de matérias-primas e pegas

Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no
mercado local

Repasse insuficiente para os pregos

Variagdes cambiais

Normalizagéo das vendas de produtos que tiveram alta demanda
durante a pandemia

Aumento dos custos devido ao novo coronavirus
Elevagéo dos custos devido a situagéo da Ucréania

Pior coeficiente operacional

Efeito das restrigdes de circulagdo decorrentes do novo
coronavirus

Queda das vendas devido a situagéo da Ucrania
Queda das vendas em fung&o da reducéo dos destinos de
exportagao (redugdo do mercado)

Queda das vendas em fungéo da redug&o do volume de
exportacéo

Queda das vendas em fungao da reducéo dos pregos de
exportagao (preco unitario)

Queda das vendas no mercado local em fungéo da redugao da
capacidade de produgao local

Surgimento de fortes concorrentes

Impacto de restricbes comerciais pelo governo local ou de outros paises

(aumento das tarifas alfandegérias, restricao do volume de exportago,
sangdes, politicas industriais como de substituicao das importagoes, etc.)

Outros

Queda das vendas em fungéo da redugao dos precos de
¢ exportag%o (preg:op ur?itério) N 33.3
VariagGes cambiais [ NN 33.3
Aumento das despesas administrativas e de gastos com
P combustivel NN 33.3
Queda das vendas em fung&o da redugéo do volume de
Aumento dos custos devido ao novo coronavirus | (.0
Efeito das restricbes de circulagao decorrentes do novo
coronavirus 0.0
Queda das vendas devido & situagéo da Ucrénia (0,0
Elevacéo dos custos devido & situagéo da Ucrania = (0,0
Queda das vendas em funcdo da reduc@o dos destinos de
exportacdo (redugdo do mercado) 0.0
Queda das vendas no mercado local em fungéo da redugao da 0.0
capacidade de produgao local :
Surgimento de fortes concorrentes (0,0
Aumento dos gastos com pessoal (.0
Aumento dos custos logisticos (.0
Aumento dos custos de aquisigéo de matérias-primas e pegas (.0
Repasse insuficiente paraos pregos | (3.0
Pior coeficiente operacional (.0
Impacto de restricdes comerciais pelo governo local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de exportago, 0.0
sangdes, politicas industriais como de substituicio das importagoes, etc.) '
Outros (0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

55.6
44.4
44.4
44.4

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
~0.0

B 33.3

..0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3 Razoes para a Piora do Resultado Operacional Estimado
para 2023 (Por Pais @)

Argentina (n=4)

Variagdes cambiais 75.0
Aumento dos custos logisticos 75.0
Impacto de restricdes comerciais_pelo governo local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegarias, restricdo do volume de exportagdo 75.0
sangdes, politicas industriais como de substituiéo das importacées, etc.j '
Queda das vendas com a diminuig&o do poder aquisitivo no
mercado local
Aumento dos gastos com pessoal
Aumento das despesas administrativas e de gastos com
combustivel
Aumento dos custos de aquisicao de matérias-primas e pegas
Repasse insuficiente para os pregos
Normalizag&o das vendas de produtos que tiveram alta demanda
durante a pandemia
Elevagéo dos custos devido a situagdo da Ucrania
Pior coeficiente operacional
Aumento dos custos devido ao novo coronavirus | (.0
Efeito das restrigdes de circulagao decorrentes do novo 0.0
coronavirus .
Queda das vendas devido 4 situagdo da Ucrania | 0.0
Queda das vendas em funcéo da redugéo dos destinos de 0.0
exportagao (redugéo do mercado) .
Queda das vendas em fungéo da redugéo do volume de | (.0
exportagéo '
Queda das vendas em funcao da reducdo dos pregosde | ().
exportagao (prego unitario) :
Queda das vendas no mercado local em fungéo da reducéo da 0.0
capacidade de produg&o local :
Surgimento de fortes concorrentes | (0.0
Ouros I 50.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1 Direcionamento dos Negdcios para os Préximos Um ou Dois Anos

B Com excecao da Venezuela e do México, o percentual que respondeu “Expansao” diminuiu ligeiramente e em todos os paises
aumentou o percentual que respondeu “Manutencao do status quo”. Os percentuais de “Retracdao” e “Retirada” também
diminuiram ligeiramente, ficando abaixo de 4% na América Latina como um todo.

B Na Venezuela, pouco mais de 30% responderam “Retirada”. O percentual que respondeu “Manutencao do status quo”
aumentou, enquanto diminuiram as respostas “Retracao”. Tudo indica que, além do aumento temporario dos precos do
petrdleo, influenciaram nesse resultado o relaxamento das sancdes pelos Estados Unidos e a retomada das relagdes
econdmicas com a Colémbia.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
m Expansao Manutencdo do status quo m Expansso Manutenc3o do status quo
m Retragdo Retirada para um terceiro pais m Retragdo Retirada para um terceiro pais
3.8 1.9 1.9
América Latina (n=506) 49.2 443 I.8 América Latina (n=480) \I
3.2 0.9 9
México (n=247) 51.0 43.7 I México (n=222) \T
2.0
Venezuela (n=11) 45.5 27.3 27.3 Venezuela (n=12) 33.3
Colémbia (n=20) 55.0 45.0 Colombia (n=19)
3.0 2929
Peru (n=33) 54.5 5 Peru (n=34) I
2.4
Chile (n=42) 47.6 50.0 Chile (n=43)
4.4 0.9
Brasil (h=113) 55.8 37.2 |.7 Brasil (h=107) |
.5
Argentina (n=40) 42.5 52.5 2|.5 Argentina (n=43) 2.3
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2 | Motivos da Expansao

m Na América Latina como um todo, o percentual dos que deram como motivo da expansdo o “Mercado em crescimento / com
potencial” foi de quase 50%, tendo havido um aumento de 12,2 pontos percentuais com relagdao a pesquisa anterior. E
possivel que, com o apaziguamento da pandemia, tenha aumentado o niumero de empresas que passaram a sentir o alto
potencial de crescimento do pais. Analisando as respostas por pais, percebe-se que o percentual dos que apontaram esse
motivo foi particularmente alto na Col6mbia e no Peru, onde ainda ha muito espago para desenvolvimento.

Motivos da Expansao (Miiltiplas Respostas)

(Unidade: %)

Efeito de restrigdes
Aumento das Aumento das comerciais pelo governo |  Efeito de medidas de

Aumento das Forte | Redugdo , ) .
vendas | Aumentodas | vendas Vantagem aceitacio | de custos local ou de outros paises | promogdo do comércio
emfungdoda | vendas  |emfungdo da competitiva : Regula- Revisdo da : (aumento das tarifas | pelo governo local ou de
o y N a elevagdo Mercado em de (custos de - i Relaciona- » . )
ampliagdo |emfuncdo do |elevagdo dos . .. .| metacdo |Mdo-de-obra| cadeia alfandegdrias, restricdo | outros paises ou entre
, crescimento / | produtos | aquisicdo, ; . . " ) Outros
dos destinos | aumentodo | pregos de .. | comparado . menos | acessivel | (produtiva/ . |dovolume de exportagdo, | mdltiplos paises, como
) .| aquisitivo com potencial [ comalto | despesas ” L . " L ,
deexportagdo[ volumede | exportagdo com s restritiva distribuicdo) sangdes, politicas eliminagdo de tarifas
y ) no mercado valor  |depessoal, : - i
(expansdodo | exportacdo (prego concorrentes industriais comode | alfandegdrias, entrada
o local agregado | etc) o :
mercado) unitario) substituicdo das emvigor de FTA/EPA, etc.
importagoes, etc.)

América Latina (n=230) 243 19,6 43 330 32,6 45,7 230 48 2,6 13 174 | 252 09 0,0 11,7
México (n=114) 246 219 26 37,7 281 39,5 219 53 18 18 219 237 09 0,0 8,8
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=10) 40,0 20,0 10,0 40,0 40,0 60,0 10,0 0,0 0,0 0,0 100 | 400 0,0 0,0 0,0

Peru (n=12) 417 16,7 0,0 8,3 16,7 75,0 16,7 0,0 0,0 8,3 83 25,0 0,0 0,0 0,0
Chile (n=18) 56 111 56 11 218 389 | 167 | 111 0,0 0,0 00 | 222 00 00 | 389
Brasil (n=58) 24 15,5 8,6 379 414 5,2 | 259 52 34 0,0 27 | 276 00 00 | 103
Argentina (n=18) 278 278 00 | 22 | 4 B3 | 389 | 00 | 111 0,0 56 | 22 56 00 | 22
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2 | Motivos da Expans3o (Por Pais @)

México (n=114) Venezuela (n=0)
Mercado em crescimento / com potencial 39.5 ; o .

Aumento das vendas com a elevago do poder aquisitivo no 37.7 Aumento das vendas em fuggagr?aagggn%I)?;?gr?sggsdge%%?ggd%% 0.0
N mercado local ) Aumento das vendas em {Jngéo doaumento do volumede | ¢ ¢

Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes 28.1 A o d funco da elevaco d expo aggo .
Aumento das vendas em fungéo da ampliagdo dos destinos de 24.6 umenio das vendas em fun¢ao e)% %ﬁ\éa%%o rOeS grg i(t)grlo [ 0.0
exportagag expanséo do mercho) ’ Aumento das vendas com a elevagao do %odg; aguis'tivo n 0.0

Relacionamento com parceiros 23.7 me?cado loca

Aumento das vendas em fungdo do aumento do volume de 21.9 Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes 0.0

. exportagao Mercado em crescimento / com potencial | 0.0

Forte aceitagao de produtos com alto valor agregado 21.9 Forte aceitagao de produtos com alto valor agregado 0'0
Revisdo da cadeia (produtiva / distribuic&o) 21.9 )

. Reducéo de custos

(custos de aquisi¢éo, despesas de pessoal, etc.)

Aumento das vendas em fungao da elevagéo dos precos de
exportagao (preco unitario)

Regulamentagdo menos restritiva

) . . Mao-de-obra acessjvel
Efeito de esty ofes comerciais. pelo qv.emo ocal ou de outros Ralses
Eaumeno S tall S% andegari 8 I rlft; 0 do volume de expo ag?o
sahgoes, politicas Industriais como dé substituicao das importacoes, €fc.)

(custos de aquisicéo, despesgsegtlaJ aeqsgga?,u g%gﬁ 0.0
Regulamentag@o menos restritiva | 0.0

Mé&o-de-obra acessivel | 0.0

Revisdo da cadeia (produtiva / distribuicdo) | 0.0

. . . Relacionamento com parceiros | 0.0
Efeito de éegt%cl)fe% S% erciais. pelo %?)vemo ocallou de,outros paises | 0.0

aymento andegari 8 I rift; 0 do volume de exgo ag?o
sa Eoes, politicas industriais como dé subsfifuicao das importacoes, €ic.)

feltq de medidas de promogao do comércio pelo governq logal ou de 2 ;
| RO f feitq de medidas de promocao do comércio pelo governg local oude | (.
oo fses o1 S RS b, ot liaten e ol PARESSIGISTIIRGS sty e et | 0.0
Outros Outros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
Colombia (n=10) Peru (n=12)
Aumento das vendas mrfc:r? oégrg: ;eniciﬁzleggoéé:s? dmezg;%r;cial 60.0 Mercado em crescimento | com patendial 75.0
e RS R 40.0 Aument g endas e O s
Aumento das vendas com a elevagao do poderrn %ggé%tcl)\ll% ga?l 40.0 Relacionamento com parceiros
Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes 40.0 Aumento das vendas em fungéo do aumento doe\g(%lgwée gg
Relacionamento com parceiros 40.0 Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes
Aumento das vendas em fungéo do aumento doe&%gwggdg 20. Forte aceitagao de produtos com alto valor agregado
Aumento das vendas em fung&o da elevacdo dos 8re 03 10.0 Aumento das vendas com a elevagdo do poder aquisitivo n 8
o exportag%o g)re unitari j . mercado local .
Forte aceitagao de produtos com alto valof agrega 10.0 Mao-de-obra acessivel 8.
Revisao da cadeia (produtiva / distribuigao) 10.0 Revis&o da cadeia (produtiva / distribuig&o) 8.
L Regu 40 de custo 0.0 Aumento das vendas em fungao da elevacdo dos 8re 0s d
(custos de aquisicéo, despesas de pessoal, gt_cj . exportacao (prggdu itario 0.0
Regulamentagéo menos restrifiva 0.0 (custos de aquisigdo despesasegtlaJ %aeossga u 3%8 0.0
Efeito de restricdes cpmerciais. pelo (%V-emoMO%g[gs-ggg%t?gseggilggsl 0.0 Efeito de restrices comerciais I'él%gu 3@%”@%?3? d%n(?ustr(r)%Stgitls\g 0.0
RS RIS G, SIS SR tento | 0.0 Aumenie o5 iles samiecanis eigle o nine seopotige. | 0.0
e ki deomote docomermi peb ot Cluds | 0.0 Fi e medies se oo do camerocelo ovmgloedyge | 0.0
a anJggar%s, it e vigor RETR) E():)lit?gcé 0.0 ulros pal v arn(fggalr%s, gnatlradsé em \?lgormeaFgPR/ Eoz\trtle?c 0.0
utros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.040.060.080.0100.0
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2 | Motivos da Expans3o (Por Pais @)

Chile (n=18) Brasil (n=58)
Mercado em crescimento / com potencial

Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes
Relacionamento com parceiros

Mercado em crescimento / com potencial

55.2

Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes 41.4

Aumento das vendas com a elevagao do poder aguis'tivo n
mercado loca

Forte aceitagéo de produtos com alto valor agregado Relacionamento com parceiros

Aumento das vendas em fungéo do aumento do volume de
ex|

. portacao Forte aceitagao de produtos com alto valor agregado
Aumento das vendas com a elevagao do poder agws&tlvo n
mercado loca

Aumento das vendas em fungéo da ampliagdo dos destinos dd
eXportagao (expansao do merca 0(3

40 de custo: ) X | 7 T
j Reviséo da cadeia (produtiva / distribui¢&o)

L Regu
(custos de aquisicdo, despesas de pessoal, etc

Aumento das vendas em f”Q%SSr?aaQSS“ %&?&Sﬁsgg%%%‘é?ggd%% 5 Aumento das vendas em fungdo do aumento do voluwe de
Aumento das vendas em fungao da eleva%éo dos 8re 0s d 5 - . exportacao
exportagAo (pregd Uritario Aumento das vendas em fungéo g)a(l %ﬁ\éa%%o( dr%s 8r8 ﬁ)gr%
Regulamentagéo menos restriiva | 0.0 o P eéjup 29 06 Cusio
Mzo-de-ob vel | 0.0 (custos de aquisicdo, despesas de pessoal, etcj
ao-ge-obra acessive . Regulamentagdo menos restritiva
Reviséo da cadeia (produtiva / distribuicdo) | Q.0 ~ .
E;eito Rer strg?()es coryerciaig opel? u%)v%{no local ou de outras aisT\,§ éaum%ntq das . - . Mé&o-de-obra acess;vel
taritas alfandegafias, restricao do volume de expor ggggﬁﬁjalegge > s°|‘?n'p'oﬁ% g';%e‘és 0 013 0 0 Efeito de est{§ofes c?{neémals. elo qv.erno ocallou dedoutros 2iSes
Efeitto de e idas de é)rom%éo Focomércéo ?el oy local_qu de oufros paises Sa‘]a%rgg’np%éﬁgas ﬂ] ﬁs rlglré 83%% aé rs%bgﬁ?lﬂgaov agrpn?po%géggs? g?co) ‘
ourentre MUpIOs paises, como eliminagao de tariias altan ega”as'l?e”ﬁ‘)f%#i}’@%f 0.0 Efeit de medidas de romo&'o do comércid %elo governg logal oufde
O tros outros paises ou e\ﬂre iplos galseas comaq erm, n%’?&/éﬁ& rn ?S |
u — 38 9 altanaegarias, ntrada em vigor ae , elC.
. Outros
(o)
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Argentina (n=18)
Vantagem competitiva quando comparado com os concorrentes 44 .4
Forte aceitagdo de produtos com alto valor agregado 38.9
Mercado em crescimento / com potencial 33.3
Aumento das vendas em fun)v%éo da ampliacéo dos destinos (f
e Portggao &axpansao do merca o%
Aumento das vendas em fungao do aumento doe\g(cz)lgwgggg
Aumento das vendas com a elevagéo do poder agwsd'tivo no
) mercado local
Relacionamento com parceiros
Regulamentagdo menos restritiva
) ) Revisdo da cadeia (produtiva / distribui¢&o)
Efeito de est@é}gs c?fmermals. gelo c{v.emo ocal ou de outros Ralses
&aumen 0 das tatifgs andegan 8 reqsbnﬁ?o 0 \ﬁ)lume de,expo agiao
sahcoes, politicas industriais como dé substituicao das importagoes, €fc.)
Aumento das vendas em fungao da elevacdo dos 8reé:, s d
exporta& 0 (prego uritario
L educao de custos
(custos de aquisigédo, despesas de pessoal, e,tc.}
) i . Méo-de-obra acessive
Cide PRt a e d comara el Sorems, o0 g4 e
P al andggarpas, ntradsé em vigor e?'-QFRI E’ ; e?c.
Outros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3 | Funcionalidades Especificas que Serao Expandidas

B Na América Latina como um todo, o percentual que respondeu que iria expandir as “funcdes comerciais” chegou a quase
70%. Dentre as razdes para a expansao do resultado operacional estimado esta o aumento das vendas no mercado local,
podendo se afirmar que o reforco das fungdes comerciais é destinado a esse fim.

B No Meéxico, que vem atraindo as atencdes da América do Norte também como destino de nearshoring, mais de 30% das
empresas citaram que pretendem reforcar as fun¢des de producao, representando um ligeiro aumento com relagdao a
pesquisa anterior. No Mercosul (Brasil e Argentina), também, foi alto o percentual dos que disseram que expandirdo as
funcdes de producao.

Funcionalidades que Serao Expandidas (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Servigos e
Produgao atividades

Produca
rodugao (produtos de Pesquisa e Supervisdao | Cadeia de administrativas

Funcdes
comerciais

(produtos Outros

alto valor Desenvolvimento| regional distribuicao (servigos
agregado) compartilhados,
call centers, etc.)

em geral)

América Latina (n=228) 67,5 24,1 27,2 3,9 6,6 13,2 13,2 7,0
México (n=113) 58,4 31,0 33,6 1,8 53 15,0 12,4 2,7
Venezuela (n=0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia (n=10) 90,0 20,0 10,0 0,0 10,0 10,0 10,0 0,0

Peru (n=12) 58,3 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 33,3
Chile (n=17) 58,8 5,9 23,5 0,0 17,6 5,9 0,0 11,8
Brasil (n=58) 82,8 20,7 24,1 10,3 5,2 12,1 20,7 12,1
Argentina (n=18) 77,8 16,7 27,8 5,6 11,1 11,1 16,7 0,0
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3 | Funcionalidades Especificas que Serao Expandidas (Por Pais @)

México (n=113) Venezuela (n=0)

Fungdes comerciais 58.4 Fungdes comerciais | (0.0

Produg&o (produtos de alto valor agregado) Producéo (produtosemgeral) | 0.0

Produgao (produtos em geral) Producéo (produtos de alto valor agregado) | 0.0

Cadeia de distribuicdo Pesquisa e Desenvolvimento | 0.0
Servigos e atividades administrativas - .
(servigos compartilhados, call centers, etc.) Superviséo regional | 0.0

Supervis&o regional Cadeia de distribuigigo | 0.0
Servigos e atividades administrativas | (.0

Pesquisa e Desenvolvimento
d (servicos compartilhados, call centers, etc.)

Outros Outros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Colombia (n=10) Peru (n=12)
Fungdes comerciais 90.0 Fungdes comerciais ‘_ 58.3

Produgo (produtos em geral) [l 16.7
Cadeia de distribuicdo [l 16.7

Produgéo (produtos de alto valor agregado) (0.0

Produg&o (produtos em geral)

Produgéo (produtos de alto valor agregado)
Superviséo regional

Cadeia de distribuicéo Pesquisa e Desenvolvimento (.0

Servicos e atividades administrativas
(servigos compartilhados, call centers, etc.)

Pesquisa e Desenvolvimento

Supervisgo regional (.0

Servigos e atividades administrativas 0.0
(servicos compartilhados, call centers, etc.) .

Outros NN 33.3

Outros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3 | Funcionalidades Especificas que Serao Expandidas (Por Pais @)

Chile (n=17) Brasil (n=58)

Fungbes comerciais 58.8 Fungdes comerciais 82.8
Produggo (produtos de alto valor agregado) Produgéo (produtos de alto valor agregado)
Supervis&o regional Produgéo (produtos em geral)
Produgéo (produtos em geral) Servicos e atividades administrativas
(servigos compartilhados, call centers, etc.)
Cadeia de distribuicéo Cadeia de distribuicao
Pesquisa e Desenvolvimento Pesquisa e Desenvolvimento

Servigos e atividades administrativas - .
(servigos compartilhados, call centers, etc.) Supervisgo regional
Outros Outros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Argentina (n=18)

Fungbes comerciais 77.8
Produgéo (produtos de alto valor agregado)

Produg&o (produtos em geral)

Servigos e atividades administrativas
(servigos compartilhados, call centers, etc.)

Supervisao regional
Cadeia de distribui¢éo
Pesquisa e Desenvolvimento

Outros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4 | Razdes para a Retracao ou Transferéncia / Retirada dos Negdcios

m Considerando as empresas que pretendem encolher ou transferir / retirar-se dos negdcios, houve uma reducdo de 12 empresas
com relacdo a pesquisa anterior, sendo que o percentual que elas representam na totalidade das empresas respondentes foi de
pouco menos de 4%.

m Por outro lado, as principais razdes apontadas para tal foram o “Crescimento ou potencial do mercado baixo”, “Aumento de
custos” e “Restricdes comerciais”, problemas que podem ser considerados obstaculos no ambiente de investimentos. Isso
sugere que, nao obstante terem ingressado na América Latina acreditando em seu potencial de crescimento, as empresas nem
sempre conseguem usufruir desse potencial devido ao aumento dos custos dos negdcios e as restricbes comerciais.

Razoes para a Retracao ou Transferéncia / Retirada dos Negdcios (Total AL; Miiltiplas Respostas)
44.4

Crescimento ou potencial do mercado baixo

Aumento de custos (aquisi¢do de insumos, mao de obra, etc.)

Impacto de restrigdes comerciais pelo governo local ou de outros paises
(aumento das tarifas alfandegérias, restricdo do volume de exportagéo, sangdes
politicas industriais como de substituicdo das importacdes, etc.

Queda das vendas em fungéo da redugéo dos destinos de exportagéo
(redug&o do mercado)

Queda das vendas em fungéo da reducéo do volume de exportagéo

Baixa aceitacdo de produtos e servigos de alto valor agregado

Queda das vendas com a diminuigdo do poder aquisitivo no mercado local
Dificuldade de obtencéo de méo de obra

Revisdo da cadeia produtiva e/ou de distribuigio

Relacionamento com parceiros de negécios
Queda das vendas em fungio da redugao dos pregos de exportagéo (prego unitario) | 0.0
Surgimento de fortes concorrentes | 0.0

Regulamentago mais restritva | 0.0

Impacto de medidas de promog&o do comércio pelo governo local ou de outros paises ou entre 0.0 (n =1 8)
multiplos paises, como eliminag&o de tarifas alfandegarias, entrada em vigor de FTA/EPA, etc. .

Outros 27.8

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0
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5 | Revisdo da Cadeia de Suprimentos

B Na América Latina como um todo, as empresas que responderam que “revisaram” sua cadeia de suprimentos nos aspectos
de vendas, compras e producao desde o inicio da pandemia (2020 em diante) até o presente somaram 43,6%, mas se
considerarmos o setor industrial esse percentual sobe para 47,9%. As empresas que fabricam veiculos para transporte e
suas pecas responderam no geral que haviam revisado sua cadeia de suprimentos.

Revisao da Cadeia de Suprimentos (Vendas / Compras / Producgao)
desde a Pandemia do Coronavirus Até Hoje

m Revisou m N3o revisou

América Latina (n=459)
México (n=215)
Col6émbia (n=20)

Peru (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=106)

Argentina (n=41)

(%)
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6 Conteudo da Revisio da Cadeia de Suprimentos

B Em termos de conteldo das revisOes, a maioria foi sobre aspectos de vendas e compras, sendo que “Aumento dos precos de
venda”, “Revisao dos fornecedores” e “Revisao do volume de estoque” foram os conteludos que obtiveram percentual de
resposta superior a 40% na América Latina como um todo. Muitas empresas parecem estar focadas em melhorar sua
estrutura de lucro ao mesmo tempo em que procuram manter seus negocios ja existentes diante da crescente inflacao global.

B A digitalizacdo tem avancado também no aspecto das vendas por meio do marketing digital e do uso de IA.

Conteudo da Revisao da Cadeia de Suprimentos (Vendas / Compras / Producao)
desde a Pandemia do Coronavirus Até Hoje (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

[Vendas] [Compras] [Produgdo]

nicio / am- . . iversificagdo . ancela- isualizacdo de

Inici Diversificacd Cancel Visualizagdo d

s Promogdo | Promagdo Promogdo . i

pliagdo da Fortale- | dos fornece- mento/ | Aumento de .| Promogdo toda a cadeia
douso de da Mudanga Promogdo

Revisdo | venda de Revisdo Revisdo | Revisdo (cimentoda | dores (mdl- Revisdo | adiamento | novos i da | Terceiriza- [de suprimentos

| Reducdo | Aumento exposicOes [digitalizagdo| de ,
dos | seus pro- s | . y do dos | colabora- | tiplas fontes) . .
) i dos pregos (dos pregos virtuais, |como uso de | matérias- X , (uso desites | R , digitalizado i , Outros
destinos de| prios pro- 05 | .. ) ) volumede | forne- [¢docomos| (afimdese .. | unidades | investimen- | tos /inves- |, ereducdo | emregime | das vendas/
devenda | devenda _|reunides de| marketing | primas e (introducdo

£ comg
venda | dutos pelo vendidos |, . ,, estoque | cedores | forne- |prepararpara| |, ., . fabris | tos /inves- | timentos de demdode | OEM,etc | compras/
N negdcios | digital, 1A, | pegas T | eletronico, , . deloT, etc.) X
comércio olineetc| et cedores | situagdes timentos de |  capital obra produgdo pelo
eletronico o ' imprevistas) ' capital sistema)

América latina(n=187)) 364 | 219 | 59 | 524 | 294 | 278 36 0 BB ] 81 ] 369 46 | 107 | 107 91 | 123 | 18 | 139 37 ul 32
Médco(n82) | 329 | 183 | 24 | 500 | 244 | 195 32 | M1 | &7 87 | 390 14 1 122 | 12 §5 | 110 49 | 146 24 195 | 24
Venezwela (n=0) | (0,0 00 | 00 | 00 | 00 | 00 00 | 00 | 00 | 00 | 00 00 00 | 00 00 00 00 00 00 00 | 00
Colombia(n=9) | 556 | 222 | 222 | 667 | 222 | 444 | 667 | 111 | 222 | 444 | 444 444 00 | 111 00 00 00 | 111 00 33 1 00
Peru (n=13 385 | 385 | 77 | B85 | 308 | Bl B1 | 77 | 385 | 462 | 308 154 1|71 00 17| 308 | 154 00 171 00
Chile n=15) 40 | 133 | 00 | 400 | 267 | 200 | 200 | 00 47 | 27 | 27 6,/ 67 | 200 b,/ 00 | 133 67 | 133 00 | 133
Brasil(n=48) | 333 | 208 | 83 | 542 | 313 | 39% 35 0 0y | AT | AL | 315 08 | 125 | 63 | 15 | 188 | 188 | 146 63 104 1 21
Argentina(n=20) | 450 | 350 | 100 | 700 | 500 | 350 | 600 | 300 | 650 | 600 | 350 60 | 100 | 100 | 150 | 200 @ B0 150 00 200 50

digitalizado e N ;
das | denovos |investimen-|. . automagdo | ¢do, como |(gerenciamento
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lll. Direcionamento Futuro dos Negécios '

6 Conteddo da Revisio da Cadeia de Suprimentos (Por Pais @)

México (n=82) Colombia (n=9)
[Compras] Revisao dos fornecedores 53.7 [Vendas] Aumento dos pregos de venda 66.7
[Vendas] Promogéo da digitalizagéo,
[Vendas] Aumento dos pregos de venda 50.0 como uso de marketing digital, 1A, etc. 66.7
[Compras] Revis&o do volume de estoque 42.7 [Vendas] Revis&o dos destinos de venda 55.6
i 5 [Vendas] Promogao do uso de exposicdes virtuais,
[Compras] Fortalecimento da colaboragé&o com os fornecedores 39.0 reunides de negdcios onling, efc. 44 .4
[Compras] Mudanga de matérias-primas e pegas [Compras] Reviséo dos fornecedores 44 .4
[Vendas] Revisdo dos destinos de venda [Compras] Fortalecimento da colaborag&o com os fornecedores 44 .4
[Vendas] Revisdo dos produtos vendidos [Compras] Diversificagéo dos fornecedores (multiplas fontes) | 44.4
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas) :
[Compras] Diversificagéo dos fornecedores (multiplas fontes) ) Visualizagao de toda a cadeia de suprimentos 33.3
(afim de se preparar para situagdes imprevistas) (gerenciamento das vendas / compras / produgéo pelo sistema) .
[Vendas] Promogéo da digitalizagéo, [Vendas] Inicio / ampliagéo da venda de seus proprios produtos 22.2
como uso de marketing digital, 1A, etc. pelo comércio eletrdnico .
[Vendas] Promogéo do uso de exposigdes virtuais, [Vendas] Reducao dos precos de venda 22.2
reunides de negdcios online, etc.
‘ Visualizagdo de toda a cadeia de suprimentos [Vendas] Revis&o dos produtos vendidos 22.2
(gerenciamento das vendas / compras / produgao pelo sistema)
[Vendas] Inicio / ampliag&o da venda de seus préprios produtos [Compras] Revis&o do volume de estoque 22.2
pelo comércio eletrbnico
[Produgao] Promogao da automagao e reducdo de mao de obra [Compras] Mudanga de matérias-primas e peas 11.1
[Compras] Promogao da digitalizagéo [Produgéo] Revisdo das unidades fabris 11.1
(uso de sites de comércio eletronico, etc.) :
[Produgéo] Revisdo das unidades fabris [Produg&o] Promog&o da automagao e redugéo de méo de obra 11.1
[Produgao] Aumento de novos investimentos / [Compras] Promogéo da digitalizacao 0.0
investimentos de capital (uso de sites de comércio eletronico, etc.) .
[Produgao] Cancelamento / adiamento de novos investimentos / [Produgao] Cancelamento / adiamento de novos investimentos /|y
investimentos de capital investimentos de capital .
[Produgao] Promocao da digitalizagdo [Produgéo] Aumento de novos investimentos / 0.0
(introdugao de loT, etc.) investimentos de capital '
5 [Produgéo] Promogéo da digitalizagao
[Vendas] Redugéo dos pregos de venda (introducao d IoT. efc.) 0.0
[Producéo] Terceirizagdo, como em regime OEM, etc. [Produgéo] Terceirizagao, como em regime OEM, etc. | 0.0
Outros Outros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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lll. Direcionamento Futuro dos Negécios '

6 Conteddo da Revisio da Cadeia de Suprimentos (Por Pais @)

Peru (n=13)

[Compras] Reviséo dos fornecedores

[Vendas] Revisao dos destinos de venda

[Vendas] Inicio / ampliag&o da venda de seus proprios produtos
pelo comércio eletrdnico

[Vendas] Aumento dos pregos de venda
[Compras] Revis&o do volume de estoque
[Vendas] Revisdo dos produtos vendidos

[Compras] Fortalecimento da colaboragéo com os fornecedores
[Produgéo] Promogé&o da digitalizagdo
(introdug@o de loT, etc.)

[Vendas] Promog&o do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

[Vendas] Promogao da digitalizagao,
como uso de marketing digital, 1A, etc.

[Compras] Diversificagéo dos fornecedores (mdltiplas fontes)
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas)

[Produgéo] Promog&o da automac&o e redugdo de méo de obra
[Vendas] Reducéo dos pregos de venda

[Compras] Mudanca de matérias-primas € pegas
[Compras] Promogéo da digitalizagao

(uso de sites de comércio eletronico, etc.)
[Produgao] Revisédo das unidades fabris

[Produgao] Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Visualizagéo de toda a cadeia de suprimentos
(gerenciamento das vendas / compras / produgao pelo sistema)

[Produgéo] Cancelamento / adiamento de novos investimentos /
investimentos de capital

[Produgao] Terceirizagdo, como em regime OEM, etc.
Outros

(%)

46.2
38.5
38.5
38.5
38.5
30.8
30.8
30.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Chile (n=15)

[Compras] Revis&o do volume de estoque
[Vendas] Revis&o dos destinos de venda
[Vendas] Aumento dos pregos de venda
[Vendas] Revis&o dos produtos vendidos
[Compras] Revis&o dos fornecedores

[Compras] Fortalecimento da colaboragéo com os fornecedores

[Vendas] Promogéo do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

[Vendas] Promogao da digitalizago,
como uso de marketing digital, 1A, etc.

[Produgéo] Revisdo das unidades fabris

Visualizacéo de toda a cadeia de suprimentos
(gerenciamento das vendas / compras / produg&o pelo sistema)

[Vendas] Inicio / ampliag&o da venda de seus proprios produtos
pelo comércio eletrbnico

[Produgao] Promogao da digitalizacdo
(introdugdo de IoT, etc.)

[Producéo] Terceirizagéo, como em regime OEM, etc.

[Compras] Diversificagéo dos fornecedores (multiplas fontes)
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas)

[Compras] Promogao da digitalizacdo
(uso de sites de comércio eletronico, etc.)

[Produgéo] Cancelamento / adiamento de novos investimentos /
investimentos de capital

[Produgao] Promogao da automag&o e reducéo de méo de obra
[Vendas] Redug&o dos pregos de venda

[Compras] Mudanga de matérias-primas e pegas

[Produgao] Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Qutros

(%)

I 46.7
I 40.0
I 40.0
BN 26.7
N 26.7
N 06.7
N 20.0
N 20.0
N 20.0
N 20.0

Bl 133

B 133

Bl 133

N 6.7

H 6.7

H 67

N 6.7

0.0

0.0

0.0

Bl 133

0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6 Conteddo da Revisio da Cadeia de Suprimentos (Por Pais ®)

Brasil (n=48) Argentina (n=20)

[Vendas] Aumento dos pregos de venda 54.2 [Vendas] Aumento dos pregos de venda 70.0
[Compras] Revisao do volume de estogue 41.7 [Compras] Revisao do volume de estoque 65.0
- Vendas] Promogao da digitalizagao,
[Compras] Revisao dos fornecedores 41.7 ccEmo USo ]de markgeting digi%al, | A,Qetc. 60.0
[Vendas] Promog&o do uso de exposigdes virtuais, 39.6 [Compras] Reviséo dos fornecedores 60.0
reunides de negdcios online, etc. :
[Vendas] Promogao da digitalizagao, 37.5 [Vendas] Reviséo dos produtos vendidos 50.0
como uso de marketing digital, 1A, etc. '
[Compras] Fortalecimento da colaboragdo com os fornecedores 37.5 [Vendas] Revisdo dos destinos de venda 45.0
- . [Compras] Diversificagéo dos fornecedores (multiplas fontes)
[Vendas] Revisao dos destinos de venda (afim de se preparar para situagdes imprevistas) 45.0

[Vendas] Revisao dos produtos vendidos

[Compras] Mudanga de matérias-primas e pegas

[Vendas] Inicio / ampliag&o da venda de seus préprios produtos
pelo comércio eletrdnico

[Compras] Diversificagao dos fornecedores (mdiltiplas fontes)
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas)

[Produgéo] Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

[Producéo] Promogéo da digitalizacéo
(introdugéo de loT, etc.)

[Produgéo] Promogao da automagao e redugéo de méo de obra

[Compras] Promogéo da digitalizacdo
(uso de sites de comércio eletronico, etc.)

[Produgéo] Cancelamento / adiamento de novos investimentos /
investimentos de capital

Visualizacéo de toda a cadeia de suprimentos
(gerenciamento das vendas / compras / produgao pelo sistema)

[Vendas] Redugao dos pregos de venda
[Produgao] Revisdo das unidades fabris
[Producéo] Terceirizagéo, como em regime OEM, etc.

Qutros

(%) 0.0 20.040.0 60.0 80.0100.0

[Vendas] Inicio / ampliagéo da venda de seus proprios produtos
pelo comércio eletrdnico

[Vendas] Promog&o do uso de exposigdes virtuais,
reunides de negdcios online, etc.

[Compras] Fortalecimento da colaborag&o com os fornecedores

[Compras] Mudanca de matérias-primas e pegas

[Produgéo] Promogéo da digitalizagao
(introdugéo de loT, etc.)

[Produgao] Aumento de novos investimentos /
investimentos de capital

Visualizag&o de toda a cadeia de suprimentos
(gerenciamento das vendas / compras / produgéo pelo sistema)

[Produgéo] Cancelamento / adiamento de novos investimentos /
investimentos de capital

[Producéo] Promogéo da automagao e redugdo de méo de obra

[Vendas] Redugao dos pregos de venda

[Compras] Promog&o da digitalizacéo

(uso de sites de comércio eletronico, etc.)

[Produgao] Revisdo das unidades fabris

[Produgao] Terceirizago, como em regime OEM, etc.

Outros

(%)

Copyr

0.0 20.040.060.080.0100.0
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7/ | Previsio de Revisio da Cadeia de Suprimentos

® Na América Latina como um todo, o percentual das empresas que responderam que pretendem revisar sua cadeia de
suprimentos no futuro foi de 51,3%, um valor 7,7 pontos percentuais maior que o das empresas que responderam que ja
fizeram essa revisdo. Lidera a lista o México (valor 16,0 pontos percentuais maior que o das empresas que ja fizeram
revisao), onde se concentram as bases fabris principalmente de equipamentos de transporte, apresentando percentuais
elevados também o Brasil (valor 2,8 pontos percentuais maior) e a Argentina (valor 2,4 pontos percentuais maior).

Previsao de Revisar a Cadeia de Suprimentos (Vendas / Compras / Producao) no Futuro

m Sim m Nao

Ameérica Latina (n=458)

México (n=216)

Coldbmbia (n=20)

Peru (n=34)

Chile (n=41)

Brasil (n=106)

Argentina (n=41)

(%)
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lll. Direcionamento Futuro dos Negécios '

8 Conteudo da Revisao da Cadeia de Suprimentos
Prevista para o Futuro

m A proporcdo de empresas que responderam ter planos de "aumento de novos investimentos/investimentos de capital" é
14,4 pontos percentuais maior do que a das empresas que disseram ter efetivamente realizado esse tipo de revisdao desde a
pandemia até o presente. Destacam-se o México e o Brasil, onde cerca de 30% disseram que planejam fazer esse reforco de
investimento.

B No Brasil, além de aumento dos precos de venda devido a inflacdo, constatou-se que algumas empresas estudam
implementar “aumento de novos investimentos / investimentos de capital” de olho na expansdo do mercado consumidor
etc., diante da expectativa de aumento da populagao no futuro.

Contelido da Revisao da Cadeia de Suprimentos Prevista para o Futuro (Vendas / Compras / Producao)
(Mdltiplas Respostas)

(Unidade: %)

[Vendas] [Compras] [Produgdo]

nicio /am- \ \ iversificagdo . ancela- Isualizacdo de

Ini Diversificacd Cancel Visualizagdo d

. Promogdo | Promogdo Promogdo X ,

pliacdo da Fortale- | dos fornece- mento/ | Aumento de .| Promogdo toda a cadeia
dousode | da | Mudanga Promocdo

Revisdo | venda de Revisdo Revisdo | Revisdo |cimentoda | dores (mdl- |, . ., | Revisdo | adiamento | novos ) da | Terceiriza- |desuprimentos

Redugdo | Aumento exposicdes (digitalizacdo,|  de digitalizacdo

dos | seus prd- os | By do dos | colabora- | tiplas fontes) . das | denovos |investimen-|. .. [automacdo | ¢do,como |(gerenciamento
dos pregos (dos pregos virtuais, | comousode | matérias- (uso desites digitalizacdo

destinos de| prios pro- produtos | ., . ) volumede | forne-  [¢docomos| (afimdese .| unidades | investimen- | tos /inves- | . .| ereducdo | emregime | das vendas /
N devenda | devenda ~|reunides de| marketing | primase (introdugdo
venda | dutos pelo

 Comeri
s . |, estoque | cedores | forne- |prepararpara| fabris | tos /inves- |timentos de demdode | OEM.etc | compras/
) negdcios | digital, 1A, | pecas T | eletrdnico, , , deloT, tc,) i

comércio T cedores | situacdes timentos de | capital obra producdo pelo

eletronico imprevistas) ' capital sistema)

América latinaln=210)] 352 | 204 | 81 | 62 | 3L | 176 | 329 | B5 | M3 | 462 | 3] 38 | 129 | 133 16 %7 | 0l 190 48 209 | 38
Médcon=112) | 313 | 143 | 63 | 464 | 330 | 125 4 1 389 | 464 | 455 | 384 32 107 | 152 10 304 | 16 | 196 18 196 | 27
Colombia(n=9) | 333 00 | 20 | 22 | B3 | 22| 667 | 00 | 33 | 20 | 22 20 02| o1l 00 00 | 2 00 a1 00

Peru (n=13) 385 385 170 8BS | 538 | 154 46, 17 385 | 42 | 308 154 154 11 00 11 308 154 11 31 00
Chile n=8) B0 | 50 | 125 | B0 | 35| RS | NS 00| 35| B0 | B 00 | 125 | 00 00 | 125 | 250 | 15 00 35 | 00
Brasil (n=d8) | 417 | 292 | 42 | SA2 | IS | WL | 419 | B3| B3 | 479 | B8 50 | 188 | 125 §3 | 313 | 292 | 229 | 104 188 | 63
Aegentina (1:20) | 450 | 400 | 200 | 500 | 500 | 50 | 350 | 350 | 700 | 650 | B0 400 50 | 150 | 150 | 250 | 150 | 100 | 100 50 | 100
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lll. Direcionamento Futuro dos Negécios '

S Conteudo da Revisao da Cadeia de Suprimentos

Prevista para o Futuro (Por Pais @®)

México (n=112)

Coldmbia (n=9)

[Vendas] Promogao da digitalizagao,
[Vendas] Aumento dos precos de venda 46.4 como o te marketing digtal 1A oto 66.7
o Visualizagéo de toda a cadeia de suprimentos -
[Compras] Reviséo do volume de estoque 46.4 (gerenciamento das vendas / compras / produg&o pelo sistema)
[Compras] Revis&o dos fornecedores 45.5 [Vendas] Revis&o dos destinos de venda
[Compras] Fortalecimento da colaborag&o com os fornecedores 38.4 [Vendas] Revis&o dos produtos vendidos
[Compras] Mudanga de matérias-primas e pegas 33.9 [Compras] Revisao do volume de estoque
[Vendas] Revisao dos produtos vendidos 33.0 [Vendas] Redugao dos pregos de venda
[Vendas] Revisao dos destinos de venda 31.3 [Vendas] Aumento dos pregos de venda
[Produgéo] Aumento de novos investimentos / 30.4 [Vendas] Promoc&o do uso de exposi¢des virtuais,
investimentos de capital . reunides de negdcios online, etc.
[Compras] Diversificagéo dos fornecedores (mdltiplas fontes s
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas [Compras] Revisdo dos fornecedores
[Vendas] Promogao da digitalizacdo, | [Compras] Fortalecimento da colaboragao com os fornecedores
como uso de marketing digital, 1A, etc.

[Produgso] Promogao da automagao e redugio de méo de obra [Compras] Diversificagéo dos fornecedores (mdiltiplas fontes
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas
Visualizagdo de toda a cadeia de suprimentos | [Compras] Promog&o da digitalizacio
(gerenciamento das vendas / compras / produg&o pelo sistema) (uso de sites de comércio eletronico, etc.)
[Produg&o] Reviséo das unidades fabris [Produg&o] Promog&o da automagao e redugéo de méo de obra
[Vendas] Inicio / ampliagéo da venda d%gg“go%fé?gigseﬁggg%gg [Producéo] Revisdo das unidades fabris
[Vendas] Promogéo do uso de exposigdes virtuais, [Produgéo] Cancelamento / adiamento de novos investimentos /
reunides de negécios online, etc. investimentos de capital

[Produg&o] Promogao da digitalizagéo [Vendas] Inicio / ampliago da venda de seus proprios produtos 0.0
(introdugéo de loT, etc.) pelo comércio eletrdnico

[Compras] Promogao da digitalizagéo Arias-pri 0.0
(uso de sites de comércio eletronico, etc.) [C(E;np:jas]~M;Jianga (:e (rjnatenas Prlmas e pe;(}as;

x . . . rodugéo] Aumento de novos investimentos

[Producéo] Cancelamento / adiamento diﬁvr;%\tlionf elmlgssgrgigtp?itsall investimentos de capital 0.0
Produgao] Promogao da digitalizagao

[Vendas] Redug&o dos pregos de venda [Produgaol (imrgduggo d'g'mﬁ e%c.) 0.0

[Producéo] Terceirizagdo, como em regime OEM, etc. [Produgéio] Terceirizagdo, como em regime OEM, etc. | 0.0

Outros Outros 0.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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S Conteudo da Revisao da Cadeia de Suprimentos
Prevista para o Futuro (Por Pais @)

Peru (n=13)

Chile (n=8)

[Vendas] Revisdo dos produtos vendidos 53.8 [Vendas] Revis&o dos produtos vendidos 37.5
Vendas] Promogao da digitalizagao, [Vendas] Promocao da digitalizagao, 37.5
co[mo Uso ]de markgeting digﬁal, IA,Getc. 46.2 como uso de marketing digital, 1A, etc.
[Compras] Revisao dos fomecedores 46.2 [Compras] Revisé&o do volume de estoque 37.5
- ) Visualizagéo de toda a cadeia de suprimentos |
[Vendas] Reviséo dos destinos de venda 38.5 (gerenciamento das vendas / compras / produgao pelo sistema) 37.5
[Vendas] Inicio / ampliagdo da venda de seus proprios produtos 38.5 [Vendas] Revisdo dos destinos de venda 25.0
pelo comércio eletrdnico '
endas] Inicio / ampliagdo da venda de seus proprios produtos
[Vendas] Aumento dos pregos de venda 38.5 [Vendas] pllag pelo co%wérr)cio e‘I)etrc‘)nico 25.0
[Compras] Revisdo do volume de estoque 38.5 [Vendas] Aumento dos pregos de venda 25.0
[Compras] Fortalecimento da colaborag&o com os fornecedores [Compras] Reviséo dos fornecedores 25.0
[Produgéo] Prc({mtocgo da (éigi}aqza%éci [Compras] Fortalecimento da colaboragao com os fornecedores 25.0
introdugéo de loT, etc.
Visualizagdo de toda a cadeia de suprimentos [Produgéo] Promog&o da digitalizagéo 25.0
(gerenciamento das vendas / compras / produgéo pelo sistema) (introdug&o de loT, etc.) :
[Vendas] Promogao do uso de exposigdes virtuais, [Vendas] Reducéo dos precos de venda
reunides de negdcios online, etc.
[Compras] Diversificagéo dos fornecedores (mdiltiplas fontes) [Vendas] Promogéo do uso de exposigdes virtuais,
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas) reunides de negacios online, etc.
[Compras] Promog&o da digitalizagdo [Compras] Promogéo da digitalizacéo
(uso de sites de comércio eletronico, etc.) (uso de sites de comércio eletronico, etc.)
5 5 5 3 5 [Produgao] Aumento de novos investimentos /
[Producéo] Promogéo da automagao e redugdo de mao de obra investimentos de capital
[Vendas] Redugéo dos precos de venda [Produgéo] Promog&o da automagéo e redugéo de méo de obra
[Compras] Mudanca de matérias-primas € pegas [Compras] Mudanga de matérias-primase pecas | (.0
[Producéo] Reviséo das unidades fabris [Compras] IIiivefgrsif(ijcagéo dos fornecedolqes (multiplas fo.n}esg 1 0.0
‘ ‘ a fim de se preparar para situagdes imprevistas
[Produgao] Aumento (iiﬁvr;(;\{r)n?E;RYc?Ss tcljr:?:gtpoifa1 [Produg&o] Revisdo das unidades fabris | 0.0
[Producéo] Terceirizagdo, como em regime OEM, etc. [Produg&o] Cancelamento / adiamento de novos investimentos/ | ().
) ‘ . ‘ investimentos de capital '
[Produgao] Cancelamento /adiamento dﬁ%%‘{ﬁ;m’g: t('f;“égg’itsaf [Produgéo] Terceirizagao, como em regime OEM, etc. | 0.0
Outros Outros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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lll. Direcionamento Futuro dos Negécios '

S Conteudo da Revisao da Cadeia de Suprimentos
Prevista para o Futuro (Por Pais ®)

Brasil (n=48)

Argentina (n=20)

[Vendas] Aumento dos precos de venda 54.2 [Compras] Revisao do volume de estoque 70.0
[Vendas] Promog&o da digitalizagéo, -
como uso de marketing digital, IA, etc. 47.9 [Compras] Revisao dos fornecedores 65.0
[Compras] Revisao dos fornecedores 47 .9 [Vendas] Aumento dos pregos de venda 50.0
[Compras] Fortalecimento da colaborag&o com os fornecedores 43.8 [Vendas] Revis&o dos produtos vendidos 50.0
[Vendas] Revis&o dos destinos de venda 41.7 [Vendas] Revisdo dos destinos de venda
[Vendas] Reviséo dos produtos vendidos 37.5 [Vendas] Inicio / ampliagao da venda d% gﬁ)ugo%%%igseﬂ?rggtgg
i i
[Compras] Mudanga de matérias-primas e pe¢as [Compras] Diversificagéo dos fornecedores (multiplas fontes)
(a fim de se preparar para situagdes imprevistas)
[Compras] Revisao do volume de estoque [Vendas]dPromokgétp dad‘di%it?lil,zAagéto'
como uso de marketing digital, 1A, etc.
[Produgdo] Aumento diﬁvr;%\tlion?ém/gsgr:igtp?itsall [Compras] Mudanga de matérias-primas e pegas
[Vendas] Inicio / ampliagéo da venda d% ggugo%fgggigseﬁg?rg%gg [Vendas] Promogao dq~usodde exposigéesl yirtuatis,
; C ) eletronic reunides de negdcios online, etc.
[Produgao] P'%rr?t?ggjg%%‘é‘g'fﬁﬁ%ﬁg [Compras] Fortalecimento da colaborag&o com os fornecedores
[Vendas] Promogao do uso dde eX9°§i9595|Y irtua{s, [Produgéo] Aumento de novos investimentos /
c | Diversificagao d re;mloes de neg(om’?ts. ?n n;e,te C. investimentos de capital
O e o S ias os Visualizagao de toda a cadeia de suprimentos
(afim de se preparar para situacbes imprevistas (gerenciamento das vendas / compras / produg&o pelo sistema)
[Produgao] Promogao da automag&o e reducéo de méo de obra [Vendas] Redug&o dos precos de venda
[Compras] Promogéo da digitalizacdo x - . .
(uso de sites de comércio eletrnico, etc.) [Produgao] Reviséo das unidades fabris
Visualizacédo de toda a cadeia de suprimentos [Produgéo] Cancelamento / adiamento de novos investimentos /
(gerenciamento das vendas / compras / produg&o pelo sistema) investimentos de capital
[Produg&o] Reviséo das unidades fabris [Produgaol Pr%wtfggﬁg%%ﬂgiﬂzgig
[Produgéo] Terceirizagdo, como em regime OEM, etc. [Produg&o] Promog&o da automagao e redugéo de méo de obra
[Produgéo] Cancelamento / adiamento de nO\{_os in;/esgmento_is/I [Produgo] Terceirizacdo, como em regime OEM, etc.
investimentos de capita
5 [Compras] Promog&o da digitalizacéo
[Vendas] Redugéo dos pregos de venda (uso de sites de comércio eletrgnico, etc.)
Outros Outros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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O | Futura Revisdo do Sistema de Gestdo e Administracao

B Em termos gerais, o “Fortalecimento do desenvolvimento de recursos humanos” esta em alta. Como o numero de
colaboradores locais apresenta tendéncia de aumento (vide P.58), muitas empresas provavelmente intensificardao o
desenvolvimento de seus recursos humanos por conta disso.

® Na Argentina e no México, onde os aumentos salariais ndo tém acompanhado a inflacdo (vide P.59), foi alto o percentual
gue respondeu “Ajuste no tratamento dos funcionarios”.

Futura Revisdo do Sistema de Gestdao e Administracao (Miiltiplas Respostas)

(Unidade: %)

Revisao da
alocacdo de

pessoal . . Fortalecimento
. ) . Revisdo da L. Ajuste no
Revisdo do por meio da Promocdo da Revisdo da do desenvol-
estrutura de N tratamento . Nada em
" contratagao vimento de .
i . alocacdo de dos particular
teletrabalho de procedi- gestao . local . recursos
: expatriados funcionarios
mentos admi- humanos

nistrativos e
burocraticos

home office ou| digitalizacdo |localizagdo da

América Latina (n=479) 43,4 29,0 28,2 25,7 19,8 28,6 65,8 10,0 1,9
México (n=222) 32,9 24,8 28,8 33,8 23,0 32,4 68,9 9,5 2,7
Venezuela (n=12) 25,0 8,3 0,0 16,7 8,3 0,0 8,3 41,7 8,3
Coldmbia (n=20) 55,0 35,0 35,0 5,0 5,0 20,0 65,0 10,0 5,0
Peru (n=34) 52,9 26,5 20,6 23,5 14,7 17,6 67,6 11,8 2,9
Chile (n=43) 58,1 34,9 23,3 32,6 20,9 23,3 60,5 7,0 0,0
Brasil (n=106) 51,9 34,0 33,0 15,1 18,9 25,5 67,0 8,5 0,0
Argentina (n=42) 54,8 38,1 28,6 16,7 19,0 42,9 66,7 9,5 0,0
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lll. Direcionamento Futuro dos Negécios '

9 Futura Revisao do Sistema de Gestao e Administracao
(Por Pais @)

México (n=222) Venezuela (n=12)

Fortalecimento do desenvolvimento de
recursos humanos

Revisdo da estrutura de alocagéo de
expatriados

Revisdo do home office ou teletrabalho

68.9 Nada em particular 41.7

Revisdo do home office ou teletrabalho 25.0

Revisdo da estrutura de alocagéo de
expatriados

Reviséo da alocagéo de pessoal
digitalizando procedimentos
administrativos e burocraticos

Reviséo da contratacéo local

Fortalecimento do desenvolvimento de
recursos humanos

Ajuste no tratamento dos funcionarios

Promogao da localizag&o da gestao
Revis&o da alocacéo de pessoal
digitalizando procedimentos
administrativos e burocraticos

Revisdo da contratacéo local Promogéo da localizag&o da gestao

Nada em particular

9.5 Ajuste no tratamento dos funcionérios

Outros J 2.7 Outros 8.3
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Coldmbia (n=20) Peru (n=34)
Fortalecimento do dt?esgﬂrvs%l\sliﬂwﬁgongg 650 Fortalecimento do d?gg&‘gg"ﬂl%gongg 67.6

Revisdo do home office ou teletrabalho 52.9

Reviséo da alocagao de pessoal
digitalizando procedimentos 26.5
administrativos e burocraticos
23.5
20.6

Revisdo da estrutura de alocacéo de
17.6

Revis&o do home office ou teletrabalho 55.0

Reviséo da alocagéo de pessoal
digitalizando procedimentos .

administrativos e burocraticos
Promogéo da localiza¢&o da gestao expafriados

Ajuste no tratamento dos funcionarios Promogdo da localizagdo da gestdo

. Ajuste no tratamento dos funcionarios
Nada em particular

Revisdo da estrutura de alocagéo de Revis&o da contratag&o local 14.7
expafriados 5.0
Reviséo da contratacéo local 5.0 Nada em particular 11.8
Outros 5.0 Outros W 2.9
(%) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0 (%) 00 200 40.0 600 80.0 100.0
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9 Futura Revisao do Sistema de Gestao e Administracao
(Por Pais @)

Chile (n=43) Brasil (n=106)
Fortalecimento do desenvolvimento de 60.5 Fortalecimento do desenvolvimento de 67.0
recursos humanos . recursos humanos .

Revisdo do home office ou teletrabalho
Revis&o da alocacéo de pessoal
digitalizando procedimentos
administrativos e burocraticos

Revis&o da estrutura de alocagéo de
expaftriados

58.1 Revisdo do home office ou teletrabalho 51.9

Reviséo da alocagéo de pessoal
digitalizando procedimentos -
administrativos e burocraticos

Promocao da localizagédo da gestao

Promogao da localizagéo da gestao Ajuste no tratamento dos funcionarios

Ajuste no tratamento dos funcionarios Reviséo da contratacéo local
Revisdo da estrutura de alocagéo de

Revis&o da contratagao local expatriados

Nada em particular 7.0

0.0 Outros

Nada em particular 8.5
0.0

) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Outros
(%

Argentina (n=42)
Fortalecimento do desenvolvimento de 66.7
recursos humanos :
Reviséo do home office ou teletrabalho 54.8

Ajuste no tratamento dos funcionarios

Reviséo da alocagéo de pessoal
digitalizando procedimentos -
administrativos e burocraticos

Promogéo da localizag&o da gestao
Reviséo da contratacéo local

Revis&o da estrutura de alocagéo de
expafriados

Nada em particular 9.5

Outros

0.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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10 Mudanc¢a no Modelo de Trabalho

B Com a flexibilizacao das restricdes de circulacao, de maneira geral aumentou o percentual que respondeu “Como regra geral,
todos os funcionarios trabalham presencialmente”, sendo que no México, em particular, onde ha muitas empresas do setor
industrial, esse percentual ja ultrapassou a metade.

B Nos demais paises que ndao o México, o percentual que continua fazendo o uso combinado do trabalho remoto é de 60% a
70%, indicando que também nas empresas japonesas que atuam na América Latina esse modelo de trabalho esta se
consolidando.

Modelo de Trabalho

Modelo de Trabalho em 2021 Modelo de Trabalho em 2022 a partir de Janeiro/2023

n=467 n=458

2.4

n=214 3 n=209 59
S NN T

7 1.9

=12

=20

n
n

E 42.1 26.3 35.0 20.0 25.0 15.05 b 36.8 21.1 42.1
1

i n=34 n=33 ;
- - T
eale R n=43 27.9 233 o3 n=42 HPEE 31.0 PRIl 11.9 9.5
' 1.9 Lo
Argentina (n=41) 9.8 220 293 n=40 5. 7.5 5.0 0.0 2.5 : : . ;

(%) (%) (%)

m Como regra geral, todos os funcionarios trabalham presencialmente (percentual de comparecimento: 90% ou mais)
m Trabalho majoritariamente presencial com parte do trabalho feita remotamente (percentual de comparecimento: entre 55% e 90%)
= Trabalho presencial e remoto executados com a mesma frequéncia e proporcdo (percentual de comparecimento: entre 45% e 55%)
Trabalho majoritariamente remoto com parte do trabalho feita presencialmente (percentual de comparecimento: entre 10% e 45%)
Como regra geral, todos os funcionarios trabalham remotamente (percentual de comparecimento: menos de 10%)
Sem fungbes que permitam o trabalho remoto Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 56
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Brasil (n=102)




lll. Direcionamento Futuro dos Negécios '

11 Variacao no Quadro de Expatriados Japoneses

B Em comparagcdao com os niveis pré-pandemia, 24,1% das empresas responderam que reduziram o numero de expatriados
japoneses, enquanto as empresas que responderam que aumentaram o quadro limitaram-se a 10,3%.

B Também no tocante ao futuro, mais de 20% dos entrevistados no México e no Brasil responderam que reduzirdo esse
numero, sendo que nesses paises, no quesito “Futura Revisdao do Sistema de Gestdo e Administracao”, também houve
muitas empresas que responderam que fardo “Promocao da localizacao da gestdao” e “Revisao da estrutura de alocacdo de

expatriados” (ver P.53).

Atual Quadro de Expatriados Japoneses
Comparado aos Niveis Pré-Pandemia

m Aument
m Reduziu

Sem alteracdo (igual aos niveis pré-pandemia)

América Latina (n=474)

México (n=220)

Venezuela (n=12)

Colémbia (n=19)

Peru (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=104)

Argentina (n=42)

ou

(%)

65.6

62.3

75.0

78.9

76.5

72.1

60.6

71.4

Previsao do Quadro de Expatriados Japoneses nos
Préximos Um ou Dois Anos
Comparado aos Niveis Pré-Pandemia

m Previsao de aumento
m Previsdo de reducdo
Sem alteragdo (igual aos niveis pré-pandemia)

Ameérica Latina (n=474) 17.9 68.8

México (n=220) 22.7 61.8
Venezuela (n=12) 100.0
Colémbia (n=19) 94.7

Peru (n=34)
Chile (n=43) 9.3 72.1
Brasil (n=104) 21.2 66.3

Argentina (n=42) 83.3
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12 Variacao no Quadro de Colaboradores Locais

B Quanto aos planos futuros para o quadro de colaboradores locais, a propor¢ao de empresas com previsao de aumento no
numero de colaboradores locais é 13,4 pontos percentuais maior do que a propor¢cao de empresas que efetivamente
tiveram esse aumento desde a pandemia. Por outro lado, a propor¢dao de empresas com previsao de reducao no numero de
colaboradores locais é 10,0 pontos percentuais menor do que a proporcao de empresas que efetivamente tiveram essa
reducao desde a pandemia.

B Os paises com previsao de aumento cuja margem de aumento foi particularmente grande foram o México, o Peru e a
Colémbia. Na Colombia, em especial, por ndo haver previsao de aumento do numero de expatriados, tudo indica que muitas
empresas planejam expandir seus negdcios aumentando o nimero de colaboradores locais.

Previsao do Quadro de Colaboradores Locais

nos Proximos Um ou Dois Anos
Comparado aos Niveis Pré-Pandemia

Atual Quadro de Colaboradores Locais
Comparado aos Niveis Pré-Pandemia

m Previsao de aumento
m Previsdo de reducdo

m Aumentou m Reduziu Sem alteragdo (igual aos niveis pré-pandemia) Sem alterac3o (igual aos niveis pré-pandemia)

América Latina (n=470) 44.5 Ameérica Latina (n=472) 41.1
México (n=218) 40.8 México (n=220) , 14.1 34.1
Venezuela (n=12) 58.3 Venezuela (n=12) , 75.0
Colémbia (n=19) 47.4 Colémbia (n=18) X 333
Peru (n=32) 50.0 Peru (n=33) 45.5
Chile (n=43) 67.4 Chile (n=42) 66.7
Brasil (n=104) 40.4 Brasil (n=104) 38.5
Argentina (n=42) 40.5 Argentina (n=43) 48.8

(0/0) (0/0) Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 58




1 3 Taxa Média de Aumento do Salario-Base

® Na Venezuela e na Argentina, que registram altas taxas de inflagao, o indice de aumento salarial é alto, mas bem abaixo da
inflacdo. No Brasil a taxa de inflacdo e o indice de aumento salarial sdo quase iguais, mas isso ocorre porgue é comum
reajustar os salarios anuais de acordo com os indicadores de inflagao.

B Para 2023, embora se espere que a taxa de inflagdo diminua, o México e o Chile devem ter um indice de aumento salarial
maior no proximo periodo do que neste. Nesses dois paises, o percentual de empresas que apontaram dificuldades na
contratacao de pessoal como um dos riscos no ambiente de investimentos teve aumento de dois digitos com relagao a
pesquisa anterior (vide P.79 e P.87).

%) Taxa Média de Aumento do Salario-Base (Nominal, Por Pais)
[
200.0 oy
80.0
@ 724
60.0
59.6
40.0
20.0 50 27.1 5.7 . 11.6 9.4
55 75 S AU L Y 53 8o
oo B H CELARIN /> Jeo [ - €
México Venezuela Colémbia Peru Chile Brasil Argentina

(n1=211,n2=204)  (n1=10,n2=9) (n1=17,n2=16)  (n1=31,n2=31)  (n1=37,n2=34)  (n1=95,n2=90)  (nl1=41,n2=40)

M Periodo atual (n1 M Préximo periodo (n2 @® Taxa de inflacdo
(Nota) Taxa de inflagdo em outubro de 2022. (n1) P (n2) ¢
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IV. Politicas de Direitos Humanos '

1 Questoes de Direitos Humanos na Cadeia de Suprimentos como
Foco da Administracao da Empresa

B Na América Latina como um todo, 60% dos entrevistados responderam que tém a percepcao dos problemas de direitos
humanos como foco da administracao da empresa. Se por um lado a principal razdo apontada foi a de que se trata de
politica da empresa, vale ressaltar que houve também respostas mencionando que nao reconhecer a problematica dos
direitos humanos como foco da administracdo pode comprometer a reputacdo da empresa ou as proprias transacoes
comerciais.

Percepgao das Questdes de Direitos Humanos na Cadeia de Suprimentos
como Foco da Administracao da Empresa

mSim m Nao

América Latina (n=459)
México (n=218)
Colbmbia (n=19)

Peru (n=34)

Chile (n=43)

Brasil (n=102)

Argentina (n=43)
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IV. Politicas de Direitos Humanos

2 Execucao da Devida Diligéncia em Direitos Humanos
nas Operacoes da Empresa

® Nado obstante 60% das empresas na Ameérica Latina como um todo tenham a percepgdao dos problemas de direitos
humanos em sua cadeia de suprimentos, as empresas que executam a devida diligéncia em direitos humanos nas suas
operacoes perfazem 30%.

m No México essa proporc¢do é especialmente baixa, ndo ultrapassando os 20%. E possivel que isso se deva ao fato de que
nesse pais tradicionalmente os custos com mao de obra sao relativamente baixos e os sindicatos trabalhistas também sao
fracos, além do fato de possuir um grande numero de pequenas e médias empresas em comparacdao com os demais paises
e de dispor de pouco tempo para dedicar a outras atividades que nao as produtivas.

Execucdao da Devida Diligéncia em Direitos Humanos
nas Operacdes da Empresa

m Realiza a devida diligéncia em direitos humanos
m Nao realiza a devida diligéncia em direitos humanos

América Latina (n=450)
México (n=213)
Col6émbia (n=18)

Peru (n=33)

Chile (n=43)

Brasil (n=101)

Argentina (n=42)
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IV. Politicas de Direitos Humanos '

3 Exigéncia aos Fornecedores do Cumprimento de Politicas
de Direitos Humanos

B Na Colémbia, Peru e Chile quase 90% das empresas exigem que seus fornecedores cumpram politicas de direitos humanos.
Nesses paises as empresas japonesas que ai operam conseguem solicitar com relativa facilidade que as politicas de direitos
humanos elaboradas por suas controladoras japonesas sejam cumpridas.

®m Por outro lado, no México, Argentina e Brasil esse percentual é relativamente baixo. A razao disso talvez seja o fato de o
percentual de industrias manufatureiras, como a industria automobilistica, etc., ser alto e a cadeia de suprimentos ser

complexa.
Exigéncia aos Fornecedores do Cumprimento de Politicas de Direitos Humanos
em suas Cadeias de Suprimentos
m Exige de seus fornecedores o cumprimento de politicas de direitos humanos em suas cadeias de suprimentos
m Ndo exige de seus fornecedores o cumprimento de politicas de direitos humanos em suas cadeias de suprimentos
América Latina (n=138) 67.4 32.6
Colbmbia (n=9) 88.9 11.1
Peru (n=15) 86.7
Chile (n=16) 87.5 12.5
Argentina (n=17) 47.1 52.9
(%)
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IV. Politicas de Direitos Humanos

4 Previsao de Realizar a Devida Diligéncia em Direitos Humanos
no Futuro

B Na América Latina como um todo, aproximadamente 70% das empresas nao realizam a devida diligéncia em direitos
humanos (vide P.61) e, desse total, aproximadamente 80% responderam que tampouco tém planos de realiza-la no futuro.
Das empresas contempladas nesta pesquisa (482 empresas), isso representa cerca da metade, indicando que a execucdo
da devida diligéncia em direitos humanos continuara nao sendo facil daqui para frente.

Realizacdo da Devida Diligéncia em Direitos Humanos
nas Operacdes da Empresa

m Com previsdo de realizar a devida diligéncia em direitos humanos no futuro
m Sem previsdo de realizar a devida diligéncia em direitos humanos no futuro

Ameérica Latina (n=303)
México (n=167)
Colébmbia (n=8)

Peru (n=18)
Chile (n=25)
Brasil (n=60)

Argentina (n=25)
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IV. Politicas de Direitos Humanos

5 Exigéncia aos Fornecedores de que seus Fornecedores
Cumpram as Politicas de Direitos Humanos

m O percentual de fornecedores que exigem que seus fornecedores também cumpram as politicas de direitos humanos é
relativamente alto, de 66,7%. As subsidiarias locais conseguem solicitar com relativa facilidade que os fornecedores de
seus fornecedores também cumpram as politicas de direitos humanos elaboradas principalmente por suas controladoras
japonesas.

Exigéncia aos Fornecedores de que seus Fornecedores
Cumpram as Politicas de Direitos Humanos em suas Cadeia de Suprimentos

m Exige de seus fornecedores que seus fornecedores também cumpram politicas de direitos humanos em suas cadeias de suprimentos
m Ndo exige de seus fornecedores que seus fornecedores cumpram politicas de direitos humanos em suas cadeias de suprimentos

América Latina (n=93) 66.7 33.3
México (n=24) 66.7 33.3
Colémbia (n=8) 75.0 25.0
Peru (n=13)
Chile (n=14) 64.3 35.7
Brasil (n=26) 65.4 34.6

Argentina (n=8) 100.0
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IV. Politicas de Direitos Humanos '

6 Desafios dos Esfor¢cos de Devida Diligéncia em Direitos
Humanos

B Na América Latina como um todo, as empresas que citaram como desafio a “Compreensao do conteudo relacionado a
direitos humanos que deve ser priorizado enquanto empresa” somam o maior numero, representando pouco mais de 60%.
Embora esse seja um desafio do estagio inicial da devida diligéncia, no Chile cerca de metade das empresas citaram a
“Prevencdao e enfrentamento dos riscos aos direitos humanos de alta prioridade”, indicando que nesse pais muitas
empresas enfrentam um desafio do estagio de execugdo da devida diligéncia.

Desafios dos Esforgos de Devida Diligéncia em Direitos Humanos (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Prevengdo e

Identificar e L
~ . enfrentamento | Criacdo de . ~
Compreensao avaliar os . . . Divulgacdo de
’ . dos riscos aos | mecanismo de Realizacdo de |. ~
do conteudo impactos . . informacgdes sobre
. . direitos socorro monitoramento
relacionado a | negativos que 0 processo de
. . , . R humanos de (canal de " (estudos de . S A
Envolvimento direitos 0s negocios tém o Execugdo de devida diligéncia
. alta prioridade [consulta, etc.) . acompanha- .
da alta diregdo | humanos que sobre os " medidas em direitos Outros
. (suspensdo do para as . mento) das
e gerentes deve ser direitos e corretivas ] humanos
. negocio pessoas medidas . ~
priorizado humanos - . (situacdo de
. pertinente, afetadas que preventivase | . "
enquanto (riscos aos e : : implementacao,
. revisdao dos estejam em corretivas
empresa direitos i : etc.)
parceiros de risco
humanos) ,_
negocio, etc.)
América Latina (n=186) 38,7 61,3 45,2 33,3 19,4 15,1 24,7 12,4 4,8
México (n=68) 38,2 61,8 36,8 26,5 14,7 16,2 26,5 11,8 2,9
Colémbia (n=10) 40,0 60,0 30,0 10,0 10,0 10,0 30,0 10,0 20,0
Peru (n=18) 27,8 61,1 44,4 38,9 22,2 16,7 27,8 16,7 0,0
Chile (n=19) 36,8 42,1 47,4 52,6 36,8 10,5 21,1 15,8 0,0
Brasil (n=46) 39,1 63,0 60,9 39,1 23,9 19,6 23,9 13,0 8,7
Argentina (n=25) 48,0 72,0 44,0 32,0 12,0 8,0 20,0 8,0 4,0
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IV. Politicas de Direitos Humanos '

6 Desafios dos Esforcos de Devida Diligéncia em Direitos
Humanos (Por Pais ©)

México (n=68) Colombia (n=10)
Compreensdo do conteudo relacionado a direitos 5 ] i irei
humAnos que deve Ser priofizado enquanto empresa 61.8 hum%%rggaefé‘ﬁ%?,gg&%ﬁ%ﬁggég%ﬁgﬂgﬁ%%,‘%’Eﬁggg 60.0

Envolvimento da alta dire¢do e gerentes Envolvimento da alta diregéo e gerentes

Identificar e gvaliar os impactos negativos que 0s
negocios tém sobre os dirgjtos humanos |

riscos aos direitos humanos

Prevengég e e[nfrentagento dos riscgs aos direjtqs
e alt | '

humanos a grio& ade gsus ensao do negocl
pertinente, revisao dos parceiros de negocio, etcS

Realizacdo de monitoramento (estudos de
acompanhamenef\c% éag me(%gs preventelvasg corretlsvas

Execugao de medidas corretivas

Identificar e gvaliar os im%actos egativos que 0s
negocios tém sobre os dirgitos humanos
riscos aos direitos humanos

Realizacéo de monitoramento (estudos de
acompanhamentc% éa me(%gs preventelvasse corretlsvas
Prevengégeeaﬁpfrenta ento dos riscqs aos direjtas

humanos a gl’iOJl ade gsus ensao dg negocl
pertinente, revisao dos parceiros de negocio, et03

Criagdo de mecanismo de socorro gcanal_de consylta,
etc.) para as pessoas afetadas que estejam em risco

_ . Execucéo de medidas corretivas
Cr{a 40 de mecanismo de socorro gcanal,de consulta,

efc.) para as pessoas afetadas que estejam em risco
a em direitos hymano:

Divulgagég de 'nfgrmaﬁé.es sobre @ 8rocesso de
evida dilige % t ‘
situagao elmplementagao,ecj

Divulgagég de 'nfgrmaﬁé.es sobre g grocesso de
evuéa iligéncia em ﬁlrelt s hymanos -
situagao de implementagao, etcj Outros
Outros (%)
(%)
Peru (n=18) Chile (n=19)

s Shienianenlodoetoos e s

61.1 perﬁnente, revisao Jos pargewé)s ge negomo,getcg
Identificar e gvaliar os impactos ,eg_?tiv S que 0S

negocios tém sobre 0s d&r itos humano

riscos aos direitos humanosﬁ

Comgreenséo do contetdo relacionado a direitos |
humanos que deve ser priorizado enquanto empresa
Identificar e gvaliar os impactos negativos que 0s

negocios tém sobre os direitos humanos |

riscos aos direitos humanos

52.6
47.4

Prevencag e enfrentamento dos riscos aos direjtos ~ , . .
humano 89 a?t rioridade ensao do Negocio Compreensdo do contelido relacionado a direitos
pe mersn& rev?s 0 dos pargseli'rs S QS neggg}o?’etCS humanog que deve ser priorizado enquanto empresa 42.1

Envolvimento da alta dire¢éo e gerentes Envolvimento da alta direg8o e gerentes

aod it to (estudos d
20 da monitoramento ges udos de

Realiza T ;
acompanhamentc% cZ!a m $ preventivas & corretivas Criagao de mecanismo de socorro gcan |.de consylta,

etc} para as pessoas afetadas que estejam em riscG

Realizacao de monitoramento (estudos de
acompanhamen?c% éag meflc!gs preventﬁ}vasg corretlsvas

Divulgagég de ‘é formacdes sobﬁe Q 8rocesso de

Cria 30 de mecanismo de socorro (canal de consulta, |
etc.) para as pessoas afetadas que estejam em risco

Execugao de medidas corretivas n
evida diligencia em direit ishumano
situagao de implementagao, etcj

Divulgacaq de jnft 0 b d
R QSﬁP‘Sﬁ%%SeSn‘% ireltbs Numanos E eosio de medid )
situacao elmplementagao,ecj xecugédo de medidas corretivas
Outros Outros
(%) (%)
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6 Desafios dos Esforcos de Devida Diligéncia em Direitos
Humanos (Por Pais @)

Brasil (n=46) Argentina (n=25)
C d do rel do a direit
Ao i S S e e B R A eres 63.0 huTanOE i Sae S e e e Ba N S oo 72.0

Identlflcareavallaros impactos g?tlv S que 0S
negocios tém sobre 0s anoi

D S00re of reltos humanos 60.9 Envolvimento da alta diregdo e gerentes

Identificar e gvaliar os impactos negativ s ue 0s
negocios tém sobre os dir {tos ano
riscos aos direitos humanos

Prevenca frentamento dos riscgs ags direjtqs
hum Qs 8e aefp a Ao

r|o ade syspensao dg negocl
nente rews 0 os pargem?s ge neggclogetcg

izacao de monitoramento (estudos de
acompanhamen?% éag mea3 c!gs prevent?vas g corretlsvas

Criagao de mecanismo de socorro (canal de consulta,
efc.) para as pessoas afetadas que estejam em risco

Envolvimento da alta diregdo e gerentes

Prevengag ?nfrenta ento dos riscos aos direjtos
humanos de alt r|o suspensao dg negocl
pertinente, revisao os par eirds de negocio, etc

Criacdo de mecanismo de socorro gcanal de consullta,
efc.) para as pessoas afetadas que estejam em risco

acompanhamenta) 3¢ MSCBS proventvas & correhiag

Execugéo de medidas corretivas Execug&o de medidas corretivas

Divulgacaq de jnfi oes sob| rocesso de
Wugag 8 e(é gﬁl%ljoca em ﬁler(gtg hyumano

situa e imp ement: acao, etcﬁ a em s humano

Dlvulgagag de nfgrmaﬁoes SObélre| tgrocesso de
(ésnua a0 de Implementacgao, etc?

Qutros Outros

(%) (%)
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IV. Politicas de Direitos Humanos '

7 Esforcos para Identificar e Avaliar Riscos aos Direitos
Humanos

B Quanto aos esforcos feitos para identificar e avaliar os riscos aos direitos humanos, a maioria das respostas foi
“Compreensao e visualizacao da cadeia de suprimentos nos negdcios”, “Coleta de informagcdes para compreensdao dos
riscos” e “Consultas a especialistas”, donde se infere que muitas empresas estdao nos estagios iniciais desses esforcos.

B No Peru e no Chile, o percentual de empresas que responderam que “Realizam vistorias e auditorias in loco pela prépria
empresa” foi de pouco mais de 40%. Muitas delas eram do setor de agricultura, silvicultura e pesca.

Esforcos para Identificar e Avaliar Riscos aos Direitos Humanos (Mliltiplas Respostas)

(Unidade: %)

Coleta deinfor- Aquisicao de
~ Coleta de
mag¢des para know-how

. . informacgoes o ,
Compreensdao e | compreensao Realizacdo através da

. D . por meio da Realizagao . : S
visualizagdo da dos riscos Consultas a devistorias | utilizagao de
cadeia de (relatérios de

criagao deum Cooperacao o devistorias N
especialistas N e auditorias estruturas/
) ) 5 canal de com as partes L e auditorias | . ) N
suprimentos organizagGes . (escritérios | . in loco por | organizagGes
e o consulta sobre |interessadas ] in loco pela . . ) )

nos negocios publicas, e de advocacia, .. meio de internacionais

direitos (stakeholders) propria . »

etc.) contratagdo | (especificar o

humanos empresa

(mapeamento organizagdes

deriscos) locais ) de terceiros nome da
. (recebimento de
relacionadas, . estrutura/
e reclamacdes) L
midia, etc.) organizacao)

América Latina (n=129) 43,4 48,8 27,9 23,3 41,1 28,7 14,0 3,9 5,4
México (n=39) 35,9 48,7 30,8 15,4 28,2 17,9 17,9 7,7 2,6
Colémbia (n=8) 50,0 50,0 25,0 37,5 37,5 12,5 0,0 0,0 0,0
Peru (n=14) 57,1 35,7 14,3 28,6 42,9 42,9 14,3 0,0 0,0
Chile (n=17) 17,6 47,1 23,5 17,6 47,1 41,2 5,9 0,0 11,8
Brasil (n=37) 62,2 56,8 37,8 21,6 48,6 32,4 16,2 5,4 8,1
Argentina (n=14) 28,6 42,9 14,3 42,9 50,0 28,6 14,3 0,0 7,1

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 68
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7 Esforcos para Avaliar os Impactos nos Direitos Humanos

(Por Pais @)

México (n=39)

Coleta de informagdes para compreensdo dos riscos
_ (relatorios de organizagoes publicas
organizagdes locais relacionadas, midia, etc.

Compreensao e visualizagdo da cadeia de suprimentas nos
negacios (mapeamento de riscos)

Coleta de informagdes por meio da criagdo de um canal de
consulta sobre direitos humanos (recebimento de reclamagoes)

Consultas a especialistas
(escritorios de advocacia, efc.)

Realizagdo de vistorias e auditorias in loco
pela propria empresa

Realizag&o de vistorias e auditorias in loco
por meio de contratagao de terceiros

Cooperagao com as partes interessadas (stakeholders)
Aquisi¢ao de know-how através da utilizagdo de

_estruturas/organizacgoes internacionais
(especificar 0 nome Qa estrutura/organizagao)

(%) Qutros

Peru (n=14)

Compreenséo e visualizagéo da cadeia de suprimentos nos |
ne

gocios (mapeamento de riscos)

Consultas a especialistas
(escritorios de advocacia, etc.)

Realizag&o de vistorias e auditorias in loco
pela propria empresa

Coleta de informagdes para compreensdo dos riscos
_ (relatorios de organizagoes publicas
organizagoes locais relacionadas, midia, etc.

Cooperagao com as partes interessadas (stakeholders)

Coleta de informagdes por meio da criagdo de um canal de
consulta sobre direitos humanos (recebimento de reclamagoes)

Realizag&o de vistorias e auditorias in loco
por meio de contratagao de terceiros

Aquisi¢ao de know-how através da utilizagdo de

estruturas/or%anizagées internacionais

a estrutura/organizagao)
Outros

(especificar 0 nome

(%)

48.7
35.9

57.1
42.9
42.9

Colombia (n=8)

Compreensao e visualizagdo da cadeia de suprimentos nos
negocios (mapeamento de riscos)

Coleta de informagdes para compreensdo dos riscos
_ (relatorios de organizagdes publicas,
organizagdes locais relacionadas, midia, etc.]

Cooperagao com as partes interessadas (stakeholders)

Consultas a espegcialista
(escritorios de advocacia, etc.

Coleta de informagdes por meio da criagéo de um canal de
consulta sobre direitos humanos (recebimento de reclamacoes)

Realizagéo de vistorias e auditorias in loco
pela propria empresa

Realizag&o de vistorias e auditorias in loco
por meio de contratagao de terceiros

Aquisicdo de know-how através da utilizagdo de
_estruturas/orgamzagoes internacionais
(especificar 0 nome da estrutura/organizagéo)

Qutros
(%)

50.0
50.0
37.5
37.5
25.0
12.5
0.0
0.0
0.0

Chile (n=17)

Coleta de informagdes para compreensdo dos riscos
_ (relatorios de organizagoes publicas
organizagdes locais relacionadas, midia, etc.}

Consultas a especialistas
(escritorios de advocacia, efc.)

Realizag&o de vistorias e auditorias in loco
pela propria empresa

Coleta de informagdes por meio da criagdo de um canal de
consulta sobre direitos humanos (recebimento de reclamagoes)

Compreenséo e visualizagéo da cadeia de suprimentas nos
negocios (mapeamento de riscos)

Cooperagao com as partes interessadas (stakeholders)

Realizagéo de vistorias e auditorias in loco
por meio de contratagao de terceiros

Aquisi¢ao de know-how através da utilizagdo de

estruturas/or%anizagées internacionais

a estrutura/organizagao)
Outros

(especificar 0 nome

(%)

47.1
47.1
41.2
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IV. Politicas de Direitos Humanos '

7 Esforcos para Avaliar os Impactos nos Direitos Humanos
(Por Pais @)

Brasil (n=37) Argentina (n=14)
5 isualizacs i d Consultas a especialistas
Compreensdo e V'S”a"Za%ae%ggigg?ﬁ{gpdeeaﬁ%’,{{g‘ggtﬁg&%ﬁ 62.2 (escritorios de advocacia, etc.) 50.0
Coleta de informagdes para compreensao dos riscos Coleta de informacdes para compreensgo dos riscos
_ (rglatér%,s de org%nizagées publicas 56.8 . (te|at|0ﬂ0$ delorganlzdagoes%ubhcas 42.9
organizagdes locais relacionadas, midia, etc.} . organizagoes locais relacionadas, midia, etc.|
Consultas a especialistas 3 i
(escritonos da a dvogacia, ot 48.6 Cooperagéo com as partes interessadas (stakeholders) 42 .9
Coleta de informacdes por meio da criagdo de um canal de Compreensao e visualizacao da cadeia de suprimentos nos
constita SObre IO NManos (recebimento de reclamagoes) negacios (mapeamento de riscos)
2203 istori itorias i Realizag&o de vistorias e auditorias in loco
Realizag&o de wstonapse ?a %L#ggﬁgag rrll?) rlggg bela propria empresa
N . Coleta de informagdes por meio da criagdo de um canal de
Cooperagao com as partes interessadas (stakeholders) consulta sobre direitos humanos (recebimento de reclamagoes)
o otri 4oriag i Realizagéo de vistorias e auditorias in loco
ReaI'Zggﬁ%g%‘ﬁgtggﬁfrgtgggg%%atsé{ge/ﬁgg por meio de contratacdo de terceiros
Aquisicao de know-how através da utilizacgo de Aquisigao de know-how atraves da utilizagao de
o gstliraslorganizacoes nemadonai (ospeciiomrn renagarIzacces iemaconas
(especificar o nome da estrutura/organizagao) p ganizag
Outros Outros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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IV. Politicas de Direitos Humanos

S Exigéncia de Cumprimento de Politicas de Direitos Humanos
feita por parte de Empresas das quais é Fornecedor

B Enquanto a proporcdao de empresas japonesas que exigem de seus fornecedores o cumprimento de politicas de direitos
humanos chegou a 67,4% na Ameérica Latina como um todo, a proporcdo de empresas japonesas que receberam esse tipo
de exigéncia de seus clientes limitou-se a 21,4%. E possivel que a razao disso seja o fato de a elaboragao de leis e
regulamentos nao estar avancada na América Latina.

Exigéncia de Cumprimento de Politicas de Direitos Humanos na Cadeia de Suprimentos
feita por parte de Empresas das quais é Fornecedor

m Empresas das quais é fornecedor ja lhe exigiram o cumprimento
m Empresas das quais é fornecedor nunca lhe exigiram o cumprimento

México (n=212) 80.7
Colombia (n=18) 72.2
Peru (n=33) 84.8
Brasil (n=96) 79.2
Argentina (n=43) 69.8

(%)
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V. Respostas a Descarbonizagdo '

1 Percepcao da Descarbonizacao na Cadeia de Suprimentos

como Foco da Administracao da Empresa

m O percentual de empresas que reconhecem a descarbonizacdo na cadeia de suprimentos como foco da administracdo da
empresa foi cerca de 80% em todos os paises, sendo um percentual superior a média mundial (71,3%). Considerando que
houve respostas também no sentido de que era uma demanda dos consumidores e industria locais , isso mostra que o

interesse local sobre a tematica é relativamente alto.

Percepc¢ao da Descarbonizagcao na Cadeia de Suprimentos

como Foco da Administracdao da Empresa

América Latina (n=453)

México (n=216)

Coldmbia (n=17)

Peru (n=34)

Chile (n=42)

Brasil (n=101)

Argentina (n=43)

(%)

mSim

79.7

78.2

76.5

82.4

78.6

82.2

81.4

m Nao

20.3

21.8

23.5

17.6

21.4

17.8

18.6
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V. Respostas a Descarbonizagdo '

2 Situacao de Engajamento na Descarbonizacao

® Na América Latina como um todo, 75,1% responderam que “Ja trabalham” ou que “Pretendem trabalhar no futuro” na
descarbonizacao. Esse percentual aumentou 6,9 pontos percentuais quando comparado com a pesquisa anterior.

® Na Colémbia, onde as iniciativas tém avancado, sao fabricantes de equipamentos de transporte, materiais e maquinas,
empresas de logistica e trading, todas empresas de grande porte que estdao engajadas na descarbonizacdao, sendo que as
acoes executadas sdo as mais variadas, como economia de energia / economia de recursos, aquisicdo de energia renovavel,
eletrificacdao, desenvolvimento de novos produtos ecologicamente corretos, etc.

Situacao de Engajamento na Descarbonizacao

m Ja trabalha na descarbonizacdo
Ainda nao trabalha, mas pretende trabalhar no futuro
m Sem previsao de trabalhar

América Latina (n=453) 24.9
México (n=217) 24.9
Colémbia (n=17) 17.6
Peru (n=34) 17.6
Chile (n=42) 26.2
Brasil (n=100) 27.0
Argentina (n=43) 27.9

(%)
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V. Respostas a Descarbonizagdo '

3 | Conteldo das Iniciativas de Descarbonizagao

m Na América Latina como um todo, as iniciativas mais comuns sdo “Economia de energia / economia de recursos”,
“Aquisicdo de energia renovavel / novas energias” e “Desenvolvimento de novos produtos ecologicamente corretos”. Cada
pais demonstra dispor de ambiente para implementar essas iniciativas, e a diferenca entre os paises parece estar no nivel
de desenvolvimento em que cada um deles se encontra.

B Por exemplo, no Chile cerca de 60% das empresas responderam “Aquisicao de energia renovavel / novas energias”. No
Chile, o percentual de geragdo de energia renovavel vem aumentando nos ultimos anos, e essa resposta esta em
consonancia também com essa tendéncia.

Conteudo das Iniciativas de Descarbonizacao (Multiplas Respostas)

(Unidade: %)

Iniciativas voltadas para os Escopos 1 e 2 (emissdes relacionadas Iniciativas voltadas para o Escopo 3 (emissdes
direta ou indiretamente a empresa) relacionadas a cadeia de suprimentos da empresa)
Aqumga'o EIetr|.f|'caga~o e . Revisio da
de energia | (eletrificagdo Aquisicdo | Desenvolvi- logistica nas
renovavel /| de edificios, . Compra de verde mento de
. n Economia de " A compras e
novas introducao de . créditos no (exigéncia novos
i energia / remessas (uso
energias VEs, etc.) das : mercado para Outros ao produtos , Outros
_ |economia de ~ ) de veiculos
(solar, [fontes de energia reducdo das fornecedor | ecologica- ;
" recursos I com baixa
edlica, (calor, combus- emissoes de descarbo- mente ..
. n , . . emissao de
hidrogénio, tivel para nizagao) corretos
carbono, etc.)
etc.) transporte, etc.)
América Latina (n=327) 46,5 24,8 68,5 5,8 6,4 26,9 37,6 22,0 4,3
México (n=157) 45,2 19,7 65,0 3,2 7,0 29,9 33,8 23,6 1,9
Colémbia (n=12) 50,0 33,3 75,0 8,3 0,0 16,7 50,0 16,7 8,3
Peru (n=27) 44,4 18,5 63,0 3,7 11,1 22,2 29,6 11,1 0,0
Chile (n=29) 58,6 37,9 69,0 3,4 6,9 13,8 37,9 24,1 6,9
Brasil (n=71) 43,7 25,4 77,5 11,3 4,2 26,8 47,9 21,1 7,0
Argentina (n=31) 48,4 38,7 67,7 9,7 6,5 32,3 35,5 25,8 9,7
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V. Respostas a Descarbonizagdo '

3 | Contetdo das Iniciativas de Descarbonizag¢dao (Por Pais @)

México (n=157) Colombia (n=12)
Economia de energia / economia de recursos 65.0 Economia de energia / economia de recursos 75.0
Aquisicao de energia renovavel / novas energias Aquisicdo de energia renovavel / novas energias
%solar, edlica, hidrogénio, €tc.) quIsiGa ?solar, eolica, hidrogénio, gtcl)
Eletrificagao (eletrific\?%o de )et(ijiél;igi]%sn, tg‘érgglé%éeor de Eletificagdo (eletrificagdo de edffcios, intraducdo de
, elC. s, efc.) das fontes de energia
(calor, combustivel para transporte, e%.) (calor, combhstivgzl para transporte, e c!.)
Compra de créditos no mercado para Compra de créditos no mercado para
reducdo das emissoes P redudo das emisgf,es
Outros (Escopo 1 e 2) Outros (Escopo 1 e 2)
Desenvolvimento de novos produtos D lvimento d dut
ecologicamente corretos esenvo ""2?;&8@&%’%’&%"{8”&82
L Aquisicdo verde Aquisicdo verde
(exigéncia ao fornecedor de descarbonizagao) (exigéncia ao fornecedor de des%arb%nizagéo)
Revisdo da logistica nas compras e remessas - -
: ; Y Reyisdo da logistica nas compras e remessas
(uso de veiculos com baixa emissdo de carbono, fc.) (uS0 de WelCUlos com DaNa emiSSao (e Carbono. ete.
Outros (Escopo 3) 1.9 Qutros (Escopo 3) 8.3
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Peru (n=27) Chile (n=29)
Economia de energia / economia de recursos 63.0 Economia de energia / economia de recursos 69.0
Aquisicado de energia renovavel / novas energias Aquisicao de energia renovavel / novas energias
qusie %solar, edlica, hidrogénio, gtc.) : qusie %solar, edlica, hidrogénio, gtc.) ' 58.6

Eletrificacdo (eletrificacdo de edificios, introducéo de
s, efc.) das fontes de energia

(calor, combustivel para transporte, efc.)

Compra de créditos no mercado para

redugao das emissoes

Eletrificagdo (eletrifica(ééo de edificios, introduc&o de
VEs, etc.) das fontes de energia -
(calor, combustivel para transporte, efc.)

Compra de créditos no mercado para
redugao das emissdes

Outros (Escopo 1 € 2) Outros (Escopo 1 € 2)

Desenvolvimento de novos produtos Desenvolvimento de novos produtos 37.9
ecologicamente corretos ecologicamente corretos .
Aquisicao verde Reyisdo da logistica nas compras e remessas | 24.1

(uso de veiculos combaixa emissao de carbono, efc.)

. Aquisicdo verde |
(exigéncia ao fornecedor de descarbonizagao)

(exigéncia ao fornecedor de descarbonizagao)

Revisdo da logistica nas compras e remessas |
(uso de veiculos combaixa emissao de carbono, efc.)

13.8
6.9

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Outros (Escopo 3)

Outros (Escopo 3)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0



V. Respostas a Descarbonizagdo '

3 | Contetdo das Iniciativas de Descarbonizagdo (Por Pais @)

Brasil (n=71) Argentina (n=31)

Economia de energia / economia de recursos 77.5 Economia de energia / economia de recursos

67.7

Aquisicéo de energia renovavel / novas energias |
solar, edlica, hidrogénio, etc.)

Eletrificacdo (eletrificaEéo de edificios, introdugao de
VEs, etc.) das fontes de energia
(calor, combustivel para transporte, efc.)

Aquisigao de energia renovavel / novas energias
solar, edlica, hidrogénio, &tc.)

Eletrificacéo (eletrificacdo de edjficios, introdugdo de
s, etc.) das fontes de energia
(calor, combustivel para transporte, efc.)

Compra de créditos no mercado para

! C Compra de créditos no mercado para
redugao das emissdes red

edugao das emissoes

Outros (Escopo 1 e 2) Outros (Escopo 1€ 2)

Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de novos produtos
ecologicamente corretos

ecologicamente corretos

Aquisi¢ao verde

o O Vel Aquisicao verde
(exigéncia ao fornecedor de descarbonizagao) ¢

(exigéncia ao fornecedor de des%arbonizagéo)

Reyisdo da logistica nas compras e remessas

(uso de veiculos combaixa emissao de carbono, efc.) Revisdo da logistica nas compras e remessas

(uso de veiculos com baixa emissao de carbono, etc.)

Outros (Escopo 3) Outros (Escopo 3)

(%) (%)
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V. Respostas a Descarbonizagdo

4 Metas Numeéricas Proprias das Filiais Locais para a
Reduc¢ao de Emissoes e Uso de Energia Renovavel

B Na América Latina como um todo, as empresas que tém metas numeéricas definidas somam cerca de 20%, mas se
considerarmos apenas o setor industrial, esse percentual é de 36,6%. Isso € muito comum especialmente em automoveis e
pecas automotivas. Acredita-se que é particularmente alto no Brasil e na Argentina devido ao avanco do uso do bioetanol.

B Mesmo no caso de empresas que nao estabeleceram metas numéricas, cerca de metade delas respondeu que a matriz
possui metas numéricas (mas sem obrigatoriedade de serem alcancadas pelas filiais locais).

Metas Numéricas Proprias das Filiais Locais
para a Reducao de Emissdes e Uso de Energia Renovavel

m Possui m N3o possui

América Latina (n=449) 78.0
México (n=216) 81.0
Colémbia (n=17) 88.2
Peru (n=34) 85.3

Chile (n=41)

Brasil (n=99)

Argentina (n=42)

N
N —
o o
N

(%)
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VI. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos '

1 Vantagens do Ambiente de Investimentos (México)

B Aumentaram as empresas que apontaram como vantagem a “Estabilidade politica/social” e a “Baixa rotatividade dos
uncionarios”. Por outro lado, em funcdo da estagnacao de novos ingressos de empresas japonesas nos ultimos anos, diminuiu
f " P tro lado, funcado da estagnacao d g d P jap It , d
o numero de empresas que citaram como vantagem “Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes”, que havia aumentado

na pesquisa anterior.

m Os seis primeiros itens da lista permanecem com a ordem inalterada com relacdo a pesquisa anterior. “Porte do mercado/
potencial de crescimento” e “Mao-de-obra barata” continuam sendo citados como vantagens de investir no México.

Levantamento realizado em 2021
(n=248, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Mao-de-obra barata

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Iméveis/espacos acessiveis

Contratag&o (operacional, administrativo)
Estabilidade politica/social

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Contratagéo (especializado, geréncia média)
Boa qualidade de vida para os expatriados
Baixa rotatividade dos funcionarios

Nivel dos funcionarios (operacional)

Nivel dos funcionérios (geréncia média)

Nivel dos funcionarios (especialistas)
Incentivos fiscais (IR, L., L.E., etc.)

Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo
Infraestrutura consolidada

Cémbio estavel

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Processos burocraticos rapidos e simples
Sistema tributario simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Outros

Nenhuma vantagem em particular

(%)

63.7
47.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Levantamento realizado em 2022
(n=215, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento 65.1
Mé&o-de-obra barata 47 .4

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes

Imoveis/espagos acessiveis

17.2
15.3
13.5
10.7

Contratag&o (operacional, administrativo)
Estabilidade politica/social

Baixa rotatividade dos funcionarios

Boa qualidade de vida para os expatriados 9.3
Cémbio estével 8.4
Contratag&o (especializado, geréncia média) 7.9
Infraestrutura consolidada 7.4
Cadeia de fornecedores locais abrangente 7.4
Nivel dos funcionarios (operacional) 7.4
Nivel dos funcionérios (geréncia média) 7.4
Nivel dos funcionarios (especialistas) 6.5
Incentivos fiscais (IR, LI, I.E., etc.) 6.5
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao 6.0
Vistos e autorizagGes de trabalho rapidos e simples 5.1
Sistema tributario simples e transparente 3.7
Processos burocraticos rapidos e simples 3.3
Sistema juridico claro e seguro 2.3
Outros 2.8
Nenhuma vantagem em particular 6.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos '

2 | Riscos do Ambiente de Investimentos (México)

B Aumentaram as empresas que apontaram como maiores riscos a “Instabilidade politica/social” e a “Gestdo de politicas
publicas pouco transparente”. Isso pode ter sido influenciado pela politica energética do governo mexicano e pelo movimento
de nacionalizagdo do litio. Com o fortalecimento do papel dos sindicatos trabalhistas, priorizado pelo governo de esquerda,
também aumentaram as citagdes a “Elevacdo dos custos com mao-de-obra”. As mencgoes a “Complexidade dos procedimentos
burocraticos” também aumentaram.

B Aumentaram também as empresas que apontaram a “Infraestrutura despreparada”. Parece haver uma percepc¢ao de que o
atual governo nao tem na infraestrutura uma de suas prioridades, de modo que ha muitas mencdes especificamente a falta
de desenvolvimento de “estradas” e “energia”.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=248, multiplas respostas) (n=216, multiplas respostas)
Instabilidade politica/social 57.7 Instabilidade politica/social 67.6
Gestdo de politicas publicas pouco transparente - 53.6 Gestéo de politicas publicas pouco transparente 60.2
Complexidade do sistema tributério 50.8 Complexidade do sistema tributario 50.5
Alta rotatividade dos funcionarios 47.6 Crimes contra estrangeiros | 49.1
Crimes contra estrangeiros . 47.2 Alta rotatividade dos funcionarios 48.6
Cambio instavel 41.1 Complexidade dos procedimentos burocraticos 46.8
Complexidade dos procedimentos burocraticos 39.9 Elevag&o dos custos com mao-de-obra 43.1
Sistema juridico vago 39.5 Sistema juridico vago 36.1
Elevag&o dos custos com méo-de-obra Infraestrutura despreparada 32.4
Infraestrutura despreparada Cambio instavel 29.2
Cadeia de fornecedores imatura Cadeia de fornecedores imatura 22.7
Conflitos/processos trabalhistas Contratag&o (especializado/geréncia média) 22.2
Contratag&o (especializado/geréncia média) Contratag&o (operacional, administrativo) 21.3
Riscos operacionais (cobrangas, etc.) Conflitos/processos trabalhistas 20.4
Contratag&o (operacional, administrativo) Riscos operacionais (cobrangas, etc.) 19.0
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos 16.7
Imoveis em falta ou caros Iméveis em falta ou caros 11.6
Desastres naturais Poluigdo ambiental 9.3
Poluicdo ambiental Desastres naturais 8.3
Propriedade intelectual pouco protegida Terrorismo 7.4
Terrorismo Propriedade intelectual pouco protegida 4.6
Movimentos de consumidores Movimentos de consumidores | 1.4
Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante 0.9
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) chpyrighq.g chig'%m%oﬂ Hg%@g. pesg'rgg)d'.o 79



| e e Rl A e i Dvesientss 7
3 | Vantagens do Ambiente de Investimentos (Venezuela)

m O numero de empresas que citaram como vantagem o “Porte do mercado/potencial de crescimento” aumentou 36,4 pontos
percentuais com relacdo a pesquisa anterior. Ao que tudo indica, o potencial do pais, que possui as maiores reservas de
petroleo do mundo, foi reavaliado em funcao da escassez global de petréleo apds a invasao da Ucrania pela Russia e do
relaxamento das sanc¢des dos EUA. Por outro lado, 45,5% dos entrevistados responderam “Nenhuma vantagem em particular”.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=11, miltiplas respostas) (n=11, multiplas respostas)
B Porte do mercado/potencial de crescimento 45.5
Mé&o-de-obra barata 18.2 - B )
Porte do mercado/potencial de crescimento 9.1 Estabildade politica/social
. » . Infraestrutura consolidada
Estabilidade politica/social | 0.0
o e Mé&o-de-obra barata
Imoveis/espagos acessiveis | 0.0 Contratacs onal. administrat
Infraestrutura consolidada | 0.0 ontratag&o (operacional, administrativo) -
Cadeia de fomecedores locais abrangente | 0.0 Baixa rotatividade dos funcionarios
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes | 0.0 Nivel dos funcionarios (operacional)
Contratagao (operacional, administrativo) | 0.0 Nivel das funcionarios (especialistas)
Contratago (especializado, gerénciamédia) | 0.0 Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionarios | 0.0 Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)
Nivel dos funcionarios (operacional) | 0.0 Sistema tributario simples e transparente
Nivel dos funcionarios (especialistas) 0.0 Sistema juridico claro e seguro
Nivel dos funcionarios (gerénciamédia) | 0.0 Cambio estavel
Incentivos fiscais (IR, LI, 1.E., etc.) | 0.0 Boa qualidade de vida para os expatriados
Processos burocraticos rapidos e simples | 0.0 Imoveis/espacos acessiveis | 0.0
Sistema tributario simples e transparente | 0.0 Cadeia de fornecedores locais abrangente | 0.0
Sistema juridico claro e seguro | 0.0 Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes 0.0
Vist torizagdes de trabalho rapid impl
Istos e autorizagdes de trabalho répidos e simples | 0.0 Contratagao (especializado, gerénciamédia) | 0.0
Cambioestavel | 0.0 L .
0.0 Processos burocraticos rapidos e simples 0.0
P barreiras linguisti d icaca . ) . ) .
oticas barrelras inguisticas e de cominicago Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples 0.0
Boa qualidade de vida para os expatriados | 0.0 o o
oub 0.0 Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo 0.0
utros .
Nenhuma vantagem em particular | RS 72 .7 Outros 9.1
Nenhuma vantagem em particular 45.5
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos '

4 Riscos do Ambiente de Investimentos (Venezuela)

m Continuando a tendéncia da pesquisa anterior, todas as empresas respondentes veem como risco a instabilidade politica /
social decorrente da ditadura de esquerda.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=11, multiplas respostas) (n=11, multiplas respostas)

Instabilidade politica/social Instabilidade politica/social

Gestao de politicas publicas pouco transparente Gestao de politicas publicas pouco transparente

Cambio instavel Cambio instavel

Riscos operacionais (cobrangas, etc.) Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Infraestrutura despreparada Sistema juridico vago

Complexidade dos procedimentos burocraticos Infraestrutura despreparada

Sistema juridico vago Crimes contra estrangeiros |

Crimes contra estrangeiros Complexidade dos procedimentos burocraticos

Complexidade do sistema tributario Complexidade do sistema tributario

Contratagéo (operacional, administrativo) Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos

Contratagao (especializado/geréncia média) Cadeia de fornecedores imatura

Conflitos/processos trabalhistas Elevacéo dos custos com mé&o-de-obra

Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos Alta rotatividade dos funcionarios

Imdveis em falta ou caros Contratag&o (operacional, administrativo)

Elevaggo dos custos com méo-de-obra Contratag&o (especializado/geréncia média) -

Propriedade intelectual pouco protegida Conflitos/processos trabalhistas

Cadeia de fornecedores imatura Propriedade intelectual pouco protegida

Terrorismo

Alta rotatividade dos funcionarios

Movimentos de consumidores Imoveis em falta ou caros | (.0

Terrorismo Movimentos de consumidores | .0

Desastres naturais Desastres naturais | 0.0

Poluigdo ambiental Poluiggo ambiental | 0.0

Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante | 0.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos '

5 | Vantagens do Ambiente de Investimentos (Coldmbia)

m O percentual de empresas que apontaram o “Porte do mercado / potencial de crescimento” como vantagem do ambiente de
investimentos foi de 72,2%, representando um aumento de mais de 17,2 pontos percentuais com relacao a pesquisa anterior.
Ao que tudo indica, o potencial estda sendo reavaliado devido a presenca da industria energética, que conta com uma das
maiores reservas de petrdleo e carvao da América do Sul, e a postura do novo governo de trabalhar para alcancar a paz total
com grupos ilegais.

B Esse percentual é o mais alto entre os paises latino-americanos contemplados na pesquisa e é consistente também com o fato
de que muitas empresas responderam que expandiriam seus negdcios no futuro devido ao “mercado em crescimento / com
potencial” (vide P.37).

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=20, multiplas respostas) (n=18, multiplas respostas)
Porte do mercado/potencial de crescimento 55.0 Porte do mercado/potencial de crescimento 72.2
Méo-de-obra barata 40.0 Méo-de-obra barata 27.8

Estabilidade politica/social 20.0 Estabilidade politica/social 22.2
Baixa rotatividade dos funcionarios 20.0 Contratagéo (operacional, administrativo) - - 16.7
Nivel dos funcionarios (operacional) 20.0 Nivel dos funcionarios (operacional) 11.1
Infraestrutura consolidada 10.0 Nivel dos funcionarios (especialistas) 11.1
Contratag&o (operacional, administrativo) - 10.0 Vistos e autorizages de trabalho rapidos e simples 11.1
Contratagdo (especializado, geréncia média) 10.0 Iméveis/espagos acessiveis Ml 5.6

Nivel dos funcionarios (especialistas) 10.0 Infraestrutura consolidada 5.6

Nivel dos funcionarios (geréncia média) 10.0 Contratagao (especializado, geréncia média) M 5.6
Iméveislespagos acessiveis 5.0 Baixa rotatividade dos funcionarios 5.6

Cadeia de fornecedores locais abrangente 5.0 Nivel dos funcionarios (geréncia média) 5.6
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes 5.0 Cambio estavel 5.6
0.0 Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo 5.6

Incentivos fiscais (IR, LI, LE., etc.) Cadeia de f § \ocais ab t
Processos burocraticos rapidos e simples | 0.0 adela ce 'ornece o.res ocais abrangente | 0.0
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes | (.0

Incentivos fiscais (IR, I, LE.,etc.) | 0.0

Processos burocraticos rapidos e simples | 0.0

Sistema tributario simples e transparente | (0.0

Sistema juridico claro e seguro | 0.0

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples | 0.0
Cambioestavel | 0.0

Poucas barreiras linguisticas e de comunicaggo | 0.0

Sistema tributario simples e transparente | (0.0
Sistema juridico claroe seguro | 0.0

Boa qualidade de vida para os expatriados | (.0
Boa qualidade de vida para os expatriados | 0.0 oures | 0.0

Outros 0.0 )
' Nenhuma vantagem em particular - )
Nenhuma vantagem em particular [l 15.0 16.7
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos '

6 Riscos do Ambiente de Investimentos (Coldmbia)

B Em agosto de 2022 um governo de esquerda assumiu o poder pela primeira vez na Colémbia e o parlamento também se
tornou mais de esquerda, mas nao houve aumento expressivo com relagao a pesquisa anterior do percentual de empresas
gue apontaram como risco a “Instabilidade politica/social” e a “Gestdo de politicas publicas pouco transparente”.

m Na época da pesquisa, como ainda nao fazia muito tempo desde que o novo governo havia assumido, acredita-se que a
postura de muitas empresas era de aguardar para ver.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=20, multiplas respostas) (n=18, multiplas respostas)

60.0 Instabilidade politica/social 61.1

61.1
30.0 Infraestrutura despreparada 50.0

Instabilidade politica/social

Cambio instavel 55.0 Cambio instavel

Gestéo de politicas publicas pouco transparente

Infraestrutura despreparada 30.0 Gestéo de politicas publicas pouco transparente

Complexidade do sistema tributario 25.0 Elevagéo dos custos com méo-de-obra

Cadeia de fornecedores imatura 20.0 Complexidade dos procedimentos burocraticos

Conflitos/processos trabalhistas 20.0 Riscos operacionais (cobrangas, etc.)

Complexidade dos procedimentos burocraticos 20.0 Crimes contra estrangeiros

Crimes contra estrangeiros 20.0 Alta rotatividade dos funcionarios

Sistema juridico vago 15.0 Sistema juridico vago

Terrorismo 15.0 Terrorismo
Contratago (especializado/geréncia média) 10.0 Imoveis em falta ou caros
Elevagao dos custos com méo-de-obra 5.0 Cadeia de fornecedores imatura
Contratago (operacional, administrativo) il 5.0 Complexidade do sistema tributario
Riscos operacionais (cobrangas, etc.) 5.0 Contratagéo (operacional, administrativo)
Movimentos de consumidores 5.0 Contratacéo (especializado/geréncia média)
Desastres naturais 5.0 Vistos e autorizagbes de trabalho dificultosos
Imoveis em faltaoucaros | 0.0 Propriedade intelectual pouco protegida
Alta rotatividade dos funcionarios | 0.0 Desastres naturais
Vistos e autorizages de trabalho dificultosos | 0.0 Poluicéo ambiental
Propriedade intelectual pouco protegida | 0.0 Conflitos/processos trabalhistas
Poluigdo ambiental | Q.0 Movimentos de consumidores
Nenhum problema relevante . 5.0 Nenhum problema relevante

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VI. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos '

/] | Vantagens do Ambiente de Investimentos (Peru)

m O percentual de empresas que citaram como vantagem o cambio estavel, que era altamente valorizado pelas empresas
japonesas antes do ano fiscal de 2020, aumentou ligeiramente em comparacdao com a pesquisa anterior. Foi de 14,7%, mas foi
o mais alto da América Latina.

B Em 2021, em funcdo da turbuléncia politica, a taxa cambial ultrapassou 1 délar = 4 sdis, mas gracas a independéncia do Banco
Central e a capacidade do presidente do Banco Central, no primeiro semestre de 2022 evoluiu para pouco mais de 3,5 sdis. O
numero de empresas japonesas que avaliaram tal fato positivamente também parece ter aumentado.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=33, multiplas respostas) (n=34, multiplas respostas)
Porte do mercado/potencial de crescimento 54.5 Porte do mercado/potencial de crescimento 52.9
Mzo-de-obra barata Mao-de-obra barata
Contratagéo (operacional, administrativo) - Contratagao (operacional, administrativo)
Baixa rotatividade dos funcionarios Cambio estével
Nivel dos funcionarios (operacional) Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Nivel dos funcionarios (especialistas) Baixa rotatividade dos funcionarios
Nivel dos funcionarios (geréncia média) Estabilidade politica/social
Cambio estavel Sistema tributario simples e transparente
Boa qualidade de vida para os expatriados Sistema juridico claro e seguro
Cadeia de fornecedores locais abrangente Contratagéo (especializado, geréncia média)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao Nivel dos funcionarios (operacional)
Iméveislespagos acessiveis - Nivel dos funcionarios (especialistas)
Infraestrutura consolidada Nivel dos funcionérios (geréncia média)
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Incentivos fiscais (IR, I.I., 1.E., etc.)
Contratagéo (especializado, geréncia média) - Processos burocraticos rapidos e simples
Incentivos fiscais (IR, LI, L.E., etc.) - Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao
Processos burocraticos rapidos e simples Boa qualidade de vida para os expatriados
Sistema tributario simples e transparente Imoveis/espagos acessiveis
Sistema juridico claro e seguro Cadeia de fornecedores locais abrangente
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples Infraesrutura consolidada
Estabilidade politica/social Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Outros Outros
Nenhuma vantagem em particular Nenhuma vantagem em particular
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) Oy D 2005920 % 83:2.29%8 | g4



VI. Vantagens e Riscos do Ambiente de Investimentos '

8 | Riscos do Ambiente de Investimentos (Peru)

m Continuando na mesma linha da pesquisa anterior, mais de 90% apontaram a “Instabilidade politica/social” como um risco.
Também foi alto o percentual dos que citaram a “Gestdao de politicas publicas pouco transparente”. Quando a pesquisa foi
realizada, o governo anterior, de esquerda radical, havia comandado o pais por mais de um ano, e as turbuléncias na
conjuntura politica, com sucessivas trocas de ministros, traziam inseguranca as empresas japonesas.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=33, multiplas respostas) (n=34, multiplas respostas)
Instabilidade politica/social 90.9 Instabilidade politica/social 90.9
Gestéo de politicas piblicas pouco transparente | 72.7 Gestao de politicas publicas pouco transparente

Cambio instavel Sistema juridico vago

Complexidade dos procedimentos burocraticos Complexidade dos procedimentos burocraticos

Cambio instavel

Conflitos/processos trabalhistas

Sistema juridico vago 24.2 Conflitos/processos trabalhistas

Infragstrutura despreparada 24.2 Infraestrutura despreparada

Crimes contra estrangeiros 21.2 Complexidade do sistema tributario
Complexidade do sistema tributario 18.2 Crimes contra estrangeiros -

Elevag&o dos custos com méo-de-obra

Cadeia de fornecedores imatura 15.2
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos 15.2 Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Imoveis em falta ou caros | 12.1 Cadeia de fornecedores imatura
Elevagao dos custos com mao-de-obra 12.1 Alta rotatividade dos funcionarios
Riscos operacionais (cobrangas, etc.) 9.1 Movimentos de consumidores -
Propriedade intelectual pouco protegida 6.1 Poluigao ambiental
Alta rotatividade dos funcionarios 3.0 Propriedade intelectual pouco protegida
Terrorismo 3.0 Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Poluigao ambiental 3.0 Terrorismo
Contratagéo (operacional, administrativo) | 0.0 , .Desastres naturais
Contratago (especializado/geréncia média) | 0.0 Contratacs Inlwo.vels em faillta.ou c,ar.os
Movimentos de consumidores | 0.0 céo (especializado/geréncia média)
Desastres naturais | 0.0 Contratagéo (operacional, administrativo)
Nenhum problema relevante 0.0 Nenhum problema relevante

0 L 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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O | vantagens do Ambiente de Investimentos (Chile)

III

m Até 2018, todos os anos cerca de 70% a 80% das empresas apontavam a “Estabilidade politica/social” como vantagem. Apds as
manifesta¢des antigovernamentais de 2019 esse percentual chegou a cair para 31,7% em 2021, mas em 2022 voltou a ser
citada como a principal vantagem.

m E possivel que isso se deva ao fato de que ja se passaram mais de seis meses desde que o governo de esquerda assumiu e, com
o exercicio da funcdo de controle pela populagdao e pela assembleia, aumentaram as avaliacdes de que nao foram adotadas
politicas que obstruissem os negdcios.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=41, multiplas respostas) (n=42, multiplas respostas)
Porte do mercado/potencial de crescimento 43.9 Estabilidade politica/social 35.7
Estabilidade politica/social 31.7 Infraestrutura consolidada 23.8
Infraestrutura consolidada Sistema juridico claro e seguro 23.8
Boa qualidade de vida para os expatriados Boa qualidade de vida para os expatriados 21.4
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Porte do mercado/potencial de crescimento
Sistema tributario simples e transparente Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Sistema juridico claro e seguro Contratag&o (operacional, administrativo)
Nivel dos funcionarios (operacional) Nivel dos funcionarios (especialistas)
Nivel dos funcionarios (geréncia média) Sistema tributario simples e transparente
Contratag&o (operacional, administrativo) - Baixa rotatividade dos funcionarios
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.) Nivel dos funcionarios (operacional)
Cadeia de fornecedores locais abrangente Contratagéo (especializado, geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionarios Incentivos fiscais (IR, I.I, L.E., etc.)
Mao-de-obra barata Poucas barreiras linguisticas e de comunicag&o
Contratagéo (especializado, geréncia média) - Cadeia de fornecedores locais abrangente
Nivel dos funcionarios (especialistas) Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Imdveis/espagos acessiveis. - Cémbio estavel
Processos burocraticos rapidos e simples Imoveis/espagos acessiveis
Cémbio estavel M&o-de-obra barata
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples Processos burocraticos rapidos e simples
Outros Outros
Nenhuma vantagem em particular Nenhuma vantagem em particular
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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10 Riscos do Ambiente de Investimentos (Chile)

B As empresas que apontaram como risco “Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos” representam 65,1%. Em pesquisa
realizada pela Camara Chileno-Japonesa de Comércio e Industria em julho de 2022, também foi constatado que mais de 60%
das empresas responderam que tiveram dificuldade para obter vistos, fazendo deste problema uma questao premente.

B Muitas empresas também citaram a “Elevacao dos custos com mao-de-obra”, tendo havido um aumento de 14,3 pontos
percentuais com relacdo a pesquisa anterior. Isso esta relacionado com a previsao de que a média do indice de aumento
salarial em 2023 deve ser maior do que a média de 2022 (vide P.59).

Levantamento realizado em 2021

or Levantamento realizado em 2022
(n=41, multiplas respostas)

(n=42, multiplas respostas)

Instabilidade politica/social 78.0 Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos 65.1
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos Instabilidade politica/social 60.5
Cémbio instavel Elevag&o dos custos com mao-de-obra 55.8
Elevagao dos custos com méo-de-obra Cambio instavel 46.5

Gestao de politicas publicas pouco transparente
Desastres naturais

Alta rotatividade dos funcionérios
Conflitos/processos trabalhistas

Complexidade dos procedimentos burocraticos
Contratagao (operacional, administrativo)
Sistema juridico vago

Imdveis em falta ou caros

Infraestrutura despreparada

Complexidade do sistema tributario
Terrorismo

Polui¢do ambiental

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Contratag&o (especializado/geréncia média)
Movimentos de consumidores

Crimes contra estrangeiros

Cadeia de fornecedores imatura

Propriedade intelectual pouco protegida

Nenhum problema relevante

(%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 10C

Gestéo de politicas publicas pouco transparente
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Conflitos/processos trabalhistas

Contratag&o (especializado/geréncia média)
Complexidade do sistema tributario

Alta rotatividade dos funcionérios

Sistema juridico vago

Imdveis em falta ou caros

Crimes contra estrangeiros

Desastres naturais

Infraestrutura despreparada

Cadeia de fornecedores imatura

Contratagéo (operacional, administrativo)
Movimentos de consumidores

Terrorismo

Poluigdo ambiental

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Propriedade intelectual pouco protegida

Nenhum problema relevante

0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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11 Vantagens do Ambiente de Investimentos (Brasil)

m O “Porte do mercado / potencial de crescimento” continua a ser visto como uma vantagem esmagadora. Na sequéncia foi
apontada a “Boa qualidade de vida para os expatriados”.

B Muitas empresas japonesas estao localizadas no estado de Sao Paulo e o fato de o estado abrigar a maior comunidade nikkei
do mundo e de ter havido uma recente expansao de lojas de produtos japoneses e restaurantes de comida japonesa pode ter
influenciado esse resultado.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=112, multiplas respostas) (n=102, multiplas respostas)

65.7

Porte do mercado/potencial de crescimento 73.2 Porte do mercado/potencial de crescimento

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Boa qualidade de vida para os expatriados

Nivel dos funcionarios (especialistas) Estabilidade politica/social

Boa qualidade de vida para os expatriados Iméveis/espagos acessiveis

Nivel dos funcionarios (geréncia média) Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes

Incentivos fiscais (IR, I.1., I.E., etc.) Mao-de-obra barata

M3o-de-obra barata Infraestrutura consolidada

Baixa rotatividade dos funcionarios Cadeia de fornecedores locais abrangente

Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao Nivel dos funcionarios (operacional)

Estabilidade politica/social Nivel dos funcionarios (geréncia média)

Nivel dos funcionarios (operacional) Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao

Imveis/espagos acessiveis Baixa rotatividade dos funcionarios

Infraestrutura consolidada Nivel dos funcionarios (especialistas)

Contratagéo (operacional, administrativo) Contratagéo (operacional, administrativo)

Cadeia de fornecedores locais abrangente Contratagéo (especializado, geréncia média)

Contratagéo (especializado, geréncia média) Incentivos fiscais (IR, I.1., L.E., etc.)

Cambio estavel Sistema tributario simples e transparente

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples Sistema juridico claro & seguro

- - . Processos burocraticos rapidos e simples
Processos burocraticos rapidos e simples

Sistema tributario simples e transparente Cambio estavel

Sistema juridico claro e seguro Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples

Outros Outros

Nenhuma vantagem em particular

Nenhuma vantagem em particular

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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12 Riscos do Ambiente de Investimentos (Brasil)

m A “Complexidade do sistema tributario”, apontada por quase 80% dos entrevistados, e a “Instabilidade politico/social”,
apontada por pouco mais de 70%, com seus altos percentuais continuam sendo barreiras no Brasil. A reforma tributaria que o
atual governo nao conseguiu fazer ainda permanece como desafio para os negdcios.

B As citagOes a “Elevacao dos custos de mao-de-obra” aumentaram 15,6 pontos percentuais com relacdo ao ano anterior.
Acredita-se que o aumento da inflacdo também tenha influenciado.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=112, multiplas respostas) (n=103, multiplas respostas)
Instabilidade politica/social 80.4 Complexidade do sistema tributario 78.6
Complexidade do sistema tributario 74.1 Instabilidade politica/social 74.8
Cambio instavel 67.9 Céambio instavel 63.1
Complexidade dos procedimentos burocraticos Elevagdo dos custos com méo-de-obra 60.2
Elevacao dos custos com méo-de-obra Gestao de politicas publicas pouco transparente
x " - Complexidade dos procedimentos burocraticos
Gestéo de politicas publicas pouco transparente
flit trabalhist
Conflitos/processos trabalhistas Confitosfprocessos trabalhistas
. - Sistema juridico vago
Sistema juridico vago
Crimes contra estrangeiros
Infraestrutura despreparada
. . Alta rotatividade dos funcionarios
Crimes contra estrangeiros
Alta rotatividade dos funcionarios Infragslrutura despreparada
. L Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
B o L Contratac&o (especializado/geréncia média)
Contratag&o (especializado/geréncia média) ) o
. . Contratagéo (operacional, administrativo)
Cadeia de fornecedores imatura
o Iméveis em falta ou caros
Iméveis em falta ou caros
Cadeia de fornecedores imatura
Contrataca ional, administrati
ontratagéo (operacional, administrativo) Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Propriedade intelectual pouco protegida )
Desastres naturais
Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos L .
. Poluicdo ambiental
Desastres naturais Propriedade intelectual pouco protegida
Poluicdo ambiental ) .
Movimentos de consumidores
Movimentos de consumidores .
Terrorismo
Terrorismo Nenhum problema relevante
Nenhum problema relevante
(%) 0.0 20.040.0 60.0 80.0100.0
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1 3 Vantagens do Ambiente de Investimentos (Argentina)

m O percentual que respondeu “Porte do mercado / potencial de crescimento” foi de 48,8%, tendo aumentado 28,8 pontos
percentuais. Seguindo a tendéncia do ano anterior, foi o maior alto de todos. Com o aumento da demanda em funcao das
restricoes as importacoes e a recuperacao apos a forte queda durante a pandemia, muitas empresas voltaram a considerar o
porte do mercado como uma vantagem do pais. Vale ressaltar que 27,9% também responderam “Nenhuma vantagem em
particular”.

Levantamento realizado em 2021 Levantamento realizado em 2022
(n=40, multiplas respostas) (n=43, multiplas respostas)

Porte do mercado/potencial de crescimento 20.0 Porte do mercado/potencial de crescimento 48.8
Nivel dos funcionarios (especialistas) 17.5 Estabilidade politica/social
M3o-de-obra barata 15.0 Nivel dos funcionarios (operacional)
Nivel dos funcionarios (geréncia média) 15.0 Nivel dos funcionarios (especialistas)
Baixa rotatividade dos funcionarios 12.5 Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Imoveis/espacos acessiveis 7.5 Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Contratag&o (operacional, administrativo) 7.5 Baixa rotatividade dos funcionarios
Contratagéo (especializado, geréncia média) 7.5 Infraestrutura consolidada
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo 7.5 Mao-de-obra barata
Infraestrutura consolidada 5.0 Contratagao (especializado, geréncia média)
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes 5.0 Processos burocraticos rapidos e simples
Nivel dos funcionarios (operacional) 5.0 Contratagéo (operacional, administrativo)
Boa qualidade de vida para os expatriados 5.0 Sistema juridico claro e seguro
Vistos e autorizagdes de trabalho répidos e simples | 2.5 Cémbio estavel
Estabilidade politica/social | 0.0 Poucas barreiras linguisticas e de comunicagao
Cadeia de fornecedores locais abrangente | 0.0 Iméveis/espagos acessiveis
Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.) | 0.0 Cadeia de fornecedores locais abrangente
Processos burocraticos rapidos e simples | 0.0 Incentivos fiscais (IR, I.I., I.E., etc.)
Sistema tributario simples e transparente | 0.0 Sistema tributério simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro | 0.0 Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Cambio estavel | 0.0 Boa qualidade de vida para os expatriados
Outros 7.5 Outros
Nenhuma vantagem em particular 40.0 Nenhuma vantagem em particular

0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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14 Riscos do Ambiente de Investimentos (Argentina)

m Se por um lado foram poucas as empresas que apontaram vantagens, um percentual elevado citou como riscos a
“Instabilidade politica / social”, o “Cambio instavel” e a “Gestdo de politicas publicas pouco transparente”. Ao que parece, a
regulamentacao sobre as transacOes de capital que se intensifica a cada dia, a falta de transparéncia no controle das
importacdes e a continua desvalorizacao do peso tém uma grande influéncia nesse resultado.

Levantamento realizado em 2021
(n=40, multiplas respostas)

Levantamento realizado em 2022
(n=42, multiplas respostas)

Cambio instavel Instabilidade politica/social 83.3
Instabilidade politica/social Cambio instavel 83.3
Gestéo de politicas publicas pouco transparente Gestdo de politicas publicas pouco transparente 81.0
Complexidade dos procedimentos burocraticos Complexidade do sistema tributario
Complexidade do sistema tributario Complexidade dos procedimentos burocréticos
Conflitos/processos trabalhistas Sistema juridico vago
Riscos operacionais (cobrangas, efc.) Elevagéo dos custos com méo-de-obra
Sistema juridico vago Conflitos/processos trabalhistas
Elevago dos custos com méo-de-obra Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Cadeia de fornecedores imatura Infraestrutura despreparada
Vistos e autorizages de trabalho dificultosos Contratagéo (especializado/geréncia média)
Infraestrutura despreparada Cadeia de fornecedores imatura
Contratagéo (especializado/geréncia média) Alta rotatividade dos funcionarios
Propriedade intelectual pouco protegida Contratag&o (operacional, administrativo)
Alta rotatividade dos funcionarios Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Contratag&o (operacional, administrativo) Propriedade intelectual pouco protegida
Iméveis em falta ou caros Movimentos de consumidores
Crimes contra estrangeiros Desastres naturais
Poluigdo ambiental Poluigdo ambiental
Movimentos de consumidores Iméveis em falta ou caros
Terrorismo Crimes contra estrangeiros
Desastres naturais Terrorismo
Nenhum problema relevante Nenhum problema relevante
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VII. Situagdo de Concorréncia e Situagdo das Aquisi¢cdes

1 Concorrentes no Mesmo Setor

m A excecdo da Coldmbia, em todos os paises o percentual de empresas que responderam que as empresas chinesas s3o as
principais concorrentes aumentou com relacao a pesquisa anterior. Principalmente no Chile foi registrado um aumento de 11,9
pontos percentuais. Nesse pais, onde muitas empresas respondentes sao fabricantes de bens de consumo duraveis e as tarifas
de importagcao sao baixas, ha o ingresso de muitos produtos importados e é possivel dizer que a situacdo se aproxima das
condicdes de concorréncia no mercado global.

m Na Coldmbia e na Argentina aumentou o percentual de empresas de capital nacional. E provavel que na Colémbia isso se deva a
desvalorizacdo do peso, enquanto na Argentina se deva a dificuldade de adquirir bens importados em decorréncia do
endurecimento da regulamentagao sobre as importacdes e a maior presenca de capital nacional do que de capital estrangeiro.

Origem das Empresas do Mesmo Setor em Posicao de Maior Concorréncia

m Japao m Estados Unidos m Europa China
m Coreia do Sul m Outros paises asiaticos m Oriente Médio Empresas locais
Outros paises latino-americanos Outros m Sem concorréncia 0.7 11
Ameérica Latina (n=453) . 11.7 16.3 13.0 H' 12.8 )1.
0.5

México (n=216)

5
27.8 16.7 5.6
e 0-30) [EEENE . 255

Coldbmbia (n=18)

Chile (n=41) 24.4 l 08 4.9
2.0
Brasil (n=102) 13.7 llo 20.6 2.
Argentina (n=42) 19.0 23.8 1. e
2.4 '

(%)
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VII. Situagdo de Concorréncia e Situagdo das Aquisi¢cdes '

2 | Evolucdo da Concorréncia

B Embora nao tenha havido grandes mudangas no cenario competitivo da América Latina como um todo, na Colémbia o
percentual de empresas que responderam que a concorréncia ficou “mais acirrada” aumentou 25,6 pontos percentuais
com relacdo a pesquisa anterior. As empresas que responderam que a concorréncia ficou mais acirrada disseram que os
maiores concorrentes eram empresas chinesas, americanas, japonesas e locais.

Evolucdo da Concorréncia nos Ultimos 12 Meses

m Concorréncia mais acirrada Concorréncia inalterada m Concorréncia menos acirrada
América Latina (n=446) 64.3 I— 2.2
México (n=213) 64.3 I 1.9
Colébmbia (n=18) 44 .4
Peru (n=32) 68.8
Chile (n=41) 70.7
Brasil (n=100) 66.0 I— 2.0

Argentina (n=42)
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VII. Situagdo de Concorréncia e Situagdo das Aquisi¢cdes '

3 Situacao de Aquisicao de Pecas e Insumos:
Detalhamento dos Paises / Regioes dos Fornecedores

B Na América Latina como um todo, a proporg¢ao de aquisicdes locais quase nao apresentou diferenca com relacao a pesquisa
anterior. Mesmo no México, onde as aquisicdes locais tinham avancado temporariamente em 2020, os resultados foram
semelhantes aos da pesquisa de 2021, quando a situacao ja havia voltado aos niveis de antes de 2020.

O detalhamento dos fornecedores de pecgas e insumos importados também foi praticamente o mesmo da pesquisa anterior.

Perfil da Cadeia de Fornecedores de Pecas e Insumos (Industria n=176)

Local m Japao m Estados Unidos m Brasil México
Argentina Outros - América Latina China m Coreia do Sul m ASEAN
Outros - Asia m Europa m Oriente Médio m Oceania 1 Outros

1.1 0.1 11

0.8 0.7
2\\ - i
0.3
o : 0.2
0.6 1.3

Pert (n=8) ““ \||

0.9 0.9

1.7 0.7

Brasil (n=34) 24.2 I 10.0

1.8 0.6 0.6

(%)
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VII. Situagdo de Concorréncia e Situagdo das Aquisi¢cdes

4 Situacao de Aquisicao de Pecas e Insumos:
Detalhamento dos Fornecedores

B No México, se por um lado as compras feitas de empresas japonesas que atuam no pais diminuiram 7,3 pontos percentuais
com relagao a pesquisa anterior, por outro, o desenvolvimento de empresas locais avangou e o percentual de compras
feitas de empresas locais aumentou 6,7 pontos percentuais com relacdao a ultima pesquisa.

® Na Argentina, que enfrenta uma forte desvalorizacao do peso e restricdes as importacdes devido a grande escassez de
moeda estrangeira, as compras feitas de empresas japonesas e de multinacionais de outras nacionalidades diminuiram e
houve um subito aumento de 22,7 pontos percentuais das compras feitas de empresas locais.

Perfil da Cadeia de Fornecedores de Pecas e Insumos [Locais] (Industria n=176)

m Empresas japonesas atuantes no pais m Empresas locais Multinacionais de outras nacionalidades

América Latina (n=138) : 59.3 9.7
México (n=81)
Colébmbia (n=1)

Peru (n=6)

Chile (n=7)

Brasil (n=30)

Argentina (n=13)

(%)
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VIII. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados '

1 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: México
(Exportacao)

B Das 74 empresas que exportam para os Estados Unidos e o Canad3d, 70,3% (52 empresas) responderam que “ja utilizam o
USMCA”. Na pesquisa anterior, 67,5% (56 empresas) de 83 empresas haviam respondido que utilizavam. O percentual de
empresas que responderam que “nao utilizam o USMCA” diminuiu de 25,3% (21 empresas) da pesquisa anterior para 21,6%
(16 empresas).

B No que diz respeito aos problemas verificados, as respostas das 74 empresas que exportam para os Estados Unidos e o Canada
foram: “Nenhum problema relevante”, 36,5% (27 empresas); “Demora na emissao do Certificado de Origem”, 28,4% (21
empresas); “Falta de pessoal”, 25,7% (19 empresas); e “Tramite complexo de Certificado de Origem”, 24,3% (18 empresas).

Exportacoes a partir do México Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=76, multiplas respostas)

m Ja utiliza m Estudando a utilizacdo m N&o utiliza (sem previsao de uso) Demora na emisséio do Certiicado de Origem 30.3

Japéo (n=25) Falta de pessoal interno capacitado
USMCA(n=74) Tramite complexo de Certificado de Origem
Mercosul (n=11) . Critérios de origem dificeis de cumprir

Regras de origem de FTA/EPA existentes

América Central (n=10) 70.0 distintos e complexos
) Custo do Certificado de Origem

Falta de cooperagéo dos fornecedores para o
uso de FTA/EPA °

Em vigor

Colémbia (n=10) 70.0 20.0

Destinos de exportagdes sem acordos -

Bolivia (n=2) 100.0
Cotas de FTA/EPA néo funcionam .
eru (n=3) 66.7 33.3 Nenhum problema relevante

Unido Europeia (n=11) 72.7 18.2

42.1

Outros | 0.0

(%) 0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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VIII. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados '

2 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: México
(Importacgao)

B As empresas que responderam que “ja utilizam” o EPA Japdao-México somam 89 empresas. O percentual de respondentes
que utilizam o USMCA aumentou 5,1 pontos percentuais (5 empresas) em comparagao com a pesquisa anterior. Das 22
empresas que importam pecas para equipamentos de transporte de dentro da regiao do USMCA, 63,6% utilizam o USMCA.

m Nessa utilizacao, 65,6% responderam que nao ha “Nenhum problema relevante”.

Importagoes para o México Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA
(n=128, multiplas respostas)

m Ja utiliza Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsao de uso)

6.0
Japao (n=133) “ Dificuldades para fornecedores cooperarem
3.1
USMCA(n=98) 73.5
Diferenca tariféria entre o regime
preferencial e aliquotas comuns pequena,
Mercosul (n=7) 57.1 42 .9 sem vantagens
4 — Inspecéo rigorosa para atribuido de
C America Central (n=3) 100.0 regime preferencial no pais de procedéncia
o das importagdes
o .

> Chile (n=1) 100.0
£ Inexisténcia de FTA ou outros acordos com
L . ) o principal pais de procedéncia das
Colombia (n=1) 100.0 importacdes

Bolivia (n=1) 100.0 Nenhum problema relevante 65.6
Peru (n=1) 100.0
N ) Outros 3.9
Unido Europeia (n=16) 75.0 25.0 '
(%)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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| Vil Utiizagio de FTA/EPA e Problemas Verificados 4
3 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Colombia

(Exportacao)

B O uso de FTA com o Mercosul, que aparecia na pesquisa anterior, deixou de ser apontado pelos entrevistados.
B O numero de empresas que consideram usar um EPA com o Japdao aumentou com relacao a pesquisa anterior.

Exportacoes a partir da Colombia

m Ja utiliza w Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsdo de uso)

México (n=1)

Comunidade Andina (n=1)

S
(@)]
>
e
t Estados Unidos (n=2)
Uniao Europeia (n=1)
3
D 5 Japdo (n=2)
Z o
> (%)

100.0

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=4, multiplas respostas)

Falta de pessoal interno capacitado

Custo do Certificado de Origem

Demora na emissao do Certificado de Origem

Critérios de origem dificeis de cumprir

Regras de origem de FTA/EPA existentes.
distintos e complexos

Tramite complexo de Certificado de Origem

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

Falta de cooperagéo dos fornecedores parao| .

uso de FTA/EPA

Destinos de exportagdes sem acordos| 0.0

Cotas de FTA/EPA no funcionam| 0.0
Nenhum problema relevante _ 75.0
Outros| 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. o8



VIII. Utilizagdo de FTA/EPA e Problemas Verificados '

4 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Colombia
(Importacgao)

B Embora o EPA com o Japao esteja em fase de negociacao, todos os anos um certo numero de empresas responde que
estao estudando sua utilizacao, indicando a existéncia de empresas japonesas que continuam esperando que o EPA entre
em vigor.

Importacoes para a Colombia Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA
(n=8, multiplas respostas)

Inexisténcia de FTA ou outros acordos com
o principal pais de procedéncia das 25.0
importagdes

m Ja utiliza m Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsao de uso)

Mercosul (n=3) 100.0

México (n=4) 75.0 25.0

Dificuldades para fornecedores cooperarem | 0.0
. Comunidade Andina (n=1) 100.0 Diferenca tarifaria entre o regime
% preferencial e aliquotas comuns pequena, | 0.0
S sem vantagens
= .
L Estados Unidos (n=6) 50.0 50.0 Inspegéo rigorosa para atribuigéo de

regime preferencial no pais de procedéncia | 0.0

das importagoes
Uniao Europeia (n=2) 50.0 50.0
Nenhum problema relevante _ 62.5
Coreia do Sul (n=2)
Outros . 12.5
3
er% o Japao (n=5) 60.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

)
> (%)
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5

® N3o houve grandes mudancas no uso de FTAs/EPAs desde a pesquisa anterior.

m Cerca de 80% responderam que nao havia “Nenhum problema relevante” e desapareceram as meng¢des aos problemas
“Tramite complexo do Certificado de Origem” e “Falta de pessoal interno capacitado”, que haviam sido apontados na

pesquisa anterior.

Exportacoes a partir do Peru

m Ja utiliza

Mercosul (n=3)

México (n=2)

América Central (n=3)
Comunidade Andina (n=1)
Chile (n=3)

Estados Unidos (n=3)

Em vigor

Canada (n=1)

Japdo (n=11)

China (n=5)

Coreia do Sul (n=3)
Tailandia (n=1)
Unido Europeia (n=2)

(%)

Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsao de uso)

66.7

66.7

33.3
100.0

27.3

40.0

33.3

50.0 50.0

Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Peru
(Exportacao)

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=14, multiplas respostas)

Custo do Certificado de Origem
Demora na emissao do Certificado de Origem

Critérios de origem dificeis de cumprir

Regras de origem de FTA/EPA existentes
distintos e complexos

Tramite complexo de Certificado de Origem

Falta de cooperagéo dos fornecedores para o

uso de FTA/EPA °

Destinos de exportagbes sem acordos -

Cotas de FTA/EPA n3o funcionam -

Falta de pessoal interno capacitado

Nenhum problema relevante

Outros

(%) 0.0

14.3

7.1

0.0

1 0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

I 5.6

0.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6

®m O numero de empresas que usam FTA/EPA para importa¢des da China aumentou.

Em vigor

m Ja utiliza

Importacoes para o Peru

Mercosul (n=2)

México (n=4)

América Central (n=1)
Comunidade Andina (n=2)
Chile (n=3)

Estados Unidos (n=7)
Japdo (n=10)

China (n=7)

Coreia do Sul (n=1)

Tailandia (n=4)
(%)

Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsao de uso)

Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Peru
(Importacgao)

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

(n=14, multiplas respostas)

Dificuldades para fornecedores cooperarem

Diferenca tarifaria entre o regime
preferencial e aliquotas comuns pequena,
sem vantagens

Inexisténcia de FTA ou outros acordos com
o principal pais de procedéncia das
importagdes

Inspegéo rigorosa para atribuigéo de
regime preferencial no pais de procedéncia
das importages

Nenhum problema relevante

Outros

(%)

0.0 20.0

7.1

40.0 60.0 80.0 100.0
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7

m Como ja faz certo tempo que o EPA/FTA entrou em vigor, o percentual de histdrico de uso é alto e ndo houve nenhuma

mudanca em especial com relacdo a pesquisa anterior.

Exportagdes a partir do Chile

m Ja utiliza
Mercosul (n=3)
México (n=3)

América Central (n=1)

Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsao de uso)

100.0
100.0
100.0

Comunidade Andina-- 100.0

Estados Unidos (n=6)
Canada (n=1)

Japdo (n=13)

China (n=3)

Coreia do Sul (n=2)
Vietnd (n=2)

Malésia (n=1)

india (n=3)

Unido Europeia (n=4)
EFTA (n=1)

(%)

I 77 )

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA

Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Chile
(Exportacao)

(n=13, multiplas respostas)

Demora na emisséo do Certificado de Origem

Tramite complexo de Certificado de Origem

Critérios de origem dificeis de cumprir
Destinos de exportagdes sem acordos
Falta de pessoal interno capacitado

Custo do Certificado de Origem

Regras de origem de FTA/EPA existentes
distintos e complexos

Falta de cooperacéo dos fornecedores para o
uso de FTA/EPA

Cotas de FTA/EPA n&o funcionam
Nenhum problema relevante

Outros

(%)

0.0 20.0

23.1

15.4

7.7

7.7
0.0
0.0

0.0

I <c.2

0.0

40.0 60.0

80.0

100.0
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S Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Chile
(Importacgao)

B Muitos acordos estao em vigor ha muitos anos e 80% dos entrevistados responderam que nao ha nenhum problema
relevante com as importacdes no uso de FTAs/EPAs.

Importagoes para o Chile

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

(n=16, multiplas respostas)

m Ja utiliza = Estudando a utilizacdo m N&o utiliza (sem previsdao de uso)

Mercosul (n=3)
México (n=1)
Estados Unidos (n=6)
Japdo (n=13)

China (n=3)

Coreia do Sul (n=1)
Vietnd (n=1)

India (n=1)

66.7 33.3 Dificuldades para fornecedores cooperarem

100.0 Inspe¢ao rigorosa para atribuicéo de
regime preferencial no pais de procedéncia

das importagdes

50.0 50.0
Diferenca tarifaria entre o regime
preferencial e aliquotas comuns pequena,
sem vantagens
53.8 46.2

Inexisténcia de FTA ou outros acordos com
o principal pais de procedéncia das
33.3 66.7 importacdes

100.0 Nenhum problema relevante
100.0 Outros

' 6.3
I 6.3

0.0

0.0

81.3

6.3

100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(%)
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9 Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Brasil
(Exportacao)

B Das 23 empresas que exportam para a regiao do Mercosul, quase 70%, ou mais precisamente 69,6% (16 empresas),
responderam que utilizam o Acordo do Mercosul. Ao que tudo indica, como ha muitas empresas relacionadas ao setor
automobilistico, elas devem estar fazendo uso do acordo automotivo da regido. Embora o acordo com o Japao ainda nao
tenha entrado em vigor, 37,5% (3 empresas) responderam que estdao “estudando a utilizagao”.

Exportacoes a partir do Brasil

m Ja utiliza

Mercosul (n=23)

México (n=10)
Comunidade Andina (n=7)
Chile (n=12)

Egito (n=1)

Colémbia (n=11)

SACU (n=2)

Em vigor

Estudando a utilizagao m Nao utiliza (sem previsao de uso)

13.000 %3
20.0 [P0  60.0 |
14:52F]
25.0 [EEENR

Unido Europeia (n=6)
EFTA (n=1)

Coreia do Sul (n=3)
Cingapura (n=1)
Canada (n=1)

Nao vigente

Japdo (n=8)

(%)

50.0

100.0

33.3

37.5 62.5

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA
(n=26, multiplas respostas)

Demora na emissao do Certificado de Origem 38.5

Tramite complexo de Certificado de Origem 26.9

Regras de origem de FTA/EPA existentes
distintos e complexos

Falta de pessoal interno capacitado
Critérios de origem dificeis de cumprir

Destinos de exportagdes sem acordos

Cotas de FTA/EPA n&o funcionam
Custo do Certificado de Origem

Falta de cooperacéo dos fornecedores para o
uso de FTA/JEPA

Nenhum problema relevante 30.8

Outros 3.8

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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m Ja utiliza

10

Utilizacdo de FTA/EPA e Problemas Verificados: Brasil
(Importacgao)

B Das 9 empresas que importam da regido do Mercosul, 44,4% (4 empresas) responderam que utilizam o Acordo do Mercosul
e 22,2% (2 empresas) que consideram utiliza-lo. Embora o acordo com a Unidao Europeia ainda nao tenha entrado em vigor, 6
empresas, o que corresponde a 50% dos entrevistados, responderam que estao “Estudando a utilizagao”. Também no
tocante ao Japao, cujo acordo ainda ndao entrou em vigor, 15 empresas, o que corresponde a mais de 40% dos entrevistados,

responderam que pensam em utiliza-lo.

Importacoes para o Brasil

Mercosul (n=9)
México (n=13)

Comunidade Andina (n=2)

Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsdo de uso)

22.2
154 I

S Chile (n=2)
UEJ india (n=6)
Egito (n=1)
Colémbia (n=4)
SACU (n=1)
Unido Europeia (n=12) 50.0 50.0
; EFTA (n=2)
S Coreia do sul (n=7) 1432
'g Cingapura (n=5) ZIQO 60.0 |
2 Canada (n=2)

Japdo (n=36)

(%)

100.0

58.3

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA

(n=41, multiplas respostas)

Inexisténcia de FTA ou outros acordos com
o principal pais de procedéncia das
importacdes

Diferenca tariféria entre o regime
preferencial e aliquotas comuns pequena,
sem vantagens

Dificuldades para fornecedores cooperarem

Inspecéo rigorosa para atribuigio de
regime preferencial no pais de procedéncia
das importagdes

Nenhum problema relevante

Outros

(%) 0.0

48.8
39.0
0.0
20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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11

Utilizacao de FTA/EPA e Problemas Verificados: Argentina
(Exportacao)

Quase 70% das empresas que exportam para o Mercosul utilizam o Acordo do Mercosul. Em comparagao com a pesquisa

O percentual de empresas que apontaram como problema

“Destinos de exportacdes sem acordos”

foi de 42,9%,

representando um aumento subito desde o 0% da pesquisa anterior. Ao que tudo indica, com a desvalorizagao do peso e
outros fatores que criaram um ambiente propicio para as exportagdes, aumentou o numero de empresas que comegaram a

Estudando a utilizagcdo m Nao utiliza (sem previsao de uso)

|
anterior, o numero de empresas aumentou em 4.
|
considerar a utilizacao de acordos.
Exportacdes a partir da Argentina
m Ja utiliza
Mercosul (n=15)
México (n=1)
S
'S Comunidade Andina (n=5)
£
(N]
Chile (n=6)
Colémbia (n=4)
g a a (n=2)
= Uniao Europeia (n=
(@)}
>
e Japao (n=4)
zZ
(%)

100.0

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA

(n=14, multiplas respostas)

Destinos de exportagdes sem acordos

Demora na emissdo do Certificado de
Origem

Critérios de origem dificeis de cumprir

Tramite complexo de Certificado de Origem

Regras de origem de FTA/EPA existentes
distintos e complexos

Falta de cooperacéo dos fornecedores para
o uso de FTA/EPA

Falta de pessoal interno capacitado
Custo do Certificado de Origem
Cotas de FTA/EPA nao funcionam
Nenhum problema relevante

Outros

(%)

42.9
0.0
0.0
I s0.0
0.0
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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12 Utilizacao de FTA/EPA e Problemas Verificados: Argentina
(Importacgao)

® O numero de empresas que utilizam acordos dentro da regidao do Mercosul aumentou 20,0 pontos percentuais. No tocante
aos acordos em vigor, nenhuma empresa disse estar “estudando a utilizacao”.

® Na pesquisa anterior 13,3% dos entrevistados haviam respondido que estavam “estudando a utilizacdo” dentro da regidao do
Mercosul. Isso indica que, em funcdao do endurecimento das regulamentacdes sobre as importacdes na Argentina, a situacao
recente ndo vem sendo propicia para que se comece a fazer uso de FTAs/EPAs a partir de agora.

Importacdes para a Argentina Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA
(n=21, multiplas respostas)

m Ja utiliza Estudando a utilizacdo m Nao utiliza (sem previsdo de uso)
— Inexisténcia de FTA ou outros acordos com
Mercosul (n=16) 100.0 o principal pais de procedéncia das 28.6
importagdes
México (n=5) 100.0

Inspegao rigorosa para atribuigao de

g Comunidade Andina (n=2) 50.0 50.0 regime preferencial no paisdgg %%%er?a%%%g 14.3
>
£ Chile (n=2) 100.0
w Dificuldades para fornecedores cooperarem | (0.0

india (n=1) 100.0

‘ Di{ererﬂ’ga tatlriféria entre o regime
A i = referencial e aliquotas comuns pequena, .
Colombia (n=3) 100.0 P | semvgn?agens 0.0
Uniao Europeia (n=4) 50.0 50.0

q) Nenhum problema relevante 52.4
g EFTA (n=1) 100.0
D
> .
9 Coreia do Sul (n=1) 100.0 Outros 4.8
e

Japdo (n=9) 1. 88.9 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(%)
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13 Anilise da Utilizacao do CPTPP(TPP11): Exportacao

B As empresas do México, Peru e Chile foram questionadas sobre a utilizacdo do CPTPP nas exportacdes para os paises-
membros desse acordo. No caso das empresas operando no Chile, para cada pais-membro da lista houve ao menos uma
empresa que respondeu estar estudando a utilizacdo do CPTPP. Na pesquisa anterior poucas empresas haviam respondido
dessa forma. Os debates sobre o CPTPP no Chile foram retomados logo apds a posse do novo governo, e quando a pesquisa foi
realizada as chances de ratificacdo haviam aumentado. Isso deve ter influenciado nas respostas das empresas.

B No Peru ja se passou mais de um ano desde que o CPTPP entrou em vigor e ele tem sido efetivamente utilizado nas

exportacoes para o Canada e o Japao.

Exportacdes a partir do México

Peru
(n=19)

Chile
(n=16)

Canada
(n=18)

Australia
(n=16)

Nova Zelandia
(n=16)

Malasia
(n=16)

Vietnd
(n=17)

Brunei
(n=16)

Cingapura
(n=17)

TLio

o

M Ja utiliza

Estudando a utilizagdo M Sem previsao de uso

8.5

Exportacdes a partir do Peru

México
(n=4)

Chile
(n=3)

Canada
(n=3)

Australia
(n=2)

Nova Zelandia
(n=2)

Malasia
(n=2)

Vietna
(n=3)

Brunei
(n=2)

Cingapura
(n=2)

Exportacoes a partir do Chile

Estudando a utilizagdo em conjunto com acordos existentes

25.0

México
(n=4)

Peru
(n=4)

Canada
(n=3)

Australia
(n=3)

Nova Zelandia
(n=3)

Malasia
(n=3)

Vietns
(n=3)

Brunei
(n=3)

Cingapura
(n=4)

50.0 50.0
50.0 50.0
33.3 66.7
33.3 66.7
33.3 66.7
33.3 66.7
50.0 50.0
35.7 50.0 14.3
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14 Anilise da Utilizacao do CPTPP(TPP11): Importagcao

B No que diz respeito as importagdes para o México, desde a pesquisa anterior a resposta “Estudando a utilizacdo em
conjunto com acordos existentes” diminuiu 5,3 pontos percentuais e “Ja utiliza” aumentou 5,6 pontos percentuais. Percebe-
se que houve empresas que entenderam as vantagens do CPTPP e passaram da fase de analise para a fase de uso efetivo.

B Foi registrado pela primeira vez o uso nas importa¢des do Japao para o Peru.

Importacoes para o México Importacoes para o Peru Importacdes para o Chile

M Ja utiliza ™ Estudando a utilizagdo M Sem previsao de uso Estudando a utilizagdo em conjunto com acordos existentes

2 i " S Y

i o (o ETIN w5 S Y
et [ e s
Mot e et
Ao 2ot ez e zeints
vais 87.5 " s
il 26.9 - 57.7 ) il
oo it i
oy B R ooy

Japao Japao - )
el 26.5 - 41.0 14.5 (n=9) 33.3 44.4 Japéio

(%) (%) (%)

—
>
1
_\
S
=

64.3 14.3




| X Impactos das Mudangas no Ambiente Comercial
1 Impactos do USMCA e Contramedidas (México)

® No tocante aos impactos do USMCA, 59,9% das empresas entrevistadas responderam “Sem impacto ou Nao sabe” e 39,6%
responderam “Com impacto”. Entre as contramedidas adotadas pelas empresas que disseram que tiveram impacto, 14
responderam “Mudanca de fornecedores”, representando um aumento de 8 empresas com relacdao a pesquisa anterior. Essa
mudanga consistiu em mudar do Japao ou da China para o México ou os Estados Unidos.

B As empresas que responderam “Mudanca do local de producdao” somaram 7, representando um aumento de 4 empresas
com relacdo a pesquisa anterior. A principal resposta foi mudar do Japao para o México. Responderam “Nenhuma mudanc¢a”
48 empresas, 17 a mais do que na pesquisa anterior.

Contramedidas que as empresas estao

adotando diante da entrada em vigor do
Impactos da entrada em vigor do USMCA USMCA (n=69) (multiplas respostas)
na gestao da empresa em 2022 (n=212)

m Com impaCtO negatiVO de forma geral Mudan(}a dOS des’unos de Venda
m Com impacto positivo de forma geral

Impactos negativos e positivos em niveis equivalentes

Sem impacto 0.5% Mudanca de fornecedores 14

Mudanca do local de producédo

- o
N

Ajuste dos pregos de venda

Decisdo sobre analise de
investimento adicional

37.3%

Outros I 2

.
-
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2 Impactos do USMCA por Area Tematica (México)

m As regras de origem foram consideradas como “Impacto negativo” por 29 empresas e como “Impacto positivo” por 31
empresas. O percentual de empresas que apontaram as “Normas trabalhistas” como impacto negativo decorrente da entrada
em vigor do USMCA foi de 73,7% (28 empresas), tendo aumentado 33,3 pontos percentuais em compara¢ao com a pesquisa
anterior. Em termos concretos, meng¢des ao “Aumento dos custos trabalhistas” e ao “Risco de ser processado” aumentaram
em comparagao com a pesquisa anterior.

B Entre as empresas que responderam “Outros” dentro dos “impactos positivos” decorrentes da entrada em vigor do USMCA,

houve aquelas que manifestaram a expectativa de expansao do mercado com o aumento do numero de empresas japonesas
atuando no pais.

Impactos negativos da Impactos positivos da
entrada em vigor do USMCA (area tematica) entrada em vigor do USMCA (area tematica)
(n=38 empresas) (multiplas respostas) (n=49 empresas) (multiplas respostas)

76.3% Regras de origem _ 63.3%

Normas trabalhistas

Medidas para evitar a alta tributagéo
73.7% sobre automoveis e pecas 38.8%
automotivas

Outros  0.0% Outros 16.3%

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 111
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3 Impactos Negativos do USMCA (México)

m O percentual de empresas que apontaram como impacto negativo do USMCA a “Resposta a clausulas salariais” aumentou
28,9 pontos percentuais em relacao a pesquisa anterior. Por outro lado, o nimero de empresas que citaram a “Mudanca de
fornecedor para atender as novas regras de origem” diminuiu 21,1 pontos percentuais.

B O numero de entrevistados que responderam que as normas trabalhistas trouxeram impacto negativo para a sua empresa
aumentou em 9 com relagao a pesquisa anterior, sendo que cerca de 90% das empresas respondentes citaram o “Aumento
dos custos trabalhistas”. Além disso, enquanto na pesquisa anterior apenas uma empresa havia citado o “Risco de ser
processado pelos governos dos Estados Unidos e do Canada em funcdao do ndao cumprimento de regras trabalhistas”, desta

vez esse numero subiu para sete.

Impactos negativos relacionados as regras
de origem (itens espeuficos;
(n=29) (multiplas respostas

Mudanca de fornecedor para

atender as novas regras de origem o
(aumento das aquisigdes dentro da - 48.3%
América do Norte)
Resposta a clausulas salariais
(fabricacdo por trabalhadores - 48.3%
com altos salarios, etc.)

Obrigago de aquisicao local de
aco e aluminio (70%) 44.8%

Outros I 3.4%

Impactos negativos relacionados as
normas trabalhistas (itens especificos)
(n=28) (multiplas respostas)

Aumento dos custos trabalhistas _ 89.3%

Legalizagéo de acordos coletivos
(revisdo do conteudo e - 42.9%
aprovacao pelos sindicalistas)

Risco de ser processado pelos
governos dos EUA e Canada em
funcdo do ndo cumprimento de
regras trabalhistas

25.0%

Outros I 3.6%
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4 Impactos Positivos do USMCA (México)

B As empresas que responderam que tiveram “Aumento das consultas e dos destinatarios do fornecimento / volume
fornecido” devido as novas regras de origem foram em numero de 24. Foram10 empresas a mais do que as empresas que
responderam que foram afetadas negativamente pela mudanca de fornecedor na pagina anterior.

Impactos positivos relacionados as medidas

Impactos positivos relacionados as regras para evitar a alta tributacdo sobre automoéveis
de origem (itens especificos e pecas automotivas (itens especificos)
(n=31) (multiplas respostas; (n=19) (multiplas respostas)

Aumento das consultas e dos Medidas de isengéo para automoveis
destinatarios do fornecimento/volume o € pegas automotivas caso seja .
fornecido devido s novas regras de 77.4% invocada a segdo 232 da Lei de 73.7%

origem Expanséo Comercial dos EUA (carta

paralela do USMCA)

Aumento das consultas e dos Medidas com base no Capitulo 2
destmatalnos dfo fornecimento / 55 69 Anexo 2-C (medidas de isengao caso o 600
. .VO l{me OrneqqoﬂderO .070 os EUA aumentem a tanfa .070

a obrigagéo de aquisicao local alfandegéria sobre automoveis a

de ago e aluminio (70%) partir de 2,5%)

Outros I 3.2% Outros  0.0%
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5 Impactos do Atrito Comercial Sino-Americano (México)

B Foi observada uma forte propensao entre as empresas de no futuro mudar os fornecedores e as unidades fabris da China
para o México. De acordo com uma pesquisa feita junto a empresas japonesas nos Estados Unidos, dos 41 casos de
mudanca dos fornecedores da China, 15 mudarao para os Estados Unidos, 7 para o México e 5 para a ASEAN, o que coloca o
México na segunda posicdo (17,1% do total).

m Dos 14 casos de mudanca das unidades fabris da China, 5 mudardo para a ASEAN, 3 para a outros paises da Asia/Oceania, 2
para os Estados Unidos e 2 para o México, o que coloca o México na terceira posicao (14,3%).

Futuros Desdobramentos dos Nego6cios das Empresas Japonesas nos Estados Unidos
(Revisao dos fornecedores e unidades fabris da China)

Destino da mudancga das Destino da mudanca das unidades fabris
aquisicoes feitas da China (n=41) localizadas na China (n=14)
Antes da Revisao Depois da Reviséo Antes da Revisao Depois da Revisao

México 7

China 14 I

—l

ASEAN 5
Japao 4

China 2 Taiwan 1
Coreia do Sul 1 Outros (Asia e
Outros (Asia e Oceania) 3

Oceania) 1
Europa 1 Outros 2 Sem resposta 1
Sem resposta 2
(Casos) (Casos) (Casos) (Casos)

(Fonte) Pesquisa: Retrato das Empresas Japonesas Atuantes na América do Norte (Edigao 2022)
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 114




IX. Impactos das Mudangas no Ambiente Comercial '

6 Impactos do Atrito Comercial Sino-Americano (México)

m As futuras mudancas das aquisicdes e unidades fabris para o México consistem em mudancas com origem no leste da Asia,
em particular na China, e nos Estados Unidos. De acordo com uma pesquisa factual feita junto as empresas japonesas nos
Estados Unidos, dos 18 casos que passarao a comprar do México, 7 compravam antes da China, 5 dos Estados Unidos, 3 da
ASEAN e 2 do Japao, fazendo com que a mudanga das aquisicdes com origem na Asia representem 66,7% do total.

® Dos 16 casos que mudarao as unidades fabris para o México, 11 fabricavam antes nos Estados Unidos, 3 no Japao e 2 na
China.

Futuros Desdobramentos dos Negocios das Empresas Japonesas nos Estados Unidos
(Revisao dos fornecedores e unidades fabris da China)

Mudanca para aquisicoes do México (n=18) Mudanca para unidades fabris no México (n=16)

Antes da Revisdo Depois da Reviséo Antes da Reviséo Depois da Revisao

México 1

>

(Casos)

(Casos)

(Casos) (Casos)

(Fonte) Pesquisa: Retrato das Empresas Japonesas Atuantes na América do Norte (Edigao 2022)
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7/ Impactos do Atrito Comercial Sino-Americano (México)

® Quando questionados sobre impactos do atrito comercial sino-americano, do total de empresas respondentes 54,5%
disseram “Sem impacto ou Nao sabe” e 45,0% responderam “Com impacto”. O percentual que respondeu “Com impacto”
aumentou 14,5 pontos percentuais desde a pesquisa anterior, enquanto o percentual dos que responderam “Sem impacto
ou Nao sabe” diminuiu 14,2 pontos percentuais.

B Em comparagao com os impactos do USMCA (P.110), o percentual dos que responderam “Sem impacto ou Nao sabe” foi
mais alto no USMCA, enquanto o percentual dos que responderam “Com impacto” foi maior no atrito comercial EUA-China.
Resultado inverso do visto na pesquisa anterior.

Impacto do Atrito Comercial entre os EUA e a China na Gestao da Empresa em 2022 (n=211)

0.5%

= Com impacto negativo de forma geral
m Com impacto positivo de forma geral
Impactos negativos e positivos em niveis equivalentes
- Sem impacto

= N3o sabe

Outros
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S Impactos Especificos do Atrito Comercial Sino-Americano
(México)

m 35 empresas disseram que "As consultas aumentaram" devido ao atrito sino-americano. Alguns exemplos especificos dos
comentarios feitos por essas empresas sao: “Aumentaram as consultas de empresas chinesas que ingressaram no México”,
“Pedidos de substituicao de produtos chineses”, “Aumentaram as consultas da América do Norte” e “As aquisicdes locais
dentro da América do Norte estdo avancando”, entre outros. Também houve comentarios como: “Com o ingresso de
empresas chinesas no México, surgiram preocupacdes como a intensificacdo da concorréncia, a subtracdao de pessoal
capacitado e o aumento dos custos trabalhistas” e “As aquisicdes e negocia¢cdes de precos com os fornecedores ficaram
mais faceis”.

Impactos Especificos que o Atrito Comercial entre os EUA e a China teve na Empresa (n=192)

® As consultas aumentaram

= As consultas diminuiram
1.0%
Diminuiu a aquisicdo de pecas e insumos da China

1.0% Maior carga de trabalho para atender aos
regulamentos de controle de importacdo dos EUA

Sem impacto

43.2%

= N3o sabe

Outros
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Ao término da leitura do relatoério

favor responder a um questionario.
(Tempo necessario: cerca de um minuto)

Consultas sobre o relatorio devem ser encaminhadas a:

Japan External Trade Organization (JETRO) G 03-3582-4690

Departamento de Pesquisas no Exterior @ ORB-latin@jetro.go.jp
Secao Américas — Equipe América Latina
Ark Mori Bld. 6F,
0 Akasaka 1-12-32, Minato-ku, Téquio

CEP107-6006

B Termo de isen¢dao de responsabilidade

As informacdes disponibilizadas no presente documento deverdo ser utilizadas sob a responsabilidade e discernimento do préprio usudrio.

Embora a JETRO tenha se empenhado em disponibilizar informacgdes as mais precisas possiveis, a entidade roga a compreensdo e a anuéncia dos senhores usuarios para o fato de
gue ela ndo pode ser responsabilizada por quaisquer desvantagens, prejuizos ou afins que eventualmente venham a arcar em decorréncia do uso deste material.

Proibida a reproducao sem autorizacao.
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