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1. Objetivos da Pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo proporcionar melhor compreensdo sobre a situagao de gestao das empresas japonesas que
atuam na América Latina (AL) bem como sobre as transformac¢des no ambiente de negdcios local, disponibilizando informacées que
contribuam para a formulagao de estratégias internacionais das empresas japonesas, bem como para a propositura de sugestdes visando a

melhoria do ambiente de negdcios nesses paises.

2. Escopo da Pesquisa
Empresas japonesas atuantes em sete paises latino-americanos (empresas que apresentem participagdo societdria direta ou indireta de
pelo menos 10% de sdcio de nacionalidade japonesa).

3. Metodologia e periodo da Pesquisa
Enquete realizada no periodo de 01/10 a 15/11/2019.

4. Situagao de resposta
Das 757 empresas solicitadas a responder a enquete, 546 responderam, o que da uma taxa de resposta de 72,1%.

5. Perfil das empresas contempladas na Pesquisa

Universo de

Empresas consultadas

Setor de atividade

Por porte do empreendimento

O,
empresas Empresas % Industria % N§o—' % Grande % Pe,quleno ou % resp:n:zntes
(total) respondentes Industrial porte médio porte

México 326 281 51,5 159 56,6 122 43,4 210 74,7 71 25,3 86,2
Venezuela 18 14 2,6 3 21,4 11 78,6 12 85,7 2 14,3 77,8
Colémbia 34 25 4,6 8 32,0 17 68,0 20 80,0 5 20,0 73,5
Peru 38 36 6,6 9 25,0 27 75,0 31 86,1 5 13,9 94,7
Chile 71 33 6,0 6 18,2 27 81,8 29 87,9 4 12,1 46,5
Brasil 220 116 21,2 49 42,2 67 57,8 102 87,9 14 12,1 52,7
Argentina 50 41 7,5 18 43,9 23 56,1 36 87,8 5 12,2 82,0
América
Latina 757 546| 100,0 252 46,2 294 53,8 440 80,6 106 19,4 72,1

6. Observacoes

Realizada desde 1999, a pesquisa chega este ano a 202 edicdo. Os numeros contidos nas tabelas e graficos sao arredondados e, por isso,
nao necessariamente totalizam 100%.

No que diz respeito a Venezuela, dada a situacdo recente por que passa o pais, apenas algumas perguntas foram feitas.
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M Visdo Geral

Os dois paises onde o sentimento de negdcios das empresas japonesas foi positivo em 2019 foram o Peru e a Colombia, dois paises sul-
americanos do lado do Oceano Pacifico. No Chile as manifestacdes ocorridas em meados de outubro causaram preocupagdo, mas seu impacto
nas atividades empresariais foi limitado. Por outro lado, os paises onde houve piora foram a Venezuela e a Argentina.

No México, o sentimento de negdcios teve uma ligeira piora, refletindo a desaceleracdo econémica do pais, somada a continuidade das
incertezas do ambiente de negdcios com os Estados Unidos. O percentual de respostas prevendo um déficit comercial também aumentou em
comparagdo com a pesquisa anterior. No Brasil o sentimento de negdcios também apresentou uma ligeira piora em comparagdo com a
pesquisa anterior, mas o percentual de entrevistados que preveem um superavit comercial aumentou em comparagao com a pesquisa anterior
devido a recuperacdo econdmica e a promogdo de reformas estruturais pelo governo Bolsonaro.

No tocante as perspectivas de negdcios para 2020, além da Col6mbia onde continuam boas, sdo esperadas melhoras significativas no Brasil e
no México. No Brasil, além das expectativas quanto a promoc¢do de novas reformas estruturais, as expectativas de avango na abertura para o
mundo, representada pela conclusdo das negociacdes Mercosul-EU FTA, também parecem formar o pano de fundo para a melhoria da
situacdo dos negodcios. No México parecem estar por tras desse otimismo a ratificacdo e a entrada em vigor do USMCA (novo NAFTA) que se
materializardo em 2020 e a expectativa de que as atividades empresariais, que estavam no modo “esperar para ver”, sejam retomadas.

< COMENTARIOS SOBRE OS PRINCIPAIS PAISES >

MEXICO: Com o USMCA, as regras do local de origem dos automdveis sofrerdo uma grande mudanca. Quando questionados sobre as
contramedidas que seriam tomadas, os fabricantes de veiculos acabados disseram em sua maioria que “ndo fariam nada” ou que “ndo
sabiam”. Por outro lado, entre os fabricantes de pecas, muitos estdo considerando transferir as unidades fabris ou mudar os fornecedores.
Seria transferéncia/mudanca tanto da producdo como das aquisi¢es de fora da regido para o México ou os Estados Unidos. Pelo resultado da
enquete, pdde-se verificar que a mudanca no sistema pelo USMCA esta forcando mais respostas das empresas de pecas do que das de
veiculos acabados, bem como que esta ocorrendo em parte o chamado “efeito de desvio de comércio e investimento”, quando os parceiros
comerciais e as unidades fabris se transferem de fora da regido para dentro da América do Norte.

BRASIL: Em 2019, tendo como pano de fundo a recuperacdo gradual da economia doméstica e as reformas institucionais promovidas pelo
governo Bolsonaro, a proporcdo de empresas que respondeu que o resultado operacional estimado para o ano seria melhor que o ano
anterior foi a maior entre os paises da América Latina. Em 2020, o sentimento de negdécios das empresas japonesas que atuam no mercado
brasileiro melhorou ainda mais.

ARGENTINA: Com a retracdo do mercado doméstico em funcdo da queda do cdmbio e da alta da inflacdo e, ainda, em meio ao aumento da
ansiedade entre as empresas japonesas que atuam no pais, em virtude da mudanga de governo e das incertezas quanto a questao das dividas,
o sentimento de negdcios no pais esta piorando.

CHILE: Embora tenham ocorrido manifestagdes antigovernamentais em larga escala durante a realizagdo desta pesquisa, os impactos
negativos nos negdcios das empresas japonesas foram limitados e o percentual de empresas que considera como vantagem a “Estabilidade
politica e social" do pais continua maior do que em outros paises da América Latina.
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Bl Complementagdo a Visao Geral:

Os dois paises onde o sentimento de negdcios das empresas japonesas foi positivo em 2019 foram o Peru e a Colombia, dois paises sul-
americanos do lado do Oceano Pacifico. O Peru e a Colombia, que mantém um sistema de livre comércio, apresentam uma situacdo
econOmica favoravel e, embora algumas insegurancas politicas tenham sido expostas, elas ndo chegaram a obstruir as atividades econémicas.
No Chile as manifestacbes ocorridas em meados de outubro causaram preocupacdo, mas seu impacto nas atividades empresariais foi
limitado. Por outro lado, na Venezuela, onde a instabilidade politica e as turbuléncias econ6micas continuam desde o inicio do ano, a
situacdo piorou significativamente. Na Argentina, também, houve uma retracdo da economia devido ao enfraguecimento da moeda e a alta
da inflacdo e, em agosto de 2019, com a vitdria praticamente certa do candidato da esquerda nas eleicGes presidenciais, a economia caiu
ainda mais e o sentimento de negdcios das empresas japoneses também piorou.

No México o sentimento de negdcios apresentou uma ligeira piora. A proporc¢do de entrevistados que respondeu que ficardo no vermelho
também aumentou em comparacdo a pesquisa anterior. No Brasil, também, o sentimento de negdcios piorou um pouco em relacdo a
pesquisa anterior, mas diante da recuperacao econémica e da promocdo de reformas estruturais pelo governo Bolsonaro, a proporc¢do de
entrevistados que respondeu que terdo um superavit comercial aumentou quando comparado com a pesquisa anterior [Paginas 8 a 9].

No tocante as perspectivas de negdcios para 2020, além da Coldmbia onde continuam positivas, sao esperadas melhoras significativas no Brasil
e no México. No Brasil, além das expectativas quanto a promocdo de novas reformas estruturais, as expectativas de avanco na abertura para o
mundo, representada pela conclusdo das negociagdes Mercosul-EU FTA, também parecem formar o pano de fundo para a melhoria da situacdo
dos negocios. No México parecem estar por tras desse otimismo a ratificacdo e a entrada em vigor do USMCA que se materializardo em 2020 e
a expectativa de que as atividades empresariais, até entdo no modo “esperar para ver”, sejam retomadas [Pagina 16].

1. México: subida da instabilidade politica e social no ranking de riscos do ambiente de investimento e perspectivas de mudanca para o
México com o USMCA

O sentimento de negdcios em 2019 das empresas japonesas que atuam no México piorou um pouco, refletindo a desaceleracdo econémica
do pais, somada a continuidade das incertezas do ambiente de negdcios com os Estados Unidos. Em 2019 o percentual de respostas
prevendo um déficit comercial também aumentou em comparag¢do com a pesquisa anterior [Paginas 8 a 9]. Mesmo as empresas que
responderam que teriam um superavit, verificou-se que em muitos casos o superavit seria garantido ndo com o aumento das vendas, mas
através da racionalizacdo interna das empresas, como melhoria da eficiéncia produtiva e reducdo dos custos de mao-de-obra [Pagina 10].
Aumentaram as empresas com perspectivas de aumento das vendas em 2020 no mercado doméstico e no mercado de exportagdes, sendo
esperada uma grande melhora no sentimento de negdcios [Paginas 16 a 17]. Em termos de riscos no ambiente de investimento, os "crimes
contra pessoas e empresas estrangeiras", que ocuparam o topo da lista na pesquisa anterior, desceram de posicao nessa classificagdo e, em
seu lugar, a “instabilidade politica e social" passou a encabecar a lista. O nUmero de empresas que citou a “falta de transparéncia do governo
local na gestdo de politicas” também aumentou e houve um incremento tanto das preocupacdes com a deterioracdo da seguranca, com o
crime organizado envolvendo drogas, como da insatisfacdo com as politicas econdmicas do atual governo [Pagina 50].

Com relacdo aos impactos do USMCA, até porque ndo havia qualquer perspectiva de o projeto de lei do USMCA ser deliberado no
congresso americano a época em que a enquete foi respondida (12 de outubro a 15 de novembro), de maneira geral a maior parte das
respostas foi “Ndo sabe” ou “Sem impacto” [Pagina 67]. No entanto, um certo nimero de empresas de autopecas respondeu que houve
impacto, confirmando que esse é o setor mais afetado pelas mudancas nas regras de origem introduzidas pelo USMCA. O impacto especifico
mais citado foi “Isen¢Oes para o setor automotivo em funcdo da Sec¢do 232 da Lei de Expansao Comercial dos EUA". Acredita-se tratar-se de
uma preocupacao com relacdo ao fato de que foi definido um limite para a quantidade de itens objeto da isencdo. Embora tenha sido
imposto um limite também para os veiculos acabados, a preocupacdo é maior nas empresas de autopecas, pois 0 numero de empresas é
grande e é dificil ter uma nocdo da quantidade total em cada empresa individualmente [Pagina 68]. Como medidas especificas para fazer
frente ao USMCA, destaca-se a transferéncia / mudanca das unidades fabris e dos fornecedores de fora da regido para o México e os Estados
Unidos [Pagina 69].
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2. Brasil: sinais de melhora nos negdcios das empresas japonesas que atuam no pais em fungcao da recuperagcao gradual da economia

doméstica e de iniciativas de politica econémica

Analisando o resultado operacional estimado para 2019 no Brasil, muitas empresas apontaram como razao para a “melhora” o “aumento
das vendas no mercado local” decorrente da recuperacdo gradual da economia doméstica (77,8% = 83,3%) [Pagina 12]. No direcionamento
dos negdcios para os proximos um ou dois anos, a proporc¢do dos que responderam “Expansdo” aumentou com relacdo a pesquisa anterior
(55,7% —> 56,6%) [Pagina 23]. Como impacto da legislacdo trabalhista revisada em 2017, entre os “Desafios administrativos atuais:
Dificuldades Trabalhistas”, os “processos judiciais trabalhistas" reduziram 9,9 pontos percentuais (45,6% = 35,7%) [Pagina 43]. No tocante ao
resultado operacional estimado para 2020, cerca de metade das empresas respondeu que sera “Melhor” e o “Aumento das vendas no
mercado local” continuou tendo a maior taxa de resposta [Paginas 16 a 17]. Além disso, na comparacdo do resultado operacional estimado
para 2020 com o ano anterior, o valor obtido pela diferenca entre o percentual de empresas que respondeu “Melhor” e o percentual de
empresas que respondeu “Pior” (Indicador DI) ficou atrads apenas da Colombia e foi o segundo mais alto (43,0%), indicando as altas
expectativas das empresas japonesas que atuam no pais [Pagina 16].

3. Argentina: agravamento das preocupacdes das empresas japonesas que atuam no pais em funcio da deterioracdo macroecondomica e

da desaceleracao do mercado doméstico

O sentimento de negdcios das empresas japonesas que atuam na Argentina continua piorando. O indicador DI de 2019 foi de menos 9,7%,
sendo, ao lado da Venezuela, os Unicos percentuais negativos em toda a América Latina. A proporc¢do de empresas que respondeu “Pior” ao
“Resultado operacional estimado para 2019 em comparacao com o ano anterior” foi a mais alta de todas (39,0%) [Pagina 9]. A “Queda das
vendas no mercado local” foi a razdo mais citada (68,8%) para a piora do resultado operacional estimado para 2019 [Pagina 15]. Teve impacto
nisso o encolhimento do mercado doméstico decorrente da situacdo financeira instavel e da alta persistente da inflagdo. O resultado
operacional estimado para 2020 continua em situacgdo dificil. O indicador DI é de menos 4,9%, indicando o aumento das preocupacdes em
funcdo do nascimento de um governo esquerdista e do problema da divida [Pagina 16].

4. Chile: impacto limitado das manifestacdes antigovernamentais nas empresas japonesas

Em outubro de 2019, durante a realizacdo desta pesquisa, eclodiram manifestacGes antigovernamentais de grande escala no Chile, as
guais tém se prolongado no tempo. Embora cerca da metade das empresas tenha respondido a enquete apds essas manifestagdes, o impacto
negativo nos negdcios das empresas japonesas no momento ndo é tdo grande assim. O indicador DI (percepcdo do clima do mercado) de
2019 diminuiu (17,2% = 12,1%), mas a proporc¢do dos que responderam que o resultado operacional estimado sera “Pior” ndo apresentou
um aumento significativo com relacdo a pesquisa anterior, tendo aumentado os que responderam “Estavel” [Pagina 9]. No “Direcionamento
dos negdcios para os proximos um ou dois anos”, tampouco houve aumento das respostas “Retracdo” ou “Mudanca ou retirada para um
terceiro pais (regido)” na comparacdo com a pesquisa anterior [Pagina 23]. No tocante aos impactos nos negdécios, muitas empresas ainda
estdo observando a situacdo e pode-se dizer que sdo poucas as empresas que ja tiveram algum impacto negativo. Por outro lado, embora
tenha aumentado a proporcdo das empresas que, em comparagao com a pesquisa anterior, considerou como risco a “instabilidade
politica/social” do pais (11,4% = 42,4%), a proporcdo das que consideraram a “estabilidade politica e social" como uma vantagem ainda
permanece maior do que em outros paises, o que faz do Chile o Unico pais dentre os paises pesquisados na América Latina em que mais de
50% apontou isso como sendo uma vantagem, incluindo as empresas que responderam a enquete ap06s o inicio das manifestaces, que
também continuam considerando tal fato como um aspecto vantajoso [Pagina 54].
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B No que diz respeito ao resultado operacional estimado para 2019, quando comparado a pesquisa anterior, na América
Latina como um todo a proporcdo daqueles que responderam “Rentavel” caiu (64,3% = 60,6%) e a proporcdo dos
que responderam “Prejuizo” aumentou (18,2% > 24,2%).

B Na analise por pais, no México a proporcdo dos que responderam “Rentavel” caiu e, por outro lado, aumentou o
percentual dos que responderam “Prejuizo”. Isso se deve ao fato de que, em 2019, com as incertezas dos negdcios
com os Estados Unidos continuando sem solugao, os investimentos de capital foram reduzidos significativamente e
também houve uma desaceleracao do consumo doméstico.

M Sustentado por um forte crescimento econdémico, a Colombia foi o pais com a maior margem de aumento da
perspectiva de rentabilidade dentre os sete paises.

M Na Venezuela, a proporcdo daqueles que responderam “Prejuizo” aumentou bastante (25,0% = 57,1%) devido as
turbuléncias na politica interna do pais e as san¢des dos EUA.

Resultado operacional estimado para 2018 Resultado operacional estimado para 2019
(levantamento realizado em 2018) (levantamento realizado em 2019)
M Rentavel ~ MEquilibrio =~ @ Prejuizo . B Rentdvel | MEquilibrio | MEPrejuizo | ,

América Latina (n=319) América Latina (n=545)

México (n=111) México (n=281)
Venezuela (n=12) Venezuela (n=14)

Colombia (n=18) Colombia (n=25)

Peru (n=28) Peru (n=36)
Chile (n=35) Chile (n=33)
Brasil (n=79) Brasil (n=115)

Argentina (n=36) Argentina (n=41)

0% 20% 40% 60% 80% 100‘y§ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B O indicador DI (percep¢do do clima do mercado) da América Latina como um todo caiu em 2019 em compara¢do com a
pesquisa anterior (17,9% —> 4,4%).

B O indicador DI da Venezuela teve uma grande queda, passando de menos 8,3% da pesquisa anterior para menos 57,1%.

B Comparando com a pesquisa anterior, houve uma grande reducdo do DI do Brasil (21,5% = 6,1%) e do México (19,8% —>
5,0%).

B O DI do Peru foi o mais alto dos sete paises.

Indicador DI: O valor obtido pela diferenga entre o percentual de empresas que respondeu “Melhor” e o percentual de
empresas que respondeu “Pior” na comparagao do resultado operacional estimado para 2019 com o ano anterior.

DI por pais (2019) Resultado operacional estimado para 2019
comparado ao ano anterior

30 . ,
® Melhor W Estavel [ Pior
I

o 19.4
20 16:0 América Latina (n=545)
12.1
10 22—, I I I México (n=281)
o L []

4O Go o \e Q [ Venezuela (n=14)
A 10 R VL o eet™ oW k@ W

6.1

\e No AL

A 20 A7 Colémbia (n=25)

Peru (n=36)
A 30

Chile (n=33)
A 40

Brasil (n=115
A 50 (n=115)
Argentina (n=41 ) ) 39.0

A 60 AS71 g ( ) [
A 70 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Copyright© 2020 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagdo. 9



B Na América Latina como um todo, a proporcao de empresas que apontou o “Aumento das vendas no mercado local”
como razao para a melhora foi a mais alta (70,8%), assim como na pesquisa anterior.

B Na andlise por pais, no Brasil teve destagque a resposta “Aumento das vendas no mercado local” (83,3%). A economia
doméstica com tendéncia de recuperacao influenciou esse resultado. Na Venezuela, o nimero de empresas que
respondeu que esperava um resultado operacional “Melhor” foi zero.

B No México a resposta “Aumento das vendas no mercado local” também encabecou a lista, mas houve uma queda com
relacdo ao ano anterior (82,2% > 71,7%). Por outro lado, houve aumento nas respostas “Melhoria da eficiéncia
produtiva” (20,0% = 26,3%), “Menor custo de aquisicdo de insumos” (11,1% = 17,2%) e “Reducdo dos gastos com
pessoal” (4,4% = 15,2%). Pode-se dizer que sdo iniciativas para reformar e otimizar a prépria organizacdo em meio as
incertezas das perspectivas econdmicas.

B No Chile, destacam-se as respostas “Expansao das exportacdes gerando mais receitas” e “Aumento das vendas no
mercado local” que, juntas, representam 45,5%.

Razdes para a melhora do resultado operacional estimado para 2019 (multiplas respostas)

Efeito de medidas de

50 d .

Redugdo de Melhoria da Efeito de promogdo do comercio

= = . A . pelo governo local ou de
Expansdo das | Aumento Menor Redugdo demais eficiéncia . restrigbes B
N . . Melhoria da o outros paises ou entre
Respostas | exportagdes |das vendas| VariagOes custo de |dos gastos despesas produtiva e comerciais do| i
. . . s L eficiéncia multiplos paises, como | Outros
validas | gerando mais [no mercado| cambiais aquisicdo com (administra- | (apenas para - governo local L .
. . . , comercial eliminagdo de tarifas
receitas local de insumos | pessoal |tivas, luz, 4gua,| empresas e de outros L.
.o . L. , alfandegarias, entrada
com-bustiveis) | industriais) paises .
em vigor de FTA/EPA,
etc.
f";_enca 185 23,8 70,8 10,3 16,8 16,2 18,9 20,0 21,1 0,5 1,1 14,1
atina

México 99 24,2 71,7 7,1 17,2 15,2 12,1 26,3 15,2 1,0 2,0 13,1
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia 8 25,0 62,5 12,5 0,0 0,0 25,0 12,5 50,0 0,0 0,0 25,0
Peru 13 15,4 69,2 0,0 15,4 7,7 30,8 0,0 15,4 0,0 0,0 7,7
Chile 11 45,5 45,5 18,2 9,1 18,2 18,2 9,1 18,2 0,0 0,0 9,1
Brasil 42 16,7 83,3 11,9 21,4 19,0 23,8 14,3 28,6 0,0 0,0 16,7
Argentina 12 33,3 50,0 33,3 16,7 33,3 41,7 25,0 33,3 0,0 0,0 16,7
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México (n=99)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia produtiva

Aumento das exportagdes

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Melhor eficiéncia comercial

Redugéo de demais despesas

VariagGes cambiais

Efeito de medidas de promog&o do comércio
Efeito de restricdes comerciais

Qutros

(%) 0,0

71
2,0
1,0

13,1

Colémbia (n=8)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia comercial

Aumento das exportagdes

Redugéo de demais despesas

Variagdes cambiais

Melhor eficiéncia produtiva

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Efeito de restricdes comerciais

Efeito de medidas de promogéo do comércio

Qutros

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

25,(
12,5
12,5
0,0
0,0
0,0
0,0

)

F 25,(

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Venezuela (n=0)

Aumento das exportagdes

Aumento das vendas no mercado local
Variagdes cambiais

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Redugéo de demais despesas

Melhor eficiéncia produtiva

Melhor eficiéncia comercial

Efeito de restricdes comerciais

Efeito de medidas de promogé&o do comércio

QOutros

(%)

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

20,0

Peru (n=13)

Aumento das vendas no mercado local

Redugéo de demais despesas

Aumento das exportagdes
Menor gasto com insumos
Melhor eficiéncia comercial
Menor gasto com pessoal [l 7,7
Variagdes cambiais | 0,0
Melhor eficiéncia produtiva = 0,0
Efeito de restrigdes comerciais | 0,0
Efeito de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros F 7,7
(%) 0,0

15,4
15,4
15,4

20,0 40,0 60,0 80,0 1000

40,0 60,0 80,0 1000




Chile (n=11)

Aumento das exportagdes E 455
Aumento das vendas no mercado local | 45,5

Variagbes cambiais i 18,2
|

Menor gasto com pessoal 18,2

Redugéo de demais despesas 18,2

Melhor eficiéncia comercial 18,2
Menor gasto com insumos Il 9,
Melhor eficiéncia produtiva |- 9,1

Efeito de restrigdes comerciais | 0,0
Efeito de medidas de promogéo do comércio | 0,0

Outros N 9,1

(%) 0,0 200 400 600 80,0 1000

Argentina (n=12)

Aumento das vendas no mercado local | 5C7,0
Redugéo de demais despesas * 41,7
Aumento das exportagdes | 3‘3,3
Variagbes cambiais : 33,3
Menor gasto com pessoal | 3,3
Melhor eficiéncia comercial | 33,3
Melhor eficiéncia produtiva | 25,(l'
Menor gasto com insumos h 16,7
Efeito de restricdes comerciais | 0,0
Efeito de medidas de promogéo do comércic | 0,0
Outros  — 16,7

(%) 0,0 20,0 40,0 600 80,0 100,0
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Brasil (n=42)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia comercial

Redugéo de demais despesas

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Aumento das exportagées

Melhor eficiéncia produtiva

Variagbes cambiais

Efeito de restrigdes comerciais

Efeito de medidas de promogéo do comércio

Outros

1

. 1

. 11
0,0
0,0

28
23,8
214
19,0
16,7
4,3

16,7

83,3

(%) 00 200 400 60,0 80,0 1000




I”

B Na América Latina como um todo, o percentual de empresas que apontou a “Queda das vendas no mercado loca
como razao para a piora foi o mais alto (72,2%), tendo sido citados em seguida como principais fatores o “Aumento
dos gastos com pessoal” (32,7%) e as “Variacbes cambiais” (29,0%).

B No México, a resposta “Queda das vendas no mercado local” aumentou em relagdo a pesquisa anterior (56,5% =
77,9%). Isso ocorreu devido a queda acentuada dos investimentos de capital e a desaceleracdo do consumo
doméstico em 2019. Houve um incremento também da resposta “Aumento dos gastos com pessoal” (21,7% > 31,4%)
e isso provavelmente se deve ao aumento do salario minimo e a alta taxa de rotatividade.

B Na Argentina, o percentual que respondeu “Aumento de outras despesas (administrativas, luz, dgua, combustiveis,
etc.)” aumentou em relagdo a pesquisa anterior (26,7% —> 37,5%), principalmente na industria manufatureira. Teve
influéncia nisso o aumento das taxas de servicos publicos decorrente da alta da inflacao.

B No Brasil, houve aumento da resposta “Maior custo de aquisicdo de insumos” (36,8% > 42,9%) devido a continua
desvalorizacao da moeda.

B No Chile, a proporcdo dos que responderam “Queda das vendas no mercado loca
anterior (22,2% —> 85,7%), sendo que muitas respostas foram principalmente dos fabricantes de bens de consumo.

aumentou em relacao a pesquisa

III

RazOes para a piora do resultado operacional estimado para 2019 (multiplas respostas)

Impacto de medidas de
Aumento de ~ -
Impacto de promogdo do comércio
Queda das outras .
N Queda das . Aumento Repasse restricOes pelo governo local ou de
exportagoes _ Maior custo despesas S _ _ ,
Respostas vendas no | VariagOes .. | dos gastos ” Juros mais | insuficiente | comerciais do| outros paises ou entre
. gerando .. |de aquisicao (administra- - , Outros
vélidas mercado cambiais . com . altos para os governo local | mudltiplos paises, como
menos de insumos tivas, luz, S .
. local pessoal 3 precos e de outros eliminagdo de tarifas
receitas agua, com- , L.
bustiveis) paises alfandegarias, entrada
ustivels em vigor de FTA/EPA, etc.
Amen
L"t‘_er'ca 162 24,1 72,2 29,0 28,4 32,7 24,7 2,5 26,5 6,2 12| 185
atina

México 86 25,6 77,9 10,5 20,9 31,4 25,6 2,3 20,9 1,2 12| 16,3
Venezuela 8 0,0 75,0 50,0 50,0 37,5 37,5 0,0 12,5 50,0 0,0 37,5
Colémbia 4 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0 25,0 25,0 0,0 25,0 0,0 250
Peru 6 16,7 66,7 16,7 33,3 0,0 16,7 0,0 16,7 16,7 0,0 333
Chile 7 0,0 85,7 57,1 0,0 0,0 14,3 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0
Brasil 35 31,4 60,0 51,4 42,9 42,9 17,1 0,0 37,1 0,0 00 171
Argentina 16 25,0 68,8 62,5 43,8 50,0 37,5 6,3 56,3 18,8 63| 25,0
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México (n=86)

Queda das vendas no mercado local
Aumento dos gastos com pessoa
Queda das exportages

Aumento de demais despesas
Maior gasto com insumos

Repasse insuficiente para pregos
Variagoes cambiais

Juros mais altos

Impacto de restrigdes comerciais

Impacto de medidas de promocdo do comércio

Outros 16,3

77,9

(%) 0,0 20,0 40,0

Colombia (n=4)

60,0 80,0 100,0

Queda das vendas no mercado local

Queda das exportagdes

Variagbes cambiais

Aumento de outras despesas

Juros mas altos

Impacto de restriches comerciais

Maior gasto com insumos | 0,0

Aumento dos gastos com pessoad | 0,0

Repasse insuficiente para precos | 0,0

Impacto de medidas de promogéo do comércio | 0,0

Outros F 25,

(%) 0,0 200 400 600 800 1000
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Queda das vendas no mercado local 75,0
Variacbes cambiais
Maior gasto com insumos
Impacto de restrigbes comerciais
Aumento dos gastos com pessoa
Aumento de outras despesas
Repasse insuficiente para pregos
Queda das exportagdes

Juros mais altos

Impacto de medidas de promogéo do comércio

Qutros

(%) 00 200 40,0 60,0 800 1000

Peru (n=6)

Queda das vendas no mercado local

Maior gasto com insumos

Queda das exportactes

VariagGes cambiais

Aumento de outras despesas
Repasse insficiente para pregos 16,7
Impacto de restrigies comerciais 16,7

Aumento dos gastos com pessod | 0,0

Juos mais afes | 0,0

Impacto de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros 33,3

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000



Chile (n=7)

Queda das vendas no mercado local

Variagdes cambiais

Aumento de outras despesas
Repasse insuficiente para pregos
Queda das exportagdes

Maior gasto com insumos
Aumento dos gastos com pessoal
Juros mais altos

Impacto de restrigbes comerciais

Impacto de medidas de promogdo do comércio

Qutros

(%) 0,0 20,0 400 600 800 1000

Argentina (n=16)

Queda das vendas no mercado local
Variacoes cambiais

Repasse insuficiente para pregos

Aumento dos gastos com pessoal

Maior gasto com insumos |

Aumento de outras despesas

Queda das exportagdes

Impacto de restrighes comerciais

Juros mass dtos

Impacto de medidas de promocéo do comércio

Outros

(%) 0,0 20,0 40,0 600 800 1000
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Queda das vendas no mercado local
Variacdes cambiais
Maior gasto com insumos
Aumento dos gastos com pessoal
Repasse insuficiente para pregos
Queda das exportacbes
Aumento de outras despesas
Juros mais atos
Impacto de restrigbes comerciais
Impacto de medidas de promog&o do comércio

Outros

17,1

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 1000




M O indicador DI (percepc¢ao do clima do mercado) para 2020 ficou positivo, a excecao da Venezuela e Argentina.

B Na América Latina como um todo, o indicador DI de 2020 foi de 31,2%, indicando perspectivas de melhora quando
comparado com o indicador DI de 2019 (4,4%),.

B Na analise por pais, no Brasil o indicador DI de 2019 (6,1%) passou para 43,0% em 2020, demonstrando perspectivas
de grandes melhoras.

M Na Venezuela o nimero de empresas que respondeu “Melhor” foi zero.

Indicador DI: O valor obtido pela diferenga entre o percentual de empresas que respondeu “Melhor” e o percentual de
empresas que respondeu “Pior” na comparagao do resultado operacional estimado para 2020 com o ano anterior.

1 Resultado operacional estimado
DI por pais (2020) para 2020 em comparagao com 2019
= Melhor m Estavel @ Pior
60 1 1 1 1 1 |
América Latina (n=542)
50
40 México (n=279)
30 Venezuela (n=14)
20 Coldmbia (n=25)
10
Peru (n=36)
0
Chile (n=33)
A 10
A 20 Brasil (n=114)
A 30 A 286 Argentina (n=41)
A 40 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B O percentual de empresas que respondeu que o resultado operacional estimado para 2020 sera “Melhor”, na América
Latina como um todo, foi de 43,0%. Foi mais alto no Brasil, com 53,5%, seguido da Colémbia com 52% e do México
com 45,5%.

B Como razbes para a melhora, na América Latina como um todo, o “Aumento das vendas no mercado local” teve o
maior percentual das respostas (75,1%), com destaque principalmente para o Brasil, Colémbia e México
(respectivamente com 78,7%, 76,9% e 76,4%).

B No México, em seguida ao “Aumento das vendas no mercado local” (76,4%) obteve o maior percentual de respostas a
“Expansdo das exportacOes gerando mais vendas” (29,1%). Na perspectiva de 2019 (Pagina 11), como 24,2% das
empresas apontaram o aumento das exportacdes como razao para a melhora do resultado operacional, pode-se dizer
gue aumentou o numero de empresas prevendo melhora no ambiente de exportacdes em 2020.

Razoes para a melhora do resultado operacional estimado para 2020 (multiplas respostas)

Redugdo de

Efeito de medidas de

promogdo do comércio

Melhoria da Efeito de
- outras o . pelo governo local ou
Expansdo das [ Aumento N eficiéncia . restrigdes .
. . Menor custo|Redugdo dos| despesas . Melhoria da . de outros paises ou
Respostas | exportagdes | das vendas | VariagGes L o produtiva o comerciais do L i
L . . de aquisi¢do| gastos com | (administra- eficiéncia entre multiplos paises, | Outros
vélidas | gerando mais | no mercado| cambiais . . (apenas para . governo local e R
. de insumos pessoal tivas, luz, comercial como eliminagdo de
receitas local i empresas de outros . L.
agua, com- | . . , tarifas alfandegarias,
a industriais) paises .
bustiveis) entrada em vigor de
FTA/EPA, etc.
/:":,er'ca 233 27,0 75,1 3,4 15,9 11,2 16,3 19,3 26,2 0,0 09 12,9
atina

México 127 29,1 76,4 2,4 15,7 11,0 14,2 22,8 23,6 0,0 0,8 13,4
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colombia 13 30,8 76,9 0,0 15,4 7,7 7,7 15,4 38,5 0,0 0,0 7,7
Peru 10 40,0 70,0 0,0 10,0 10,0 0,0 10,0 20,0 0,0 0,0 20,0
Chile 11 36,4 54,5 0,0 9,1 9,1 27,3 0,0 36,4 0,0 0,0 0,0
Brasil 61 18,0 78,7 6,6 21,3 14,8 24,6 19,7 29,5 0,0 0,0 13,1
Argentina 11 27,3 63,6 9,1 0,0 0,0 9,1 9,1 18,2 0,0 9,1 18,2
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Meéxico (n=127)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Melhor eficiéncia comercial

Melhor eficiéncia produtiva

Menor gasto com insumos

Redugéo de demais despesas

Menor gasto com pessoal

Variagbes cambiais

Efeito de medidas de promogéo do comércio
Efeito de restrigdes comerciais

Outros

(%) 0,0

3.4

76,4

Colémbia (n=13)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia comercial

Aumento das exportacbes

Menor gasto com insumos

Melhor eficiéncia produtiva

Menor gasto com pessoal

Redugéo de demais despesas

Variagbes cambiais

Efeito de restriges comerciais

Efeito de medidas de promogo do comércio

Qutros

(%) 0,0

30,8
15,4
15,4

7.7

7,7

0,0

0,0

0,0

7.7

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

76,9

20,0 40,0 60,0 800 1000
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Venezuela (n=0)

Aumento das exportagées | 0,0
Aumento das vendas no mercado local | 0,0
Variagdes cambiais | 0,0
Menor gasto com insumos | 0,0
Menor gasto com pessoal | 0,0
Redugéo de demais despesas | 0,0
Melhor eficiéncia produtiva | 0,0
Melhor eficiéncia comercial | 0,0
Efeito de restrices comerciais | 0,0
Efeito de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros | 0,0
(%) 0,0

Peru (n=10)

Aumento das vendas no mercado local |
Aumento das exportagdes |

Melhor eficiéncia comercial |

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal |

200 40,0 60,0 800 1000

Melhor eficiéncia produtiva |
Variagdes cambiais | 0,0
Redugéo de demais despesas | 0,0
Efeito de restrigées comerciais | 0.0
Efeito de medidas de promogdo do comércio | 0,0
Outros — 20,0
(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 1000



Chile (n=11)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Melhor eficiéncia comercial

Redugéo de demais despesas

Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

>4,5

Variagdes cambiais | 0,0
Melhor eficiéncia produtiva | 0,0
Efeito de restricdes comerciais | 0,0
Efeito de medidas de promogéo do comércio = 0,0
Outos | 0,0
(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Argentina (n=11)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagdes

Melhor eficiéncia comercial

Variagdes cambiais

Redugéo de demais despesas

Melhor eficiéncia produtiva

Efeito de medidas de promogéo do comércio
Menor gasto com insumos

Menor gasto com pessoal

Efeito de restrigdes comerciais

QOutros

# 63,6

- 27,
18,2
9,1
9.1
9,1
9,1

18,2

3

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Brasil (n=61)

Aumento das vendas no mercado local
Melhor eficiéncia comercial

Redugéo de demais despesas

29
246

Menor gasto com insumos : 21,3
Melhor eficiéncia produtiva 19,7

Aumento das exportagies I

18,0

Menor gasto com pessoal M 14,8

Variagdes cambiais il 6,6

Efeito de restricdes comerciais

Efeito de medidas de promogéo do comércio

Outros | 1

0,0
0,0

3,1

78,7

(%) 0,0

20,0 40,0

60,0 80,0 100,0




B O percentual de empresas que respondeu que o resultado operacional estimado para 2020 serd “Pior”, na América
Latina como um todo, foi de 11,8%.

B Na América Latina como um todo, a “Queda das vendas no mercado local” foi a razdo para a piora que obteve o maior
percentual das respostas (64,1%), seguida de “Aumento dos gastos com pessoal” (50,0%) e “Maior custo de aquisicao
de insumos” (39,1%).

B Na analise por pais, no México o percentual daqueles que responderam “Aumento dos gastos com pessoal” subiu para
58,6%, mas em termos de nimero de empresas foram 17 empresas. Na perspectiva de 2019 (P4gina 14), como foram
27 empresas (31,4%) que apontaram o aumento dos gastos com pessoal como razdo para a piora do resultado
operacional, pode-se dizer que em 2020, comparado ao ano anterior, diminuiu a preocupacao de que o aumento dos
gastos com pessoal possa impactar nos lucros.

B Para a resposta “Maior custo de aquisicao de insumos”, teve destaque a sua alta ocorréncia na Venezuela e Argentina.

RazOes para a piora do resultado operacional estimado para 2020 (multiplas respostas)

Impacto de medidas de
Aumento de promogdo do comércio
Impacto de
Queda das outras o pelo governo local ou de
N Queda das . Repasse restricdes i
exportagles L Maior custo| Aumento despesas N . outros paises ou entre
Respostas vendas no | VariagGes L o Juros mais | insuficiente |comerciais do o i
(s gerando . |de aquisi¢do| dos gastos | (administra- multiplos paises, como | Qutros
validas mercado cambiais ) ) altos para os governo local o i
menos de insumos [com pessoal| tivas, luz, eliminagdo de tarifas
. local i precos e de outros .
receitas agua, com- aises alfandegarias, entrada
bustiveis) P em vigor de FTA/EPA,
etc.
f::_‘:;ca 64 25,0 64,1 234 39,1 50,0 26,6 3,1 26,6 10,9 00 203
i
México 29 31,0 75,9 6,9 37,9 58,6 24,1 3,4 31,0 3,4 0,0 6,9
Venezuela 4 0,0 25,0 50,0 75,0 50,0 75,0 0,0 0,0 75,0 0,0 75,0
Colombia 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Peru 3 0,0 66,7 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3
Chile 2 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Brasil 12 16,7 50,0 41,7 33,3 33,3 8,3 0,0 33,3 8,3 0,0 41,7
Argentina 13 30,8 69,2 38,5 46,2 69,2 38,5 7,7 30,8 15,4 0,0 15,4
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México (n=29)

Queda das vendas no mercado local
Aumento dos gastos com pessoal
Maior gasto com insumos

Queda das exportacdes

Repasse insuficiente para pregos

Aumento de demais despesas

75,9

Variagdes cambiais 6,9
Juros mais altos 3.4
Impacto de restrigées comerciais 3.4
Impacto de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros 6,9
(%) 0,0 20,0 400 600 800 1000

Coldémbia (n=1)

Queda das vendas no mercado local

100 0

Quedadas exportagdes | 0,0
Variagdes cambiais | 0,0
Maior gasto com insumos | 0,0
Aumento dos gastos com pessoal | 0,0
Aumento de demais despesas | 0,0
Juros mais altos | 0,0
Repasse insuficiente para pregos | 0,0
Impacto de restrigdes comerciais | 0,0
Impacto de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros | 0,0

(%) 0,0 200 40,0 600 800 1000
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Venezuela (n=4)

Maior gasto com insumos
Aumento de demais despesas
Impacto de restrigbes comerciais
Variagbes cambiais

Aumento dos gastos com pessoal

Queda das vendas no mercado local
Queda das exportagdes | 0,0
Juros maisaltes | 0,0
Repasse insuficiente para pregos | 0,0
Impacto de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros  IEEG———— 75,0
(%) 00 200 400 600 800 1000
Peru (n=3)
Queda das vendas no mercado local :
Variagdes cambiais |
Maior gasto com insumos |
Queda das exportagies | 0,0
Aumento dos gastos com pesscal | 0,0
Aumento de demais despesas | 0,0
Juros maisaltos | 0,0
Repasse insuficiente para precos | 0,0
Impacto de restrigdes comerciais | 0,0
Impacto de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros — 33,3
(%) 00 200 40,0 600 800 1000

Ts,o

75,0
5,0




Chile (n=2)

Aumento de demais despesas

Queda das vendas no mercado local | 0,0
Variagdes cambiais | 0,0

Maior gasto com insumos | 0,0

Aumento dos gastos com pessoal | 0,0

Juros mais altos | 0,0

Repasse insuficiente para pregos | 0,0

Impacto de restrigdes comerciais | 0,0

Impacto de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros | 0,0

50,0

50

(%) 0,0

Argentina (n=13)

20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Queda das vendas no mercado local

Aumento dos gastos com pessoal

Maior gasto com insumos

Variagbes cambiais

Aumento de demais despesas

Queda das exportagdes

Repasse insuficiente para precos

15,4
7,7

0,0

Impacto de restrigdes comerciais

Juros mais altos
Impacto de medidas de promogéo do comércio

QOutros

ﬂ5,4

(%) 00 200 400 600 800 1000
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69,2

69

Brasil (n=12)

Queda das vendas no mercado local |

Variagdes cambiais

Maior gasto com insumos

Aumento dos gastos com pessoal

Repasse insuficiente para pregos

Queda das exportagbes

Aumento de demais despesas

Impacto de restrigdes comerciais

Juros mais altos

Impacto de medidas de promogao do comércio

Qutros

0,0
0,0

—— 41,7

_— 16,7
8,
8,

50,0
N 41,7

w

3,3

3

(%)

D

d

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 1000



M Na América Latina como um todo, a proporc¢do de entrevistados que respondeu “Expansao” (51,0%) teve uma queda
de 0,7 pontos percentuais em comparacao com a pesquisa anterior. Jd na Coldombia, Chile e Brasil o percentual que
respondeu “Expansdo” aumentou em comparac¢ao a pesquisa anterior.

Bl No México houve reducdo na resposta “Expansdo"”, mas os que responderam “Manutencdo do status quo” aumentou
na mesma proporcdo. Embora tenha havido quem respondeu “Retirada para um terceiro pais”, foi apenas uma
empresa (unidade de vendas), ndo havendo nenhuma empresa que esteja considerando transferir sua unidade fabril
para os Estados Unidos.

B A Colébmbia, dando sequéncia a tendéncia do ano anterior, foi o pais com a maior margem de aumento da resposta
“Expansao” entre os sete paises.

M Na Venezuela, embora a situacdo econOmica sob o governo Maduro seja de caos extremo, muitas empresas
continuam vendo o pais como uma importante base e a propor¢ao dos que responderam “Manutenc¢ao do status
quo” aumentou 22,6 pontos percentuais.

Levantamento realizado em 2018 Levantamento realizado em 2019
M Expansio M Manutengdo do status quo [ Retracdo M Retirada para um terceiro pais M Expansdo M Manutencgo do status quo [ Retracdo M Retirada para um terceiro pais
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina (n=319) . . 5.30.9 América Latina (n=541)
México (n=111) México (n=279)

Venezuela (n=12) Venezuela (n=14)

Colémbia (n=18) Coldmbia (n=25)

Peru (n=28) Peru (n=36)
Chile (n=35) Chile (n=33)

Brasil (n=79) Brasil (n=113)

Argentina (n=36) Argentina (n=41)
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B Como principais motivos da expansdo, na América Latina como um todo, foram apontados o “Aumento das vendas no
mercado local” (80,1%), o “Elevado crescimento ou potencial de mercado” (33,3%) e o “Aumento das vendas via
exportagoes” (30,4%).

M No Peru, onde é prevista uma alta taxa de crescimento econémico dentro da América Latina, da mesma forma que no
ano anterior 50% selecionaram o “Elevado crescimento ou potencial de mercado” como motivo da expansao, sendo o
maior percentual entre os sete paises.

M Na Colémbia aumentou a proporgao dos que decidiram se empenhar no "Relacionamento com parceiros de negécios"
(23,1% = 47,4%) e na "Revisdo da cadeia produtiva e/ou de distribui¢do" (7,7% = 15,8%).

Motivos da expansao (multiplas respostas)

Efeito de medidas de

Forte Reducso de Efeito de promogdo do comércio
Aumentodas| Elevado |aceitagdo de ¢ . Revisdoda | Relaciona- | restrigbes | pelo governo local ou de
Aumento das ) custos com | Regulamen- | Mao-de- ) 7 ,
Respostas . vendas no | crescimento | produtos o - cadeia mento com | comerciais do| outros paises ou entre
o vendas via ) aquisicdo de | tagdo menos obra ) ) . , Outros
validas . mercado | ou potencial | comalto |, . . , produtiva e/ou| parceiros de | governo local | mdltiplos paises, como
exportagles insumos, mdo| restritiva | acessivel o L R )
local de mercado valor de obra. etc de distribuicdo| negdcios e de outros eliminagdo de tarifas
agregado T paises alfandegarias, entrada em
vigor de FTA/EPA, etc.
f”t"er'ca 276 304 80,1 333 192 8,0 07 22 11,2 24,6 04 11 69
atina
México 147 29,9 81,6 32,7 12,9 7,5 0,0 2,7 6,8 23,8 0,7 14 48
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Col6mbia 19 26,3 78,9 26,3 21,1 53 0,0 53 15,8 47,4 0,0 0,0 10,5
Peru 18 33,3 66,7 50,0 27,8 0,0 0,0 0,0 16,7 22,2 0,0 0,0 16,7
Chile 15 33,3 53,3 20,0 13,3 20,0 0,0 0,0 6,7 13,3 0,0 0,0 6,7
Brasil 64 28,1 87,5 34,4 31,3 9,4 3,1 1,6 18,8 25,0 0,0 1,6 6,3
Argentina 13 46,2 76,9 38,5 23,1 7,7 0,0 0,0 15,4 15,4 0,0 0,0 15,4
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México (n=147)

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aumento das exportagbes
Relacionamento com parceiros

Aceitagéo de produtos com valor agregado
Redug&o de custos

81,6

?

Reviséo da cadeia (produtiva/distribuicéo) 6,8
Mé&o-de-obra acessivel B 2.7
Efeitos de medidas de promogéo do comércio 1,4
Efeitos de restricdes comerciais | 0,7
Regulamentagio menos restritiva | 0,0
Outros 4.8
(%) 0,0

Colémbia (n=19)

Aumento das vendas no mercado local |

Relacionamento com parceiros

Aumento das exportagdes

Mercado em crescimento/com potencial
Aceitagéo de produtos com valor agregado
Revis&o da cadeia (produtiva/distribuicéo)
Redugéo de custos

Mé&o-de-obra acessivel

Regulamentagdo menos resfritiva

Efeitos de restrices comerciais

Efeitos de medidas de promog&o do comércio

Outros

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0

80,0 100,0

W53

5,3
0,0
0,0
0,0

-1

15,8

),5

78,9

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Venezuela (n=0)

Aumento das exportagées | 0,0
Aumento das vendas no mercado local | 0,0
Mercado em crescimento/com potencial | 0,0
Aceitagéo de produtos com valor agregado | 0,0
Redugdodecustos | 0,0
Regulamentagdo menos restritva | 0,0
Méo-de-obra acessivel = 0,0
Reviséo da cadeia (produtiva/distribuicdo) = 0,0
Relacionamento com parceiros | 0,0
Efeitos de restricdes comerciais | 0,0
Efeitos de medidas de promogéo do comércio | 0,0
Outros | 0,0

(%) 00 200 40,0 600 800 1000

Peru (n=18)

Aumento das vendas no mercado local

Mercado em crescimento/com potencial
Aumento das exportagdes

Aceitagéo de produtos com valor agregado

Relacionamento com parceiros |

Revisé&o da cadeia (produtiva/distribuicéo)
Redugéo de custos

Regulamentagéo menos restritiva
Méo-de-obra acessivel

Efeitos de restrigbes comerciais

Efeitos de medidas de promog&o do comércio

Outros

(%) 0,0

. 16,7

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0



Chile (n=15)

Aumento das vendas no mercado local
Aumento das exportagbes

Mercado em crescimento/com potencial
Redugéo de custos

Aceitagéo de produtos com valor agregado

Relacionamento com parceiros

Revis&o da cadeia (produtiva/distribuigio) 6,7
Regulamentagdo menos restritva | 0,0
Mé&o-de-obra acessivel | 0,0
Efeitos de restrigdes comerciais | 0,0
Efeitos de medidas de promog&o do comércio | 0,0
Qutros F 6,7
(%) 0,0

Argentina (n=13)

20,0 40,0 60,0

80,0 100,0

Aumento das vendas no mercado local 76,9
Aumento das exportagbes
Mercado em crescimento/com potencial
Aceitacéo de produtos com valor agregado
Reviséo da cadeia (produtiva/distribuicéo)
Relacionamento com parceiros
Redugéodecustos 1l 7.7

Regulamentagéo menos restritiva | 0,0

Méo-de-obra acessivel | 0,0

Efeitos de restricdes comerciais | 0,0

Efeitos de medidas de promogéo do comércio | 0,0

Outros = 15,4
(%) 00 200 40,0 600 800 1000
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Brasil (n=64)

Aumento das vendas no mercado local
Mercado em crescimento/com potencial
Aceitacéo de produtos com valor agregado
Aumento das exportagdes
Relacionamento com parceiros

Revis&o da cadeia (produtiva/distribui¢éo)
Reducéo de custos

Regulamentacéo menos restritiva
Méo-de-obra acessivel

Efeitos de medidas de promogé&o do comércio
Efeitos de restriges comerciais

Outros

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0



~

M Na América Latina como um todo, o maior percentual de respostas foi “Fun¢des comerciais" (68,8%). O percentual
que respondeu que expandiriam a fun¢dao de “Pesquisa e Desenvolvimento” limitou-se a 4,0%, sendo o menor de
todos.

M Na andlise por pais, no México o percentual de entrevistados que respondeu "Fung¢des comerciais" diminuiu em
relacdo a pesquisa anterior (65,7% = 59,9%). Por outro lado, a expansao das fun¢des de “Produg
para produtos de uso geral (26,9% —> 32,7%) quanto para produtos de alto valor agregado (26,9% —> 30,6%).

M Na Argentina, se por um lado o percentual de empresas que respondeu “Fung¢des comerciais" aumentou para 100%, o
percentual da resposta “Producdo (produtos de alto valor agregado)" diminuiu (33,3% =2 7,7%).

ao” aumentou tanto

Funcionalidades especificas que serdao expandidas (multiplas respostas)

N Servigos e
. Producao . .
N Producao Pesquisa e . . atividades
Respostas Fungdes (produtos de . Supervisao Cadeia de . .
o . (produtos Desenvolvi- . o administrativas Outros
validas comerciais alto valor regional distribuicdo .
em geral) mento (shared services,
agregado)
call center, etc.)
Am_erlca 276 63,8 24,6 25,4 4,0 5,8 15,2 7,2 6,2
Latina
Meéxico 147 59,9 32,7 30,6 4,8 2,7 17,0 4,8 2,7
Venezuela 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Colémbia 19 78,9 10,5 5,3 0,0 5,3 10,5 5,3 15,8
Peru 18 66,7 11,1 11,1 5,6 11,1 16,7 16,7 11,1
Chile 15 73,3 6,7 6,7 0,0 13,3 13,3 6,7 13,3
Brasil 64 79,7 21,9 31,3 4,7 7,8 12,5 10,9 7,8
Argentina 13 100,0 7,7 7,7 0,0 15,4 15,4 7,7 7,7

Copyright© 2020 JETRO. All rights reserved. Proibida a reproducdo sem autorizagao. 27




: :&v‘ N

Fungdes comerciais
Produgéo (produtos em geral)

Produgéo (produtos de alto valor agregado)

Cadeia de distribuigéo
Pesquisa e Desenvolvimento 48
Servigos e atividades administrativas 4.8

Superviséo regional Il 2,7

Outros 2,7

59,9

(%) 0,0

Coléombia (n=19)

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

|
Fungbes comercicic

Produgéo (produtos em geral)

Cadeia de distribuicéo
Produgéo (produtos de alto valor agregado) ‘. 53
Supervis&o regional ‘. 5,3
Servigos e atividades administrativas ‘. 5,3

Pesquisa e Desenvolvimento | 0,0

Outros [

B 105
Il 10,5

15,8

78,9

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Venezuela (n=0)

Fungdes comerciais

Produgéo (produtos em geral)

Produgéo (produtos de alto valor agregado)
Pesquisa e Desenvolvimento

Superviséo regional

Cadeia de distribuigéo

Servigos e atividades administrativas
Outros

(%)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Peru (n=18)

Fungdes comerciais H 66,

Cadeia de distribuigéo |—

Servigos e atividades administrativas [N
Produggo (produtos em geral) I 11

Produgéo (produtos de alto valor agregado) - 11

Superviséo regional

Pesquisa e Desenvolvimento [l 5,6
Outros [ 11

(%) 0,0

11

16,7
16,7

1

20,0 40,0 60,0 80,0 1000




Fungdes comerciais

Superviséo regional

Cadeia de distribuicéo

Produgéo (produtos em geral)

Produgéo (produtes de alto valor agregado)
Servigos e atividades administrativas

Pesquisa e Desenvolvimento

QOutros

3,3

(%) 0,0 200 400 60,0 80,0 1000

Argentina (n=13)

[ |
Fungtes comerciais NG O, 0
\
Supervisdo regional [ 15,4

Cadeia de distribuicdo [N 15,4

Produgéo (produtos em geral) [l 7,7

Produgéo (produtos de alto valor agregado) 7.7
Servigos e atividades administrativas E

7,7

Pesquisa e Desenvolvimento | 0,0

Outros 7.7

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,
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Brasil (n=64)

Fungdes comerciais

Produg&o (produtos de alto valor agregado)
Produgéo (produtos em geral)

Cadeia de distribuigéo

Servigos e atividades administrativas
Superviséo regional

Pesquisa e Desenvolvimento

QOutros

(%)

F 7,8
W47
!-7,8
00 200 40,0 600 800 1000



M Foram 22 empresas que responderam estar planejando a retragdo ou a transferéncia/retirada dos negdcios (retragdo

III

15, transferéncia/retirada 7) e as principais razdes apontadas foram a “Queda das vendas no mercado loca
“Crescimento ou potencial de mercado baixo”.

eo

Razdes para a retragao ou transferéncia/retirada dos negécios
(total AL; multiplas respostas)

Queda das vendas no mercado local N 26,4
Crescimento ou potencial do mercado baixo [N 36,4
Baixa aceitagcao de produtos e servigos de alto _ 927

valor agregado

Aumento de custos (aquisigdo de insumos, mao I 22

de obra, etc.) ‘
Revisio da cadeia produtiva e/ou de distribuicao [N 22,7

Relacionamento com parceiros de negécios [N 136

Impacto de restrigdes comerciais (governo T T
local/loutros paises) ’

Queda das receitas causada por exportagoes I
SrAGEE I .

Regulamentagao mais restritiva [N 9,1

Dificuldade de obtencdo de mao de obra [l 4.5

Impacto de medidas de promogao do comércio - (n=22)
(governo local/outros paises/multiplos paises)
Outros [N 31,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

(%)
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M Na analise por pais, no México e na Coldbmbia muitas empresas preveem aumento de funciondrios no futuro.
B Por outro lado, na Argentina, 36,6% das empresas reduziram o numero de funcionarios nos ultimos 12 meses e

estima-se que mais 22% das empresas reduzirao seu quadro de colaboradores no futuro.

Nos ultimos 12 meses

Planos futuros
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Levantamento de 2018

M Crescimento M Estavel M Retracao
0% 50% 100%

AL (total) (n=342) 38.0 42.1 T 19.9
México (n=111) 55.9

31.5 [ 126
Venezuela (n=13)

7.7 M 30.8 61.5
Colombia (n=19) 52.6 31.6 I 15.8
Peru (n=35)

20.0 [N 63.c I 114
Chile (n=41) N 17.1 NN s1.0 I 220
Brasil (n=83)

33.7 _ 44.6 T 217

Argentina (n=40) 37.5 N 32.5 T 300
=
MW Crescimento M Estavel M Retracao
0% 50% 100%
AL (total) (n=342) 34.2 56.4 [ 9.4|
México (n=111) 50.5 45.0 [N 4.5
Venezuela (n=13) o.0 [N 53.8 46.2 -
Colombia (n=19) 36.8 63.2 I 0.0
Peru (n=35) 22.9 71.4 I 5.7
Chile (n=41) 24.4 73.2 I 2.4
Brasil (n=83) 32,5 55.4 N 12.0
Argentina (n=40) 22.5 [N 57.5 I 20.0

Levantamento de 2019

M Crescimento M Estavel m Retracao

0% 50% 100%
AL (total) (n=543) 35.7 44.6 T 19.7
México (n=279) 43.4 423 N 143
Venezuela (n=14) | 7.1 M 50.0 429
Colémbia (n=25) 24.0 I 2.0 I 240
Peru (n=36) 22.2 69.4 N 53
Chile (n=33) 27.3 57.6 I 15.2
Brasil (n=115) 32.2 I 0.0 T 27.8
Argentina (n=41) 29.3 38.1 B 366
H
~~—"
M Crescimento M Estdvel WM Retracao
0% 50% 100%

AL (total) (n=543)
México (n=279)
Venezuela (n=14)
Coloémbia (n=25)

47.5 I 12.0
41.2 I 9.7
42.9

48.0 I 2.0

Peru (n=36) 69.4 I 28
Chile (n=33) 21.2 [N 0.6 T 18.2
Brasil (n=115) 38.3 ‘ 48.7 I 13.0
Argentina (n=41) 24.4 N 3.7 I 22.0




M O pais com o maior aumento no nimero de expatriados nos ultimos 12 meses foi o México (15,4%), seguido da
Colombia (13,9%).

M O percentual de empresas com planos de futuramente aumentar o nimero de expatriados foi maior no Chile, com
15,2%. Na Argentina, a proporgao dos entrevistados que respondeu que planejava reduzir o quadro de expatrlados no
futuro diminuiu 15,5 pontos percentuais em comparagdo a pesquisa anterior, ao passo que a proporgao dos que
responderam que o quadro se manteria estavel aumentou 10,7 pontos percentuais. Muitas empresas querem analisar
a situacao politica e econémica do pais apds a mudanca de governo.

Levantamento de 2018 Levantamento de 2019

M Crescimento M Estavel mRetragcdo M Crescimento M Estavel M Retragao

1
l
0% 50% 100% | 0% 50% 100%
§ AL (total) (n=342) | 13.2 IEEG_—_— 5.1 I 117 i AL (tf)tii') (n=543) 11.4 IS 70.0 MM 18.6
g México (n=111) [ 22.5 NG 2.0 I 12.6 : México (n=279) I 15.4 NN c5.0 I 18.6
~ Venezuela (n=13) 0.0 N 34.6 _ 15.4 : Venezuela (n=14) 64.3 _ 357
- Colémbia (n=19) h 15.5 I 737 I 105 ] Colémbia (n=25) 8.0 I 30.0 I 120
g Peru (n=35) 114 IEEG—_— 2.9 W57 ] Peru (n=36) r139—806—56
= Chile (n=41) '98 I 75.0 I 122 : Chile (n=33) | 12.1 NG 73.c I
a Brasil (n=83) 60_795_ 145 : Brasil (n=115) ;.2_713 235
3 Argentina (n=40) 100 GGG s2. NN 75 : Argentina (n=41) 4.o I 73. 2 22,0
11 : =| |
1
W Crescimento  MEstavel M Retracdo : M Crescimento  MEstdvel  mRetracdo
0% 50% 100% : 0% 50% 100%
AL (total) (n=342) &.5 INEEEG—_—_ 74.c NN 16.7 . AL (total) (n=543) 8.5 NG 73.. I 154
2 México (n=111) 117 IE—_—- 712 I 17.1 : México (n=279) 9.3 I 60.o I 208
5 Venezuela (n=13) 7.7 EEG—_—_—_— s/.c I 7. 7 : Venezuela (n=14) 7.1 NN 73.c NN 14.3
5 Colombia (n=19) 211 NSNS 737 MENSNSNNN 53 | Colombia (n=25) | 12.0 NESSSSSG_ND 5.0 M /.0
al Peru (n=35) s.c INEG—_— s5.7 s 7 ! Peru (n=36) &3 IEEGEG—_— s R s
c Chile (n=41) 7.3 EEEG— 5., EE— 7.3 : Chile (n=33) | 15.2 EG—_—72.7 E— 1.1
oY Brasil (n=83) 4.5 I—- 7: J ! Brasil (n=115) 3.5 IEEG_—_—_—-73.5 I 22.5
Argentina (n=40) 5.0 I 60.0 35.0 I Argentina (n=41) |o.s IEEG—_—_—70.7 I 15.5
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Bl Na América Latina como um todo, aumentou o nimero de empresas que apontou como concorrentes no mesmo
setor empresas do Japdo, Estados Unidos e China (respectivamente 29,2% - 36,9%, 11,0% > 13,4%, 8,8% = 9,8%) e
diminuiu a propor¢ao das que apontaram empresas europeias e coreanas.

B Em todos os paises o numero de empresas que apontou empresas chinesas como concorrentes aumentou,
principalmente no Peru, onde o aumento foi de 15,4 pontos percentuais em relacdao a pesquisa anterior.

B No México, onde hd muitas empresas japonesas atuando e muitas no setor automotivo, foi grande a proporcao de
entrevistados que apontou as empresas japonesas como seus concorrentes. Além disso, outra caracteristica foi que,
pelo mesmo motivo, o numero de entrevistados que respondeu "empresas chinesas" foi menor do que nos demais
paises da América Latina.

Origem das empresas do mesmo setor em posi¢cao de maior concorréncia

M Japao M Estados Unidos M Europa M China
M Coreia do Sul I Outros paises asiaticos [ Oriente Médio @ Empresas locais
[ Outros paises latino-americanos [ Outros [ Sem concorréncia

1.7
América Latina (n=528)

México (n=278)
Colémbia (n=25)
Peru (n=36)
Chile (n=33)

______
Brasil (n=115) 226 11.3 21.7 19.1 .

Argentina (n=41)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B No quesito “Evolucdo da concorréncia nos ultimos 12 meses”, na América Latina como um todo a proporc¢ao dos que
responderam “Concorréncia mais acirrada” foi menor do que na pesquisa anterior (50,6% —> 43,8%). Teve aumento a
proporc¢do dos que responderam “Concorréncia inalterada” (47,4% —> 55,3%).

B No Chile, comparado a pesquisa anterior, a resposta “Concorréncia mais acirrada” diminuiu (queda de 24,3 pontos
percentuais), mas a resposta “Concorréncia inalterada” aumentou quase na mesma proporcao (aumento de 24,2
pontos percentuais).

Evolugao da concorréncia nos ultimos 12 meses
W Concorréncia mais acirrada M Concorréncia inalterada [ Concorréncia menos acirrada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina (n=512) 43.8 55.3 1.0

Colémbia (n=24) 50.0 50.0

México (n=272) _zo.s 58.8 0.4

Peru (n=34) 44.1 52.9 2.9

Chile (n=31) 48.4 48.4 3.2

Brasil (n=111) 47.7 0.9

Argentina (n=40) 45.0 52.5 2.5
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B Na América Latina como um todo, as dificuldades mais citadas foram “Esfriamento dos principais mercados (consumo
em baixa)” (42,7%), “Ascensao da concorréncia (pregco competitivo)” (nos graficos, “Concorréncia (preco competitivo”)
(38,3%), “Dificuldades na prospeccao de novos clientes” (nos graficos, “Dificuldade para encontrar novos clientes”)
(37,8%), “Reducao de pedidos dos principais parceiros de negdcios" (33,5%) e “Demanda por reducgao de pregos pelos
principais parceiros de negdcios" (33,1%).

B Na analise por pais, na Argentina a propor¢do dos que apontaram o “Esfriamento dos principais mercados” aumentou
em relagdo a pesquisa anterior (66,7% > 68,3%), sendo um efeito da retracdo do mercado decorrente da
desaceleracao econémica.

B No México, a alternativa “Esfriamento dos principais mercados” foi a mais apontada e maior com relacdo ao ano
anterior (27,9% —> 48,0%). Isso se deve ao fato de que, devido a desaceleracdo econdmica, o PIB de janeiro a
setembro de 2019 foi de 0,0% em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior. Além disso, teve aumento também
as respostas “Reducao de pedidos dos principais parceiros de negdcios" e “Dificuldade para encontrar novos clientes"
(18,9% = 44,1% e 29,7% —> 43,4%, respectivamente). Isso decorre do fato de que as empresas em geral adotaram a
postura de “esperar para ver” diante das crescentes incertezas dos negdcios com os Estados Unidos em 2019, como o
novo NAFTA a deriva, as preocupagdes com a taxacdo sobre o México pelo presidente Trump, o atrito sino-americano,
entre outras.

Dificuldades comerciais /de vendas (multiplas respostas)

Demanda por

Esfriamento

Dificuldades

. . N o Queda dos | Entradade | Ascensdoda | Ascensdoda |Falta de avangos| Cobranga
Redugdo |Redugdo de| redugdo de |dos principais na ) ) N N e Nenhum
Respostas i ) . |pregos devido| importados | concorréncia | concorréncia | na flexibilizagdo de Outros
L de pedidos | pedidos dos | pregos pelos | mercados | prospec¢do ) . problema
validas . ] o a sobreoferta| baratos no (qualidade (preco da regulamen- | recebiveis | problemas
da matriz | parceiros | principais (consumo de novos . L - relevante
- i ) estrutural [mercado local| competitiva) | competitivo) tagdolocal [estagnada
parceiros em baixa) clientes
f:t‘iengca 543 37 335 331 42,7 37,8 9,0 16,6 77 383 98 134 9,2 85
México 279 39 44,1 36,6 48,0 434 7,5 14,3 8,6 34,4 7,5 12,2 5,0 9,7
Venezuela 14 7.1 28,6 7.1 35,7 28,6 0,0 0,0 0,0 7.1 14,3 21,4 50,0 0,0
Colombia 25 4,0 12,0 24,0 20,0 44,0 8,0 28,0 8,0 52,0 4,0 20,0 8,0 4,0
Peru 36 0,0 13,9 25,0 25,0 25,0 13,9 19,4 8,3 38,9 11,1 5,6 13,9 8,3
Chile 33 12,1 15,2 15,2 21,2 21,2 21,2 15,2 9,1 39,4 3,0 6,1 9,1 18,2
Brasil 115 2,6 26,1 37,4 38,3 40,0 8,7 20,9 6,1 51,3 12,2 13,9 7,8 7,0
Argentina 41 0,0 29,3 34,1 68,3 17,1 9,8 17,1 7,3 29,3 24,4 26,8 24,4 2,4
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México (n=279)
Esfriamento dos principais mercados ; 480
Redugéo de pedidos dos parceiros | 44 1
Dificuldade para encontrar novos clientes : 43 4
Demanda por redugo de pregos _I 36,6
Concorréncia (prego competitivo) # 34,4
Entrada de importados baratos 14,3
Cobranga de recebiveis estagnada E 1 J_Q,Z
Concorréncia (qualidade competitiva) 8,(#
Queda dos pregos por sobreoferta P 7.5
Flexibilizag@o da regulamentagéo local 7,5:
Redugéo de pedidos da matriz 3,9
Outros problemas 50
Nenhum problema relevante 9,7

(%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0
Coléombia (n=25)

Concorréncia (prego competitivo) 52,0

Dificuldade para encontrar novos clientes de
Entrada de importados baratos s 28 0
Demanda por redugéo de pregos s 24 0
Esfriamento dos principais mercados
Cobranga de recebiveis estagnada
Redugéo de pedidos dos parceiros w12 0
Queda dos pregos por sobreoferta mmm 8
Concorréncia (qualidade competitiva) mm 8
Redug@o de pedidos damatriz m 4.0
Flexibilizagdo da regulamentagéo local ™ 4.0
Qutros problemas = 8

Nenhum problemarelevante ® 4 0

(%) 00 200 400 60,0 800 1000
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Venezuela (n=14)
Esfriamento dos principais mercados ‘ 35,7
Redugéo de pedidos dos parceiros
Dificuldade para encontrar novos clientes
Cobranga de recebiveis estagnada
Flexibilizagéo da regulamentagé&o local
Reducéo de pedidos da matriz
Demanda por redug&o de pregos

Concorréncia (prego competitivo)
Queda dos pregos por sobreoferta
Entrada de importados baratos
Concorréncia (qualidade competitiva)
Qutros problemas

Nenhum problema relevante

.0

(%) 0,0 200 400 600 800 100,0
Peru (n=36)

Concorréncia (prego competitivo)
Demanda por redugéo de pregos
Esfriamento dos principais mercados
Dificuldade para enconfrar novos clientes
Entrada de importados baratos

Redugéo de pedidos dos parceiros
Queda dos pregos por sobreoferta
Flexibilizagéo da regulamentago local

Concorréncia (qualidade competitiva)
Cobranga de recebiveis estagnada
Reducéo de pedidos da matriz
Qutros problemas

Nenhum problema relevante

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000



Chile (n=33)

Concorréncia (prego competitivo)
Esfriamento dos principais mercados
Dificuldade para enconfrar novos clientes
Queda dos pregos por sobreoferta
Redugéo de pedidos dos parceiros
Demanda por redugéo de pregos
Entrada de importados baratos
Redugéo de pedidos da matriz
Concorréncia (qualidade competitiva)
Cobranca de recebiveis estagnada
Flexibilizagéo da regulamentagéo local
Outros problemas

3,0
| .
Nenhum problema relevante  —

T18,2

39,4

1

(%) 0,0

Argentina (n=41)
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Esfriamento dos principais mercados
Demanda por redugéo de pregos |
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Concorréncia (prego competitivo)
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Flexibilizag&o da regulamentagéo local —— 24

Dificuldade para encontrar novos clientes :—
=

Entrada de importados baratos

Queda dos pregos por sobrecferta ‘F 9,
Concorréncia (qualidade competitiva) mm 7 3

Redugdo de pedidos da matriz ‘ 0,0

Outros problemas
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N
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Brasil (n=115)

Concorréncia (prego competitivo)
Dificuldade para encontrar novos clientes
Esfriamento dos principais mercados
Demanda por redugéo de pregos
Redugéo de pedidos dos parceiros
Entrada de importados baratos
Cobranga de recebiveis estagnada
Flexibilizagéo da regulamentagéo local
Queda dos pregos por sobreoferta
Concorréncia (qualidade competitiva)
Redugéo de pedidos da matriz

Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

51,3
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B Na América Latina como um todo, da mesma forma que na pesquisa anterior, salta aos olhos o percentual dos que
responderam “Variagdao cambial: moeda local em relagao ao délar”, tendo sido a resposta de 60,3% dos entrevistados.
Na analise por pais, destacam-se os percentuais da Argentina, Coldmbia e Brasil e percebe-se um aumento no Chile e
na Colémbia em comparagdo com a pesquisa anterior (42,9% > 57,6% e 61,1% - 76,0%, respectivamente). O Chile
registrou uma desvalorizacao histdrica do peso em decorréncia das manifestacdes antigovernamentais e na Colémbia
a desvalorizacdo do peso avangou com a queda do preco do petrdleo.

M Na Argentina, o percentual dos que responderam “Aumento dos juros" foi de 48,8%, bem maior do que nos demais
paises. No Brasil, por ter registrado os juros mais baixos da histéria, esse percentual ficou em 2,6%.

B No Peru, o percentual dos que responderam “Variacdo cambial: moeda local em relagdo ao iene” foi de apenas 2,8%,
0 menor entre os sete paises.

Dificuldades financeiras/contabeis/cambiais (multiplas respostas)

Falta de | Dificuldades | Variagdo | Variagdo .. |Regulamenta{ Regulamenta- | Carga fiscal
i i Variagdo | ) . ) Nenhum
Respostas | cash flow para cambial: | cambial: i ¢do relativaa| ¢dorelativaa | (IRPJ, precos | Aumento | Outros
L N cambial: N . . problema
validas para captacao moeda moeda | . ) captagdo de |remessas para| de transferén- | dos juros | problemas
x . . . . iene/ddlar . . relevante
expansdo | financeira | local/ddlar | local/iene recursos o0 exterior cia, etc.)

America 542 22,9 5,7 60,3 12,5 6,5 9,4 9,6 35,8 8,7 7,4 14,4
Latina

México 278 29,1 3,6 55,0 10,1 7,6 4,0 1,1 32,7 8,3 6,1 16,9

Venezuela 14 21,4 50,0 64,3 14,3 0,0 42,9 42,9 7,1 0,0 50,0 0,0

Colombia 25 16,0 0,0 76,0 8,0 4,0 4,0 4,0 20,0 4,0 4,0 8,0

Peru 36 5,6 0,0 30,6 2,8 11,1 5,6 0,0 30,6 0,0 5,6 38,9

Chile 33 9,1 6,1 57,6 6,1 6,1 3,0 9,1 12,1 0,0 6,1 24,2

Brasil 115 20,0 1,7 70,4 25,2 5,2 10,4 14,8 60,0 2,6 6,1 4,3

Argentina 41 19,5 24,4 85,4 9,8 2,4 43,9 53,7 31,7 48,8 9,8 4,9
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Variagéo cambial: moeda local/délar
Carga fiscal

Falta de cash flow para expanséo
Variagéo cambial: moeda localliene

Aumento dos juros

Regulamentagéo: captagéo de recursos
Dificuldades para captagéo financeira
Regulamentagéo: remessas para o exterior
Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

Colombia (n=25)

Variag&o cambial: moeda local/dolar
Carga fiscal

Falta de cash flow para expanséo
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Variagéo cambial: iene/délar

Aumento dos juros
Dificuldades para captagéo financeira

Qutros problemas
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0,0

16,9
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Venezuela (n=14)

Variag@o cambial: moeda local/délar
Dificuldades para captagéo financeira
Regulamentac&o: captagéo de recursos
Regulamentagéo: remessas para o exterior

Falta de cash flow para expansao

Carga fiscal

Variagéo cambial: iene/délar
Aumento dos juros

Qutros problemas

Nenhum problema relevante

-

0,0
0,0

0,0

I 50,0

(%) 00 200 400 60,0 80,0 100,0

Peru (n=36)

Variagéo cambial: moeda local/délar
Carga fiscal

Variagéo cambial: iene/délar

Falta de cash flow para expanséo

Regulamentacéo: captagéo de recursos

Dificuldades para captagéo financeira
Regulamentagdo: remessas para o exterior
Aumento dos juros
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Nenhum problema relevante

(%)
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Chile (n=33)

Variagdo cambial: moeda local/délar
Carga fiscal

Falta de cash flow para expanséo
Regulamentagao: remessas para o exterior
Dificuldades para captagéo financeira
Variagéo cam
Variagéo cambial: iene/dolar
Regulamentagéo: captacéo de recursos
Aumento dos juros

Outros problemas

24,2

Nenhum problema relevante

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Argentina (n=41)

Variagéo cambial: moeda local/délar #
Regulamentag&o: remessas para o exterior | 43,7
Aumento dos juros 48,8
Regulamentagéo: captagéo de recursos 43,9

w
~

Carga fiscal
Dificuldades para captagéo financeira

24 4
19,5

1l

Falta de cash flow para expanséo
Variagéo cambial: moeda localfiene 9
4
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B Na América Latina como um todo, foi alto o percentual de entrevistados que apontou como dificuldades o “Reajuste
salarial dos funciondrios" (57,4%) e a “Qualificacdo dos funcionarios" (50,2%). Particularmente no Brasil tiveram alto
percentual as respostas “Reajuste salarial dos funcionarios” (71,3%) e “Qualificacdo dos funcionarios” (45,2%).

B Na Colombia, a proporc¢do dos entrevistados que considerou um problema a “Qualificacdo dos funciondrios” diminuiu
em relacdo a pesquisa anterior (44,4% = 16,0%), passando a ser a mais baixa entre os sete paises.

B No México também teve alto percentual de resposta o “Reajuste salarial dos funcionarios” (54,0%), mas também foi
grande a proporg¢do dos que responderam “Qualificacdo dos funcionarios” (62,9%) e “Baixa retencao de funciondrios”
(44,6%). Por existirem muitas empresas com histérico recente de atuacdao no pais, a taxa de retencao de funcionarios
é relativamente baixa e isso parece ser um dos fatores que esta elevando os salarios.

Dificuldades trabalhistas (multiplas respostas)

Restrigdes a

. . .| Contratagdo . L B . w .| Restricdoa Conflitos Nenhum

Reajuste .| Contratagdo | Contratagdo Baixa Qualificagdo | Custodos | concessdode | Restrigdes | "Localizagdo . Processos . Outros
Respostas : Contratagdo o (quadro . ) . contratagdo o trabalhistas, proble-

. salarial dos ) (geréncia | (operador- . retengdo de dos expatriados | vistospara | acortes/ | de gestores judiciais L proble-
validas . |(geral/ admin.) o o técnico - o o i . o " de . sindicatos, ma rele-

funcionarios média) inddstria) o funciondrios | funciondrios | japoneses | expatriados | demissdes dificil ) trabalhistas mas
industria) ) estrangeiros greves vante

japoneses

f::ienr;ca 542 574 188 303 89 14 297 50,2 B8 W 28 30 144 L
México 278 54,0 26,6 37,1 144 18,0 446 62,9 2,1 10,1 173 29,1 25 54 a0 32 72
Venezuela 14 029 286 28,6 0,0 0,0 28,6 28,6 71 143 50,0 143 0,0 28,6 Al w3l 71
Coldmbia 25 320 4,0 2,0 8,0 8,0 8,0 16,0 16,0 0,0 120 8,0 0,0 0,0 0,0 80 360
Peru 36 444 83 139 0,0 0,0 2,2 194 1,1 28 250 83 11,1 11 83 00 250
Chile 33 69,7 121 121 0,0 0,0 24,2 024 18,2 15,2 24,2 15,2 121 121 18,2 00 121
Brasil 115 713 113 218 35 78 113 45,2 3,0 2,6 252 139 09 35,7 5.2 35 43
Argentina I 634 73 24 49 24 49 39,0 2,0 24 39,0 98 0,0 24,4 34,1 49 122
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Meéxico (n=278)

Qualificagdo dos funciondrios

Reajuste salarial dos funcionarios

Baixa retenc¢do de funciondrios
Contratagdo (geréncia média)
"Localizagdo" de gestores dificil
Contratacdo (geral/admininistrativo)
Custo dos expatriados japoneses
Contratagdo (quadro técnico - industria)
Restricdes a cortes/demissdes
Contratagdo (operadores - industria)
RestrigBes de vistos para expatriados
Processos judiciais trabalhistas
Conflitos trabalhistas

Restricdo a contratagdo de estrangeiros
Outros problemas

Nenhum problema relevante

Venezuela (n=14)

Restrigdes a cortes/demissdes
Reajuste salarial dos funciondrios
Contratacdo (geral/admininistrativo)
Contratacdo (geréncia média)

62,9
4,0

Baixa retencdo de funcionarios
Qualificagdo dos funcionarios
Processos judiciais trabalhistas
Conflitos trabalhistas

RestrigcGes de vistos para expatriados
"Localizagdo" de gestores dificil

Custo dos expatriados japoneses
Contratacdo (operadores - industria)
Contratacdo (quadro técnico - inddstria)
Restricdo a contratagdo de estrangeiros
Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 600 80,0 100,0
Colémbia (n=25) Peru (n=36)
Reajuste salarial dos funcionarios * 32,0 Reajuste salarial dos funciondarios 44 4
Contratacdo (geréncia média) H 24,0 Restrigdes a cortes/demissdes
Qualificagdo dos funcionérios F ﬂG,O Baixa retencdo de funciondrios
Custo dos expatriados japoneses 16,0 Qualificagdo dos funcionarios
RestricBes a cortes/demisstes 1(;-&,0 Contratacdo (geréncia média)
Contratac¢do (operadores - industria) ‘F 8, Custo dos expatriados japoneses
Contrata¢do (quadro técnico - industria) P B,q Restrigdo a contratagdo de estrangeiros
Baixa retenc¢do de funciondrios P 8.0 Processos judiciais trabalhistas
"Localizagdo" de gestores dificil F 8, Contratacdo (geral/admininistrativo)
Contratagdo (geral/admininistrativo) m 4,0 "Localiza¢do" de gestores dificil
Restricdes de vistos para expatriados | 0,0 Conflitos trabalhistas
Restrigdo a contratagdo de estrangeiros 0,0 Restri¢gBes de vistos para expatriados
Processos judiciais trabalhistas | 0,0 Contratac3o (operadores - industria)
Conflitos trabalhistas | 0,0 Contratacdo (quadro técnico - inddustria)
Outros problemas mm 8 Outros problemas
Nenhum problema relevante 36,0 Nenhum problema relevante 25,0

(%) 0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Reajuste salarial dos funcionarios
Qualificagdo dos funciondrios

Baixa retengdo de funcionarios
Restricdes a cortes/demissdes

Custo dos expatriados japoneses
Conflitos trabalhistas

RestrigOes de vistos para expatriados
"Localizacdo" de gestores dificil
Contratagdo (geral/admininistrativo)
Contrata¢do (geréncia média)
Restricdo a contratagdo de estrangeiros
Processos judiciais trabalhistas
Contratacdo (operadores - industria)
Contratacdo (quadro técnico - industria)
Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

0,0

Argentina (n=41)

Reajuste salarial dos funciondrios
Qualificacdo dos funcionarios
Restrigdes a cortes/demissGes
Conflitos trabalhistas

Contratagdo (geréncia média)
Processos judiciais trabalhistas

Custo dos expatriados japoneses
"Localizacdo" de gestores dificil
Contratac3o (geral/admininistrativo)
Contratagdo (operadores - industria)
Baixa retencdo de funcionarios
Contratagdo (quadro técnico - industria)
Restricdes de vistos para expatriados
Restricdo a contratagdo de estrangeiros
Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

0,0
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demorado" (45,0%) e os “Procedimentos aduaneiros complexos" (46,8%).

pesquisa anterior (20,0% —> 9,1%) e é a mais baixa entre os sete paises.

B No Brasil, “Elevada tributacdo da importacdo", “Desembaraco aduaneiro demorado” e “Procedimentos aduaneiros
complexos” representaram mais de 50% das respostas a este quesito. Também na Argentina esses itens tiveram alto
percentual de resposta, podendo se dizer que é um problema comum nos paises do Mercosul (Brasil e Argentina).

B No México, também, é alta a proporg¢do de entrevistados que considera como problema o "Desembaraco aduaneiro

B No Chile, o percentual de entrevistados que respondeu "Desembaraco aduaneiro demorado" diminuiu desde a

Dificuldades de regulamentac¢ao de comércio exterior (multiplas respostas)

Critérios . x -
) Falta de ) ] . Barreiras Inspegao Restrigbes
Procedimentos | Desembarago | . . imprecisos de Elevada Critérios de . L . Nenhum
Respostas ) . informagdo L . N . . nao sanitdria | outaxagdo | Outros
L aduaneiros aduaneiro avaliagdo e tributagdo da |inspe¢do sem s . problema
validas sobre normas e T } . tarifarias | rigorosa ou sobre problemas
complexos demorado . classificacdo de | importacdo clareza . ) . relevante
procedimentos ) elevadas | imprecisa | exportages
mercadorias
/L\"t’,er'ca 542 430 432 23,1 13,1 23,6 14,9 6,5 5,0 5,7 6,5 28,0
atina
México 278 46,8 45,0 28,4 14,7 9,0 15,1 22 43 22 6,5 25,5
Venezuela 14 21,4 42,9 21,4 7,1 0,0 14,3 0,0 0,0 7,1 14,3 28,6
Colombia 25 36,0 28,0 20,0 4,0 28,0 12,0 8,0 4,0 0,0 12,0 32,0
Peru 36 16,7 27,8 19,4 2,8 2,8 8,3 56 56 56 2,8 61,1
Chile 33 15, 9,1 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 6,1 3,0 9,1 63,6
Brasil 115 53,0 53,9 19,1 16,5 65,2 17,4 14,8 6,1 7,8 3,5 18,3
Argentina 41 46,3 51,2 19,5 17,1 46,3 24,4 17,1 73 29,3 9,8 12,2
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Venezuela (n=14)

México (n=278)
[
Procedimentos aduaneiros complexos # 46,8 Des?mbarago aduan»eiro demorado e
Desembarago aduaneiro demorado  IEEE——— 45 () Procecdimisnton adusneires complexds
Pouca informagéo: normas e procedimentos ﬁ 28,4 Pouca informagso: normes o procedimenios
Critérios de inspecdo sem clareza 15 1 Criténios-de inspecio sem clareza
Critérios vagos: classificagéo de mercadorias i 14,7 Critérios vagos: classificagéo de mercadorias
Elevada tributago da importagso mmm 9 0 Restricdes ou taxagédo sobre exportagées
Inspegéo sanitaria rigorosa ou imprecisa M 4,3 Elevada tributag&o da importago
Barreiras néo tarifarias elevadas N 2,2 Barreiras né&o tarifarias elevadas
Restricdes ou taxacéo sobre exportacdes I 2,2 Inspegéo sanitéria rigorosa ou imprecisa
Outros problemas Wl 6,5 Outros problemas
Nenhum problema relevante IE—— 25,5 Nenhum problema relevante 6
(%) 00 200 400 600 800 1000 (%) 00 200 400 600 800 100,0
Colémbia (n=25) Peru (n=36)
Procedimentos aduaneiros complexos :I 36,0 Desembarago aduaneiro demorado “ 27,8
Desembarago aduaneiro demorado | 28,0 Pouca informagé&o: normas e procedimentos F 19,4
Elevada tributagéo da importagéo 28,0 Procedimentos aduaneiros complexos I (16,7
Pouca informag&o: normas e procedimentos 20,0 Critérios de inspegéo sem clareza ‘- 8,3
Critérios de inspegéo sem clareza 12,0 Barreiras néo tarifarias elevadas ‘- 5,6
Barreiras néo tarifarias elevadas Inspegéo sanitéria rigorosa ou imprecisa 1 5.6
Critérios vagos: classificagéo de mercadorias E4 Restrigdes ou taxacéo sobre exportagdes M 5,6
Inspegéo sanitaria rigorosa ou imprecisa 40 Critérios vagos: classificagdo de mercadorias ‘l 2,8
Restrigdes ou taxagéo sobre exportagdes u Elevada tributagéo da importagéo ‘I 2,8
Outros problemas 12 Outros problemas ‘l 2,8
Nenhum problema relevante _ 32,0 Nenhum problema relevante l* 61,1 |
(%) 00 200 400 600 800 100,0 (%) 00 200 400 600 800 1000
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Chile (n=33)

Procedimentos aduaneiros complexos
Desembarago aduaneiro demorado
Inspegéo sanitaria rigorosa ou imprecisa
Pouca informagéo: normas e procedimentos
Critérios vagos: classificagdo de mercadorias
Elevada tributagéo da importagéo

Critérios de inspegéo sem clareza

Barreiras néo tariféarias elevadas

Restrigdes ou taxagéo sobre exportagdes
Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

0,0 200

152
9
- 6,1
" 30
3,0
m30
®30
3,0
m 3,0
- O
I 63,6

40,0 60,0

Argentina (n=41)

Desembarago aduaneiro demorado
Procedimentos aduaneiros complexos
Elevada tributagéo da importagéo

Restrigdes ou taxagéo sobre exportagdes
Critérios de inspegéo sem clareza

Pouca informagéo: normas e procedimentos
Critérios vagos: classificagéo de mercadorias
Barreiras néo tarifarias elevadas

Inspegéo sanitaria rigorosa ou imprecisa
Qutros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

00 200

80,0 100,0

# 51,2

46,3

29
244
19,5
17,1
17,1

7,
9,8
 — 1&,2

40,0 60,0 800

Brasil (n=115)

Elevada tributagéo da importagéo
Desembarago aduaneiro demorado
Procedimentos aduaneiros complexos

Pouca informag&o: normas e procedimentos
Critérios de inspegéo sem clareza

Critérios vagos: classificagéo de mercadorias
Barreiras néo tarifarias elevadas

Restrictes ou taxagéo sobre exportagdes
Inspegao sanitaria rigorosa ou imprecisa
Qutros problemas

Nenhum problema relevante

(%)

100,0
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culdades na are

B Na América Latina como um todo, a proporc¢ao dos entrevistados que apontou “Dificuldades na aquisicdo de insumos
e pecas no mercado local" excedeu 50%. Também foi alto o percentual de empresas que considerou como problema o
“Maior custo de aquisicdo de insumos” (45,4%) e as “Dificuldades na gestdo da qualidade" (43,4%).

B Na analise por pais, na Argentina, inclusive por efeito da desvalorizacdo da moeda, dentre as empresas que
dependem da importacdao de matéria-prima aumentou a proporc¢ao das que apontaram “Dificuldades na aquisicdo de
insumos e pegas no mercado local" (33,3% = 55,6%).

B No México, “Dificuldades na aquisicdo de insumos e pecas no mercado local” (60,5%), “Dificuldades na gestdo da
qualidade” (48,4%) e “Maior custo de aquisicdo de insumos” (42,0%) ocuparam as primeiras posicdes assim como na
pesquisa anterior. Até por nao ter havido melhora nos trés pontos acima, aumentou o percentual em relacao a
pesquisa anterior que apontou como problema a “Reducgdo de custos no limite" (17,3% = 28,0%).

B Na Venezuela todas as empresas apontaram como problema a “Falta de energia elétrica / quedas de energia”.

Dificuldades na area produtiva (multiplas respostas)

. Dificuldades Tributagdo
. Maior - Falta de -
Capacidade . na aquisicao . elevada para a . Maior rigor
. Redugdo | custo de . Demora na | Dificuldades | . - energia | Infraestrutu- Nenhum
Respostas | produtiva dos .. . | deinsumos . . importacdo de L. L. na regula- | Outros
. ) de custos | aquisi¢do renovagdo |[na gestdo da . elétrica / | ralogistica N problema
validas | equipamentos . € pegas no . . bens de capital mentagao | problemas
. - no limite de de linhas | qualidade quedas de |despreparada . relevante
insuficiente . mercado e produtos . ambiental
insumos . o energia
local intermedidrios
f”t‘,e”ca 249 14,1 297 454 55,0 7,2 43,4 7,6 14,9 18,5 10,0 5,6 11,2
atina

México 157 17,8 28,0 42,0 60,5 7,0 48,4 3,8 12,7 15,9 7,0 5,7 8,3
Venezuela 3 0,0 333 66,7 66,7 0,0 33,3 0,0 100,0 33,3 0,0 0,0 0,0
Col6mbia 8 12,5 37,5 37,5 25,0 0,0 37,5 12,5 0,0 50,0 0,0 0,0 12,5
Peru 9 11,1 11,1 44,4 44,4 11,1 22,2 0,0 11,1 22,2 22,2 0,0 33,3
Chile 6 0,0 16,7 66,7 16,7 0,0 33,3 0,0 16,7 16,7 33,3 16,7 16,7
Brasil 48 104 41,7 52,1 47,9 6,3 39,6 16,7 16,7 20,8 18,8 6,3 10,4
Argentina 18 0,0 22,2 50,0 55,6 16,7 27,8 22,2 22,2 16,7 5,6 5,6 27,8
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México (n=157) Venezuela (n=3) 100.0
605 Falta de energia elétrica/quedas de energia

Dificuldades na aquisi¢do de insumos e pegas

Dificuldades na gestéo da qualidade Maior custo de aquisigao de insumos

Maior custo de aquisico de insumos Dificuldades na aquisi¢&o de insumos e pegas

Reducgo de custos no limite Reduggo de custos no limite

Capacidade produtiva dos equipamentos Dificuldades na gestéo da qualidade

Infraestrutura logistica despreparada Infragstrutura logistica despreparada

Falta de energia elétrica/quedas de energia Capacidade produtiva dos equipamentos

1
Demora na renovagéo de linhas

70 Altos tributos na importagao de bens de capital e
70 bens intermediarios

38 Maior rigor na regulamentacéo ambiental

5.7
8.3

0.0 200 400 60.0 80.0 100.0

Demora na renovagéo de linhas

Maior rigor na regulamentagédo ambiental

Altos tributos na importagao de bens de capital
e bens intermediarios

Outros problemas Outros problemas

Nenhum problema relevante
Nenhum problema relevante P

(%)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Colémbia (n=8) Peru (n=9)

Maior custo de aquisicdo de insumos

Infraestrutura logistica despreparada

Redugéo de custos no limite

Maior custo de aquisi¢do de insumos
Dificuldades na gestéo da qualidade
Dificuldades na aquisi¢do de insumos e pegas

Capacidade produtiva dos equipamentos

Altos tributos na importagéo de bens de capital
bens intermediarios

Demora na renovagéo de linhas | (0.0
Falta de energia elétrica/quedas de energia | 0.0
Maior rigor na regulamentag&o ambiental | Q.0

Outros problemas | 0.0

Nenhum problema relevante _ 1

2.5

(%) 0.0 20.0

40.0

60.0

80.0

Dificuldades na aquisi¢do de insumos e pegas
Dificuldades na gestéo da qualidade
Infraestrutura logistica despreparada

Maior rigor na regulamentagéo ambiental
Capacidade produtiva dos equipamentos
Redugéo de custos no limite

Demora na renovag&o de linhas

Falta de energia elétrica/quedas de energia
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bens intermediarios

Outros problemas
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Copyright© 2020 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagao.

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0



Chile (n=6)

Brasil (n=48)

Maior custo de aquisi¢do de insumos 66.7 Maior custo de aquisig&o de insumos 50.
Dificuldades na gestéo da qualidade Dificuldades na aquisi¢&o de insumos e pegas 47
Maior rigor na regulamentago ambiental Redugao de custos no limite 41.7
Redugéo de custos no limite Dificuldades na gestéo da qualidade 39.6
Dificuldades na aquisi¢ao de insumos e pegas Infraestrutura logistica despreparada
Falta de energia elétrica/quedas de energia Maior rigor na regulamentacéo ambiental
Infraestrutura logistica despreparada Altos tributos na importagao db%r?gri]r?tgrem%a ig?i!)g
Capacidade produtiva dos equipamentos Falta de energia elétrica/quedas de energia
Demora na renovagéo de linhas Capacidade produtiva dos equipamentos ).4
Altos tributos na importagzo de bens de capifal ¢ Demora na renovagéo de linhas 6.3
Outros problemas 16.7 Outros problemas 6.3
Nenhum problema relevante 16.7 Nenhum problema relevante 104
(%) 0.0 20.0 400 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Argentina (n=18)
Dificuldades na aquisi¢do de insumos e pegas 55.6

Maior custo de aquisicdo de insumos
Dificuldades na gestéo da qualidade

Redugéo de custos no limite

Altos tributos na importagao de bens de capital e
bens intermediarios

Falta de energia elétrica/quedas de energia
Demora na renovag&o de linhas
Infraestrutura logistica despreparada

Maior rigor na regulamentagéo ambiental
Capacidade produtiva dos equipamentos
Outros problemas

Nenhum problema relevante

(%) 00 200 400 600 80.0 100.0
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B Em termos de vantagens, o percentual de empresa que respondeu “Porte do mercado/potencial de crescimento” e
“M3o-de-obra barata” diminuiu em relacdo a pesquisa anterior (72,3% = 63,4%, 60,4% = 52,3%). Por outro lado,
aumentou as que citaram “Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes” (27,0% = 31,9%).

B Em termos de riscos, os “Crimes contra estrangeiros”, que figuraram no topo da lista com 63,1% na pesquisa anterior,
desceram no ranking (48,9%). Por outro lado, a “Instabilidade politica/social” passou a liderar a lista com 62,2%. A
“Gestdo de politicas publicas pouco transparente” também aumentou em relacdo a pesquisa anterior (39,6% = 46,8%).

Vantagens do ambiente de investimentos: México (n=279) Riscos do ambiente de investimentos: México (n=278)
Porte do mercado/potencial de crescimento I 63,4 Instabilidade politica/social NI 62,2
Mao-de-obra barata NN 52,3 Alta rotatividade dos funcionarios IS 50,7
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes [N 31,9 Crimes contra estrangeiros [N 48,9
Imoveis/espagos acessiveis [N 17,6 Gestao de politicas publicas pouco transparente _ 46,8
Contratagéo (operacional, administrativo) [l 12,5 Complexidade do sistema tributario GGG 42,4
Estabilidade politica/social [ 9,7 Cambio instavel NN 39,6
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo [l 6,5 Elevagao dos custos com méac-de-obra [N 36,0
Infraestrutura consolidada |l 4,3 Complexidade dos procedimentos burocraticos _ 35,3
Incentivos fiscais (IR, I.I, LE.,etc) M 4,3 Contratag&o (especializado/geréncia média) [N 32,4
Boa qualidade de vida para os expatriados M 4,3 Vistos e autorizagoes de trabalho dificultosos _ 31,7
Cadeia de fornecedores locais abrangente [l 3,9 Infraestrutura despreparada [N 31,3
Nivel dos funcionarios (geréncia média) M 3,9 Cadeia de fornecedores imatura NN 24,1
Cambio estavel M 3,6 Sistema juridico vago [N 21,2
Baixa rotatividade dos funcionarios M 3,2 Contratagao (operacional, administrativo) IS 19,1
Nivel dos funcionarios (operacional) Wl 2,9 Riscos operacionais (cobrangas, etc.) [N 14,7
Nivel dos funcionarios (especialistas) W 2,5 Conflitos/processos trabalhistas [N 14,4
Contratagéo (especializado, geréncia média) I 1,8 Imoveis em falta ou caros [l 6,5
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples | 1,4 Desastres naturais |l 4,7
Sistema juridico claro e seguro | 1,1 Poluigdo ambiental M 4,0
Processos burocraticos réapidos e simples | 0,4 Propriedade intelectual pouco protegida M 3,6
Sistema tributario simples e transparente | 0,4 Terrorismo I 2,2
Qutros N 2,2 Movimentos de consumidores | 12
Nenhum em particular [l 7,9 Nenhum problema relevante Wl 3,2
(%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) o, 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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riscos, assim como na pesquisa anterior, a “Instabilidade politica/social”,
“Cambio instavel” figuraram no topo da lista, mas todos com percentuais menores (82,3% =2 75,7%, 74,7% —> 70,4%,
65,8% > 65,2%, respectivamente). Em funcdo das varias reformas conduzidas sob o governo Bolsonaro, a “Gestdo de
politicas publicas pouco transparente” diminuiu 12,7 pontos percentuais na comparacao com a pesquisa anterior.

B Como na pesquisa anterior, as vantagens podem ser resumidas no “Porte do mercado/potencial de crescimento”. Nos

a “Complexidade do sistema tributario” e o

Vantagens do ambiente de investimentos: Brasil (n=115)

Porte do mercado/potencial de crescimento NN 65,2

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes [l 10,4
I 9,6
N 9,6
. 7,8
6,1
6,1
W61
6,1
N 6,1
6,1
61
W43
W 3,5
M35
H 3,5
m2,6
10,9
10,9
10,9
0,0
H26
Nenhum em particular IS 18,3
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(%) 0,0 20,0 40,0 60,0
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Imoveis em falta ou caros
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Terrorismo

Nenhum problema relevante

80,0 100,0 (%)
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B Muitas empresas apontaram o “Nivel dos funciondrios” em todas as ocupac¢des como uma vantagem, sendo que
todas as ocupagdes apresentaram os maiores percentuais da América Latina.

B Desde a realizagdo da ultima pesquisa, aumentou o percentual dos que apontaram como risco a “Instabilidade
politica/social" (22,2% > 52,0%). Como o governo atual estd considerando rever o acordo de paz que justificou
parcialmente a guerrilha antigovernamental, o sentimento de apreensao tem aumentado também entre as empresas

japonesas.
Vantagens do ambiente de investimentos: Coldmbia (n=25) Riscos do ambiente de investimentos: Colémbia (n=25)
Porte do mercado/potencial de crescimento _ 56,0 Cambio instavel NN 60,0
Estabilidade politica/social NN 36,0 Instabilidade politica/social GGG 52,0
Méao-de-obra barata NN 36,0 Infraestrutura despreparada N 40,0
Nivel dos funcionarios (operacional) [N 36,0 Crimes contra estrangeiros [N 40,0
Nivel dos funcionarios (geréncia média) NN 24,0 Complexidade do sistema tributario [N 36,0
Nivel dos funcionarios (especialistas) NN 20,0 Gestéo de politicas plblicas pouco transparente [N 24,0
Contratagéo (operacional, administrativo) Il 16,0 Complexidade dos procedimentos burocraticos I 20,0
Imoveis/espagos acessiveis [ 12,0 Terrorismo [ 20,0
Contratagéo (especializado, geréncia média) I 12,0 Cadeia de fornecedores imatura [ 16,0
Baixa rotatividade dos funcionarios [N 12,0 Elevag&o dos custos com mao-de-obra [l 16,0
Infraestrutura consolidada [l 8,0 Alta rotatividade dos funcionarios [l 12,0
Sistema juridico claro e seguro [l 8,0 Riscos operacionais (cobrangas, etc.) [l 12,0
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagdo [l 8,0 Contratagéo (especializado/geréncia média) [l 8,0
Incentivos fiscais (IR, |1, |.LE., etc) M 4,0 Conflitos/processos trabalhistas [l 8,0
Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples M 4,0 Sistema juridico vago [l 8,0
Cambio estavel M 4,0 Iméveis em falta ou caros [l 4,0
Boa qualidade de vida para os expatriados M 4,0 Contratagéo (operacional, administrativo) | 0,0
Cadeia de fornecedores locais abrangente | 0,0 Vistos e autorizagbes de trabalho dificultosos 0,0
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes | 0,0 Propriedade intelectual pouco protegida 0,0
Processos burocraticos rapidos e simples 0,0 Movimentos de consumidores 0,0
Sistema tributario simples e transparente 0,0 Desastres naturais | 0,0
Outros M 4,0 Poluigdo ambiental = 0,0
Nenhum em particular 0,0 Nenhum problema relevante B 4,0
(%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 00 200 400 600 800 100,0
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B Em comparacao com 2018 quando a desvaloriza¢do do sol avangou, em 2019 o cambio se estabilizou e, com isso, em
relagdo a pesquisa anterior, aumentou o numero de pessoas que citou como vantagem o “Cambio estavel" (25,7% 2>
47,2%).

M Em termos de riscos, aumentou a proporcdo dos que apontaram a “Instabilidade politica/social” (46,4% = 72,2%),

sendo que, por tras disso, esta a instabilidade politica decorrente do conflito entre o presidente e o Congresso.

Vantagens do ambiente de investimentos: Peru (n=36)

Riscos do ambiente de investimentos: Peru (n=36)

Cambio estavel I 47,2 Instabilidade politica/social _ 72,2
Porte do mercado/potencial de crescimento NN 44,4 Gesto de politicas publicas pouco transparente NN 47,2
Estabilidade politica/social |l 13,9 Complexidade dos p burocraticos [N 36,1
Mao-de-obra barata [N 13,9 Infraestrutura despreparada NN 33,3
Imoveis/espagos acessiveis [l 8,3 Complexidade do sistema tributario [N 33,3
Infraestrutura consolidada [l 8 .3 Sistema juridico vago RN 33,3
Contratag&o (operacional, administrativo) [l 8,3 Crimes contra estrangeiros [N 27,8
Baixa rotatividade dos funcionarios [l 8,3 Conflites/processos trabalhistes NN 25,0
Nivel dos funcionarios (operacional) Il 8,3 Elevagéo dos custos com mao-de-obra _ 22,2
Nivel dos funcionérios (geréncia média) 8,3 Cadeia de fomecedoresimatura | 15]7
Incentivos fiscais (IR, L1, LE., etc.) [l 8,3 Vistos e autorizagdes de trabalho dificuttosos NN 16'7
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo [l 5,6 Riscos operacionais (cobrangas, etc.) [N 16,7
Boa qualidade de vida para os expatriados [l 5,6 c g pecializado/geréncia media) [N 13,9
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Ml 2,8 Propriedade intelectual pouco protegida I 13,9
Nivel dos funcionarios (especialistas) W 2,8 Iméveis em falta ou caros [N 11,1
Vistos e autorizagbes de trabalho rapidos e simples H 2,8 Alta rotatividade dos funcionarios [N 11!]_
Cadeia de fornecedores locais abrangente | 0,0 C (c i istrati 111
Contratagéo (especializado, geréncia média) Q ,0 Poluigao ambiental NI 11?1
Processos burocréticos réapidos e simples | 0,0 Desastres naturais Il 8,3
Sistema tributano simples e transparente | 0,0 Cambioinstavel [l 5,6
Sistema juridico claro e seguro | 0,0 Movimentos de consumidores [l 5,6
Outros W 2,8 Terrorismo | 0,0
Nenhum em particular NN 11,1 Nenhum problema relevante [l 5,6

(%)
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M Influenciados pelas manifestagdes antigovernamentais que eclodiram em meados de outubro de 2019, a proporg¢do
dos entrevistados que considera como risco a “Instabilidade politica/social" aumentou em relagdo a pesquisa anterior
(11,4% > 42,4%), mas a propor¢do dos que veem a “estabilidade politica/social" como uma vantagem ainda
permanece maior do que em outros paises.

Vantagens do ambiente de investimentos: Chile (n=33) Riscos do ambiente de investimentos: Chile (n=33)
Estabilidade politica/social NN 54,5 Elevagéo dos custos com méo-de-obra NN 45,5
Boa qualidade de vida para os expatriados [N 24,2 Instabilidade politica/social NN 42,4
Porte do mercado/potencial de crescimento [l 12,1 Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos [N 33,3
Infraestrutura consolidada [l 9,1 Cémbio instavel [N 33,3
Nivel dos funcionérios (especialistas) Il 9,1 Desastres naturais I 33,3
Sistema juridico claro e seguro [l 9,1 Conflitos/processos trabalhistas I 27,3
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes Wl 6,1 Alta rotatividade dos funcionarios NN 21,2
Contratagéo (operacional, administrativo) Il 6,1 Gestao de politicas publicas pouco transparente  [IlEN 15,2
Contratagéo (especializado, geréncia media) Wl 6,1 Complexidade dos procedimentos burocraticos [l 15,2
Baixa rotatividade dos funcionarios Il 6,1 Sistema juridico vago N 15,2
Nivel dos funcienarios (geréncia média) Hll 6,1 Imoéveis em falta ou caros [N 12,1
Incentivos fiscais (IR, LI, LE., etc) Ml 6,1 Movimentos de consumidores I 12,1
Sistema tributario simples e transparente [l 6,1 Infraestrutura despreparada [ 9,1
Cadeia de fornecedores locais abrangente M 3,0 Complexidade do sistema tributario - 9,1
Méo-de-obra barata M 3,0 Poluigéo ambiental [l 9,1
Nivel dos funcionarios (operacional) M 3,0 Riscos operacionais (cobrangas, etc.) Wl 6,1
Processos burocréticos rapidos e simples l 3,0 Crimes contra estrangeiros [l 6,1
Cambio estavel M 3,0 Terrorismo Ml 6,1
Iméveis/espagos acessiveis | 0,0 Cadeia de fornecedores imatura [l 3,0
Vistos e autorizagdes de trabalho répidos e simples | 0,0 Contratagéo (operacional, administrativo) M 3,0
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo = 0,0 Contratagao (especializado/geréncia média) M 3,0
Qutros N 15,2 Propriedade intelectual pouco protegida | 0,0
Nenhum em particular NN 21,2 | Nenhum problema relevante [N 9,1‘
(%) 00 200 400 600 80,0 1000 (%) o0 200 400 600 20,0 1000
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M A falta de perspectiva de melhora na instavel politica interna do pais representa um grande risco. Por outro lado, ha
também empresas que apontam o “Porte do mercado/potencial de crescimento" e a "M3o-de-obra barata“ como
vantagens (ambos com 28,6%), indicando que continuam a ver a Venezuela como um pais importante.

Vantagens do ambiente de investimentos: Venezuela (n=14)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Mé&o-de-obra barata

Iméveis/espagos acessiveis

Infraestrutura consolidada

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Nivel dos funcionarios (especialistas)
Estabilidade politica/social

Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Contratagéo (operacional, administrativo)
Contratagéo (especializado, geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionarios

Nivel dos funcionarios (operacional)

Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Incentivos fiscais (IR, LI, L.E., etc.)

Processos burocraticos rapidos e simples
Sistema tributario simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Céambio estavel

Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo
Boa qualidade de vida para os expatriados
Outros

Nenhum em particular

(%)
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I 28,6
I 08,6
I 21,4
—— 14,3
- 7,1

- 7,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
- 7,1

I 42,9

0,0 20,0 40,0 60,0

Riscos do ambiente de investimentos: Venezuela (n=14)

Instabilidade politica/social

Gestéo de politicas publicas pouco fransparente
Infraestrutura despreparada

Cambio instavel

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Complexidade do sistema tributario

Crimes contra estrangeiros

Sistema juridico vago

Conflitos/processos trabalhistas
Complexidade dos procedimentos burocraticos
Contratagao (especializado/geréncia média)
Cadeia de fornecedores imatura

Alta rotatividade dos funcionarios
Contratagéo (operacional, administrativo)
Vistos e autorizages de trabalho dificultosos
Elevagao dos custos com méao-de-chra
Propriedade intelectual pouco protegida
Movimentos de consumidores

Iméveis em falta ou caros

Terrorismo

Desastres naturais

Poluigéo ambiental

Nenhum problema relevante

P ET0 0,0
I 71,4
I 71,4
I 71,4
IS 64,3
I 50,0
S 50,0
I 42,9
I 35,7
I 35,7

I 28,6

21,4
21,4
21,4
— 21,4
14,3
14,3
7,1

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0



B Com a subita queda do cambio e a politica de juros altos, o mercado doméstico encolheu e a propor¢ao de empresas
que vé como vantagem o “Porte do mercado/potencial de crescimento" sofreu uma reducdo acentuada (50,0% —>
31,7%). Além disso, as respostas “Instabilidade politica/social" (83,3% = 90,2%) e "Gestdo de politicas publicas do
governo local pouco transparente” tiveram aumento significativo.

Vantagens do ambiente de investimentos: Argentina (n=41)

Porte do mercado/potencial de crescimento
Nivel dos funcionarios (geréncia média)
Empresas parceiras (suprimentos) abrangentes
Nivel dos funcionérios (especialistas)
Contratagao (operacional, administrativo)
Contratag&o (especializado, geréncia média)
Baixa rotatividade dos funcionérios

Boa qualidade de vida para os expatriados
Iméveis/espagos acessiveis

Infraestrutura consolidada

Cadeia de fornecedores locais abrangente
Mé&o-de-obra barata

Nivel dos funcionérios (operacional)

Incentivos fiscais (IR, LI, l.E., etc.)

Processos burocraticos rapidos e simples
Poucas barreiras linguisticas e de comunicagéo
Estabilidade politica/social

Sistema tributaro simples e transparente
Sistema juridico claro e seguro

Vistos e autorizagdes de trabalho rapidos e simples
Cambio estavel

Outros

Nenhum em particular

(%)
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— 31,7
14,6
12,2
- 12,2
. 9,8
9,8
o3
. 9,8
7,3

M 4,9

M 49

m a9
n2,4

12,4

12,4

02,4

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

M 4,9
N 30,0

0,0 20,0 40,0

Riscos do ambiente de investimentos: Argentina (n=41)

Instabilidade politica/social

Cambio instavel

Gestéo de politicas publicas pouco transparente
Elevag&o dos custos com méao-de-obra
Complexidade do sistema tributario
Conflitos/processos trabalhistas

Riscos operacionais (cobrangas, etc.)
Sistema juridico vago

Complexidade dos procedimentos burocraticos
Infraestrutura despreparada

Cadeia de fornecedores imatura

Vistos e autorizagdes de trabalho dificultosos
Contratagéo (especializado/geréncia média)
Crimes contra estrangeiros

Propriedade intelectual pouco protegida

Alta rotatividade dos funcionarios

Imoveis em falta ou caros

Movimentos de consumidores

Contratagéo (operacional, administrativo)
Terrorismo

Desasfres naturais

Poluigdo ambiental

Nenhum problema relevante

(%)

I 90,2
I 82,9
I 75,6
I 53,7
I 51,2
I 48 8
I 43,9
I 36,6

I 31,7

——— 29,3

I 244

17,1

. 14,6

12,2

9,8

- 7,3

M 4,9

M 4,9

124

0,0

0,0

0,0

M 4,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0



China para a ASEAN.

parceiro comercial, € maior do que os outros paises da América Latina (19,7%).

B Entre as empresas japonesas que operam no México, se por um lado diminuiram as que responderam que seus
fornecedores sdo os Estados Unidos (20,7% = 16,7%) e a China (12,9% = 9,9%), por outro aumentaram as respostas
Local (21,5% —> 24,5%), Japao (34,1% > 36,1%) e ASEAN (2,6% —> 5,8%), na comparacdo com a pesquisa do ano
anterior. Contudo, isso ndo significa que, pelas respostas a enquete, tenham sido confirmados casos de mudanga da

B No caso das empresas japonesas que operam na Argentina, a propor¢do ocupada pelo Brasil, que é o principal

Perfil da cadeia de fornecedores de pecas e insumos (industria n=109)

M Local M Japao M Estados Unidos M Brasil W México
M Argentina M Qutros - América Latina m China Coreia do Sul W ASEAN
® Outros - Asia [ Europa [ Oriente Médio 1 Oceania 1 Outros

0,1 ]

, |
América Latina (n=222) , ' } 661,922 1,3
— 1,701
Meéxico (n=147) : 18 04
Colémbia (n=7) iﬁﬁg 2,9
Peru (n=7)
1,7
Chile (n=3)
Brasil (n=45)
Argentina (n=13) . . : : 3[04

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M Entre as empresas japonesas que operam no México continua alto o percentual de aquisicdo de empresas locais
(México) de capital japonés, sendo que esse percentual aumentou em relagdo a pesquisa anterior (41,1% = 46,2%).

M Entre as empresas japonesas que atuam no Peru, comparado a pesquisa anterior diminuiu o percentual das que
responderam adquirir de multinacionais de outras nacionalidades (20,0% > 0,0%) e verificou-se que algumas
empresas responderam ter mudado para empresas locais.

Perfil da cadeia de fornecedores de pecas e insumos [locais] (industria n=82)

m Empresas japonesas atuantes no pais W Empresas locais » Multinacionais de outras nacionalidades
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina (n=157)

México (n=97)

Colémbia (n=6)

Peru (n=5)
Chile (n=1) 80,0 200/
Brasil (n=37) |6,1 81,3 12,6
Argentina (n=11) 17,0 66,4 16,6
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os EUA e o México.

M A taxa de utilizagdo do EPA Japdo-México para as importacdes é inferior a 60%. Isso se deve ao fato de que, nas
importacdoes de pecas e materiais que ndo sejam produtos acabados, também é muito utilizado um sistema de
isencao de impostos alfandegarios que existia desde antes da entrada em vigor desse acordo. Por outro lado, é alta a
taxa de utilizagdo do NAFTA, sendo de 70% para as importacdes e 75% para as exportagdes. Isso decorre do fato de
gue hd muitos casos em que as transacoes sao feitas através de um sistema mutuo de importacao e exportacao entre

Importa¢coes para o Miéxico

™ Ja utiliza m Estudando a utilizag3o W N3o utiliza, sem previsdo de uso

JAPAO (n=191)
NAFTA (n=129)
Mercosul (n=7)

Ameérica Central (n=4)

Em vigor

Chile (n=3)
Colémbia (n=4)
Peru (n=1)

Unido Europeia (n=26)

20% 40% 60%

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: México
(n=200)

Regime preferencial pouco vantajoso em relagdo
as aliquotas normais

Falta de cooperag&o dos fornecedores

Sem acordos com principal pais de procedéncia
das importagoes

Inspegéo rigorosa no regime preferencial
Nenhum problema relevante

Outros

100%

(%) 0,0 20,0

40,0

60,0 80,0
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Exportacdes a partir do México

m )3 utiliza m Estudando a utilizacdo m N3o utiliza, sem previsdo de uso

Em vigor

JAPAO (n=43)
NAFTA (n=89)
Mercosul (n=17)

América Central (n=20)

Chile (n=10)
Colémbia (n=16)
Bolivia (n=3)
Peru (n=11)

Unid3o Europeia (n=14)

Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: México
(n=115)

Demora na emisséo do Certificado de Origem
Falta de pessoal intemo capacitado

Tramite complexo de Certificado de Origem
Critérios de origem dificeis de cumprir

Regras de origem distintos e complexos
Custo do Certificado de Origem

Falta de cooperagéo dos fornecedores
Destinos de exportacdes sem acordos

Cotas néo funcionam

Nenhum problema relevante 44 3

QOutros

(%) 0,0 20,0

40,0

60,0 80,0 100,0

* FTA = Foreign Trade Agreement (Tratado de Comércio Exterior)
EPA = Economic Partnership Agreement (Acordo de Parceria Econémica)



o

M E alto o percentual de empresas japonesas instaladas no Brasil que utilizam FTAs/EPAs para importa¢do e exportacio
dentro da regidao do Mercosul (exportagdao: 72,0%, importagao: 100%). Com o México, a proporg¢ao de utilizagdao nas
exportagOes é de apenas 50,0%. Isso provavelmente ocorre porque os itens cobertos pelo FTA entre os dois paises sdao
limitados.

Importagdes para o Brasil Exportagdes a partir do Brasil
m J3 utiliza m Estudando a utilizacdo = N3o utiliza, sem previsdo de uso M Ja utiliza m Estudando a utilizagdo = N3Zo utiliza, sem previs3o de uso

Mercosul (n=12) Mercosul (n=25)

México (n=14)

nBD Meéxico (n=10)
= Chile (n=1) =
E g, Comunidade Andina (n=10)
india (n=4) =
= Chile (n=13)
Colémbia (n=1)
India (n=2)
Unido Europeia (n=17)
@ EFTA (n=1) Colémbia (n=6)
=
% Coreia do Sul (n=2) ‘g:._, Unido Europeia (n=7)
(=]
= Cingapura (n=3) % Coreia do Sul (n=1)
(=]
wT
JAPAO (n=47) 34,0 = JAPAO (n=12)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Brasil Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Brasil
(n=57) (n=34)

Sem acordos com principal pais de procedéncia Critérios de origem dificeis de cumprir

das importagdes

421

Demora na emisséo do Certificado de Origem

Regime preferencial pouco vantajoso em relacéo
as aliquotas normais

Destinos de exportagdes sem acordos
Falta de pessoal intemo capacitado
Falta de cooperagso dos fornecedores Tramite complexo de Certificado de Origem
Regras de origem distintos e complexos
Falta de cooperagdo dos fornecedores

Custo do Certificado de Origem

Inspegéo rigorosa no regime preferencial

Nenhum problema relevante 3,3 Cotas néo funcionam
Nenhum problema relevante 41,2
Outros Outros
o ' ’ ' (%) 00 200 40,0 600 80,0 1000
(%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0

. . . - = 60 * FTA = Foreign Trade Agreement (Tratado de Comércio Exterior)
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B Assim como na pesquisa anterior, caso um EPA Jap3o-Colémbia entre em vigor, cerca de metade das empresas
japonesas instaladas na Colébmbia respondeu que vai estudar a sua utilizacao, principalmente em termos de

importacdo.
ImportacSes para a Colémbia Exportacdes a partir da Coléombia
m J& utiliza m Estudando a utilizagdo m N&o utiliza, sem previsdo de uso W )& utiliza ™ Estudando a utilizacdo ™ N&o utiliza, sem previsao de uso

Mercosul (n=1) Mercosul (n=2)

Meéxico (n=2)
México (n=2)

Ameérica Central (n=2)

. . = América Central (n=2)
5 Comunidade Andina (n=1) Sb
= =
£ . = . .
=i Chile (n=1) i Comunidade Andina (n=4)
Estados Unidos (n=7) B
Chile (n=1)
Unido Europeia (n=3)
Estados Unidos (n=3)
Coreia do Sul (n=1)
Z
o ~
8§ JAPAO (n=7) S g JAPAO (n=4)
& =
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Coldmbia Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Colédmbia
(n=13) (n=11)
Sem acordos com principal pais de procedéncia das I 385 Destinos de exportagdes sem acordos 18,2
importagbes ’ Falta de pessoal intemo capacitado 18,2
Regime preferencial pouco vantajoso em relagéo as Custo do Certificado de Origem 9,1
aliquotes riomnss Tramite complexo de Certificado de Origem 9.1

Falli dacoperagiio dos fome res Demora na emiss&o do Certificado de Origem | 0,0
Critérios de origem dificeis de cumprir | 0,0
Inspecéo rigorosa no regime preferencial Regras de origem distintos e complexos | 0,0
Falta de cooperagéo dos fornecedores | 0,0

Nenhum problema relevante 30,8 Cotas n&o funcionam | 0,0

Nenhum problema relevante 36,4
Outros 9.1

(%) 00 200 400 60,0 80,0 100,0

Qutros 7.7

(%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0 1000

. . L. . . = 61 * FTA = Foreign Trade Agreement (Tratado de Comércio Exterior)
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exportagoes.

pesquisa anterior (12,5% > 45,5%).

B Uma vez que os produtos primdrios sao a principal industria no pais e que a industria manufatureira nacional ainda
ndo se desenvolveu, assim como no ano anterior os FTAs/EPAs sdo mais utilizados nas importacées do que nas

B Nas exportacdes, houve um aumento da resposta “Demora na emissdao do Certificado de Origem” em relacdo a

Importacoes para o Peru

W J3 utiliza ™ Estudando a utilizagdo ™ N3o utiliza, sem previsdo de uso

Mercosul (n=7) 14:3 I 14.3
Meéxico (n=8)

América Central (n=1)
Comunidade Andina (n=3)
Chile (n=4)

Estados Unidos (n=11)
Canada (n=2)

JAPAO (n=15)

China (n=10)

Coreia do Sul (n=2)
Taildndia (n=5)

Em vigor

Unido Europeia (n=9)

0% 20% 40% 60% 80%

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Peru

(n=21)
(
Inspecéo rigorosa no regime preferencial 9.5
Falta de cooperagéo dos fornecedores 4.8

Sem acordos com principal pais de procedéncia 4.8

das importagdes ’

Regime preferencial pouco vantajoso em relagéo 00
as aliquotas normais ’

Exportacoes a partir do Peru
m Ja utiliza m Estudando a utilizacdo m N&o utiliza, sem previsdo de uso

Em vigor

Mercosul (n=3)
México (n=4)

América Central (n=1)
Comunidade Andina (n=1)
Chile (n=3)

Estados Unidos (n=3)
Canada (n=2)

JAPAO (n=9)

China (n=3)

Coreia do Sul (n=1)
Taildndia (n=1)

Unido Europeia (n=4)

100%

Nenhum problema relevante 76,2
Outros 4.8
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Peru
(n=11)

Demora na emiss&o do Certificado de Origem

Tramite complexe de Certificado de Origem

45,5

Falta de pessoal intemo capacitado
Regras de origem distintos e complexos
Falta de cooperagéo dos fornecedores
Custo do Certificado de Origem
Critérios de origem dificeis de cumprir
Destinos de exportagdes sem acordos

Cotas n&o funcionam

Nenhum problema relevante

Qutros

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

* FTA = Foreign Trade Agreement (Tratado de Comércio Exterior)
EPA = Economic Partnership Agreement (Acordo de Parceria Econémica)
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B Uma vez que os produtos primdrios sao a principal industria no pais e que a industria manufatureira nacional ainda
ndo se desenvolveu, assim como no ano anterior os FTAs/EPAs sdo mais utilizados nas importacées do que nas

M No tocante as importagdes, o percentual dos que responderam “Nenhum problema relevante” excedeu 90%.

Importacdes para o Chile

m Ja utiliza m Estudando a utilizacdo m N&o utiliza, sem previs3o de uso

Mercosul (n=5)
México (n=5)
Comunidade Andina (n=3)
Estados Unidos (n=9)
Canada (n=2)

JAPAO (n=13)

China (n=5)

Coréia do Sul (n=2)
Vietna (n=1)
Malasia (n=1)

india (n=2)

UniZo Europeia (n=2)

0%

20%

40% 60% 80% 100%

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Chile
(n=15)

Regime preferencial pouco vantajoso em relagéo
as aliquotas normais

Mo

Falta de cooperagéo dos fornecedores | 0,0

Sem acordos com principal pais de procedéncia 00
das importacdes 2

Inspecéo rigorosa no regime preferencial 0,0

Nenhum problema relevante

—— o

Qutros 0,0

3,3

(%6) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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Exportacdes a partir do Chile
m J& utiliza m Estudando a utilizac8o = N3o utiliza, sem previsdo de uso
Mercosul (n=5)
Meéxico (n=3)
América Central (n=2)
Comunidade Andina (n=5)
Estados Unidos (n=4)
Canada (n=2)
JAPAO (n=10)
China (n=3)
Coréia do Sul (n=1)

Vietna (n=1)

Unido Europeia (n=2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Chile
(n=13)
Demora na emissé&o do Certificado de Origem by
Critérios de origem dificeis de cumprir AT
Tramite complexo de Certificado de Origem T
Falta de cooperacéo dos fornecedores 7.7
Custo do Certificado de Origem | 0,0
Regras de origem distintos e complexos | 0,0
Destinos de exportagdes sem acordos | 0,0
Cotas no funcionam | 0,0
Falta de pessoal intemo capacitado | 0,0
Nenhum problema relevante 61,5
Outros JF 54 ’
(%) 00 200 400 600 800 100,0

* FTA = Foreign Trade Agreement (Tratado de Comércio Exterior)
EPA = Economic Partnership Agreement (Acordo de Parceria Econémica)



B No que diz respeito as importagdes para a Argentina, o nimero de empresas que respondeu que “N3do utiliza”
FTAs/EPAs vigentes diminuiu significativamente em comparacdo com a pesquisa anterior. Isso pode ser interpretado
como sendo reflexo de que mais empresas estdo tentando se beneficiar das vantagens dos FTAs/EPAs a medida que as
importagdes se tornam mais dificeis devido a desvalorizagao cambial. O percentual das que responderam que “Nao
utiliza” diminuiu tanto dentro do Mercosul como com relagdo ao México (26,3% —> 10,5%, 37,5% —> 10,5%,
respectivamente). Também no comércio para com a Comunidade Andina, Chile, India e Colémbia, embora tenham
sido poucas as empresas que responderam, a proporc¢ao da resposta “Nao utiliza” também diminuiu.

Importagcdes para a Argentina

m Ja utiliza ™ Estudando a utilizagdo = N3o utiliza, sem previsdo de uso
Mercosul (n=19)
México (n=7)

Comunidade Andina (n=1)

Em vigor

Chile (n=2)

india (n=1)

Colédmbia (n=3)
Uni3o Europeia (n=6)
Coreia do Sul (n=2)

Cingapura (n=2)

Naovigente

JAPAO (n=18)

025 20%% 40% 60% 80%%

Desafios para importar quando do uso de FTA/EPA: Argentina
(n=28)

Exportacdes a partir da Argentina

M Ja utiliza

® Estudando a utilizacdo ™ N&o utiliza, sem previsdo de uso
T 1

Mercosul (n=8)

Meéxico (n=2)

1002

Sem acordos com principal pais de procedéncia das 32 1
importagdes “

Inspegao rigorosa no regime preferencial 7.1

Falta de cooperagéo dos fornecedores = 0,0

Regime preferencial pouco vantajoso em relagéo as 0.0
aliquotas normais 4

Nenhum problema relevante [N 60,7

Outros = 0,0

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Copyright© 2020 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagao. 64

100,0

S
4 Comunidade Andina (n=4)
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Desafios para exportar quando do uso de FTA/EPA: Argentina
(n=12)

Demora na emissé&o do Certificado de Origem ﬁ 25,0
Regras de origem distintos e complexos ‘_ 16,7
Tramite complexo de Certificado de Origem I 16,7
Destinos de exportagdes sem acordos h 16,7
16,7

Falta de pessoal intemo capacitado
Custe do Certificado de Origem
Critérios de origem dificeis de cumprir
Falta de cooperagéio dos fornecedores

Cotas n&o funcionam

Nenhum problema relevante

Outros _ 8,3‘

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

100,0

* FTA = Foreign Trade Agreement (Tratado de Comércio Exterior)
EPA = Economic Partnership Agreement (Acordo de Parceria Econémica)



B Diante da entrada em vigor do acordo, as empresas japonesas instaladas no México comecaram a utilizar o acordo
nas importa¢des do Vietna. Além disso, enquanto na pesquisa anterior as empresas que responderam que
considerariam o uso combinado do EPA Japdao-México com o CPTPP somavam 45,0%, na presente pesquisa esse
percentual caiu para 22,9%. Em compensacgao, as respostas “Ja utiliza” e “Estudando a utilizagao” do CPTPP passaram
a somar 34,4%. O numero de paises para 0s quais as empresas japonesas instaladas no Peru responderam que
analisariam sua utilizagdo aumentou, se comparado a época de realizagdo da pesquisa anterior (4 paises = 10 paises).

uUtilizagcdo nas importagdes para o México
mJa utiliza
= Estudando a utilizagSo
= Sem previsio de uso
= Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente (s)
[ .

Peru (n=42)

Chile (n=43)

Canada (n=43) 2.3
Australia (n=38)
Nova Zelandia (n=38)
Maldsia (n=43)

Vietnd (n=50)

Brunei (n=38)

Cingapura (n=38)

Japdo (n=131)

0% 20% 80% 100%

Utilizac3do nas importacoes para o Chile

m Estudando a utilizac3o
M| Sem previsdo de uso
m Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

Meéxico (n=4)

Peru (n=4)

Canada (n=4)
Australia (n=4)
Nova Zelandia (n=4)
Malasia (n=4)
Vietnd (n=4)

Brunei (n=4)
Cingapura (n=4)

Japdo (n=12)

0% 20% 60%% 100%6
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Utilizacdo nas importacées para o Peru
m Estudando a utilizacdo
m Sem previsio de uso
m Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

Meéxico (n=7)

Chile (n=5)

Canada (n=4)
Australia (n=3)
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Vietnd (n=4)
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Cingapura (n=4)

Japdo (n=14)

Utilizac3o nas importacdoes para a Coldmbia (referéncia)
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M Sem previsdo de uso
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Meéxico (n=4)
Peru (n=3)
Chile (n=2)
Canada (n=2)
Australia (n=2)
Nova Zelandia (n=2)
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Vietnd (n=3)
Brunei (n=2)

Cingapura (n=2)

Japdo (n=6)

40%

0% 20% 60% 80% 100%

* CPTPP(TPP11) = Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership (Trans-Pacific
Partnership) (Acordo Abrangente e Progressivo para a Parceria Transpacifica (Parceria Transpacifica))



M Entre as empresas japonesas que operam no México, o nimero de empresas que respondeu que analisaria o uso
concomitante com o EPA Japdo-México diminuiu com relacdo a pesquisa anterior (20,9% = 12,2%). Em compensacao,
as respostas “Ja utiliza” e “Estudando a utilizagdao” do CPTPP passaram a somar 21,7% e, da mesma forma que nas
importagdes, esta comegando a ocorrer a mudanga do EPA Japao-México para o CPTPP. O numero de paises para os
quais as empresas japonesas instaladas no Peru responderam que analisariam sua utilizacgdo aumentou, se
comparado a época de realizacdo da pesquisa anterior aumentou (2 paises = 10 paises).

Utilizac@o nas exportacoes a partir do México
13 utiliza
m Estudando a utilizacdo
m Sem previs3o de uso

m Estudando © uso concomitante com acordo(s) existente(s,

Peru (n=44)

Chile (n=4a4)

Canada (n=43) 2,3 4,7
Australia (n=37)
Nova Zelandia (n=37)
Malasia (n=38) 2.6
Vietna (n=38) 2.6

Brunei (n=37)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utilizacdo nas exportacoes a partir do Chile

m Estudando a utilizac3o
W Sem previsdo de uso
W Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

México (n=86)

Peru (n=7)

Canada (n=5)
Australia (n=5)
Nowva Zelandia (n=5)
Malasia (n=5)
Vietnd (n=5)

Brunei (n=5)
Cingapura (n=5)

Japdo (n=9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Utilizacao nas exportacoes a partir do Peru

m Estudando a utilizacdo
W Sem previsdo de uso
= Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

México (n=4)

Chile (n=4)

Canada (n=3)
Australia (n=2)
Nowva Zelandia (n=2)
Malasia (n=2)
Vietnd (n=3)

Brunei (n=2)
Cingapura (n=2)

Japdo (n=11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utilizacdo nas exportacoes da Colombia (referéncia)
m Estudando a utilizac3do
m Sem previsdo de uso
= Estudando o uso concomitante com acordo(s) existente(s)

México (n=4)

Peru (n=5)

Chile (n=5)

Canada (n=2)
Australia (n=2)
Nova Zelandia (n=2)
Malasia (n=2)
Vietna (n=2)

Brunei (n=2)
Cingapura (n=2)

Japdo (n=3)

* CPTPP(TPP11) = Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership (Trans-Pacific
Partnership) (Acordo Abrangente e Progressivo para a Parceria Transpacifica (Parceria Transpacifica))



B Quando perguntados sobre os impactos do USMCA, a resposta de mais da metade dos entrevistados foi "Ndo sabe a
extensao dos impactos” e "Sem impacto". Acredita-se que teve influéncia nisso o fato de que, a época em que a
enquete foi respondida (de 12 de outubro a 15 de novembro), ndo havia qualquer perspectiva de que o projeto de lei
do novo NAFTA (USMCA) seria deliberado no Congresso dos EUA.

B No tocante as empresas que responderam que tiveram impacto (positivo, negativo, positivos e negativos em niveis
equivalente), quando questionadas sobre o contelido concreto desses impactos, as respostas mais frequentes foram
“Clausula salarial” e “Revisdao do PSR" (38,2%). Também houve empresas que citaram o "Aumento do limite de
isencdo para o comércio transfronteirico de produtos online” (6,7%). No caso do México, o teto para a isencado
tributaria aumentaria de USS 50 para USS 117.

Impactos do USMCA

(Todas as industrias)

Impacto
positivo
8,7%

Outros
0,4%

Impacto
negativo
18,1%

Ndo sabe a
extensdo dos
impactos

40,9%

Impactos
Sem impacto positivos e
26,4% negativos em
niveis
N=276 equivalentes
5,4%

Impactos especificos na administragao: México (n=89)

Regras de origem relacionadas a industria

automobilistica

Revisdo das Regras Especificas de origem por produtos (PSR)

Clausula salarial (obrigagdo das montadoras pagarem salarios altos)

Medidas de isengéo para automéveis e autopecas quando invocada a Segéo 232 da
Lei de Expansao Comercial dos EUA (Carta Anexa do USMCA)

Meta compulséria de aquisicéo intra-regional de ago e aluminio (70%)

Medida baseada no Anexo 2-C do Capitulo 2 (medida pela qual os EUA aumentam a
tarifa aduaneira sobre os carros de passeio a partir de 2,5%)

Outros

I | | |
_ 382

L
I 32

| [ | ]
I 0

& 26

I 17

Clausulas modemizadas

Outros

Restricdes a desvalorizagdes cambiais para aumentar competitividade, inclusive
intervengdes no mercado

Clausula de vigéncia ( em principic a cada 6 anos, mas caso n&o haja nenhuma
reivindicagéo em particular o acordo & renovado a cada 16 anos)

Regulamentagéo do comércio digital
Eliminagéo da clausula de arbitragem ISDS (EUA/Canada)

Outros
Aumento do limite de iseng&o para o comércio transfronteirico de produtos online
(Canada C$150 México US$117)

Prorrogagéo do prazo de protegéo das patentes farmacéuticas (de 8 para 10 anos) e
de direitos autorais (de S0 para 70 anos apés a morte do autor) (Canada)

Ampliag&o do acesso ao mercado de laticinios, eliminagéo dos programas
canadenses de leite Classes6 e 7

Outros

00

00

I 3

(%)
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apenas clausula salarial.

M Entre os fabricantes de veiculos acabados (5 empresas), uma
respondeu que teve impacto negativo. O conteddo concreto foi

M Entre os fabricantes de pegas (57 empresas), 46% (26 empresas)
responderam que tiveram impacto. O impacto especifico mais
apontado foi “Medidas de isencdo para automodveis e autopecas em
funcdo da Segdao 232 da Lei de Expansdao Comercial dos EUA” (50%).
Acredita-se tratar-se de uma preocupacao com relacdo a imposicao de
um limite para a quantidade de itens objeto da isengdao. Embora tenha
sido fixado um limite também para veiculos acabados, a preocupacao
é maior com autopecas porque o numero de empresas é grande e é
dificil ter nocdo da quantidade total de cada empresa individualmente.
O impacto mais apontado em seguida foi “Clausula salarial”.

Pecas de Equipamentos de Transporte
(Automoveis/Motocicletas)

Impactos do USMCA

N&o sabe a
extensdo dos
impactos

33%

Impacto
negativo
37%

Impactos
positivos e
negativos em
niveis
equivalentes

Sem impacto '

Veiculos Acabados (incluindo caminhdées)

21%

Impactos do USMCA

Impacto
negativo
20%

Ndo sabe a
extensdo dos
impactos
40%

Sem impacto
40%

N=5

[Contelido especifico a causar o impacto]
l Atendimento a clausula salarial (obrigagao das
montadoras pagarem salarios altos)

9%

Impactos eSPECiﬁCOS (Pegas de equipamentos de transporte (automoéveis/motocicletas))

Revisio das Regras Especificas de origem por produtos (PSR)
Clausula salarial (obrigagao das montadoras pagarem salérios altos)

Meta pulséria de aquisigdo intra-regional de ago ¢ al io (70%)

Medidas de i do para automoveis e autopegas quandoi da a Segdo 232
da Lei de Expansdo Comercial dos EUA

Medida baseada no Anexo 2-C do Capitulo 2

Qutros (sobre regras de origem)

Restrigoes a desvalorizagdes cambiais para aumentar competitividade, inclusive
intervengdes no mercado

Clausula de vigéncia

Eliminagao da clausula de arbitragem I1SDS (EUA/Canada)

Regulamentagio do comércio digital

Outros (sobre clausulas modernizadas)

A to do limite de i

¢éo para o comércio transfronteiri¢o de produtos online

Patentes farmacéuticas (de 8 para 10 anos) e direitos autorais (de 50 para 70 anos
apés a morte do autor)

Ampliacéo do acesso ao mercado de laticinios (Canada)

Outros

N=26
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B Para veiculos acabados, as respostas mais apontadas foram “Ndo sabe" e “Sem mudangas” que, juntas, somaram 40%. No
que diz respeito a “Transferéncia das unidades fabris para o México", a origem da transferéncia foi o Japdo. Na "Mudanca
dos fornecedores", a origem da mudanca foi o Japao e a Asia, e o destino da mudanca, os Estados Unidos e o México.

B Para pecas de equipamentos de transporte, a resposta mais apontada foi “Sem mudancas”. Em seguida foi “Transferéncia das
unidades fabris de outros locais para o México” (29,8%, 17 empresas). Dessas, a maior parte respondeu que transfeririam do
Japao (65%), dos Estados Unidos (18%) e da China (12%). Por outro lado, os que responderam que transfeririam as unidades
fabris do México totalizaram 3,5% (2 empresas) O destino da transferéncia seria os Estados Unidos (uma empresa
respondeu). “Mudanca dos fornecedores” foi a resposta de 21,0% (12 empresas). Dessas, 7 empresas (58%) responderam
gue mudariam para o México e 4 empresas (33%) para os Estados Unidos.

B Verifica-se que a mudanca no sistema pelo USMCA estd forcando mais respostas das empresas de autopecas do que das de
veiculos acabados, bem como que estd ocorrendo em parte o chamado “efeito de desvio de comércio e investimento”,
guando os parceiros comerciais e as unidades fabris se transferem de fora para dentro da regiao.

Pecas de Equipamentos de Transporte

Veiculos Acabados (incluindo caminhdes) (Automéveis/Motocicletas)

(multiplas respostas)

Medidas Concretas (n=5] Medidas Concretas (n=57) (multiplas respostas)
a | i
Néio sabe 40 Niosabe [ :5:
0]
Sem mudangas N sem mudancas [ :::
Outros 0 Outros | 1,8

Retirad dos negocios do Meeo | 0 Retirada dos negdcios do México 0,0

Decisdo sobre investimento adicional 0 ;i . i
Deciszo sobre investimento adicional | ¢ ¢

Mudanga parcial ou total dos destinos devenda 0
S Mudanga parcial ou total dos destinos de venda [ 7.0

Ajuste dos pregos de venda 0
J PR Ajuste dos precos de venda [N 175

Transferéncia parcial ou total das unidades fabris do
México para outros locais
Transferéncia parcial ou total das unidades fabris de 34 oo ‘ )

outros locais para o México [ Transferéncia parcial ou total das unidades fabris de I :

outros locais para o México
Mudanga parcial ou total dos fornecedores NG 20

Mudanga parcial ou total dos fomecedores [ EEEERE 211

00 50 100 150 200 250 300 350

0 Transferéncia parcial ou total das unidades fabris do - -~
México para outros locais ¥

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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B Na América Latina como um todo, quando perguntados sobre os impactos atuais, o percentual de entrevistados que
respondeu “Ndo sabe" foi o mais alto, com 38,1%. Além disso, em todos os paises a resposta “Sem impacto” foi
ligeiramente superior a “impacto negativo”.

B Pode-se dizer que o que levou a este resultado foi o fato de que é pequena a possibilidade de que as medidas
restritivas dos Estados Unidos e as medidas relacionadas ao atrito sino-americano afetem diretamente as empresas
japonesas que operam na América Latina.

B No tocante as empresas que responderam que tiveram impacto negativo (114 empresas), quando perguntadas sobre
o conteudo especifico desses impactos, “Vendas domésticas (vendas no mercado local” (52,6%) e “Custos de

aquisicao e importacao” (40,4%) foram as que tiveram maior percentual de respostas.

Principais Impactos Especificos
(Empresas que responderam que
tiveram impacto negativo)

. . . Vendas domésticas
Impactos atuais das mudancas do ambiente comercial (vendas no mercado local)

(multiplas respostas)

Total AL (522) 21.8 34ls4s 28.2 I -: . I o0iAL(114) I 526
México (68) N 50.0
México (275 24.7 5.1l 8.7 26.2 - R X
(275) 1517 Colémbia (5) NS 20.0
Colémbia (25) 20.0 i 12.0 B0 28.0 I /0.0 I Peru (9) I—77.8
Chile (8) I 750
Peru (36) 25.0 2.8 41.6 | EJ3 PR Brasil (17) [N 52.9
Argentina (7) NGNS 42.9
Chile (33) 24.2 161 33.3 I ;- I
Brasil (113) 15.0 [ 2.7 | 10.6 | 283 I .+ I Custo de Aquisi¢do / Importacdo
) multiplas respostas
Argentina (40) 17.5 2.55.0] 25.0 - FEJaq 00| ( P P )

Total AL (114) SN 40.4
México (68) I 39.7
Impacto positivo ® Impacto negativo ® Impacto positivo e negativo Colémbia (5) [N 40.0
Peru (9) I 333
Chile (8) N 25.0
Brasil (17) N 35.3
Argentina (7) NN 85.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Sem impacto W N3o sabe B Desconhecido
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B No tocante as empresas que responderam que tiveram impacto (positivo, negativo, positivos e negativos em niveis
equivalentes), quando perguntadas sobre politicas comerciais especificas que as afetam no momento, teve maior
percentual de respostas a “Imposicdao dos EUA de tarifas adicionais para o aco e o aluminio (Secdo 232 da Lei de
Expansdao do Comércio)” (28,4%).

Politicas especificas que afetam atualmente a sua empresa
Toda a América Latina (176)

Imposicao dos EUA de tarifas adicionais para ago e
aluminio

Medidas dos EUA com base no estudo sobre garantia da

seguranga nas importagoes de automoveis e autopecas

Direitos aduaneiros da China em retaliagao aos EUA

Nao sabe
Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da
Lei do Comércio dos EUA

Aumento do controle das exportacoes e da
regulamentacdo sobre investimentos dos EUA

Direitos aduaneiros de paises/regioes a titulo de
retaliacdo
Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da
Lei do Comércio dos EUA - Parte 4

Outros

e
=}
=}

N
©
o

o] |
w
-
% B
o0
i
® =
& ®
s o
® b B
[} 0

o
£

10,0 15,0 20,0 25,0

30,0
(%)

B No México, a alternativa com maior percentual de
respostas foi “Imposicdo dos EUA de tarifas
adicionais para o aco e o aluminio (Se¢do 232 da Lei
de Expansdo do Comércio)” (36,8%). Em seguida,
“Medidas dos EUA com base no estudo sobre
garantia da seguranca nas importacdes de
automoveis e autopecas (Secdo 232 da Lei de
Expansdao Comercial)” (33,0%). Pode-se dizer que
isso é consequéncia de os entrevistados acharem
gue tais medidas restritivas ao comércio fazem
encolher as atividades econdmicas em geral, mas a
primeira nao tem impacto direto nas empresas
japonesas que operam no pais, e a segunda, o
México fica excluido na pratica em funcao do
USMCA.

Principais politicas que afetam a sua empresa (multiplas respostas)

Imposicado dos EUA de tarifas adicionais para o ago e o aluminio (art. 232 da Lei de Expansao do Comércio)

36,8%

México (106)

33,0%

Medidas dos EUA com base no estudo sobre garantia da seguranga nas importagdes de automoveis e autopecas (Art. 232 da Lei de
Expansdo do Comércio)

Colémbia (8)

Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do Comércio dos EUA

37,5%

Direitos aduaneiros da China em retaliagdo aos EUA (contramedidas para fazer face ao artigo 301 da Lei do Comércio)

25,0%

Direitos aduaneiros da China em retaliacdo aos EUA (contramedidas para fazer face ao artigo 301 da Lei do Comércio)

30,0%

Peru (10)

30%

Medidas dos EUA com base no estudo sobre garantia da seguranga nas importagdes de automoveis e autopecas (Art. 232 da Lei de
Expansdo do Comércio)

Direitos aduaneiros da China em retaliagdo aos EUA (contramedidas para fazer face ao artigo 301 da Lei do Comércio)

40,0%

Aumento do controle das exportagdes e da regulamentacao sobre investimentos dos EUA  30,0%

Chile (10)

Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do Comércio dos EUA - Parte 4

30,0%

Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do Comeércio dos EUA

30,0%

Brasil (32)

Nao sabe 43,8%

Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do Comércio dos EUA

18,8%

Argentina (10) Nao sabe

60%

Direitos aduaneiros da China em retaliag&o aos EUA (contramedidas para fazer face ao artigo 301 da Lei do Comércio)

20%
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bem préxima das respostas referentes aos impactos atuais (Pagina 72).

B Na América Latina como um todo, quando perguntados sobre politicas comerciais especificas que afetariam sua
empresa no futuro, o percentual de entrevistados que respondeu “N3o sabe” foi o maior de todos (46,2%). Além disso,
em todos os paises, a resposta “Sem impacto" foi um pouco superior a “Impacto negativo”, mostrando uma tendéncia

B Entre as politicas especificas cujo impacto futuro serd grande, as que obtiveram os percentuais de resposta mais altos
foram “Vendas domésticas (vendas no mercado local)” (49,0%) e “Custos de aquisicao e importacdo” (39,2%).

Impactos futuros das mudangas do ambiente comercial

Total AL (522) 19.5 3601078 19.9 I - D -

México (275) 23.6 |5.1 0 1098 16.4 . 0 A
Coloémbia (25) 12.0 1 4.0 M 16.0 I 20.0 I ;o B 00
Peru (36) 27.8 2.8/5.6 | 25.0 I ::° B o0
Chile (33) 21.2 61 36.4 I ;5 B o0

Brasil (113) [ 9.7 [ 1.8 | 14.2 [ 23.0 I - I
Argentina (40) 15.0 Jll 2.55.0 17.5 [ oo I - ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Impacto positivo H Impacto negativo B Impacto positivo e negativo

Sem impacto m N3o sabe B Desconhecido
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Principais Impactos Especificos
(Empresas que responderam que

Total AL (102)
México (65)
Colébmbia (3)
Peru (10)
Chile (7)
Brasil (11)
Argentina (6)

terdo impacto negativo)

Vendas Domésticas

(vendas no mercado local)

(multiplas respostas)

I 49.0
I 49.2
. 333
. 70.0
I 42.9
I 273
e 66.7

Custos de Aquisicao e Importagao

Total AL (102)
México (65)
Colémbia (3)
Peru (10)
Chile (7)
Brasil (11)
Argentina (6)

(multiplas respostas)

I 392

I 385

. 333

B 200

143

I 455
I 100.0



de Expansao do Comércio)” (29,0%).

B Na América Latina como um todo, a politica comercial especifica que afetard as empresas no futuro que obteve o
maior percentual de respostas foi “Imposicdo dos EUA de tarifas adicionais para o aco e o aluminio (Secdo 232 da Lei

Politicas especificas que afetardo sua empresa no futuro
Toda a América Latina (176)

Imposicdo dos EUA de tarifas adicionais paraoagoeo _ 3950
aluminio ’
Medidas baseadas no estudo para garantia da seguranca na _
Z p Py 27,8
importagdo de automoéveis e autopegas dos EUA

Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do
Comeércio dos EUA

q

Direitos iros de pai

Direitos aduaneiros da China em retaliacdo aos EUA

Aumento do controle das exportagoes e da regulamentagao
sobre investimentos dos EUA

Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do _ -
Comeércio dos EUA - Parte 4 i

Desconhecido I 0,6

B No México, a alternativa com maior percentual de
respostas foi “Medidas com base na Secao 232 da
Lei de Expansdo do Comércio)”. Pode-se dizer que
isso é consequéncia de os entrevistados acharem
qgue tais medidas restritivas ao comércio fazem
encolher as atividades econdmicas em geral, mas
na pratica o Meéxico fica isento quando da
aplicacao a automoveis e autopecas em funcao
do USMCA e, quanto ao aco e o aluminio, nao é
algo que afete diretamente as empresas
japonesas que operam no pais.

B Na Argentina, Coldmbia e Brasil, os entrevistados
gue responderam “Nado sabe” perfizeram o maior
percentual (respectivamente 55,6%, 50,0% e
42,9%).

Principais politicas que afetarao a sua empresa (multiplas respostas)

Medidas dos EUA com base no estudo sobre garantia da seguranga nas importagoes de automoveis e autopecas (Se¢ao 232 da Lei de
México (109) Expansdo do Comércio)  38,5%
Imposi¢do dos EUA de tarifas adicionais para o ago e o aluminio (Se¢do 232 da Lei de Expansdo do Comércio) 36,7%
Ndo sabe 50,0%
Colémbia (8) Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do Comércio dos EUA  25,0%
Imposicdo dos EUA de tarifas adicionais para o ago e o aluminio (Se¢do 232 da Lei de Expansdo do Comércio) 25,5%
Peru (13) Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do Comércio dos EUA  53,8%
Direitos aduaneiros da China em retaliagdo aos EUA (contramedidas para fazer face ao artigo 301 da Lei do Comércio) 38,5%
Chile (9) Direitos aduaneiros de paises/regides em retaliagdo ao Seg¢do 232 da Lei de Expansdo do Comércio 33,3%
Direitos aduaneiros adicionais com base no artigo 301 da Lei do Comércio dos EUA  33,3%
Ndo sabe 42,9%
Brasil (28) Imposi¢do dos EUA de tarifas adicionais para o ago e o aluminio (Se¢do 232 da Lei de Expansdo do Comércio) 21,4%
Direitos aduaneiros de paises/regides em retaliagdo ao Seg¢do 232 da Lei de Expansdo do Comércio 21,4%
Direitos aduaneiros da China em retaliacdo aos EUA (contramedidas para fazer face ao artigo 301 da Lei do Comércio) 21,4%
N3do sabe 55,6%
Argentina (9) Direitos aduaneiros da China em retaliagdo aos EUA (contramedidas para fazer face ao artigo 301 da Lei do Comércio) 22,2%
Outros 22,2%
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Bl Somente no México e no Brasil houve empresas que responderam que tinham transferido ou planejavam transferir
suas unidades fabris.

B No México, dez empresas (8,1%) responderam “Sim” sobre a transferéncia. Dessas, seis empresas responderam que
iriam transferir da China. Por outro lado, sete empresas responderam que iriam transferir do México. Como destinos
das transferéncias foram citados o Japao, os Estados Unidos, a Tchéquia e o Sudeste Asidtico (Vietn3, Filipinas, Malasia,
Tailandia). Seis das sete empresas que disseram que iriam transferir do México para outro pais também disseram que
iriam transferir de outro pais para o México, indicando que ocorreu alguma reestruturacao global da producao dentro
do grupo corporativo.

Transferéncia das Unidades Fabris (incluindo as ja realizadas)

Total AL (206) [ 6.8 (I 71.c T 214 e
Meéxico (124) 1 8.1 I 73.4 TS 18,5 e
Colémbia (10) [N 50.0 I 20.0 e 30.0
Peru(14) NN 7s.c T 21,4 e
Chile (10) NN 700 T 30.0 .
Brasil (38) 2.c NN 711 T 26,3
Argentina (10) I 0.0 I 30.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

mSim MmN3o M N3osabe Desconhecido

Em caso de transferéncia para o México,

local de origem das unidades fabris
(multiplas respostas)

China (6) I 66.7
EUA (4) I 44.4
México (1) N 11.1
Japdo (1) N 111
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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B Diante das mudancas do ambiente comercial, o percentual de empresas na América Latina como um todo que
respondeu que ndao mudariam de fornecedores foi o maior de todos (59,5%). Na andlise por pais, a excecdo da
Argentina, o percentual de empresas que respondeu que nao haveria mudanca de fornecedores também foi o mais
alto de todos. Na Argentina, o maior percentual de respostas foi “Nao sabe” (60,0%).

B No Peru e no Chile nenhuma empresa respondeu que haveria mudanca de fornecedores.

Mudanga de Fornecedores (incluindo as ja realizadas)

s 37 [ I - o I - - I o« I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Desconhecido W N3dosabe mN3do mSim
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B Analisando a situa¢cdo do México, onde o numero de
responderam “Sim” com relagao a mudanca de fornecedores por influéncia do ambiente comercial, a propor¢ao de
empresas no México que respondeu que iniciaria a mudanga no “Segundo semestre de 2020” em consideragao a
entrada em vigor do USMCA foi a mais alta (31,6%).

B Quanto a “Duracdo da Mudanc¢a”, o maior percentual de entrevistados respondeu “Médio e longo prazo” (72,2%) e
no tocante ao “Porte da Mudanca, a resposta com o maior percentual foi “Parcial (1% a 10%)” (70,6%).

empresas respondentes foi grande, entre as empresas que

Epoca de Inicio da Mudanga
México (19)

Jdiniciada NN 26.3
Esteano [N 5.3
22 Semestre de 2020 [N 105
22 Semestre de 2020 N 31.6
Depois de 2021 [N 105
N&do sabe NN 15.8

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

(%)

Porte da Mudancga
México (17)
Parcial (1% - 10%) I 70.6
I 176
. 118
Desconhecido [ 105

Parcial (10% - 30%)
Parcial (30% - 100%)

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

(%)
Copyright© 2020 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprodugdo sem autorizagao.

Duracao da Mudanca
México (18)

Temporario - 5.6
Medio  longo prazo [ 7
Nzo sabe [N 222

Desconhecido - 5.3

0.0 100 20.0 30.0 40.0 500 60.0 70.0 80.0

(%)



BEm

[México]

relacio a mudanca de
fornecedores por influéncia do
ambiente comercial, entre as
empresas que responderam
"Sim", figuram como principais
fornecedores antes da mudanca
o "Japao" (61,1%) e a China
(44,4%).

B Por outro lado, passaram a ser

os principais fornecedores apds
a mudanga os “EUA” (50,0%) e o
“México” (33,3%), mostrando
claramente a mudanca de
fornecedores de fora para
dentro da América do Norte
(efeito de desvio de comércio).

Japao
China
EUA
Tailandia
Malasia
Vietna
Taiwan
Indonésia
Cingapura
Outros
Desconhecido

Pais/regido em que se localiza (México)

Principais fornecedores antes da mudanga
México (18) (multiplas respostas)

e 611
e 44 4
e 389

5.6

5.6

5.6

5.6

5.6

5.6

5.6

e 5.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

(%)

Principais fornecedores depois da mudanca
México (18) (multiplas respostas)

EUA I 50.0

Japao

China

Coreia do Sul
Tchéquia
Brasil

Canada
Vietna
Taiwan
Desconhecido mmmmm 5.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

(%)
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B Diante das mudancas do ambiente comercial, na América Latina como um todo o percentual de empresas que
respondeu que ndo mudariam os destinos de venda foi o maior de todos (67,8%).

Mudanga dos Destinos de Venda (incluindo as ja realizadas)

Total AL (205) 1.4 215 67.8 10.7
México (124) 0.8 16.9 70.2 12.9

Coldmbia (10) 30.0 70.0
Peru (14) 21.4 64.3 14.3
Chile (10) 30.0 50.0 20.0

Brasil (37) 24.3 70.3

Argentina (10) 50.0 50.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Desconhecido m Ndosabe mN3do = Sim
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[México]

B Em relagdo a mudanga dos
destinos de vendas por influéncia
do ambiente comercial, entre as
empresas que responderam
"Sim", figuram como principais
destinos de venda antes da
mudang¢a com o maior percentual
de respostas o “Pais/regido em
que se localiza (México)” e os
“EUA”, ambos com 33,3%. Essa
situacdo manteve-se inalterada
mesmo apds a mudancga.

Copyright© 2020 JETRO. All rights reserved. Proibida a reprc

Principais destinos de venda antes da mudanga
Meéxico (12) (multiplas respostas)

EUA

Pais/regido em que se localiza (México)
Desconhecido

Sem vendas (inicio de novas vendas)
China

Japao

Hong Kong

QOutros

0.0 50 100 150 200 250 300  35.0
(%)

Principais destinos de venda depois da mudanga
Meéxico (12) (multiplas respostas)

Pais/regido em que se localiza (México) I 33.3
EUA I 33.3

Alemanha I 25.0

Desconhecido I 25.0

China
Japao

Franga
Descontinuidade das vendas

|
|
Brasil mm——— 83
|
|

5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0
(%)



B No Chile, Colombia e Peru é alto o percentual de empresas que conseguiu recuperar o investimento inicial (66,7%,
48,0% e 47,2%, respectivamente). Por outro lado, no México, o percentual de empresas que respondeu "Nao" é alto
(50,4%), mas isso se deve ao grande numero de empresas com histérico recente de atuagao no pais.

O capital inicial foi recuperado?

®Sim ®m Nao

|

|

™ N3o sabe (devido a mudancas na forma do capital)

Ameérica Latina (n=525)
México (n=276) _
Colémbia (n=25) “

Peru (n=36) —

Chile (n=33) —

Brasil (n=115)

Argentina (n=40)

38,9

66,7

39

g

44,0

50,4

|

24,2

10,5

16,0

30,6

9,1

45,2 28,7
37,9 37,9 25,0
0% 20% 40% 60% 80%
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B No Peru e no Chile, onde as operac¢des sdao principalmente com recursos naturais, o tempo necessario para recuperar
o capital inicial investido foi maior.

Tempo requerido para o payback do investimento inicial

M Até 3 anos M4 a6anos M 7 anos ou mais M N3o sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ameérica Latina (n=204)

México (n=108)

Colémbia (n=12)

Peru (n=17)

Chile (n=22)

Brasil (n=30)

Argentina (n=15)
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M Na Argentina, foi alto o percentual de entrevistados que respondeu “N3o sabe/Sem previsdo”, principalmente entre
as empresas que produzem localmente. Comparado a pesquisa anterior, houve um aumento de 23,6 pontos
percentuais. Isso indica que muitas empresas estdao sem perspectivas devido as incertezas futuras decorrentes da
mudanca de governo.

Expectativa de payback do investimento inicial

M Até 2anos M3 a5anos W6al0anos M11a 15 anos W16 anos ou mais M Nao sabe/Sem previsao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina (n=230) 5,7

México (n=138)

Colémbia (n=9)

Peru (n=8)

Chile (n=8)
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