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EC市場規模  

ベトナムのEC市場規模は年4～5割伸びている実感あり（在ハノイ地場ECサイト運営企業）。しか

し、大手ECサイトが赤字水準まで値下げし市場を抑え、ECサイトはもうかりにくい状況。フェイス

ブックを通じた売買も活発。  

EC売れ筋商品  

現在最も売れている商品はスマホ。最近は卓上扇風機や布製の収納ボックスなど、中国製の安

価な日用品も売れている。  

現在、日本から直接出品可能な越境ECサイトはベトナムには無い。当地ECサイトでは外国商品

も多数販売されているが、全てベトナム企業があらかじめ輸入したものである。なお、日本製の

商品としては、化粧品、時計、衣類、ベビー用品などが多くのECサイトで販売されている（ジェト

ロ・ハノイ調べ）。  

越境ECの課題  

越境ECに取り組む場合、課題は税関に尽きる。例えば書籍や文書一つでも輸入時に所管省の

許可が必要とされるなど、非常に煩雑かつ不合理。物流や決済については、特に課題があると

認識していない。ベトナム国内のECは現金代引きが主流だが、越境ECの場合はクレジットカード

決済になるだろう。情報セキュリティーについては、個人情報の取り扱いに関する罰則が無いた

め、多くの企業は留意していない。  
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