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⽶国最新事例から考察するコロナ禍のニューノーマル
加速するデジタルトランスフォーメーションと

新たな事業機会の誕⽣

JETRO ロサンゼルス事務所、Exa Innovation Studio 共催セミナー
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E ISの事業
グローバル⽀援事業

⾃社スタートアップ事業

事業企画 (EIS Strategic Intelligence)
世界で⽇々進展する技術やサービ
スのイノベーション、ビジネスモ
デル、スタートアップの動きをリ
アルタイムで把握し、出資・買収
や新規事業開拓に繋げる戦略イン
テリジェンス・サービス。

売上拡⼤ (EIS Customer Discovery)
⽶国・欧州現地の消費者の⾏動や
⼼理をデータで把握し、消費者が
求めているモノ・コトを正しく理
解し、即座に⾃社の経営に反映す
ることで売上を拡⼤する能⼒を学
び・実⾏するプログラム。

事業⽴ち上げ (EIS Business Service)
⽶国・欧州での迅速な事業の⽴ち
上げ、販売費や⼀般管理費の効率
化を実現させるべく、事務所の設
営から現地で梱包・物流パート
ナーを開拓・管理する実践的なビ
ジネス⽀援サービス。

知識と⼈脈の構築（EIS Network）
企業やビジネスパーソンが世界で
活躍していくために、EISが海外
現地で培ってきたビジネス構築の
⼿法やインサイトを提供し、事業
運営を⾏うことができるコミュニ
ティ・プラットフォーム。

Shikohin
⽇本語の「嗜好品」に基づき、植
物由来の成分をベースとした健
康・美容商品の開発・製造・販売
を⾏うスタートアップ事業。⽇本
のナチュラルな健康や美への意識
をブランド価値とし、⽶国より順
次、新商品の販売を開始。

EXA-AIR
⽇本発の特許技術に基づくエア梱
包・緩衝材の製造・販売事業。通
販の進展、発砲スチロール等によ
る環境汚染への意識の⾼まりを背
景に順調に成⻑し、2020年12⽉
に仏物流グループに売却。
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本⽇の内容
§ 新型コロナウイルスのパンデミックを受け、いくつかの産業は今後５年から10年をか
けて進むと予想されていたデジタルトランスフォーメーションをわずか1年あまりで経
験

§ アメリカにおいて特に⾶躍的な進化を遂げた3領域では、単なる産業のデジタル化に⽌
まらない、新たな動きが加速
à今後、⽇本や他の業界で同様のパラダイムシフトが起きる可能性⼤

1. Eコマース

2. 医療・ヘルスケア

3. 教育
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Eコマースの新潮流



!"#$%&'()*+,-,. /01+233"41)&"3+5)67&"! 899+%&'():+%;:;%4;7<
6

*+,-./0123456!78
! ‡B‡B?;èê?‘k‡„’“F”•–—4…˜h™;A’„’“Y[š›

! œùTž^;Ÿ ¡¢£¤s¥¦f§¨©4#$%ª[«¬£­®¯°s‡¨aeD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

!""#$

$%&'

(&#)&*+

,-."/0'

!)&1.2 !"#$%!&#'

Z[\]^_`[a]b

()*#$%+),#'

+)"#$%&)*#'

!)(#$%!)*#'

-,-,./0123456789:;<= % '>?-,@*.A
BCDEFGHIJKLMN8O

!"#$%&'(&)*$+&,&$-(!."/012-(304*4%0*5(607&8



Copyright© 2021 Exa Innovation Studio® All rights reserved.
7

Eコマースで起きている新潮流を牽引する注⽬3社
1. Shopify︓Eコマース事業に必要な全ての機能とボタン⼀つで接続

2. Gopuff︓独⾃のマイクロフルフィルメントセンター網を構築

3. Depop︓国を超えたコミュニティを⽣み出すソーシャルコマース

Source: Shopify, Gopuff, Depop
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まとめ
コロナ後においてもEC化率は伸⻑していく。その際のポイントは以下の3点

1. 誰もが簡単にEC参⼊できるように、Shopifyはじめ、Woo CommerceやWixなどの
ECプラットフォーマーは必要な機能を全て提供できる体制を構築
àアプリ連携を含めプラットフォームでできることや新機能のトレンドをしっかり学
習し、⾃社のEコマース事業をデザインしていくことが重要

2. 若い世代を中⼼に、既存の⼤⼿プラットフォームにこだわらないコミュニティとそれ
を通じた消費が拡⼤
à今後は⾃社の提供価値に共感してくれるコミュニティを⾒つけ出して、そのコミュ
ニティを通じた消費者へのアピールがより⼀層重要

3. EC化に伴う物流・サプライチェーン⾰命は次の⼤きな転換点
à⽶国ではフルフィルメントサービスのShipBobやWhitebox、返品物流⽀援サービ
スのNarvarなど、同分野をリードするサービスが続々登場しており今後も注視すべき
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アメリカにおける遠隔医療とヘルスケアの最前線
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テレヘルス（遠隔医療）サービス各社はこれまで主に3つの領域に注⼒

企業名 Primary 
Care

Urgent 
Care

メンタル
ヘルス ⽪膚科 性病 ⼥性疾患 慢性疾患の

ケア 栄養指導 禁煙指導

Teladoc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
Amwell ○ ○ ○ ○ ○
MeMD ○ ○ ○ ○ ○
iCliniq ○ ○ ○ ○ ○
Mdlive ○ ○ ○
Doctors on
Demand ○ ○ ○ ○ ○

Virtuwell ○ ○ ○ ○
PlushCare ○ ○ ○ ○
HealthTap ○

2 8 7 6 4 4 4 3 2

1. 緊急診療。特に夜間・休⽇の診療や⼦供の診療(Urgent care)

2. オンラインの強みが活かしやすい疾患（メンタルヘルス、⽪膚科、性病、⼥性疾患）

3. 慢性疾患の定期的なケア(Periodical checkup and treatments)

Source: EIS analysis
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最⼤⼿Teladocは今年1⽉、Primary Careに特化したサービスの提供を
開始
§ プライマリードクターはTeladocの提供する専⾨家向けインサイトや、IoTデバイス

（2020年に買収したLivongoのデバイスなど）から収集したデータにアクセスでき、
より⾼品質なPrimary Careの提供が可能

§ アメリカ国⺠の50％は特に若い世代を中⼼にプライマリードクターがいない。この層
をターゲットに、全ての医療⾏為の⼊り⼝を狙う

Source: Teladoc
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Amazonは昨年、オンラインとオフラインを融合したAmazon Careに
よりPrimary Careサービスに進出

Source: Amazon, EIS analysis

Care Chat

Video Care

Mobile Care

Care Courier

24時間365日、医師にチャット
で質問が可能

予約不要の医師による診断・
治療・専門医の紹介

看護師を自宅等に派遣し対面
での検査・治療を実施
（対応時間は6時~22時）

24時間365日の処方薬デリバリ
ーサービス

オンライン オフライン
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医療・ヘルスケア分野でも、共通の病気・症状を持つ⼈々がつながる
コミュニティをベースにしたサービスが拡⼤
§ PatientsLikeMeは2,900もの疾患・症状別に83万⼈が集うヘルスケアコミュニティ。
ALS患者会はオンラインでの活動をPatientsLikeMe上で⾏っている

§ プロフィール登録を⾏うことで、同じ属性、課題の⼈とつながることができ、アン
ケートに基づく統計データを閲覧したり、Forumと呼ばれる会員向けSNSを通じて質
問・意⾒交換が可能

Source: PatientsLikeMe



Copyright© 2021 Exa Innovation Studio® All rights reserved.
25

まとめ
§ テレヘルスはこれまで特定の疾患に特化して成⻑してきたが、コロナ禍のアメリカで
は医療の根幹でありデータの⼤元であるPrimary Careに主戦場が移っている

§ テレヘルス⼤⼿やビッグテックはPrimary Careを通じて医療データに加え、検診デー
タや⽇々の健康データまで取り込み、それらのデータを活⽤したビジネスに広げよう
としている
àデータの収集や解析、データを活⽤したサービスを展開する企業には⼤きなチャン
ス

§ ⼀⽅でスタートアップは予防未病領域に注⼒。今後は⾼精度のバイタルデータ計測を
可能にするIoT機器や、AIを⽤いた健康状態の把握やアドバイスの分野で新しい技術、
ビジネスが⽣み出されていく
à主要なエリアを定点観測することで新たな事業機会の発⾒につながる
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オンラインで変化した教育法と勉強法
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教育分野は①学校教育のデジタル化の深化と②デジタルネイティブ世代
のオンラインによる⾃習⾰命に注⽬

学校教育のデジタル化 オンライン⾃習⾰命

Source: Kahoot!, Discord
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Z世代=デジタルネイティブ世代はこれまでと異なる⾃習環境を構築

デジタルネイティブ世代これまでの世代

オンラインの学習
コミュニティにアクセス図書館、カフェ学習環境

世界中の同世代の仲間学校の友⼈勉強仲間

YouTubeなどSNSも活⽤塾、独学学習⽅法

Source: EIS analysis
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You Tubeはノウハウ共有にとどまらず、学習環境構築ツールに
§ 道具、⾳楽、ノートの取り⽅やメディテーション⽅法など⾃習効率を⾼めるノウハウ
を共有するものにとどまらず、スターバックスや図書館などで友⼈と⼀緒に勉強して
いるような気分になれるStudy with Meと呼ばれる学習環境動画も再⽣回数数百万に
のぼる

ノートの取り⽅や⽂房具を紹介する学⽣YouTuber
@studyquill

Study with Meと題してオンラインで
⼀緒に勉強する空間を提供するYouTuber

@MDprospect

Source: You Tube
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⾃分に合ったツールをどんどん取り⼊れ、⾃分だけの学習環境を構築

Source: Notion

§ NotionやSlackといったビジネスツールであっても、⾃分に合っていると思えばどんど
ん取り⼊れて活⽤するのがデジタルネイティブ世代の特徴
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まとめ
＜事業創造の観点＞

§ 「⾃分に合った環境で⾃分の好きなマイクロインフルエンサーやインストラクターに
励ましてしてもらいながら取り組む」、「仲間と競い合うことでモチベーションを維
持・向上させる」という考え⽅は⾃習に限らず多くのビジネスで起きている流れ
（例︓エアロバイクサブスクビジネスのPeloton）

§ ⾃社のビジネス検討においては上記トレンドを踏まえてユーザーが⾃ら選択し取り組
める要素を盛り込んでいくべき

＜組織マネジメントの観点＞

§ 次世代を担うデジタルネイティブ世代は、今までとは異なる⽅法でのリサーチ、学習
能⼒を⾝に付けている

§ 組織のリーダーや管理者は、この世代の特性、器量、学習⽅法を理解し、彼らの特⻑
を既存の強みと組み合わせることで、優秀なグローバル⼈材を惹きつける組織に発展
することができる
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次回予告

5Gの本格商⽤化がもたらすEverything Connectedの世界

⽇本時間︓2021年9⽉3⽇（⾦） 午前9時
⽶国時間︓2021年9⽉2⽇（⽊） 午後5時
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質疑応答




