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⽶国最新事例から考察するコロナ禍のニューノーマル
デジタルxリアルから得る消費者インサイトを活⽤した経営⼿法

JETRO ロサンゼルス事務所、Exa Innovation Studio 主催セミナー
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⾃⼰紹介

信原威（Takeshi Nobuhara）
§ Exa Innovation Studio, Inc.
• Managing Director
• 新規事業⽴上げプロフェショナル集団。

クロスボーダー事業開発における戦略
⽴案、市場調査、システム開発、戦略
的パートナーシップ構築、事業経営な
どを展開。ロサンゼルス、パリ、東京
に事務所を構える

§ E-studio LLC
• CEO
• 消費者の⽣活に幸せをもたらす材・

サービスを作り出すことを使命とする
インキュベーター。消費者視点に基づ
き市場からのフィードバックを徹底的
に掘り下げることで、有望なビジネス
アイディアを創出し、事業開発を推進

§ Shikohin, Inc.
• CEO
• ⽇本語の「嗜好品」に基づき、植物由

来の成分により贅沢さと快適さを届け、
より幸せで喜びに満ちた⽣活を実現す
る商品の開発、製造、販売者

Exa Innovation Studio（EIS）のMission Statementと⽅法論

4. ⾒極め

事業機会

戦略パートナー

事業計画

>>
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3. 分析>>

価値ドライバー

5. 実⾏>>

実⾏組織の構築

パートナーシップ
構築

実⾏タスクの
管理

イノベーション
データベース

消費者トレンド

2. モニター>>

業界の変⾰・
再編

パラダイムシフト
ドライバー

1. 仮説構築
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本セミナーの主旨

世界は今、COVID-19感染症のパンデミックに直⾯し、社会、経済、政治、
教育、医療、⽂化など様々なシステムが揺り動かされ、全く新しい⽣活様式
（ニューノーマル）が⽣まれつつあります。また、その中で多くの業界や企
業は直接的・間接的な打撃を受け、勝ち組と負け組の差がどんどん広がって
いく「K-Shape」現象が起きています。

⼀⽅で、現在は平時では取り組めない社会実験をするための絶好の機会でも
あり、欧⽶では「ニューノーマル」を⾒据えた新しいサービスの企画に取り
組むアントレプレナーが出現し、⽔⾯下で実証実験に取り組んでいます。

勝ち組はどのような考え⽅や⼿法で経営の舵を取り、この難局を機会に変え
ているのか︖ ⽶国最新事例、そして、各業界の第⼀⼈者へのインタビューを
通じて、ニューノーマルにおける⽇本企業のグローバルな競争⼒強化に繋が
るヒントを考察します。
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本⽇の内容

1. ケーススタディ
• The Home Depot の経営⼒の源

2. コロナ禍で業績を伸ばす注⽬スタートアップ
• 第⼀⼈者の⾒解①

Idealab Managing Director Tom McGovern⽒
• Bringg
• Foursquare/Factual
• Narvar

3. ⽇本企業への⽰唆
• 第⼀⼈者の⾒解②

Science Inc 代表 Mike Jones⽒
• 経営戦略フレームワーク
• 消費者インテリジェンスに基づく新たなマーケティング⼿法
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The Home Depotは、全⽶No.1のホームセンター

創業︓ 1978年

本社︓ アトランタ（ジョージア州）

創業者︓ Bernard Marcus
Arthur Blank
Ron Brill
Pat Farrah
Kenneth Langone

従業員︓ 約40万⼈

店舗数︓ 2,285

展開国︓ ⽶国、カナダ、メキシコ、

売上⾼︓ 11.5兆円（2019）

営業利益︓ 1.6兆円（2019）

出典︓The Home Depot、EIS撮影
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コロナ禍の4〜6⽉の純利益ランキングは、なんと全世界の第21位

出典︓⽇本経済新聞
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コロナショック後の株価も順調に推移

出典︓Yahoo! Finance

NYSEにおけるThe Home Depot株価とDow平均の推移
（2020年始からのインデックス⽐較）
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その歴史を紐解くと、AmazonやWalmartにも劣らない先⾒性と、
それらを実⾏に移していくチャレンジ精神が刻まれている

1978年、創業

1981年、創業から僅か３年でNasdaqに上場

1990年には、全⽶No.1のホームセンターに成⻑
1996年、Amazonがオンライン書籍として創業

2000年、DIY業界初のeコマースを開始
2003年、Amazonが書籍以外（エレクトロニクス）の販売を開始

2006年、セルフレジ導⼊
2016年、Walmartがセルフレジ「Scan & Go」を導⼊（２年後に廃⽌）

2018年、Amazon Go第⼀号店（シアトル）がオープン

2010年、スマートフォンアプリをローンチ
2011年、Walmartがスマートフォンアプリをローンチ

出典︓The Home Depot、EIS調査
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同社のアプリは⼩売部⾨No.1に賞され（2019）、様々なオンライン・
オフライン機能が、優れた顧客エクスペリエンスを実現している

出典︓The Home Depot
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The Home Depotの経営⼒の源泉

1. 過去10年間、店舗数を増やすことなく、売り上げを拡⼤し続ける
Ø 10年前の時点で、売上成⻑ドライバーを、業界の常識である「店舗数拡⼤」から、

店舗当たりの販売、すなわち顧客体験の向上に完全シフト

2. 顧客層を絞らず、⼈と技術を活⽤して、全ての顧客の満⾜度を向上
Ø ⼩売業界の戦略は、プロ向け、家族向け、主婦向け...と偏りがちだが、スタッフ

（⼈）とテクノロジーを駆使して、全ての顧客層の顧客経験の最適化を⽬指す

3. 商品を売るのではなく、コンテンツを売る
Ø 35万⼈が登録する当社のYoutubeチャネルでは、商品の宣伝広告は⼀切⼊れず、

DIYの知識やノウハウを提供する⽶国随⼀のDIYチャネルを運営

4. ⽬先の利益よりも、中⻑期的な顧客リレーション構築を優先させる
Ø 顧客の需要を最優先に考えて、⼩売業界の定⽯である「新品販売」に拘ることなく、

機材リースや中古品販売を実施

5. オペレーションナル・エクセレンスを追求・実現する
Ø どんな先進的なコンセプトやアイディアも、実⾏・実現されて初めて価値がある

〜そのためのスタッフ教育・昇進、労務・福利厚⽣の仕組みを積極的に導⼊
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1. 過去10年間、店舗数を増やすことなく、売り上げを拡⼤し続ける

売上（M USD）
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The Home Depotの店舗数の推移
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The Home Depotの売上⾼の推移
（2010〜2019年）

出典︓Statitia, MACROTREND, EIS分析
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2006年時点で、⼩売業界の常識である「新規出店戦略」の⾒切りをつけ、
①顧客サービス強化、②オムニチャネル化に完全シフト

1. Connect associates to customer needs
店舗スタッフをお客様のニーズに繋げる

2. Interconnected experience: connect stores to online, and online to stores
顧客エクスペリエンスの相互接続︓店舗からオンラインへ、オンラインから店舗へ

3. Connect products and services to customer needs
商品とサービスを、お客様のニーズに繋げる

4. Connect product to shelf, site and customer
商品を、棚、ウェブサイト、お客様に繋げる

5. Innovate our business model and value chain
ビジネスモデルとバリューチェーンを⾰新する

The Home Depot
の経営理念

出典︓The Home Depot
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DIY専⾨店にも関らず、⽶国eコマース市場で売上No.５に君臨

出典︓emarketer.com
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2. 顧客層を絞らず、⼈と技術を駆使して、全ての顧客の満⾜度を向上

主婦などDIY初⼼者向け
Ø スタッフ対応、プロサービス
Ø 画像サーチ、商品説明
Ø 商品棚・ロケーション案内など

プロフェッションナル向け
Ø 業界随⼀の品揃え
Ø 店舗ピックアップ
Ø プロ向け特別商品提供など

出典︓The Home Depot、EIS撮影
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3. 商品を売るのではなく、コンテンツを売る
2006年から投稿を開始、登録者数35万⼈、総再⽣回数1億4000万回を超える
⽶国随⼀のDIYチャンネルを提供
Ø 動画には⼀切商品広告が⼊らず、顧客⽬線に⽴ったノウハウの提供に集中

出典︓The Home Depot
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3. 商品を売るのではなく、コンテンツを売る

DIYへの知識レベルやお客様のタイプ（家主など）、さらにはキッズ向けのワーク
ショップなども無料で提供
Ø コロナ禍では、無料ライブストリーミングのシリーズを提供し、外出できない
家族にとっての⼈気コンテンツに

出典︓The Home Depot
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4. ⽬先の利益よりも、中⻑期的な顧客リレーション構築を優先させる
新品販売だけでなく、道具のレンタル、中古品の買取り・販売も実施するなど、
多様な顧客ニーズに良⼼的に対応することで、中⻑期的なリレーションを構築

出典︓EIS撮影
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災害時には、各店舗が必要物資やボランティアなどの⽀援⼈材の供給起点となり、
救急隊・消防隊など救援機関へのコマンドセンターの役割を果たすことも

4. ⽬先の利益よりも、中⻑期的な顧客リレーション構築を優先させる

出典︓The Home Depot
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5. オペレーショナル・エクセレンスを追求・実現する
「未来への投資」指針

スタッフ重視（叩き上げ主義、福利厚⽣） R&D（ジョージア⼯科⼤学との共同ラボ等）

出典︓The Home Depot
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識者インタビュー①︓Idealab, Managing Director Tom McGovern⽒
COVID-19は、事業をピボットし、新たなジョブを⾒つける絶好の機会

Tom McGovern
全⽶で最も⻑い歴史を持つテックイ
ンキュベーターであるIdealab
（1996年創業）のManaging 
Director。
HBS卒業後、Warner BrosのSVPを
経て、⾃ら⽴ち上げた会社がIdealab
が経営参画するPETsMART.comに買
収されたことをきっかけに、1999年
からIdealabに参画。
Idealabでは150社以上のスタート
アップ輩出、45社以上のエキジット
（IPO・買収）、7社のユニコーン企
業の育成に貢献

EIS 昨今、各業界でO2OやOMO戦略の重要性が叫ばれていますが、
何が経営⼒の差を⽣むとお考えですか︖

Tom 消費者調査したところ、「Digital Nomads」と呼ぶべきデジ
タル漬けの若年層も、商品を購⼊する前にリアル体験を欲して
いることが分かりました。オンラインとオフラインはどちらも
必須であり、顧客体験の中で複雑に交錯しています。
そうした中で、COVID-19の影響は看過できません。例えば、
電動バイク・シェアリングのRolloの業績は急降下しました。
が、フードデリバリーの需要の⾼まりを⾒て、⼀気にバイク・
シェアリングからフード・デリバリーにピボット（転換）し、
倒産を避けるばかりか、事業拡⼤に繋がっています。
フード・デリバリーの⾜元でも問題はありました、⾷品の受け
渡しだけでなく、チップの⽀払いにも⾮接触機能が求められた
のです。報酬⽀払いフィテックのBranchは、即座にデジタル
チップ機能を追加し、ビジネスを⼤きく伸ばしています。
このように、COVID-19による未曽有の市場変化の中でいか
に素早く事業のピボットし、新たなジョブを⾒極められるかが
経営の勝負の分かれ⽬になっています。

EIS 各企業の経営者や事業責任者は、どのようにすれば、そうした
変⾰を実⾏できるようになるのでしょうか︖

Tom ゼロベースで考えて、⾏動することです。COVID-19は平時
では成し遂げられない経営の、そして社会的な実験を⾏う絶好
の機会なのです。消費者の不安・欲求をしっかり⾒れば、これ
までには思いもつかなかった事業機会が⾒えてくるはずです。

出典︓EISインタビュー
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注⽬スタートアップ①
Bringg 〜 SaaSモデルで、アマゾン並みの配送・返品サービスを可能に

• VoIPなどの移動体通信⼿段を統⼀的に提供する
「MobileMax」の創業者が、イスラエルで
2013年に起業

• EC進化において、リアルからネット、PCから
モバイル、さらにその先にあるのは配送⾰命で
あるとし、Amazonと同レベルの物流を可能に
するモジュール型のプラットフォームを模索

• AmazonやUberの物流オペレーションを徹底
的に研究し、将来のECに必要な配送・返品機能
を実現するITプラットフォームをSaaSで提供

• 顧客企業は、⾃社の必要性に応じてモジュール
単位でAPI連携することにより、低コストかつ
低メンテナンスでサービスを利⽤できる

• コカ・コーラ、Walmart、AutoZone、
Nextel (Brazil)、Mercadona (Spain)等の
⼤⼿企業の他、新興ロジスティクス企業の配送
オペレーションを⽀援
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注⽬スタートアップ②
Foursquare/Factual 〜 携帯アプリから得られる膨⼤な消費者⾏動を解析・予測

• Googleの検索機能強化と広告エンジンの原動⼒と
なったApplied Semantics（Googleが2003年
に買収）の共同創業者が2008年にLAでFactual
を創業

• 初代iPhone（2007年6⽉発売）登場よりアプリ
から得られる情報の可能性に注⽬し、B2Cに特化
するGoogleから独⽴し、B2Bサービスを開発

• アプリから得られる顧客属性、位置情報、⾏動履
歴等の膨⼤なデータから機械学習アルゴリズムで
有益データを抽出し、顧客の⾏動パターンを予測

• 顧客ターゲティング、広告費⽤対効果、個⼈向け
マーケティング等で多くの⼩売業、⾃動⾞販売店、
⼤⼿シェアリングエコノミー企業等が採⽤

• 2020年4⽉にNY本社のFoursquareと合併し、
アメリカ最⼤の特⽴系位置情報マーケティング⽀
援企業が誕⽣
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注⽬スタートアップ③
Narvar 〜 ポスト購買エクスペリエンスを総合的に最適化

• Steve Jobsの指⽰の下、「Appleストアのリアル
な体験をオンラインで再現する」特命プロジェクト
に取り組んでいたマーケティング担当が2012年に
サンフランシスコで創業

• ECサイト上で購買ボタンを押した後のポスト購買
エクスペリエンスを最適化するプラットフォーム

• シンプルで直感的かつ機能的なGUI、トラッキング
画⾯での商品レコメンドを通じて、ブランドと顧客
の接点を増やし、ロイヤルティ向上、クロスセル／
アップセルを向上

• GAP、BOSE、Crate&Barrel、Leviʼs、TUMI、
Neman Marcus、Sephora、Glossier等の有⼒
ブランドが顧客

• 顧客の属性情報や購買履歴、返品理由やフィード
バックをもとに、独⾃のデータ分析・検討を通じて、
エンゲージメント向上施策をブランドに提案
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• The Home Depot の経営⼒の源

2. コロナ禍で業績を伸ばす注⽬スタートアップ
• 第⼀⼈者の⾒解①

Idealab Managing Director Tom McGovern⽒
• Bringg
• Foursquare/Factual
• Narvar

3. ⽇本企業への⽰唆
• 第⼀⼈者の⾒解②

Science Inc 代表 Mike Jones⽒
• 経営戦略フレームワーク
• 消費者インテリジェンスに基づく新たなマーケティング⼿法
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識者インタビュー②︓Science Inc.代表 Mike Jones⽒
慣れていないことへの経営者の躊躇が、ビジネスの結果に⼤きな差を⽣む

Mike Jones
LAテックを牽引するシリアル・アン
トレプレナーの代表的な⼈物。
サンタモニカに拠点を置き、Dollar 
Shave Club、FameBit、DogVacay、
Hello Society等の⽴ち上げから成功
に導いたインキュベーターScience
Inc.の代表取締役。
デジタルマーケティングを駆使した
顧客インサイトに基づく独⾃の経営
⼿法を確⽴し、エンタメ、消費財等
のスタートアップ起業、育成を数多
く仕掛けている

EIS 昨今、各業界でO2OやOMO戦略の重要性が叫ばれていますが、
何が経営⼒の差を⽣むとお考えですか︖

Mike オンラインをビジネスに活⽤すること⾃体は決して難しいこと
ではありません。CEO⾃らが少し勉強したり、エキスパートを
雇えば⽐較的簡単にできることです。
しかしながら、多くのCEOは、⾃分が知らないこと、慣れてい
ないことを⾏うことに躊躇します。なぜなら、経営者は⾃分の
強い信念に基づき⾏動するものだからです。
このちょっとした躊躇が、経営のコミットメントに差を⽣み、
さらに、オペレーションの段になるとその差が⼤きく広がり、
結果として、勝者と弱者の間に圧倒的な差が出るのです。

EIS それは本質的な課題に⾒えますが、各企業の経営者や事業責任
者としては、どのように克服すべきですか︖

Mike 多くの企業がオンライン戦略を含めて「経営戦略」という名の
聖域を作り、中央集権的に事業を統制・指⽰しています。が、
こうした⽅式は、今⽇の消費者には通⽤しません。

顧客第⼀主義を徹底すれば、各組織や各社員はできるだけ顧客
を理解しようし、顧客のニーズに応えようとする、その過程で
オンライン活⽤はごく⾃然なものであり、必須の⼿段です。

経営者は「命令と統制」ではなく、DNAや⾏動指針の明確化
と浸透に努めるべきで、各組織・社員がその結果でオンライン
を必要とするときには惜しみない投資を認める、そのような
企業の⽂化・やり⽅を作ることしか解はありません。

出典︓EISインタビュー
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⽇本企業にとっての⽰唆（問いかけ）

• 右に倣えで⾃社も「お客様第⼀主義」をスローガンに掲げていても、本当に顧客のことを
理解していると⾔えるか︖

• 市場や消費者の需要・トレンドを適時に深く理解し、また、お客様との関係を深めるため
に、⽇々進化しているリアルとオンライン双⽅を活⽤した様々な技術・ソリューションを
使いこなせているか︖

• 既定の経営⽅針、中期計画やブランド戦略といった中央集権的で誰にも⼿を触れされない
「聖域」を設けており、現場チームが顧客のニーズに吸い上げ、柔軟に提供価値を調整・
対応できる有機的な組織から程遠い体制・プロセスを継続していないか︖

• 「オンライン」、「デジタル」、「カスタマーエクスペリエンス」、「AI・機械学習」と
いった⽤語には、正直、まだ深く理解したり、慣れ親しめていないがゆえに、経営判断を
躊躇したり、様⼦⾒・先延ばしにしていないか︖

• ⽬前の事務的処理に追われ、脳みそは停⽌状態、そんな中で既定路線に捉われることなく、
思い切ったピボット（事業変更）に踏み切ろう、なんてことには凡そ頭も⼿も回らないと
いう状況に陥っていないか︖

• ⾃社のDNA、価値基準、⾏動指針（プリンシプル）が不在している、または、存在してい
ても形骸化し、コロナ禍のパニック状態のなかで忘却の彼⽅にないか︖
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激動の時代に差をつける経営戦略フレームワーク
市場・消費者インテリジェンスに基づく「イノベーション脳」によるリアルタイム経営

「イノベーション脳」

⾃然・環境

プラットフォーム

社会情勢

政治・⾏政

国際情勢

競合環境

イノベーション

起業・投資動向

…

市場インテリジェンス

360°CX環境の整備

デジタルマーケティング

ポスト購買顧客サービス

消費者⾏動・感情解析

リアル ネット

消費者インテリジェンス

ブランド 開発・設計 製造・調達 物流・配送

CX／カスタマージャーニー

認知 関⼼ ⾏動 共有 リピート

企業アセット・全⼯程のストーリー／顧客エクスペリエンス化（顧客価値への昇華）

「●●セグメント」
という塊は存在しない
（個⼈個⼈が顧客）

「●●業界・市場」
という枠は存在しない

共感⼒

分析⼒ 実⾏⼒

リアルタイムに各⼯程にインプットｘ反映
Ø 上流⼯程におけるストーリーやコンテンツの強化
Ø 各機能部署へのデータ・サイエンティストの配置



30
Copyright© 2020 Exa Innovation Studio® All rights reserved.

経営戦略フレームワークの５つのポイント

1. 現場（市場及び消費者）に対する「共感⼒」と「分析⼒」と「実⾏⼒」の
三要素から構成される「イノベーション脳」を経営の基本とすること

2. 「イノベーション脳」が常にフルパフォーマンスで稼働するよう、市場及び
消費者動向を読みぬく「戦略インテリジェンス」に注⼒すること

3. とくに、顧客インサイトを⾼めるべく、リアルとオンラインを使いこなした
最先端の技術やソリューションを常に収集し、使いこなすこと

4. 「イノベーション脳」による経営判断を、リアルタイムにバリューチェーン
の各⼯程にインプットし、反映させること

5. コンテンツ⼒を磨き、⾃社のアセット／バリューチェン全体をストーリー化
／顧客エクスペリエンス化し、顧客にとっての提供価値へ昇華させること
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消費者インテリジェンスにおけるアプローチ︓
これからは、粒度・深度ともに⼀歩進んだCX把握・創出が必要

既存の先進アプローチ

• メガ・インフルエンサー

• 顧客セグメンテーションの詳細化、
ペルソナ設定

• 消費者サーベイ＋フォーカスグループ
インタビュー

• 仮説を通じたJOBSの発⾒

• 詳細KPIの設定、ビッグデータ分析

• AI、MLを活⽤したマーケティングの専
⾨チームの設置・外部活⽤

• マーケティング部⾨の強化

• 確実なPDCAサイクルの実⾏

提案アプローチ

• コミュニティ・インフルエンサー

• リアルな地域コミュニティ形成による
インプット＆アウトプットの同時進⾏

• ターゲット消費者の⾃宅訪問等を含む
包括的な⽣活⾏動観察・分析

• JOBSの試供・常時更新

• 複数のKPIを組み合わせた「⽅程式」
型シナリオ分析

• CX把握・創出インテリジェンス能⼒の
内部化

• CXを通じた総合的な差別化戦略

• 超短期PDCAサイクル（週次）の実現
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メガ・インフルエンサーからコミュニティ・インフルエンサーへ

これまで

• 影響（インフルエンス）
• 効率性／スケール性
• ビッグデータ収集・解析

これから

• 共感（エンパシー）
• 粒度／深度
• 個⼈分析／コミュニティ形成
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CXインサイトの発⾒例: 
睡眠に効くサプリメント開発プロジェクトにおける消費者インサイトの獲得

§ プロセス
• 市場インテリジェンスの獲得
• 市場規模･成⻑性、競合他社、チャネル 等
• テクノロジー: SleepTech、睡眠追跡デバイス 等
• SNSコミュニティ、インフルエンサーの把握

• 活発なユーザコミュニティを特定し、800名以上にオン
ラインサーベイを実施した上でビジネス仮説を構築

• ビジネス仮説の検証のため、サーベイ対象者の中から
20名の個宅を訪問し、ディープインタビューを実施。
潜在ニーズを発⾒し、ペルソナを作成

§ EISアプローチの特徴
• 調査会社のパネルではなく睡眠課題に活発なSNSコ

ミュニティに直接アプローチすることにより、数時間
で規定数以上の調査ユーザを獲得

• 個宅訪問インタビューにより、インタビュー項⽬のみ
ならず、対象者の⽣活環境･習慣･睡眠への真剣度や使
⽤中の睡眠に関連した財・サービス等、総合的に観察
し、潜在ニーズを明確化

• 新製品投⼊時に熱狂的に製品を広めてくれる潜在顧客
層（将来のファンベース）を獲得

市場調査･トレンド分析･コミュニティ調査

SNSコミュニティへのオンラインサーベイ

ディープインタビュー

(image)
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CXインサイト獲得の実践例:
商品販売のテストマーケティングの実施

§ 実施事項
• ランディングページでターゲットに向けて広告を打ち､効果的なマーケ

ティングミックスを検証
• 1週間を1テストサイクルと定め､毎週施策テーマを設定
• テーマに基づく検証を⽇々実施｡検証内容は適正価格、広告魅⼒度、メッ

セージ内容・位置、ソーシャルエンゲージメント 等
• 検証KPIは直帰率(バウンスレート)､コンバージョン率、AOV(平均注⽂⾦
額)、CAC(顧客獲得単価)、ROAS(広告回収率)、MRR(⽉次収益) 等

• 修正できる部分を適宜修正してA/Bテスト(画像の差替え、リンクする
ページの順番、広告メッセージ･画像・曜⽇/時間帯 等)を繰り返す

§ EISアプローチの特徴
• Facebook/Google広告を使うときにローカル･最⼩のセグメントに区切る
ことにより､具体的で⼿の届くフィードバックを得る
• 例) 3-12歳の⼦を持ち、フードデリバリーに興味のある南カリフォル
ニア居住の親を対象。最初の5⽇間で5,000⼈/⽇のオーディエンス獲得

• 最もパフォーマンスが良い広告でCTR:3.25%とCAC:$2.59を獲得
• KPIの関連性を⽰した⽅程式”K-Factor”を計算し､この⽅程式を中⼼に､
他の分析を考察
• 直帰率57%だが､サービス紹介の主がトップページなので問題ない
• ヒートマップ分析で、誤クリック率が少なくページ設計は問題ない
• スクロールマップ分析で、半数のユーザが消費者の声を読んでいる
• ファネル分析で、18%のセッションでコンバージョンまで⾄っている

• 毎週テーマ決め･毎⽇改善というサイクルにより早期に効果検証が可能

モニタリングダッシュボード

K-Factor

ヒートマップ分析 スクロールマップ分析

ランディングページ Facebook広告/
Google広告

(image) (image)



STRICTLY CONFIDENTIAL

参考（既存のアプローチ）:
Columbus, Ohioがテストマーケット地域として好まれる理由

Columbus, Ohioは､⼈種別⼈⼝構成⽐が全⽶平均と近かった
ため､⻑年テストマーケット地域だった｡近年⼈⼝構成⽐が変
化したが､以下の理由によりなお好まれている｡

§ ⼤学が多く、将来の⾒込顧客となり、またトレンド形成を
してくれるミレニアルが多い

§ カレッジタウン故に⽐較的教育⽔準が⾼く､所得もあるた
め、お⾦を出して「テスト」してくれる

§ 宣伝費が安い

§ ２つのメジャーなInterstateが通るので、ビジターによる
ダイバーシティも期待できる

主要都市の価格指数*3

全⽶平均
San 

Francisco, 
CA

New York,
NY

Los Angels,
CA

Boston,
MA

Chikago,
IL

Dallas,
TX

Lexington,
KY

Colombus,
OH

価格
指数

⽣活費総合 100 206 162 148 145 110 99 94 90

物品･サービス 100 137 136 112 130 109 109 101 100

⾷品雑貨 100 127 142 116 108 104 101 92 99

ヘルスケア 100 127 110 111 118 100 108 81 87

賃貸 100 377 234 227 204 117 82 90 77

交通費 100 141 128 126 111 125 99 96 93

光熱費 100 122 111 107 115 93 108 95 88

⼈種別⼈⼝構成⽐*1

*1:US Census Bureau, 2019年7⽉Estimation   *2:US Census2010  *3: areavibes.com、numbeo.com

全⽶平均 コロンブス
⽩⼈ 60.1% 55.9%
⿊⼈ 13.4% 28.5%
ヒスパニック 18.5% 5.9%
アジア 5.9% 5.7%

年齢別⼈⼝構成⽐*2

全⽶平均 コロンブス
18歳以下 24.0% 23.3%
18-44歳 36.5% 46.3%
45-64歳 26.4% 21.8%
65歳以上 13.0% 8.6%
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参考資料（EIS紹介）



We connect and stimulate
people’s intelligence
for exciting and meaningful life.
EIS（エクサ・イノベーション・スタジオ）は、
人々のインテリジェンス（知性・情報）を繋ぎ、活性化させることで
エキサイティングかつ意義のある生活の実現に貢献します

Copyright 2020 EIS. All rights reserved

私たちのビジョン



We produce
Innovations
with Empathy
Powered by 
Science 
And Execution

私たちは、

論理力と実行力に裏付けされた

共感力に基づいた

イノベーション創造を

プロデュースします

EISのイノベーション脳



EIS インテリ・ネットワーク

Entertainment Serial Entrepreneurs Journalists Artistic Creators

Academia Scientists Thought Leaders Incubators

グローバルの第一線で活躍する
欧米日のインテリゲンチャ達との

密なネットワークを通じて
最新の消費者トレンドやビジネス機会を

広くキャッチしています



EIS 方法論 これまでの業界やサービスの垣根が急速に融解していく中で
世界のイノベーション動向から行動を通じて機会を見出します

4. ⾒極め

事業機会

戦略パートナー

事業計画

>>

Car Manufacturers Car Equipment Manufacturers ADAS Innovators Safety Specialist Parking Operator Telecoms V2V/V2X Connectivity Fleet Management Navigation Player Predictive Maintenance Cyber Security Safe Driving Solutions UX/UI Innovator Vehicle OS Specialist Car Insurance
EV Manufacturer / 

Car Sharing Operator
Car Sharing

Service Platform
Entertainment / Comfort 

Player
Internet Gateway Players

Apple, Google, Microsoft

Application Platform

Authentication / 
Personalization

Entertainment / 
Comfort

Apple Carplay, Android Auto, 
Baidu

Safe Driving
Eyeris.ai, eDriving, Nauto, 

ZenDrive 

Transport Service Uber, Lift, Ridecell, Turo

Car Sharing / 
Car As a Service

Autolib

Financial Services Metromile

Application Platform Asana Technology

UX/UI
Aito, Rightware, Sensory, 

Visteon

Key / Security
Karamba Security, NNG, 

UPstream Security

Maintenance
CarFit, Nebula Systems, 

Otosense

Navigation TomTom

Fleet Management Fleetmatics, Telogis

VINCI / INDIGO

Vehicle Integration 
Platform

Autolib, Tesla

Engine

Body

HMI / Switches Aito, Rightware, Visteon

Interiors

Safety

Sensors

ADAS / Controllers

Batteries

BMW, Daimler, Ford, GM, 
Honda, Hyundai, Nissan, 

Toyota

AutoTalks, Mojio, Savari, Swift 
Navigation

Adasky, Aimotive,  ASC, 
ArtSys360, CEVA, Cognata, 
Comma AI, Cortica, Innoviz 

Technology, Mighty AI,  NVIDIA, 
Oryx Vision,  QNX, Quanergy 

Systems, TriLumina. Valens, Vaya 
Vision, TRW, Ottomatika

Blackberry, Ericsson, Intel, 
Samsung (Harman), 
Qualcomm, Verizon

Alps, Bosch, Continental
Delphi, Denso, Faurecia, 

Valeo, Panasonic

Autoliv

Vehicle 

Charging / Fueling 

Parking

Type of Players

User Gateway

Transport Infrastructure

Service Application

Vehicle Application

Software

Device

Telecom
Network

Traffic Control

Connectivity

イノベーション
ヒートマップ

開発オプション

3. 分析>>

価値ドライバー

5. 実⾏>>

実⾏組織の構築

パートナーシップ
構築

実⾏タスクの管理

イノベーション
データベース

消費者トレンド

2. モニター>>

業界の変⾰・再編

パラダイムシフト
ドライバー

1. 仮説構築



EIS グローバル拠点
世界の消費者トレンドや業界スタンダードをリードする

ヨーロッパ（Paris）と米国（Los Angeles）を主な拠点として
欧米、アフリカ、アジアで幅広く活動中



EIS 事業開発（起業への参画）

Ø EISの欧米を中心とするグローバルでのビジネス経験・市場インサイト・ネットワーク
を活用し、新規事業の開発をプレイヤーとして主体的に参画・牽引する、海外経営・

オペレーション参画事業

EIS戦略インテリジェンス

Ø世界のイノベーション・投資動向、消費者トレンド、社会・政治動向等を総合的かつ
リアルタイムで収集・解析しながら、新規ビジネスのタネや既存ビジネスへのリスク

等をいち早く見つけ出し、事業継続・新規事業開発の成功に繋げる支援

EIS 事業ポートフォリオ

EIS Network

Øグローバルビジネスを実行するための知識、スキルやノウハウを習得し、世界各地
のグローバル人材やインテリゲンチャとネットワークを構築し、実プロジェクトを企画、
組成ｍ管理するネットワーク型ビジネス開発・実行プラットフォーム

※お問合わせ・協業等のご相談はこちらへ ⇒ contact@eisnetwork.co


