
マレーシアにおける日本企業の EC 活用にかかるデジタルマーケティング実証事業 
募集要項 

 
1. 事業名 

マレーシアにおける日本企業の EC 活用にかかるデジタルマーケティング実証事業 
 

2. 事業概要 
ジェトロは、Shopeeマレーシア（Shopee.com.my）に出品している日本企業（国内、
在マレーシア問わず）を対象に、ターゲティング広告等を通じたデジタルマーケティン
グの実証事業を実施します。本実証事業を通じて、マレーシアの EC市場を開拓するに
あたり有用な示唆を得ること及び日本企業にとって効果的なロールモデルを見い出す
ことを目的とします。 
 

3. 事業実施期間 
2024年 10 月～2025 年 3月 
 

4. 事業内容 
① キャンペーン広告の実施 

概要：ジェトロの現地パートナー企業（ST Digital 社）の所有するデータを活用し、
参加企業の顧客ターゲットとなる複数のセグメントに対して、1 社あたり約 2 か
月間 Shopee 内外のターゲット広告を配信（広告投下費用はジェトロ負担にて実
施）し、参加商品のマーケティングおよび関連情報の収集、広告効果等の分析を行
います。 
※ST Digital 社は、アプリデータや位置情報データをもとに、対象を絞り込ん
だターゲット広告が可能です。本実証事業では、参加企業とのヒアリング結
果や各社の商品情報をもとに、仮想のペルソナユーザー群（セグメント）を
設定し、ターゲティング広告を配信します。ペルソナユーザー群は、あらか
じめ参加企業との合意を経て設定します。 

※セグメントは、参加企業がターゲットとしている顧客を特定の条件ごとに細
分化したグループのことを指します。 

※本実証事業にてジェトロが配信する広告は Shopee 内広告と、Shopee外広告
として Google、Meta 等を想定しています。 

※②個別フィードバックを通して、実証事業の広告配信水準をクリアした企業
に対して、順次キャンペーン広告の配信を始めます。 

② フィードバック 
概要：キャンペーン広告から得た情報に基づき、広告運用状況や改善に資する提



言、月に一度のフィードバック（オンライン、使用言語は英語）の実施。フィード
バックは ST Digital 社が行います。 

③ 参加企業より対象商品ページの管理画面を提出（毎月） 
概要：上記記載の①および②の実施のため、対象商品の管理画面で得られる情報
（アクセス数、購入数、金額等）を提出いただきます。原則、注文管理画面から情
報を転記するのみの対応です。 

 
5. スケジュール ※日程は目安であり変更する可能性あり 

① 募集：～9 月 30 日 
② 選定結果の通知：10月 7日～ 
③ キックオフヒアリング：10 月 15 日～ 
④ 広告実施：12 月 2日～ 
⑤ 個別フィードバック：事業実施期間中、月に一度 
⑥ 実施結果のフィードバック：3 月中 
⑦ 参加企業向けアンケート：3月下旬 
⑧ 事業終了：3月 31日 

 
6. 本実証事業に係る留意点 

 本事業は実証事業であり、参加企業の売上創出・拡大を確約するものではありま
せん。 

 本事業は、参加企業の商品ページの広告運用を行うものであり、商品ページの SEO
対策・改善、広告で使用する素材（画像・説明文など）は参加企業自身でご対応く
ださい（ジェトロによる代行制作やジェトロによる費用の補助・負担等はありま
せん）。 

 本事業で実施する広告施策はジェトロ及び ST Digital 社にて定めます。参加企業
の方でご指定いただくことは出来かねるため、予めご了承ください。 

 本事業でご提出頂いた資料やデータは、ジェトロおよびジェトロの現地パートナ
ー間で共有いたします。 
 

7. 参加要件 
① Shopee.com.my に出品中の日本企業（大・中堅・中小を問わず。日系企業含む）

であること。また実証期間中、在庫を確保できること。 
② EC に関する一定の経験やスキル、リテラシーを有していること 
③ 本実証事業の遂行、実証後の EC 事業の継続展開に必要な自社内での体制・リソ

ースが確保されていること 
④ 本事業に従事する担当者が英語でのコミュニケーションが十分に可能であること



（英語でのフィードバックがあります） 
⑤ 本実証の参加にあたり、以下の 4点がお約束できること 

• 本事業で実施するヒアリングやフィードバック（オンライン）に参加すること 
• 本事業に参加する商品の詳細情報や売上情報、過去の広告運用データを提供す

ること 
• ST Digital 社と NDA を締結の上、Shopee.com.my のサブアカウント（広告権

限のみで可）を当該 ST Digital 社に共有できること（サブアカウントは広告運
用状況の確認とジェトロ予算で実施する Shopee 内広告の運用目的でのみ使用
します） 

• フィードバックを通して、ST Digital 社から提供する助言や改善案に対応（基
本的に 1日 1 回以上アカウントにログインし、フィードバック内容に基づいて
キーワード設定や広告設定の改善に対応）する積極的な意思があること 

• 実証期間中の売上に関するデータを提供すること 
⑥ ジェトロへのアンケートに回答すること。実証結果について、個社が特定されな

い形で匿名化し、統計的処理をしたうえで実証結果に関する集計結果をジェトロ
が対外公表を行うことに同意できること 

⑦ 本募集要項および参加要綱で定める規約に同意できること 
 

8. 募集企業数 
10社程度 ※1社 1 商品（1商品ページ）のみ 

 
9. 募集期限及び選定結果の通知 

2024年 9 月 30 日 
※選定された企業数が予定数に達した場合には募集期間の満了前に募集を終了します。 
※選定された事業者には、メールにてご連絡します。その後、本事業参加に当たっての
同意書を郵送いただきジェトロにて受領が確認でき次第、順次実証事業を開始します。 

 
10. 参加費用 

無料 
※ただし、売上手数料等の Shopee 利用に係る費用や配送料等商品販売に係る費用など
参加企業が通常自己で負担している経費については自己負担（これら経費についてジ
ェトロは負担しません）、また、実証事業の参加にあたり、実施前、実施中、実施後に
おいて、参加企業自身によってクリエイティブを作成、Shopee内外で広告を実施する
場合には、これらにかかる費用等については自己負担とします（ジェトロによる負担は
ありません）。 
 

https://www.jetro.go.jp/newsletter/dne/2024/asean/sannkayoukou.pdf


11. 申込方法 
ジェトロ募集ページより「申込フォーム」を提出。 
 

12. 問い合わせ先 
ジェトロデジタルマーケティング部 EC ビジネス課 
連絡先：DNE@jetro.go.jp （梅田、中村宛） 

mailto:DNE@jetro.go.jp

