
高度外国人材活躍推進プラットフォーム
の取り組み状況

2020年３月2日

中堅・中小企業のグローバル展開における高度外国人材活躍推進セミナー

日本貿易振興機構（ジェトロ）

ビジネス展開･人材支援部 国際ビジネス人材課

河野 尭広

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 



2

本日のお話

１．外国人材の活用状況
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高度外国人材
はこの「専門
的・技術的分
野に含まれる

外国人労働者に関する統計

厚生労働省は外国人を雇用する事業主から届出を受け取っており、「外国
人雇用状況」の届出状況まとめとして発表している。2019年10月末時点
で事業主に雇用される外国人労働者は約166万人となっており、5年で倍
増した

外国人労働者の在留資格には分類があるが、特に就労を目的として取得す
る在留資格は「専門的・技術的分野」として総称されており（※前スライ
ドの太字の資格）、高度外国人材はこの中に含まれる

専門的・技術的
分野の在留資格
３２９，０８４人

建設業
3%

製造業
18%

情報通信業
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卸売業、小売業

13%

宿泊業、飲食サービス

教育、学習支

援業…

医療、福祉
1%

サービス業
13%
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20%

２０１９年１０月末現在
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身分に基づく在留資格

資格外活動

技能実習

特定活動

専門的・技術的分野の在留資格

907,896

1,083,769

1,278,670

1,460,463

1,658,804

*出所：厚生労働省 「外国人雇用状況」の届け出状況よりジェトロ作成

*もと資料にて不明とされている数値はグラフ中に反映していないことから合計値にずれがあります

１．外国人材の活用状況
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“高度外国人材の卵” 外国人留学生

5

日本政府は「留学生30万人計画」等を通じて積極的な留学生の呼び込みを
推進してきた。日本における就職を希望する外国人留学生は全体の約64％
*にのぼり、「高度外国人材の卵」として期待される一方、日本国内に就
職している者の割合は３割程度*にとどまる

2018年5月1日時点で留学生は298,980人。このうちアジア地域からの留
学生が93.4％、欧州・北米地域からの留学生が合わせて4.5％を占める

（出所）文部科学省「外国人留学生の就職促進について」

１．外国人材の活用状況
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海外ビジネスの課題と外国人材

海外ビジネスに取り組もうという企業の最大の課題は「海外ビジネスを担
う人材」である

日本人社員の育成に加え、外国人材の採用・活用にも高い関心。中小企業
の約4割が外国人を採用、2割が採用を検討している

54.5

54.2

45.1

42.9

42.5

36.9

32.8

32.1

21

海外ビジネスを担う人材

現地でのビジネスパートナー

現地市場に関する情報

現地における販売網の拡充

海外の制度情報

コスト競争力

現地市場向け商品

製品・ブランドの認知度

必要な資金の確保

2013

2015

2016

2018

（出所）「日本企業の海外事業展開に関するアンケート調査」（2019年、ジェトロ）

【日本企業の海外ビジネスの課題】

36.9 

20.1 

38.5 

15.3 

7.5 

74.4 

今後も採用する

方針なし

今後（3年程度）

採用を検討した

い

外国人社員を雇

用している

大企業（n=615）

中小企業（n=2,770）

42.0 

45.8 
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一般事務職

一般工職

エンジニア職

研究開発職
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事務系管理職

取締役

代表取締役

大企業 中小企業

【外国人社員の雇用状況】 （％） （％）（％）

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 

１．外国人材の活用状況

6



4,258 

5,394 

3,756 
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売上高
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売上高経常利益率

外国人材あり 外国人材なし

外国人材の活用と労働生産性

いくつかの民間調査によると、外国人材の「活用・活躍」と「企業パ
フォーマンス」においては明らかな相関がみられる

（出所）「人手不足と外国人採用に関するアンケート調査」（2019年、日本総研）

（出所）「中小企業の成長と投資行動に関する調査」（2016年、帝国データバンク）

外国人労働者の活躍状況別、
最近の企業収益の状況

外国人材有無別に見た業務実績

（100万円）

（％）

期待以上の活躍を
してくれている
（n＝57）

ほぼ期待通りの
活躍だ
（n＝289）

期待ほどではないが
外国人がいないと困る

（n＝68）

期待外れだ
（n＝8）

１．外国人材の活用状況
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２．ジェトロの取組みと支援事例
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高度外国人材活躍推進プラットフォーム

政府の未来投資戦略2018に基づき、政府関係省庁連携の下、ジェトロに
「高度外国人材活躍推進プラットフォーム」を設置

中堅・中小企業による高度外国人材の採用・定着を支援するため、高度
外国人材に関連する情報を一元的に取りまとめた「ポータルサイト」を
ジェトロWebサイトに開設

専門相談員を配備し、個別企業へ寄り添いながら高度外国人材採用・活
用を支援する「伴走型支援」を提供

２．ジェトロの取組みと支援事例

 関係府省庁・機関
の施策連携

 定期的な進捗共有
 ジェトロのﾈｯﾄﾜｰｸ

を活用

省庁連携

 ジェトロの専門相
談員が個別企業へ
寄り添い支援

 関連施策やイベン
トの活用支援

伴走型支援

 企業・外国人材双方
への情報掲載

 関連イベント、関心
企業情報、大学情
報を一元化

ポータルサイト

関係府省庁・機関

外国人材・教育機関 日本の中堅・中小企業等

専門相談員
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ポータルサイト（関連制度とお役立ち情報）

ジェトロのウェブサイトにポータルサイトを開設。企業・外国人材のそ
れぞれに、採用・就職から就業後まで関係省庁の情報を整理して掲載

公的機関のイベント情報を集約し、イベントカレンダーとして一覧化

文科省・日本学生支援機構と協力し留学生の在籍する大学情報をまとめ
た大学情報として掲載

企業と外国人材それぞれに向けて、関係
省庁の取り組みや制度情報を整理・集約

関連した取り組みをとり
まとめ、「イベントカレン
ダー」として一覧化

全国56大学の学部別、国別
の留学生情報や、就職先、
就職支援プログラムも掲載

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 
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企業情報掲載（ポータルサイト内）

「高度外国人材に関心のある企業」から自社のPR情報を受付け

日本語・英語の両方で全世界へ発信が可能に

日本企業に関心ある高度外国人材からの問い合わせも多数

〇企業名、所在地、お問い合わせ先
〇自社のPR文
〇どんな高度外国人材を求めているか
〇高度外国人材の採用希望の有無
〇高度外国人材の採用実績
〇インターンシップ受け入れの可否
〇英語での対応の可否…etc

掲載可能な内容

※本サービスの利用に当たっては利用規約への同意が必要になります

※上記サービスは、予告なく変更の可能性がございますことを予めご了承ください

☝こちらの
QRコードか
らアクセス

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 
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料

掲載ページサンプル

２．ジェトロの取組みと支援事例
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専門相談員による伴走型支援サービス

海外展開を目指す中堅・中小企業の高度外国人材の受け入れを、ジェト
ロの専門相談員が寄り添いながら一貫支援

各社の現状と目標を把握し、採用・育成・定着への活動計画（ロード
マップ）にそって、高度外国人材活用で結果を出すお手伝いをします

STEP

１ 採用戦略
外国人材の採用目的と求める人物像を明確に
採用地、勤務地、仕事内容等、採用対象を絞り込みます。

STEP

１ 採用活動
希望の人材を予定どおり採用するために
採用方法のご紹介、採用のための工夫についてアドバイスします。

STEP

１ 受入準備
在留資格の手続きで失敗しないために
内定を出した後の在留資格の切り替え手続きについて支援します。

STEP

１ 育成・定着
外国人社員が社内で長く活躍できるように
専門家による関連セミナーのご案内、社内体制の整備や評価制
度等についてアドバイスします。

申込
259社

支援
209社

専門相談員
7名

2019年度実績
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２．ジェトロの取組みと支援事例
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高度外国人材活用に向けた４つの段階

高度外国人材活用を始めるから採用するまで、そして活躍に至るまでを
「採用戦略」「採用活動」「手続き」「定着・育成」の４つの段階に分
け、ジェトロでは段階に併せた情報提供を実施しています。

採用戦略 採用活動
在留資格

関連手続
定着・育成

高度外国人材
の活用のため
に何を始めた
ら良いか
わからない

どうすれば高
度外国人材に
アプローチで
きるのか
わからない

どうしたら高
度外国人材が
定着・活躍し
てくれるか
わからない

採用したけど
入社までなに
をすべきか
わからない

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 

（例）ジョブフェア参加

（例）活動計画の作成

（例）他社事例の紹介

（例）ワークショップ開催

２．ジェトロの取組みと支援事例

13



事業概要と申込動機：工場向けクレーンなどの開発・設計・製造・メンテナンス。製
造工場の海外進出を検討しており、進出先候補としてベトナムの市場調査を開始。
将来的な進出を見据え、現地で設計業務に対応ができ、英語も堪能な高度人材
を採用するため伴走型支援に応募。

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 

有限会社上田電機（高知県高知市）

何から始めていいかわからない状況から、
必要な専門知識（回路設計・CAD）と語学能
力に基づき、採用対象を絞り込んだ。

◇Profile
所在 ：高知県高知市
従業員数：18名
業種 ：製造業（産業用機械）

国際化促進ｲﾝﾀｰﾝｼｯﾌﾟ、海外ｼﾞｮﾌﾞﾌｪｱ、大
阪外国人雇用ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ主催合同説明会
など各事業の活用を勧め、同社は積極的
に参加した。地方企業ならではのｱﾋﾟｰﾙの
仕方などを指導するとともに、ｲﾍﾞﾝﾄ会場で
のｻﾎﾟｰﾄも行った。

戦略立案

採用活動

受入準備

定着育成

在留資格取得手続きについて情報提供・解
説を行うとともに、受入準備に必要な内容
をﾁｪｯｸﾘｽﾄを用いて確認した。

厚生労働省「雇用管理改善に役立つ好事
例集」を参考に、同社内でできる取り組み
案の作成をｻﾎﾟｰﾄした。

高知 瀬戸工場

ベトナム人高度人材２名の
採用が決定

担当CDRから

地方からフットワーク軽
く、国内外の様々な採用
イベントに参加頂けたこ
とが非常に良かったと思
います。

達成
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写真

事業概要と申込動機：翻訳、サブカル（エンタメ）ビジネスの企画・開発企業。
社員のほとんどが外国人。今までは大学ネットワーク・知人紹介等で採用してきたが
高度人材の採用活動強化と外国人社員サポート強化を目的に伴走型支援に応
募。

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 

株式会社アブラカダブラ（東京都豊島区）

採用対象を中国語ネイティブ人材と英語ネ
イティブ人材に絞り込んだ

◇Profile
所在 ：東京都豊島区
従業員数：9名
業種 ：翻訳、サブカル(エンタメ)

の海外進出支援

採用活動に当たってハローワークへの企
業登録と東京外国人雇用サービスセンター
主催の企業説明会への応募をサポート

外国人社員一同

戦略立案

採用活動

受入準備

定着育成

高度外国人材２名の採用と高度
専門職への在留資格変更の支援を実現

達成

担当CDRから

多様な採用方法を紹介
し比較してもらう中
で、社長自ら積極的に
活動して頂けたことが
非常に良かったです。

外国人材の定着へ向け、高度専門職に該
当しそうな従業員の在留資格変更手続き
の提出書類の確認に際し、東京外国人雇
用サービスセンターのアドバイザーを活用
し申請
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事業概要と申込動機：フルーツ及び加工食品の小売・飲食業、フルーツバー191店
舗・フルーツタルトカフェ13店舗・フルーツショップ7店舗の運営。新たな販路としてECサ
イト構築のための中枢を担う人材を探す中、新潟大学大学院にてEコマースを研究し
ていた中国人留学生の採用を決定。受入準備を目的に伴走型支援に応募。

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 

株式会社青木商店（福島県本宮市）

◇Profile
所在 ：福島県本宮市
従業員数：2,188人
業種 ：食品卸・店舗運営

中国から来た蒋（ショウ）さん

7月中旬の初回面談にて在留資格変更許

可申請手続きの情報提供を行い、申請提
出までのサポートを実施。申請後、出入国
在留管理局からの照会の対応についても
助言を実施。最終的に9月末に変更許可取
得し、10月より就労を開始。

就労開始一カ月半後の11月中旬に社内に

おける外国社員の受入体制整備やキャリ
アプラン策定など、定着に向けたサポート
を実施。

戦略立案

採用活動

受入準備

定着育成

大学院卒業の中国人留学生を
採用するとともに受入体制を整備

達成

担当CDRから

初めて高度外国人材を
採用する企業であった
ため、申請手続きや受
け入れについて、丁寧
に確認いただきまし
た。 16



事業概要と申込動機：プラント製作・工事を手掛ける。海外にも自社工場があり、さら
にASEAN各国に展開を進める予定。将来の管理職候補で技術に関する知識があるエ
ンジニア兼海外営業担当を採用したい。多数の外国人の雇用経験はあるが、新規採用
ルートの開拓に加えて、既存社員の定着支援を希望し伴走型支援に応募。

Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 

株式会社ソルテック工業（兵庫県尼崎市）

各種事業を案内するとともに、計画策定を
サポート

人事評価等の社内の受入体制整備につい
て、ジェトロの専門家に相談を行った

写真：ジョブフェアで
来場者に囲まれて自社説明をするティーさん

ベトナム・タイの高度外国人材
を７名内定

高度外国人材の受け入
れを通じ、さらなる海外展
開強化を目指している企
業様です

戦略立案

採用活動

受入準備

定着育成

採用活動の一環としてベトナム（ダナン・ハ
ノイ）における経済産業省「海外ジョブフェ
ア」に参加。さらに、コーディネーターから案
内した、大阪外国人雇用サービスセンター
主催インターンシップ事業を利用し、計７名
（ベトナム６名／タイ１名）に内定

担当CDRから

達成 ◇Profile
所在 ：兵庫県尼崎市

(※本社は大阪府大阪市）
従業員数：85名
業種 ：製造業（機械）

ジェトロ「中小企業海外ビジネス人材育成
塾」に就労中の外国人社員が参加。海外展
開に必要なビジネススキルを向上させた。
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３．高度外国人材活用の課題
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高度外国人材は日本人と何が違うのか

在留資格に関する手続きを除き、雇用に関しては基本的に高度外国人材
と日本人社員の間に違いはない

育成・定着を考える上での最大の課題は、言語・文化によるコミュニ
ケーションのギャップ

社内（経営陣、総務・人事、現場）の理解を得られるかがポイント

高度外国人材は「転職が多
い」というイメージが強いが、
大半が「6年以上働きたい」と

回答しているアンケート結果
も

⇒決して低い数字ではない

（出所）総務省(2019)「高度外国人材の受入れに関する政策評価書」より抜粋
Copyright (C) 2020  JETRO. All rights reserved. 
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0

12

5

51

3

32

18

130

1

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

うち高度外国人材

n=27

外国人材 n=232

日本での今後の希望勤続年数

1年未満 1～3年 3～6年 6～10年 10年以上 不明

15 23 14 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

外国人材雇用企業 n=55

外国人材の離職状況（企業の認識）

日本人より低い 日本人と変わらない 日本人より高い 不明

３．高度外国人材活用の課題
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16.4 

19.0 

20.1 

18.2 

15.4 

16.9 

15.3 

9.3 

5.3 

9.5 

20.2

19.1

18.3

16.8

16.5

14.9

13.6

8.7

8.0

4.5

13.1

0.0 10.0 20.0 30.0

日本語能力が求める

水準に達していない

日本人社員とのコミュニ

ケーションに支障が多い

組織のビジョンの共有が難しい

外国人の処遇や

人事管理の手法がわからない

就労ビザなど在留許可

申請への対応が困難

将来帰国・転職を希望する者が

多く、離職率が高い

財務的効果（売上、

業績等の向上）が不明

人事評価・賃金制度の

変更が困難

外国人社員の募集の

方法がわからない

募集は行うものの応募がない

（もしくは少ない）

その他

2015年度

（n=3,005）

2018年度

（n=3,385）

（複数回答、％）

〔注〕母数は本調査の回答企業総数。「人事評価・賃金制度の変更が困難」については2018年度に新設した項目。

外国人社員採用・雇用の課題（全体、時系列）

日本語能力とコミュニケーションの課題

外国人社員の採用・雇用課題に関する調査では、「日本語能力が求める
水準に達していない」「日本人社員とのコミュニケーションに支障が多
い」と回答した企業がそれぞれ約2割で、最上位項目となった。

（出所）「日本企業の海外事業展開に関するアンケート調査」（2019年、ジェトロ）

言語／語学力の問題だけか？

前提の理解（≒常識）は
一致しているか？

主たる原因は
「思ったとおりの意思疎通」

ができていないこと
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３．高度外国人材活用の課題
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新卒もわかる
新卒は

わからない

外国人材には何が必要かを考える

外国人社員が溶け込む上での障壁には様々なレベルがある

「そもそもどの段階でわからないのか？」を整理した上で、どのように
工夫すれば外国人材にもインプットされるのか、自社の状況に合わせて
整理して、具体的な対応策を講ずべき

３．高度外国人材活用の課題
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外国人社員にインプットしなければならないことは何で、どうすれば解決するか

自社の常識

中途入社の人
もわかる

中途入社の人には
わからない

外
国
人
で
も
わ
か
る

日
本
人
な
ら
わ
か
る

企業独自の文化・慣
習や社内制度など

業務経験・ビジネスマ
ナーや、税・社会保障
に関連した知識など

日本語やコミュニケー
ション等など

仕組みの明文化や
体系化

他の新卒社員との
差が生じないような
サポート体制

異文化や背景の違
いを乗り越える工夫

やフォロー

考えられる事項
外国人材に対し
とるべき対応
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ジェトロ 高度外国人材活躍推進プラットフォーム事務局
（国際ビジネス人材課内）

東京都港区赤坂1-12-32アーク森ビル6階
TEL：03-3582-4941
E-mail：OpenforProfessionals@jetro.go.jp

お問い合わせ先

高度外国人材活用の「？」
まずは、ジェトロへ。
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